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Prologo

aidea delamaldicién de vivir tiempos inte-
L resantes se le ha atribuido a la sabiduria
tradicional china. Hoy, esa maldicién se
refleja en multiples crisis interrelacionadas a nivel
del sistema mundial, que incluyen el auge del autori-
tarismo, el calentamiento global, la crisis econémica
estructural y la amenaza de la guerra permanente.
Estassonpartesdeuna crisis sistémica del capitalismo
patriarcal, clasista y racista que se alimentan de una
culturadelaviolenciaydela difusiéon de mensajes de
odio, noticias falsas y otras formas de manipulaciéon
comunicativa que son amplificadas porlos algoritmos
delasredes sociales.

En Colombia, como en otras partes del mundo,
millones de ciudadanos se oponen al deterioro de
las libertades civiles y los derechos humanos en este
conflicto global entre autoritarismoy democracia. Esta
esjustamentelaparteinteresante delamaldicién: quesi
que hayposibilidades deintervenir democraticamente

13



CLAUDIA LOPEZ Y LOS PAJAROS AZULES

enlaesferapublica paraorientar el funcionamiento de
los sistemas politicos, comunicativosy sociales hacia el
bien comun. Dado que el futuro se va escribiendo enun
presenteinciertoy contingente, las caracteristicas que
adopte el sistema mundial en este siglo dependeran de
la correlaciéon de fuerzas entre los actores que abogan
porlacomunicacién paraun cambio socialigualitario
ydiverso, y aquellos que promuevenladiscriminacion,
la exclusién y la explotacién. A su vez, que labalanza
seincline hacia unlado u otro dependera de las estra-
tegias ejecutivas y comunicativas que lleven a cabo.
Este libro al que he tenido el placer de prologar,
se encarga, precisamente, de la teoria y practica de
la construccién de realidades politicas en un pais
hegemonizado por la derecha y malacostumbrado
a diferentes formas de violencia tanto fisicas como
discursivas y estructurales. Colombia es un pais con
una historia apasionante y tragica que cuenta con
todos los recursos humanos y naturales para reducir
las violencias y transitar un cambio social democra-
tizador de paz con justicia social. El trabajo de Juan
Sebastian Lopez, Maria Paula Velandia, Maria Alejandra
Cantor, Danny Cuéllar, Maria Alejandra Rincén, Sergio
Alvaradoy Mayra Alejandra Garcia aporta el contexto
sociohistérico que permite entender las principales
dindmicas politicasy procesos de transformacién social
y comunicativa en Colombia. Los autores definen las
diferentes fuerzas e ideologias politicas y sociales en
competencia, explican los procesosentornoalapazy
laguerra, discuten el climamedidticoy comunicativo
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y presentanlos antecedentes de casos paradigmaticos
de movilizacién politica en redes sociales. Ademas,
contextualizan el andlisis de la comunicacién online
enlasrelaciones de género dominantes, la corrupcién
estructural y los problemas medioambientales.

A partir de un sustento teérico sélido, de datos
empiricos obtenidos mediante un analisis sistema-
tico de los discursos en Twitter y de un fino trabajo
hermenéutico, el libro aborda cémo se ha construido
la imagen publica de la actual alcaldesa de Bogot4,
Claudia Lépez. El analisis detallado de este estudio
de caso ha permitido a los autores profundizar en
las estrategias comunicativas y caracteristicas de los
mensajes que se difunden en el marco del conflicto
entre autoritarismo y democracia.

Los resultados del estudio muestran que existen
estrategias de comunicacién que coinciden con las
que se llevan a cabo en otros paises y también que
Colombia tiene caracteristicas especificas. No puede
olvidarse que unabuena parte del éxito en el conflicto
depende de la capacidad de cada parte de impulsar
elinternacionalismo a partir de ideas comunesy de
adaptarsealas caracteristicas nacionales particulares,
esdecir, dela capacidad de glocalizacion. Por tanto, el
libro Claudia Lopezy los pdjaros azules: sexismo, ataques
personales y otras falacias en Twitter Colombia tiene
interés para quienes quieran aprender mas sobre
la realidad colombiana, pero también para quienes
quieran comprender mejor labatalla dialéctica entre
las fuerzas histéricas en conflicto.
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Uno delos cambios histéricos masimportantes que
ha traido la era de internet es que las redes sociales
online se han convertido en un punto clave de debate
y produccién de hegemonia. Twitter, en particular,
eslared social en la que se produce mayor discusiéon
politicay, tal y como muestran los autores, tiene cada
vezmasinfluencia en el panorama politico colombiano.
Los autores se han encargado de investigar la comuni-
cacién politica que tiene lugar en Twitter, alejados de
las posturas deterministas del tecno-optimismo y el
tecno-pesimismo; prestan atenciéonalas caracteristicas
técnicas de Twitter, pero las enmarcan en el conjunto
de relaciones sociales y comunicativas de Colombia;
analizanlared social comouna parte delaesferaptiblica
mediatizada enla que participan multiples actores que
pueden tener intereses en conflicto, pero también en
comun; se preguntan qué actores dominan Twitter en
tornoatemasfundamentalesparalapolitica colombiana
como sonlapaz, el medioambiente ola corrupcién, qué
ideologias se difundeny qué caracteristicastienenlos
mensajes en conflicto.

Otro delos méritos delosautores es que han respon-
dido alreto de analizar un objeto de estudio complejo,
marcado por la sobreabundancia comunicativa y
de reciente desarrollo, como son las redes sociales,
mediante lainnovacién metodoldgica. En este sentido,
han desarrollado un procedimiento cientifico de selec-
ciéon delamuestraapartirde criterios de pertinenciay
relevancia que puede ser replicado en otras investiga-
ciones. Ademas, han disefiado un modelo de analisis
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de contenido que les ha permitido identificar de una
manera estructuraday sistematicalas caracteristicas
fundamentales de los trinos analizados. Conjugando
analisis cuantitativo y cualitativo, los autores han
logrado aislar las dimensiones clave de los discursos
enTwitter ylas han puesto enrelacién con el contexto
sociopolitico y cultural de Colombia.

Los autores han aplicado el método de analisis de
contenido paradesentraiiarlaracionalidad delaaccién
politica que promueven las diferentes partes. Incluso en
losdiscursos que pueden aparentar serirracionales —o
asison calificados en ocasiones—, los autoresidentifican
suracionalidad en torno a fines y medios. Mas alld de
la mera critica, es asi como se puede entender mejor
la comunicacién politica y desarrollar herramientas
de respuesta intelectual y discursiva a la propaganda
y al discurso del odio.

El escritor francés Paul Valéry defini6 la politica
como “el arte deimpedir que la gente se entrometa en
lo que le atafie” y muchos son los avances que se han
realizado en el arte dela mentira politica en el contexto
del desarrollo de internet, en el auge de las fake news
y el discurso online violento. Ellector encontrara en el
libro discursos que representan esta concepcién cinica
delapolitica que conviene a quienes la ejercen de ese
modo, pero también encontrara maneras de comuni-
carse que conciben la politica como servicio ptblicoy
virtud. Estas son opiniones que sitian a Twitter comoun
posible altavoz de las multiples voces dela resistencia
y el cambio social igualitario, diverso y democratico.

17
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Ladecisién de analizarla construccién twitterade
laalcaldesa Claudia Lépez se explica precisamente por
encarnar ladiversidad como mujer de origen humilde,
lesbianay de centro-izquierda que ha llegado a posi-
ciones de poder politico. El estudio muestra que Twitter
ha cumplido un papel esencial en el crecimiento de
Claudia Lépez como figura politica en Colombiay en
la conformacién de suimagen puiblica. Los resultados
de la investigacién muestran que dicha imagen ha
sido co-construida por multiples fuerzas que han
asignado significados diferentes a Claudia Lépezy sus
posiciones politicas (ciudadanos, politicos, medios,
etc.,dediferentesideologias). Una parteimportante de
los discursos que contribuyen a configurar laimagen
publica de Lopez provienen de adversarios politicos e
ideoldgicos, porlo que resulta uitil observar como ella
mismay sus seguidores han participado en el juego
de representaciones para promover una percepcién
positiva de la actual alcaldesa.

Elanadlisis delos discursos de ciudadanosy fuerzas
situadasalaizquierda de Lopezreviste especialinterés.
Esbien sabido que Lépez compite electoralmente con
la Colombia Humana de Gustavo Petro, pero también
que hanllegadoaacuerdosenelpasado. Lainvestiga-
cién permite identificar elementos tanto de conflicto
como de acuerdo que habra quediscutiren detalleala
hora de considerar la opcién de llegar a un consenso
de minimos organizado en torno al eje democratico
frente ala maquinaria del autoritarismo. También es
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de destacar que la investigacién tiene en cuenta las
relaciones entre Twitter y los medios de comunicacién
tanto dominantes como independientes, lo que ha
permitido a los autores evaluar el impacto de estos
dosultimos enla construccién delaimagen de Lépez
através de lared social.

Dado que son actores tan diferentes quienes inter-
vienen en la caracterizaciéon de la politica bogotana,
el resultado es una imagen contradictoria en la que
confluyen aspectos negativos y positivos. Uno de los
aportes masimportantes dellibro es que toma en consi-
deracidnlasrelaciones de poder paramedir de manera
cuantitativa la influencia que tiene cada fuerza ideo-
légica en Twittery las caracteristicas de los diferentes
mensajes. Es decir, el estudio identifica quiénesy qué
ideas compiten por la hegemonia y la correlacién de
fuerzas que hahabido en varios momentosimportantes
de la politica colombiana.

Elestudio de Twitter durante la Consulta anticorrup-
cién (2018),1a campaiia porla Alcaldia de Bogota (2019)
yaproposito delas politicas medioambientales durante
lapropia Alcaldia, muestraquelared social puede serun
vehiculo eficaz dela propagandaydel discurso de odio,
pero también sirve para la busqueda de la veracidad
y lacomunicacién no violenta. En estos momentos en
los que anivelinternacionallas fuerzas democraticas
estan planteandose cdmo responder ante el auge del
autoritarismo, estelibro proporciona herramientaspara
anticipar estrategias de manipulaciény desinformacién

19
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y poder comunicar acertadamente. El estudio puede
leerse como un manual de comunicacién politica y
también de propaganday manipulacién comunicativa
que puede contribuir a desarrollar recursos intelec-
tuales que ayuden a no caer en las fauces de la falacia
y la manipulacién persuasiva, incluyendo recursos
comunicativos que puedanimpulsarlademocratizaciéon
de la esfera publica frente a los que quieren convertir
lasredes sociales ylos medios de comunicacién en un
ecosistema violento basado en la falsedad.
Atravésdelanalisisdelos énfasisylasomisiones, el
libro indaga en una comunicacién online que muchas
veces recurre a la propaganda negativa y al miedo
mediante descalificaciones, ataques ad hominem, identi-
ficaciones morales, asociaciones convaloresrechazables,
falsasequivalencias, diferentes tipos de falaciay otros
recursos retdricos. Pero, como muestra el estudio,
estos discursos conviven con comunicacién basadaen
argumentos con consistencia légicay/o en apelaciones
emocionales orientadasalajusticiasocial. Frenteala
espectacularizacion amarillista y trivializacién de la
politica que buscalainfantilizacién delas audiencias,
haydiscursosonline que tratan de abordar con seriedad
la realidad colombiana. El andlisis que realizan los
autores de los tonos de los mensajes también es reve-
lador en cuanto aladesigual agresividad discursivade
las diferentes partes. Los analisis de los debates sobre
corrupcién, medioambiente yurbanismo,asicomodelas
representaciones que se ofrecen de Claudia Lopez como
persona, resultande graninterés parala comunicacién

20
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politicaentiempos de polarizacién. Ademads,losautores
incluyen unareflexién sobre la comunicacion politica
en Twitter en tiempos de pandemia y presentan lineas
de investigacioén futuras.

Claudia Lépez y los pdjaros azules: sexismo, ataques
personalesyotras falacias en Twitter Colombia proporciona
recursos clave paracomprenderlacomunicacién politica
enlasredessociales que pueden utilizarse para disefiar
eimplementar estrategias comunicativas eficaces para
laluchaporlasideasylaprofundizacién democratica
dentro y fuera del ciberespacio. Las posibilidades de
éxito dependen, en buena medida, de la capacidad
de reflexién sobre hechos constatados mediante la
investigacién empirica, tal y como han realizado los
autores dellibro. Desde luego, mi deseo es que un pais
tan bello y maltratado como Colombia pueda aplicar
lasleccionesdelo sucedidoyavanzar enla defensade
ladignidadydelavidadetodaslaspersonas. Mientras
que la palabra del conocimiento camine vinculada al
pasadoyal futuro habrad esperanza de que lamaldicion
devivirtiemposinteresantes seavivida enlas mejores
condiciones posibles. {Que camine, pues!

Joan Pedro-Carafiana, PhD.
Universidad Complutense de Madrid
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Introduccion

stelibro se ubica en el punto de intersecciéon

E entre el panorama politico de la Colombia
posconstituyente, la consolidacién de Twitter

como red social preferida para el debate politicoy la
emergenciade figuras politicas que por su condicién de
raza, género, clase social u orientacién sexual desafian
los modelos tradicionales. Como se pretende desarro-
llar con suficiencia en este documento, la trayectoria
y personalidad politica de Claudia Lopez Hernandez
constituyen un dmbito de andlisis inmejorable para
comprender el curso mas actual de los debates y las
sensibilidades politicas dela Colombia contemporanea,
una sociedad de profundos contrastes: estratificaday
conservadora, pero capaz de elegir senadorayalcaldesa
mayor a una mujer homosexual de clase trabajadora.
Lasimbolicaysentida “Marchadelsilencio” (Bogota,

25 de agosto de 1989) fue uno de los antecedentes mas
significativos del conocido movimiento estudiantildela
Séptima Papeleta que, asuvez, sirvié como precedente
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de la Asamblea Nacional Constituyente de 1991. Este
ultimo evento marcé la vida politica de la Colombia
contemporanea al abrir los escenarios de participa-
cién a actores sociales al margen de los dos partidos
politicos tradicionales (Bedoya Ramirez, 2011). Desde
entonces, Claudia Lopez Hernandez empez6 a figurar
en el panorama politico colombiano como lider estu-
diantil, activistayanalista politica. Susinvestigaciones
sobrela parapolitica (Lopez, 2010) y su participacién en
medios como la Revista Semanay El Tiempo (Aguilar,
2020), la catapultaron a inicios de la década pasada
como una figura relevante y promisoria de la esfera
politica nacional.

Lallegadade ClaudiaLdpezal Senado delaReptiblica
como candidata del Partido Verde en 2014, marco el
inicio de su trayectoria en la politica profesional. Alli
destac6 como una acérrima opositora de practicasy
figuras politicas vinculadasauna culturadelacorrup-
cién que pocos habian sefialado con tanta vehemencia.
Su apuesta por la lucha anticorrupcién, sumada a su
formacién debase como activistadela Séptima Papeleta,
lallevaron en 2017 a radicar ante la Registraduria
Nacionaldel Estado Civil el proceso mediante el cual se
llevariaa cabo, en agosto de 2018, 1a Consulta popular
anticorrupcién (Escobar, 2020). Casien paralelo, el perfil
de Lépeziria ganando protagonismo en el proceso de
conformarunacandidaturaalapresidencia, enlaque
participarian Compromiso Ciudadano, movimiento
civico liderado por Sergio Fajardo, el Partido Alianza
Verdey el Polo Democratico. Deello, resulté una férmula
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decentro-izquierda constituida porFajardo (presidencia)
y Claudia Lopez (vicepresidencia) (Semana, 2018).

Sibien la campafia presidencial de 2018 condujo a
la eleccién de Ivan Duque (presidente) y Marta Lucia
Ramirez (vicepresidenta), del Centro Democratico y
el Partido Conservador respectivamente, podria afir-
marse que Lopez supo capitalizarla derrotay convertir
su participacién en las presidenciales en una opor-
tunidad para impulsar su candidatura a la Alcaldia
Mayor de Bogota en 2019. Tras salir favorecida en una
encuesta impulsada por el Partido Verde para elegir
su candidato ala Alcaldia, Lépez inicié una campaiia
en la que empez6 como favorita, pero vio amenazada
mas adelante su victoria por Carlos Fernando Galany,
finalmente, gand por un margen estrecho de menos
de tres puntos porcentuales. Asi, Lopez se convirti6
en la primera mujer en llegar al Palacio de Liévano y
en la alcaldesa que meses después tendria que hacer
frentealapandemiadelacovid-19 en el Distrito Capital.

Sin duda, podriaafirmarse que no solo por su trayec-
toriacomo activista, investigadoray politica profesional,
sino también por su condiciéon de mujer, su influencia
en el Partido Verde, su caracter y su figuraciéon media-
tica, Lopez Herndndez es una de las figuras politicas
masrelevantes del panorama colombiano. A finalesde
2020 eralapolitica colombiana con mdas seguidores en
Twitter (2.5 millones) y la cuarta del total de politicos
del pais, solamente superada por Gustavo Petro (4
millones), Alvaro Uribe (4.9 millones) y Juan Manuel
Santos (5.5 millones).
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Lasevidenciasindican quelasdindmicasdel debate
y laaccién politica en el mundo digital atin no corres-
ponden del todo con las de la politica en su versiéon
mas convencional. No obstante, cabe afirmar que los
social media en general y Twitter en particular se han
venido conformando como espacios importantes de
discusién sobre asuntos ptiblicos; y también, que poseen
una considerable influencia fuera del ambito digital
en sus principales figuras. En este sentido, antes que
desestimar lo que sucede en Twitter y demads, resulta
necesario examinarlo, justamente, en su condiciéon de
virtualidad, es decir, en clave de horizonte que anticipa
lo que esta por venir. En Twitter se cuece una dimensién
particular dela esfera ptiblica que recibe cadavez mas
atencion por parte de los medios tradicionales; una
cierta forma de participar enlos asuntos publicos que
constantemente se refina para articularse mejor con
los modos mas convencionales de hacer politica.

El caso colombianono eslaexcepcién enlo que atafie
al uso y el estudio de Twitter como plataforma para
la comunicacién politica, sobre todo en periodos de
campaifia electoral. El primer hito lo constituyé la Ola
Verde (Rincén, 2011), un movimiento ciudadano que
a fuerza de poner en practica el ideario de la web 2.0
(Marroquin, 2018; Romero-Gonzélez, 2011) promovid
la candidatura presidencial de Antanas Mockus y
lleg6 aamenazarlahegemoniade Juan Manuel Santos,
candidato deluribismo enlos comicios presidenciales
de 2010. Dicha campaiia destacé no solo por el uso de
estrategias digitales al estilo Obama-2008 (Richard,
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2011), sino también por el uso de noticias falsas, rumores
injuriosos y tacticas de manipulacién por parte de la
campaiia de Santos (Bonilla-Montenegro y Hernandez,
2010; Marin-Aranguren, 2011).

Mas adelante, en 2014, Santos también le apostaria
buenaparte del éxito de sucampaiiadereelecciénauna
narrativatransmedia (Twitter incluido) como candidato
delapaz(Joya,2020). Laevidenciaal respectoindicaun
incremento considerable de laactividad pro-Santos en
Twitter y el uso de estrategias mucho masacordes con
unasensibilidad progresistay digital (Cardenas, 2021).
En contraste,la campaiiay los resultados del Plebiscito
por la Paz, celebrado en octubre de 2016, dejaron en
evidencia las profundas diferencias existentes entre
el centroyla periferia del pais (Alvarezy Garzén, 2016),
asi como un uso de Twitter por parte de la campafia
del No basado en la circulaciéon de noticias falsas y la
apelacion al miedo bajo un criterio de segmentacién
de usuarios orientado a que la gente “saliera a votar
verraca’.

Como quedaregistrado en nuestrasinvestigaciones
previas sobrelaspresidenciales de2018 (Alvarado-Vivas

*  Estafrase, pronunciada por Juan Carlos Vélez, gerente
de la campana por el No, hace parte de una entrevista
concedida al Diario La Republica el 5 de octubre de 2016.
Enella, Vélezrevelalas generalidades de la estrategia
desarrollada por su campana. Este enlace se encuentra
disponible en formato de audio en https://www.
youtube.com/watch?v=9Jwuk-fGbrs.
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etal., 2020; Pedro-Carafanaetal., 2020) y la campaiia

por la Alcaldia de Bogota en 2019 (Lépez-Ldpez et al.,
2021a), en Colombia el uso de Twitter como plataforma

preferida parala comunicacién politicano ha dejadode

extenderse. Puede queellosedebaasuarquitectura, que

privilegia el texto sobre laimagen, los perfiles abiertos

sobre los privados y los hilos de discusién basados en

etiquetas sobrela creaciéon de grupos cerrados. De ahi

nuestraintencién, consignadaenlosproyectos “Presente

y futuro dela comunicacién politica colombiana. Fase

I: narrativas, argumentos y estrategias acontecidas

en Twitter en el contexto de las recientes campaiias

electorales (2018-2019)"?y “Debates en Twitter en torno

alas propuestas medioambientales de Claudia Lépez

durantela campaiia electoral de 2019 y como alcaldesa™,
de hacer seguimiento alos principales fenémenos elec-
torales del altimo lustro desde unamirada atentaala

construccidn social de sus principales personalidades

politicas y a la consistencia argumentativa, los tonos

y las agendas del debate.

2 Proyecto financiado por la Universidad Santo Tomas en
colaboracién con la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios -Uniminuto y la St. Louis University (sede
Madrid), cédigo 20480010.

3 Becajoveninvestigadora vinculada al proyecto

“Politica de laimaginacién: imaginacién utépicay
alternativa ecosocial en Bogotd”, financiado por la
Universidad Santo Tomds, c6digo 20480050.
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En este libro damos cuenta de nuestros andlisis
sobrelafiguracién de Claudia Lépez en Twitter o, mas
especificamente, de cémo los usuarios de Twitter-
Colombia se hanreferido a ella en tanto protagonista
delasdiscusiones de indole aparentemente politica en
tres eventos poco estudiados hastalafecha:la campaiia
de oposicidén a la Consulta popular anticorrupcién
(2018), la campaiia por la Alcaldia Mayor (2019) y los
seis primeros meses de su gestién como alcaldesa.

Nuestro interés en la Consulta Popular
Anticorrupcién surgié a partir de un trabajo previo
sobrelas presidenciales de 2018. En medio del ejercicio
de codificacién delostrinos que estabamos analizando,
nos topamos con uno que llamaba la atencién sobre
un hashtag con el que se buscaba hacer oposicién de
tajoalaconsulta: #NoVotoLaConsultaAntiCorrupcidn.
Tras revisar una pequeiia muestra de los trinos y los
perfiles de los usuarios que participaban en aquella
discusion, decidimos abrirunanuevalinea de trabajo
eincluir el hashtag en el corpus de andlisis de nuestro
proyecto. La perspectiva del malabarismo retérico que
suponia promover la abstencion frente a una consulta
ya aprobada y, sobre todo, orientada a combatir el
que para muchos expertos (Henao e Izasa, 2018) y
ciudadanos del comun resultaba siendo el principal
problema dela Colombia del posacuerdo, justificaba
un esfuerzo extra.

Porlafuerzamismadelosacontecimientos politicos
antes que por mera eleccién investigativa, la Campaiia
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ala Alcaldia de Bogota se convirtid en otro escenario

privilegiado para seguir examinando la construccién

que se hacia de Lépez en Twitter. Hay que recordar que

unprimer acuerdo alinterior del Partido Verde situaba

a Antonio Navarro Wolf como eventual candidato de

esta colectividad. Sin embargo, la victoria de Lopezen

laencuestadel Partido Verde para definir el candidato,
sus indicadores respecto a la intencién de voto en los

sondeos durante la campaifiay, por tltimo, los ataques

personales de los que fue objeto por parte de los otros

candidatos nos impulsaron a seguir de cerca las refe-
rencias que se hicieran en Twitter sobre ella. En este

punto, esperabamos encontrar diferencias sustanciales,
menosnegativasy mads plurales, conrespecto anuestros

analisis del #NoVotoLaConsultaAntiCorrupcion, pues

suponiamos que en el caso delacampara porlaAlcaldia
Mayor la participacién de usuarios de izquierda y de

centro haria la diferencia.

Uno delos principales hallazgos en nuestro analisis
general sobre la campaifia por la Alcaldia Mayor tuvo
que ver con la relevancia y densidad de las tematicas
medioambientales en Bogotd. Los problemas relativos
ala movilidad (Transmilenio, metro, buses), las polé-
micas relacionadas con el desarrollo urbanistico de
Bogota y asuntos como la calidad del aire, los cerros y
lareservaThomasvan der Hammenllegaronaconver-
tirse en grandes temas de discusién, que generaban
mucha expectativa sobrela gestién de Lépez. Por esto,
quisimos llevar a cabo un anadlisis exploratorio sobre

30



INTRODUCCION

las expresiones de apoyo u oposiciéon para con Claudia
Lépez por parte de los usuarios.

Ensintesis, podriamos decir que el presente estudio
analizala caracterizaciéon de Claudia Lépez en Twitter
en tres momentos distintos de su accionar politico
en los tltimos afos: como lider visible de la Consulta
popularanticorrupcién, como candidatay como alcal-
desa mayor de Bogota. Nuestro objetivo general seria,
entonces, comprender la significaciéon de Claudia Lépez
en la politica colombiana contemporanea a través de
lasreferenciasy menciones que hicieron sobre ellalos
usuarios de Twitter en los eventos estudiados. A través
de este ejercicioy delinforme deresultados que aquise
presenta, esperamos contribuirenla discusién de tres
dimensiones fundamentales de la politica contempo-
ranea: la participacién y los liderazgos femeninos, la
moralidad como rasgo definitorio y, al mismo tiempo,
poco explorado de la sociedad civil y el horizonte de
amenazasy posibilidades delaprogresivadigitalizaciéon
de la comunicacion politica.
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Antecedentes

Mujer y politica

A finales del siglo xx, con lalegalizacién del sufragio
femenino en Espafiay Latinoamérica (entrela década
de los 20 y los 60), inicia una discusién en torno a la
igualdad entre hombres y mujeres en la politica. Las
investigaciones sobre la participacién politica de las
mujeres han aumentado significativamente en las
dos ultimas décadas, pues no deja de ser inquietante
lapermanencia de dinamicas de exclusién y discrimi-
nacién de género en este ambito. Uno de los estudios
que aborda esta cuestién es el de Garcia Escribano y
Frutos (1999), alli se analiza desde un enfoque cuan-
titativo cémo se ha dado la conformacién del poder
ejecutivo y legislativo en Espaiia tras el regreso de la
democracia en 1975 hasta las elecciones generales de
1996. Los resultados evidencian el escaso niimero de
mujeres que logran tener una curul como diputadas o
un cargo dentro delos distintos gobiernos, sibien con el
tiempolosnimeros fueron aumentandoimpulsados por
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iniciativasyleyesde cuotas, la participacién de mujeres
en el poder legislativo para 1996 era solo de un 22 %.

En investigaciones mas recientes se continda
observando la persistencia de brechas en las cifras
de participacién politica por sexo. Tal es el caso del
trabajo de Pérezy Escalona (2016), que ofrece un marco
deanalisisal clasificar tres factores que se consideran
claves para comprender la reducida participacién de
las mujeres en politica, focalizdndose en el caso del
Estado de Chihuahua (México). Estos factores son:
obstaculos de oportunidad, o sea, la autopercepcién
negativa de las mujeres, que las lleva a considerarse
insuficientes para participar en politica o asumir cargos
deresponsabilidad; obstaculos de entrada, relacionados
con estereotipos y prejuicios sociales que contintian
limitando la participacién de mujeres al ambito fami-
liar y de cuidado; obstaculos de permanencia, que se
presentan una vez la mujer ya ha logrado acceder a
las instituciones politicas, cuando no logra sentirse
identificada o acoplarse al funcionamiento de dichos
6rganos o porque su vida extralaboral no logra ser
compatible conlasfunciones que su cargole demanda
(Pérezy Escalona, 2016).

La investigacién de Ferndndez Poncela (2016) se
enfoca en la percepciéon ciudadana frente a la partici-
pacién politica delas mujeres, alliselogré identificarla
percepcién delos habitantes de Ciudad de México sobre
las mujeres que se encontraban ocupando cargos poli-
ticosylas candidatas que aspiraban a estos, evaluando
la opinién de 600 individuos. A diferencia de los dos
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anteriores, las conclusiones de este estudio sugieren
que los estereotipos o prejuicios alrededor del rol de
la mujer en politica no son tan notorios, por lo menos
bajo la mirada de los ciudadanos. Segtn el autor, “se
rompen estereotipos que estan, por lo menos en este
caso de estudio, mas en la mente de quien investiga
los espacios académicos —y me atreveria a decir que
también los dmbitos de la politica— que entre la pobla-
cién” (Fernandez Poncela, 2016, p. 50).

Unhallazgo interesante en este estudio esla percep-
cién contradictoria de los ciudadanos, pues, por una
parte,afirmanunaausencia de estereotipos o prejuicios
de género en la politica y, por otro lado, aseguran la
existencia de dificultades en el momento en que una
mujer ocupa un cargo politico. En efecto, el 59 % del
total de encuestados consider6 que el machismo dela
sociedad es el principal obstaculo al que las mujeres
deben enfrentarse. Esto también se ve reflejado en las
criticas alas que las mujeres se ven expuestas cuando
participan enpolitica: el 74 % de los encuestados consi-
der6lafalta de experiencia comounodelos principales
inconvenientes para las mujeres que apuestan a la
politica; deigual modo, el 51 % de ébice se debia a falta
de caracter y el 53 % al hecho de estar manejadas por
los hombres.

Desdeun puntodevista descriptivo, Krook y Restrepo
(2016) profundizan sobre los factores que obstaculizan
las carreras politicas de las mujeres. A partir de una
recopilacién extensa de textos académicos serevelala
importancia de considerar que,ademas delaviolencia
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psicolégica, simbdlicayeconémica quevivenlas mujeres
dia a dia, el ejercicio politico trae consigo violencia
implicita. Paralasautoras esimportante enfatizar que
notodaslasviolenciashacialas mujeres que participan
enpolitica tienen como causa su condicién de mujer. No
obstante, su aporte estd encaminado a identificar los
mecanismosy discursos enlos que se hace evidente la
desigualdad de género, en tanto tienen como objetivo
impedir la participacién de mujeres en politica.

Los medios de comunicacién, como creadores de
opinién publica, también han sido analizados bajo
la relacién mujeres-politica. Por ejemplo, un estudio
sobre mujeresy medios de comunicacién (Leozy Blanco
2018) basado enlosresultadosy datos del Global Media
Monitoring Project, concluye que el sexismo sigue
presente en los medios de comunicacién; aunque las
mujeres participen mas como sujetos de noticias, el
aumento no ha sido significativo y no es suficiente
para aportar a la equidad de género en la produccién
de los medios masivos. Siguiendo por la misma linea,
Haraldssony Wéngnerud (2019) afirman quelapresencia
de mujeres en los medios de comunicacion se puede
observar de dos maneras: la primera, en los temas de
noticias que hacen referencia a mujeresy, la segunda,
en los temas de noticias donde las mujeres tienen un
rolde experticia. Seginlasautoras,lapresenciadelas
mujeres como sujeto principal delas noticias politicas
estd atravesada por el porcentaje de participacién de
estas como candidatas en los distintos sectores poli-
ticos, es decir, entre menor participacién de mujeres
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en la politica, mayor nivel de sexismo en los medios
de comunicacién.

El aterrizaje de este fendmeno en un escenario de
comunicacién politica digital, como el que permite
Twitter, esun enfoque que se havenido desarrollando
enlosultimosdiezafios. Pareciera que como plataforma
en la que interactian diversas facciones politicas
“Twitter ofrece a las mujeres politicas una plataforma
para practicar las relaciones publicas politicas y la
oportunidad de sortear las barreras tradicionales a
suvisibilidad” (Fountaine, 2017, p. 1). De esta manera,
Twitter ha sido atil no solo como plataforma politica
para las mujeres, sino también como un escenario de
andlisis desde el cual se puededilucidarla construcciéon
de los personajes politicos femeninos.

En ese sentido, se observan tres lineas de andlisis
en lo que respecta a estudios en comunicacién poli-
tica enfocados en figuras femeninas. La primera se
concentraenanalizar el contenido delasinteracciones
en Twitter efectuadas por mujeres politicas en épocas
electorales. Allise encuentran trabajos que toman datos
de una muestra significativa de mujeres, como, por
ejemplo, trinos de las mujeres parlamentarias en Nueva
Zelanday el Reino Unido durante épocas electorales
(Fountaine etal., 2019), de candidatas a gubernaturas
en México (Marafidn etdl., 2018) o de estrategias comu-
nicativas en Twitter delas candidatas presidenciales en
Colombia 2018, Marta Lucia Ramirezy Angela Maria
Robledo (Campos et 4l.,2019). Estos estudios analizan
el comportamiento de las mujeres politicas en época
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de campafia, intentandollegararesultados generales
sobre sus estrategias comunicativas en Twitter. Las
conclusiones en este tipo de estudios se enfocan en
la estrategia comunicativa de las mujeres que se hace
evidente enlostrinos de Twitter, afirmando, por ejemplo,
quelasinteracciones de mujeres politicas en Twitter se
nutren de postulados propios de los partidos politicos
alos que pertenecen o, por otro lado, de narrativas
basadas en tdpicos emocionales y personales, con lo
cual seterminareforzando los estereotipos de género
en el ambito politico (Marafién et 4l., 2018).
Lasegundalinea consiste enutilizarlas narrativas
de ciudadanos y medios de comunicacién respecto a
figurasfemeninasenlapoliticacomo centro del andlisis,
almodo de Usher et dl. (2018) o Lutzky y Lawson (2019).
En estas investigaciones, a parte del uso de hashtags
como #mansplaining o trinos de medios de comunica-
cién, periodistas politicosy ciudadanos del comin, los
autores evidencian un sesgo de género enlasnarrativas
de medios de comunicacién y periodistas politicos
en épocas electorales, asi como una persistencia de
los estereotipos de género a la hora de juzgar las inte-
racciones femeninas en espacios publicos o politicos.
Finalmente, laterceralinea seremiteaunanalisisde
corte personalista, es decir, a estudios interesadosenlos
modos en que mujeres politicas particulares ejecutan
su campafa en Twitter. Tal es el caso del andlisis de
trinos de Mae Montafio (politica afroecuatoriana) en
plenaépocaelectoral (Neiraetal., 2020), 0 delacamparia
deHillary Clinton en Twitter (Lopez-Hermida y Vallejo
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Hicil, 2019). Los resultados en esta linea se enfocan
en describir los perfiles politicos de las candidatas y
en evaluar las estrategias de sus campaiias politicas
en Twitter. Esta linea de investigacién es reciente y se
encuentraenuna fase descriptiva; ademas, losanalisis
suelen hacersealaluzdelaeficiencia delas campaiias,
dejando como un foco secundario las dindmicas de
comunicacién politica en Twitter que han construido
particularmente mujeres politicas.

La tuiterizacién de la comunicacién politica

El estudio de la relacién entre los medios emergentes
y lapolitica ha sido una constante en la investigaciéon
social. El mejor ejemplo actual es el posicionamiento
delaredsocial Twitter como una plataforma titil para
las indagaciones en comunicacién politica, pues la
cantidad de informacidn alli expuesta posibilita la
recoleccién y categorizacién de datos que muestran
el desarrollo de debates con un nimero significativo
de participantes. En épocas electorales, los candidatos,
partidos politicos y medios masivos le dan un uso
especifico a Twitter y con la mayoria de los perfiles
abiertos, se pueden analizar no solo las dindmicas de
opinién de estas grandes figuras, sino también las de
los ciudadanos del comun.

Asimismo, el uso de hashtags, etiquetas y la compi-
lacién de discusiones por medio de trending topics
permiterealizar granvariedad deanalisis socio-politicos,
como la comparacién de datos recogidos en Twitter
desde los que se configuran estudios demoscépicos y
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encuestas (Alvarado-Vivas etal., 2020; Jungherretal.,
2016; Percastre-Mendizabal et 4l., 2017; Tumasjan et
al., 2010),1a creacién o replicacién de metodologias de
investigacién comola clusterizacién (Jaraetal., 2017), el
framing (Garcia-Perdomo, 2017), el estudio de emociones
desdela construccién de hilos de debate (Himelboim et
al., 2016; Tumasjan, et al., 2010), el lugar de laimagen
y la fotografia en Twitter (Lopez-Rabadan et al., 2016)
y el andlisis sobre el discurso y el contenido de trinos
(Percastre-Mendizéabal et 4., 2017).

Seguin Larssony Moe (2012), en lasinvestigaciones de
comunicacién politica centradas en Twitter se pueden
identificar dos fases: la primera, se trata de un pico de
expectativas sobre el poder de esta red social para la
creacion de una e-democracia que ha sido estudiada
desde la teoria social y de la comunicacidn, siendo
Comunicacion, poder y contrapoder en la sociedad red
(Castells, 2007) una de sus obras mas representativas,
al subrayarlasposibilidades que creanlastecnologias
delainformaciénenlorelativoalacreacién de comuni-
dadesylaemergenciade nuevos movimientossocialesy
politicos con discursos contrahegemonicos. La segunda
fase se definiria como el resurgimiento de esperanzas,
entodo caso moderadas, que se materializarontrasla
campafia presidencial de 2008 en Estados Unidos. En
esta campaifia, Twitter posibilité nuevos escenarios
paraladeliberaciényladiscusiéon politica a través del
empoderamiento que otorgd al electorado. Para el autor,
unadelasclaves del éxito fuelainteraccién directa que
tuvo Obama con los ciudadanosylarelevancia que dio
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alasopinionesy propuestas que estosle hacianllegar
através de Twitter. Esta comunicacién de ida y vuelta
fue un elemento fundamental para que el candidato
democrata ganaralas elecciones (Larsson y Moe, 2012).

Bajo el fenémeno Obama surgieron estudios de comu-
nicacién politica enfocados en los nuevos panoramas
que abrieronlasredessociales. Ahidestacael estudio
deRodriguez-Andrés (2018) sobrela campaiia de Trump,
quelogré superarasu contrincante enreproducciones
einteracciones en torno a sus contenidos en las redes
sociales, consiguiendo no solo un nimero significativo
denuevos seguidores, sino tambiénllamarlaatenciéon
de medios de comunicacién tradicionales, lo que final-
mente le ahorrd recursos para publicidad.

Parael caso colombiano, los estudios de naturaleza
politica en Twitter se han enfocado, en su mayoria, en
hechos sumamente concretos de una especial rele-
vancia para la historia moderna colombiana. Tal es
el caso del proceso de paz (Marin y Quintero, 2018) o
las expectativas que se tienen sobre el posacuerdo, en
particular, lasexpresiones de confianza o escepticismo
(Quintero Jurado y Marin Cortés, 2018).

En Colombia se empiezan a observar estudios sobre
comunicaciénpoliticaen Twitter desde hace pocomdsde
unadécada. Elprimerhitolomarcéla campaiia presiden-
cialdel 2010, pues el candidato Antanas Mockuslogré
convocaraunagran cantidad dejévenes que apoyaron
sucampafiadelaOlaverde enlasredessociales (Richard,
2011). Aunque este candidato no logré la presidencia,
su campana si que marc6 un punto de inflexién en el
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uso de las redes sociales para objetivos electorales en
el pais (Duque y Zafiiga-Reyes, 2012; Garcia-Dussan,
2011; Richard, 2011; Rincén, 2011).

En el contexto colombiano, se evidencia no solo
una especial atencién hacia los mas recientes hechos
histoéricos, sino también una inclinacién hacia dos
personajes claves para la politica colombiana: Alvaro
Uribe Velezy Juan Manuel Santos. Ambos expresidentes
protagonizan multiples investigaciones. Sobre ellos,
destacan los estudios acerca de su intervencién en el
proceso de paz de 2016 (Ramirez Sandoval, 2018), el
intercambio de mensajes que mantuvieron en los dos
periodos presidenciales de Santos desde una mirada
lingiiistica, sociodiscursivay sociopragmatica (Arrieta-
Bettiny Avendario de Bardn, 2018), y sobrelaincidencia
del discurso de campafia del expresidente Uribe por
el No en el plebiscito parala paz (Prieto Torres, 2017).

Las elecciones presidenciales celebradas en el afio
2018 fueron estudiadas enrelacién con las dindmicas
que tuvieron lugar en Twitter. Desde el analisis del
discurso utilizado por los candidatos presidenciales
(Ruanoetal.,2018) hastalainterpretacién descriptiva
delasdindmicasde competenciaelectoralen el sistema
de los partidos politicos colombianos (Manfrediy
Gonzalez-Sanchez, 2019), selogravislumbrar el interés
por parte de los investigadores.

Apartirdeestosprimerosacercamientosal estudiode
lasdindmicas delapolitica nacional en Twitter, germi-
naroninvestigaciones que se centraron en comprender
como loslideres y movimientos politicos formaban su
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imagenydiscursoalli (Cifuentes yPino, 2018; Segado-Boj
etal.,2015). Otra delasinvestigaciones que se sitliaen
Colombia eslade Quintero Giraldo (2018), enla que se
realiza un andlisis cuantitativo que busca rastrear la
interaccién de los candidatos a las elecciones presi-
denciales de Colombia en 2018 a partir de los trinos
sobre corrupcioén, teniendo como principal insumo el
andlisisde 900 trinos publicados en las cuentas de los
cinco candidatos presidenciales.

Negativismo politico y mediatico
Desde una perspectiva mas bien optimista podria
pensarse que lasdinamicas delacomunicacién politica
en redes sociales nos acercan a lo que para muchos
es el ideal de la e-democracia; no obstante, es impo-
sible hacer caso omiso de fen6menos que defraudan
dichas expectativas, tales como los discursos de odio,
la politica de escandalo y la posverdad. Los discursos
politicos que apelan a la descalificacién y la mentira
como principal mecanismo discursivo han tomado
fuerza en el escenario electoral. Con la necesidad de
comprender y explicar el auge de esta modalidad,
algunos investigadores se han dedicado a analizar el
papel de las redes sociales en procesos electorales y
politicos comolas elecciones presidenciales de EE. UU
en 2016 y el referéndum catalan de 2017 (Caballero
et al.,, 2018; Hernandez-Santaolalla y Sola-Morales,
2019; Urmeneta, 2018).

Para Gonzalez de Requena (2019) la posverdad se
constituye como un nuevo periodo en el que loshechos
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verificables pasan a ocupar un plano secundario, ya
que son sustituidos por las emociones, creencias perso-
nales y visiones particulares que pueden distar de la
realidad factica. Para ejemplificarlo anterior, bastaria
conrepasarlas camparias del Brexit (Reino Unido) ylas
presidenciales (Estados Unidos) que tuvieron lugar en
el afio 2016 y se constituyeron como los antecedentes
de andalisis mas recientes e importantes a la hora de
comprender como funciona la comunicacién politica
enlaactualidad y cémo el rol de las redes sociales en
elcampo politico se hamodificado para hacerpartede
nuevas formas de propagacién de discursos enlos que
sehaceunusoindiscriminadoyfrontal detécnicasde
persuasién y manipulacion.
Lasnoticiasfalsasconlasque sebuscacrear chivos

expiatorios parecen serlosinstrumentos mas eficaces
delaposverdad. En el caso del Brexit, constantemente
sealudiaalaspoliticaseconémicasdela Unién Europea
y la afectacidon que estas causaban a la mayoria de
los britanicos. La migracién creciente desde Africay
Medio Oriente hacia Europa también hizo parte del
repertorio argumentativo de quienes impulsaron la
salidadelReino Unido delaUnién Europea. En Estados
Unidosocurri6 algo similar, pues el entonces candidato
republicano Donald Trump enfilé sus baterias contra
grupos vulnerables: migrantes, mujeres, comunidad
LGTBI, entre otros, advirtiendo alos estadounidenses
sobre el peligro que suponia seguir ejecutando politicas
blandas contra quienes, segtin él, ponian en riesgo
la seguridad y el bienestar de la nacién. Todas estas
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premisas fueronrepetidasad nauseam,logrando atraer
laatencién, primero, delos medios de comunicaciény,
luego, de electores potencialmente abiertos a dichas
lecturas dela realidad.

Cuandolosnuevos partidosapelanaestaradicaliza-
ciénideoldgica, propagando mensajes que apelanalas
emocionesy frustraciones, se hacemasclaralaideade
que tanto los medios emergentes como los perfiles de
partidos o figuras politicas en redes sociales influyen
enlastendenciasdelosmediostradicionalesapartirde
nuevasnarrativas e interacciones mas directas e inme-
diatas. Estainfluenciano esunidireccional, existe una
relacién simbiética entre los medios emergentes y los
tradicionales que resultaentematicasy girosnarrativos
en comuin. Para Ott (2017) no se trata de ruptura, sino de
cémo las plataformas digitales (Twitter) alcanzan una
promocién entrecruzaday transmedial, que termina
por transformar el discurso ptblico. Aun cuando esto
no implique que los medios tradicionales pierdan su
poder, alcance einfluencia, este fendmeno siposibilita
nuevos escenarios de discusion y participacion.

El term6metro medioambiental

Las problemdticas ambientales han ido ocupando un
puestoimportante enlasdiferentes agendaspoliticas
delospaisesalrededor del mundo. Enlos tiltimos afios
sehavistouna mayor preocupacién politica poratender
las dificultades provocadas por el cambio climatico
en los territorios, ya que, en distintas ocasiones, los
intereses econdémicos han superado las motivaciones
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hacialaimplementacién de modelos mas sustentables
y sostenibles que den solucién a las problematicas
ambientales. Sin embargo, para la ciudadania y la
poblacién en general, los asuntos medioambientales
parecen ser unapreocupacion latente que requiere de
medidas prontas, asilo revelan diversos casos de acti-
vistasambientales con éxito enlasredes sociales como
eselejemplo delusuario @Roberto R_Runreferenteen
laoptimizacién del uso de Twitter para el seguimiento
delainformacién deinterés ambiental (Conama, 2016,
p. 23). Sumado aello, se devela un interés por parte de
lapoblacién para educar por medio de Twitter en temas
ambientalesy de sostenibilidad (Kassens-Noor, 2012).

En época de elecciones, el tema ambiental es una
bandera que atrae votantes. No obstante, son escasos
los politicos que genuinamente tienen uninterés en el
medioambiente y realizan cambios en pro de su bien-
estar. Teniendo en cuenta lo anterior, y considerando
que sedejan delado las politicas gubernamentales en
materia medioambiental, se requiere de una medida
estandary confiable que permita evaluarlas politicas
ambientales. Es asi como:

[...Junindicador recientemente desarrollado, el ‘ahorro
genuino’, mide la tasa de ahorro después de considerar
las inversiones en capital humano, la depreciacién de
los activos producidos y el agotamiento y degradacién
del medioambiente. Tales medidas, sin embargo, son
todavia experimentales. (Ramirez Espinosa, 2017, p. 75)
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El deterioro ambiental es sectorizado, ya que hay
poblaciones especificas que dependen directamente
de los recursos naturales, de manera que se contra-
ponen a las politicas de crecimiento donde sus bases
se asientan en la acumulacién, inversion y progreso
(Ramirez Espinosa, 2017, p. 75).

El caso latinoamericano tiene la particularidad de
que el debate ambiental aiin no esta muy avivado; en
pocos espacios el tema se encuentra ala cabeza delas
agendas politicas que se enfocan en abordarlos grandes
conflictos socialesy econémicos sin tener en cuentaque
muchos de estos convergen con el medioambiente. E1
enfoque ambiental depende delosideales, intereseso
aspiraciones delos partidos politicos, idealmente este
deberia tener una mayor intervencién estatal que se
concentre en la proteccion y el uso adecuado de los
recursos, ya que:

[...] sin planificacién, sin un debate serio y consistente, los
ejesdelapoliticaambiental,lasideasdelospartidospoliticos
ysusdiscursosno serdn masque una ‘puestaen escena’ para
calmarlasaspiracionesdetransformacion delosactores
sociales involucrados en estos temas. (Zarrilli, 2015, p. 2)

Estaperspectivaambientaltambién puedeentenderse
desde la ecologia politica, la cual contempla aspectos
comolanaturalezaylacultura. Laepistemologia politica
aludealoselementos simbdlicos yla conciencia ecol6-
gica, entendiéndose como la produccién de sentido de
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la colectividad acerca de la crisis ecoldgica. Guerrero
y Norefia (2010) brindan otra perspectiva del contexto
latinoamericano al hacer un acercamiento en el que
consideran que las estrategias en materia ecoldgica
dependen de un nivel de conciencia ciudadana en el
que se contemple todo el panorama social, es decir,
caracteristicas culturales, politicas y econdémicas
que acarrean problemas como el desplazamiento o el
crecimiento urbano desproporcionado que devienen en
conflictos sociales como el acceso al agua, la tierra, la
proteccién de nacimientos, cuencas deriosy prevencion
de desastres naturales.

Losasuntosambientales se enmarcan en un proceso
comunicativo que permite dos vias de estudio: por
un lado, se encuentra la comprensién del fenémeno
y, por otro, la capacidad de agencia sobre el mismo.
Los distintos actores que confluyen en la sociedad
proponenacciones que determinan sualcance a través
del papel de los medios tecnoldgicos, como las redes
sociales, siendo estas plataformas de acceso libre en
la mayoria de los casos, “el escenario de la educacién
ambiental que pone en contacto a diferentes actores
dispuestos a trabajar en un proyecto comun: sensibi-
lizar e involucrar a los ciudadanos en el cuidado del
entorno” (Ferndndez Miranda y Ruiz Cristébal, 2011,
p.26). Lasredes sociales, entonces, son una estrategia
comunicativa que permite ampliar la capacidad de
extender los ideales de los proyectos, como los son
los ambientales.
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Balance general: mujer, Twitter y politica

A partirde estosantecedentes se puede aseverar quela
relacién entre mujeresy politica ha sido poco explorada,
especialmente en Colombia. Los esfuerzos académicos
quebuscan comprender lasinteracciones, estrategias,
propuestasyrecepciones ciudadanasdeacontecimientos
politicos se han enfocado en figuras masculinas. Sin
embargo, si existen estudios que arrojan luces sobrelas
condicionesdelas mujeresenlapoliticahispanoamérica.
Todos ellos coinciden enla permanencia de estereotipos
derolesde género quelimitan o entorpecenla carrera
de las mujeres.

Las investigaciones sobre comunicacién politica
tienden a concentrar su analisis en las dindmicasy
efectividad delascampafiaselectorales enredessociales
como Twitter. Las interacciones, movilizaciones y
discusiones que se generan en estas plataformas las
convierten en una especie de dgora digital, porlo cual
seplantea el surgimiento tanto de nuevas modalidades
de democracia como de nuevos vicios de esta. Sobrelo
primero cabe destacar la creciente importancia que
se le asigna a los problemas medioambientales en las
agendaspoliticas de lostltimos afios. Lalucha contra
el desastre medioambiental seguramente no hubiera
llegado atenerunestatus globaly de interdependencia
sin el auge de la comunicacién digital, seguramente
porque por otros canales no se generaban debates de
largo aliento entre ciudadanos, medios, empresas
privadasy politicos.
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Sobre lo segundo, abundan los estudios y noticias
enfocados en el usoy el abuso de los datos de usuario
parafines de manipulacién politica, enlos peligros de
intoxicaciényenlas muchasformascomoactualmente
se saca partido tanto de la credulidad como de los
miedos identificados en los potenciales electores. Los
estudiosalrededor del negativismo politico y mediatico
sugieren que lasnoticiasfalsas, losdiscursosde odioy
las narrativas que apelan a la emocionalidad, surgen
apartir de una sintesis delainteraccién entre medios
de comunicacidn, personajes politicos, ciudadanos,
influenciadores, etc., por lo que se recomienda llevar
a cabo estudios que incluyan la mayor diversidad
posible de actores.

Asilas cosas, este trabajo subsana vacios investiga-
tivosrelacionados contresaspectos: primero, se realiza
unaporte significativo alos estudios de las mujeres en
la politica, pues nos centramos en la carrera politica
delaprimera alcaldesa de la ciudad de Bogota, lo que
expondriasusaciertosydificultades; en segundolugar
y respecto a los estudios de comunicacion politica en
Twitter, esta investigacién analiza diferentes hechos
politicos empleando dos modalidades de andlisis de
contenido; de estamanera, se propone una herramienta
novedosay completa parael estudio de las dindmicas
politicas en dicha red social. En tercer lugar, explora
el negativismo politico y medidtico a través de dos
estrategias: 1) concentrarse en una figura femenina
y homosexual, lo cual contribuye a entender nuevos
matices en los discursos soportados en falacias, y 2)
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desarrollar un dispositivo metodoldgico que, mediante
el recurso de la légica argumentativa, permitiera
distinguir entre argumentos y falacias y operativizar
un andlisis mas detallado de estas tltimas.
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urante el tiempo en que desarrollamos nues-
D trasinvestigaciones, también reformulamos
yajustamos las metodologias. Elanalisisde
contenido harepresentado para nosotros una técnica
fiabley formativa, pues su disefioy aplicacién requieren,
enigualesproporciones, deaperturaal didlogo, atencién
al detalle, rigor analitico y creatividad interpretativa.
Trabajar con hashtags es para nosotros unavetaactual
y emocionante que nos facilita la comprensién de la
arquitectura de Twittery, por consiguiente, los modos
en los que alli se establece una agenda digital y se
estructurany conducenlas discusiones. Sin embargo,
tambiénbuscamoshonrarun principio de flexibilidad,
pues consideramos quelasnecesidades del estudioylas
particularidades del objeto siempre deben prevalecer.
Deahique,como se podranotareneltercerapartadode
este capitulo, nos hayamosaventurado por momentos
adejarlaseguridad de nuestros disefios metodolégicos
iniciales para experimentar con otras estrategias.
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Analisis del hashtag
#NoVotoLaConsultaAnticorrupcion

En principio, focalizar un ejercicio investigativo enun
solo hashtag podria parecer insuficiente. No obstante,
en la actualidad es posible encontrar un nimero
importante de articulos e informes que dan cuenta
del sentido de esta practica. Desde hace mas o menos
una década se viene afirmando que el trabajo basado
enunaunicaetiqueta permite profundizar en eventos
considerados especialmente significativos y analizar
un considerable grupo de mensajes con alto grado de
interconexidn, como lo demuestra el trabajo de Pérez
Fumero (2013) sobre el hashtag #EIMundoEstaConChavez,
oeldePérez-Martinez et al. (2017) sobre #SuperTuesday.
La importancia asignada por los usuarios a ciertos
hashtags ha llevado a los investigadores a hablar de
estas etiquetas como definitorias de un cierto tipo de
activismo (Hashtag Activism), e incluso como marca
identitaria delos movimientosjuveniles en unasuerte
de era hiperdigital (Feixa et l., 2016).

Segtn Yang (2016), en muchos casos un hashtag
es una pieza memética que emerge sobre una base
de convenciones y que posee una capacidad tal de
convocar a la participaciéon que termina siendo la
puntaangular de unaagencianarrativa abierta, plural
en sus manifestaciones y tremendamente poderosa
por su grado de recordacién y visibilidad, como es el
caso de #BlackLivesMatter. Alrespecto, Pano Alaméan
(2020) también comenta: “gracias a este dispositivo, los
usuarios pueden recapitular ideas e incluso acceder
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a distintos hilos e interacciones mediante el uso de
esa palabra clave” (p.51). En una linea teérica similar
pero adscrita a un interés feminista, vale destacar el
trabajo de Clark (2016) sobre las modalidades digitales
delactivismo feminista (caso #Whyistayed), en el que
seponderael uso de estas etiquetas paravisibilizarlas
luchasporlaequidad de género, y el texto de Xionget
al. (2019), que se ocupa del movimiento #MeToo con
unanalisis deredes semanticas y métodos tematicos.

Paranuestro estudio, aprovechamos los parametros
metodolégicos que parte del equipo habia desarrollado
enejercicios previos sobre la campafia presidencial de
2018 (Alvarado-Vivas et 4l., 2020; Pedro-Carafiana et
al., 2020). Estos pardmetros estaban basados en una
estrategia de muestreo semanal y en el analisis de
contenidos de los trinos seleccionados.

El intervalo de tiempo escogido para la seleccién
de la muestra fue del 21 de junio de 2018, dia en el
que se cred el hashtag analizado, hasta el 27 de agosto
de 2018, dia siguiente a la votacién de la consulta.
La seleccién de la muestra se llev6 a cabo mediante
un monitoreo semanal del hashtag. Se acudi6 a las
opciones debusquedaespecializadayalaherramienta
“Destacados” de la misma plataforma. Ello permitié
organizar los resultados por semanas y seleccionar
en cada una de ellas los diez trinos més influyentes.
En total, obtuvimos una muestra de 313 trinos que,
bajo el criterio algoritmico de Twitter, recogian los
mensajes masrelevantes del hashtag durante el periodo
de observacién.
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Los mensajes recolectados fueron ingresados
a una matriz donde se examinaron a la luz de las
categorias, subcategoriasy criterios que se describen
en el libro de cédigos (Anexo 1). Se consideraron,
principalmente, cuatro grandes categorias: perfil
del usuario, contenido del mensaje, consistencia
argumentativa y tono. En lo que ataiie a la variable
Consistencia argumentativa, cabe seflalar que las
subcategorias de andalisis se tomaron de la Guia de
falaciasargumentativas que elabor6 Santiago Parga
(s. f.) parala Universidad de los Andes.

El tratamiento de la informacién cuantitativa se
llevé a cabo con el programa estadistico de software
libre PSPP en su version 4.0. En un primer momento,
se hizouso delosandlisis descriptivos paraidentificar
cuales fueron los actores principales, las falacias y
los tonos mas recurrentes en los trinos que conte-
nianlaetiqueta #NoVotoLaConsultaAnticorrupcion.
Posteriormente, se empled la herramienta de analisis
tablas cruzadas con el objetivo de examinar posibles
interrelaciones.

El estudio del hashtag concluyé con un analisis
cualitativo de aquellos trinos en los que Lépez figu-
raba como protagonista (45 % del total de la muestra),
pues era nuestra intencién ahondar mucho mas en
el nivel connotativo de los mensajes para entender
la construccién simbdlica que se hacia de Lépez y
los alcances de la estrategia de personalizacién que
llevaron a cabo los usuarios.
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Claudia Lopez en la campaiia por
la Alcaldia de Bogota, 2019

Para el andlisis de esta campaifia, conservamos la
estructura base de la matriz de andlisis de #NoVoto
LaConsultaAnticorrupcién. Sin embargo, fue necesario
someterla a algunos ajustes dado que no era la idea
limitarnos en este punto a un solo hashtag. Dadas las
caracteristicas del objeto de estudio, se requiri6é un
procesode muestreo diferente, masdiverso. Diariamente
ingresamosa Twitter Colombiay revisamossien el top
20 de los Trending Topics (TT) de ese dia habia etiquetas
alusivasalacampafiaporla Alcaldia de Bogota. En caso
afirmativo, procediamosaingresar el hashtag anuestra
matriz. Luego, mediante la opcién “Destacados” para
organizar la lista de trinos asociados a cada TT, selec-
cionabamoslosdiez primerostrinos segtin su aparicioén.

El lapso para la recoleccion de la muestra fue del 1
de agosto de 2019, fecha en la que se autorizaba a los
aspirantesysuspartidosarealizar propagandaelectoral
através delos medios de comunicacién, hastael 27 de
octubre de 2019, dia de las votaciones.

El andlisis de contenido de la campaiia electoral a
la Alcaldia de Bogotd 2020 implicé la construccién de
unamatriz adicional de TT (Lopez-Lopez et 4l., 2021b)
que sistematizara tres aspectos clave: el primero, los
creadores del hashtag, paraidentificarla capacidad de
agenciamiento de hilos de debates en Twitter por parte
de politicos, medios y ciudadanos; el segundo, el dia
en que la etiqueta llegé a ser Trending Topic; el tercero,
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un contexto politico y medidtico para comprender el
marco de aparicién del TT identificado.

Consolidando en ese primer nivellos TT inherentesa
la contienda electoral, lamatriz de trinos se estableci6
entonces como una muestra de todoslos debates repre-
sentativos en la esfera Twitter, trinos que a través del
tamiz de andlisis de contenido sistematico permitirian
explorar categorias como sus creadoresy protagonistas
para luego establecer, inspirados en el modelo de
mediacién cognitiva de Manuel Martin Serrano (2004),
elcontenido del mensaje, su consistenciaargumentativa
y su tono (Lopez-Lépez et al. 2021a) (Anexo 2).

En esta fase, la figura de Claudia Lépez resultéd
bastante significativa al ser la inica mujer candidata
y la ganadora de los comicios. Por tal motivo, ademas
de un andlisis general de la campaifia (previamente
publicadoyal que nos hemosreferido antes), realizamos
un analisis focalizado en Lépez. Asi, con una muestra
refinadade55trinos enlos que Claudia Lopez era prota-
gonista, desarrollamosun doble analisis. Primero, uno
de tipo cuantitativo basado en y concentrado en los
usuarios (su ideologia, su oposicién o apoyo a Lépez),
la consistenciaargumentativa de los trinos y los tonos
predominantes. Segundo, uno de talante mas cualita-
tivo que siguié la pauta interpretativa mencionadaal
final de esta seccién.

@ClaudiaLopez y su agenda medioambiental
Eltercer ejercicioinvestigativoinicié traslaposesién de

Lépez, pero surango temporal de analisisincluyé parte
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delacampaiia. Laideaera, como se haexpresado antes,
partir de su agenda medioambiental para examinar
las posturas de apoyo u oposicién manifiestas por los
usuarios y caracterizar en lineas generales a estos
ultimos. Basados en nuestras observaciones sobre la
agendadelacampaifiaporla Alcaldia, asumimos que el
programa medioambiental delaalcaldesaelectaseria
un tema de considerable relevancia en su gobierno,
pues haria de nodo de los algidos debates sobre movi-
lidad, urbanismoy calidad de vida enla ciudad que se
evidenciaban desde hace afios en la capital.

Aligual que enlos anteriores ejercicios, llevamos a
caboun analisis cuantitativoy cualitativo, de alcance
descriptivo-exploratorio. Porunlado, nos mantuvimos
fieles al espiritu del proceso de muestreo de las fases
anteriores: rastreamos etiquetas que considerabamos
relevantesy,apartirdealli, procedimos arecolectarlos
trinos de la muestra. Por otro, innovamos en cuanto
alas técnicas y herramientas de analisis: nos aventu-
ramos con un enfoque mucho mas préximo al big data
yalalingiiistica de corpus e incluimos el género en el
proceso de caracterizacién de los usuarios emisores
de mensajes.

Iniciamos compilando manualmente cadaunadelas
publicaciones oficiales dela cuenta de Lépez en Twitter
(@ClaudiaLopez) en el periodo comprendido entre el 1
deagostode 2019y el 1dejunio de 2020 (305 dias). Este
proceso arrojé un total de 1851 trinos emitidos por la
alcaldesa, que, posteriormente, fueron filtradosa partir
del criterio de relacién directa o alusioén a la tematica
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medioambiental dela ciudad de Bogota. Este pasonos
permitié pasar a un corpus de 223 trinos.

Con aquella muestra refinada, llevamos a cabo un
examen cualitativo estandar, paradetectarlas marcas
socio-digitales (me gusta, respuestas y menciones,
retrinos), los hashtags y las propuestas ambientales
del programa de Lopez presentes en sus trinos. Toda
la informacién fue compilada en una matriz y con
esos datos se obtuvieron las frecuencias relativas de
aparicién de las propuestas medioambientales y una
lista de hashtags contenidos en los trinos conla ayuda
del programa estadistico PSPP.

Luego, buscamoslostrinos que contuvieran el hashtag
#BogotaReverdece, al ser esta etiquetala que aparecia
conmayor frecuencia. Nosencontramos con untotalde
22 mensajes. Lo siguiente fue recolectarlatotalidad de
lasrespuestas o comentarios generados porlos usuarios
a cada uno de los mensajes de Lopez. De ello resulto
unamuestra de 1349 mensajes que serian objeto deun
andlisis basado en lingiiistica de corpus.

Con ayuda del software AntConc, los mensajes se
descompusieron en 3283 palabras, delas cuales se selec-
cionaron todas aquellas que tuvieran una frecuencia
mayoroigualasyquefueranrelevantes parael objeto
de estudio, por lo cual no se consideraron conectores
y onomatopeyas. Luego, se realizé un andlisis cualita-
tivoen el que serevisé el contenido de cadaunadelas
palabrasseleccionadas enrelacién con el enunciadoal
cual pertenecian (es decir, sus correspondientes trinos).
Laideaconestofue determinar, porunlado, sihacian
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parte deun mensaje de apoyo o de oposiciénaLépezy,
porotro, identificar los subtemas mds representativos.

Nuestro analisis se completé con la caracterizacién
delos usuarios autores de los trinos que integraron la
muestra. Siguiendo un enfoque pragmatico (Mislove et
al.,2011), utilizamos el género como variable cualitativa
nominal, integrado por tres subcategoriasrelacionadas
con la identidad: femenino, masculino, no binario e
indeterminado. Esta iltima, haciareferenciaaasocia-
ciones, organizaciones, medios de comunicacién, perfiles
de divulgacién, perfiles anénimos, entre otros. Para
llegar a determinar el género de los usuarios, se tuvo
en cuenta el nombre de usuario —precedido por el
simbolo @—, 1a foto de perfil, la biografia y estado de
la cuenta (activa o cancelada).
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Hilo tematico

El primer tema que se presenta en los trinos anali-
zados es sobre los comentarios descalificadores a
los promotores de la consulta y lideres politicos que
apoyanlacampaiia. Estos ultimos se dieron a conocer
publicamente el dia 26 de junio. Se critica la parti-
cipacion de Armando Benedettiy Antanas Mockus;
el primero, acusado supuestamente de corrupcién
y de evadir carcel por sus crimenes; el segundo, por
suapoyo alaconsultaaun cuando esta destituido de
sus cargos politicos.

Desde el 8 de julio es fundamental la publicacién
informativa de Rugeles (2018), puesto que la mayoria
de los tuiteros lo ponen como razén para no votar la
consulta. En el comunicado de Rugeles se afirma que
Angélica Lozano ayudé a su hermano Oscar Julidn
Lozano Correa a conseguir grandes contratos con la
Nacién. Parael17 dejuliola discusién se concentra en
lanoticiadela WRadio (2019), segtinla cual el Tribunal

63



CLAUDIA LOPEZ Y LOS PAJAROS AZULES

Superior de Bogotd ordenaa Claudia Lépezretractarse
de sus afirmaciones contra Alvaro Uribe.

Ideologia de los tuiteros

El andlisis cuantitativo permitid establecer que, del
total de la muestra, el 93.6 % eran provenientes de
cuentasafinesaladerecha,el4.1%alcentroyel0.32%
alaizquierda. Esta clasificacién se hizo mediante una
revision de sus publicaciones, biografiasy, en general,
toda su actividad en Twitter, ademas del analisis de
contenido del trino.

Principales actores mencionados:

atributos, actores secundarios con los

que aparecen y relacion entre ambos

Como se muestraenlafigurai, Claudia Lépez aparece
como personaje principal delos trinos de lamuestra con
el 46 %, le siguen menciones autorreferenciales de los
tuiteros o personajes publicos que fueron nombrados
solo una vez con el 25 %. La Consulta anticorrupciéon
fue mencionada solo en el 8 % del total de los trinos.
En cuanto a personajes de la vida politica, quienes
tuvieron mas menciones fueron Antanas Mockus con
el 5% y Angélica Lozano con el 4 %, promotores de la
consultayfiguras principales del partido Alianza Verde.
LasmencionesalLozanohacenreferenciaasurelacion
sentimental con Claudia Lépezyalaorientacién sexual
de ambas, con un tono descalificador e insultante.
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Con el 3% de menciones se encuentran Alvaro
Uribe, quien después de mostrar suapoyo ala consulta
termind posicionandose en contra de estay fue tomado
como referencia por los tuiteros que consideraban
que ese era el ejemplo a seguir. Armando Benedetti,
que sibien no fue promotor de la consulta sila apoyéd
a través de redes sociales, aparece relacionado a los
procesosjudicialesalos que fue vinculado, este hecho
fue considerado como unarazén queloinhabilitaba
parahacerreferenciaalalucha contralacorrupcién.

Finalmente, se encuentranlas FARC con el 2 % del
total de menciones. Los tuiteros consideraban que el
apoyo de este partido a la consulta representaba un
impedimento para simpatizar conlamisma. También
se encuentrala Alianza Verde por ser el partido de los
principales promotores e Ivan Duque, quien en ese
momento era el presidente electo; los trinos en los que
semenciond a Duque contenian condiciones como que,
siapoyabalaconsultaél o supartido, no votarian por
ellosen proximas elecciones. Enlostrinos enlos que
se menciona tras posesionarse como presidente, se
elogia su discurso anticorrupcién y la propuesta de
sancionar medidaslegislativas paraluchar contrala
corrupcioén, en esos trinos toma fuerza el argumento
de quelaconsultaesuntrampolin paralas préximas
eleccionesregionales enlas que Claudia Lépezbuscaba
ser elegida alcaldesa.
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B Claudia
Lépez

I Laconsulta

I Antanas
Mockus
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M Alianza
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[ Ivin Duque

M Alvaro Uribe

M Otro

Figura 1. Actor principal
Fuente: elaboracién propia a partir de la sistematizacién en PSPP.

Falacias

Esimportante sefialar que, en los trinos que hicieron
parte de la muestra para analizar, se encontré la
presenciade masdeunafalacia. Enlos que se menciona
a Claudia Lopez, la falacia mas frecuente fue la Ad
Hominen (Ataque alapersona) conun 65.6 %; estos se
caracterizan por usar descalificativos hacia Claudia
Lépez, sinembargo, noselimitanahacerreferenciaasu
vida como politica, sino que también incluyen aspectos
de suvida personal como sus preferencias sexuales o
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su caracter, asocidndolo a estereotipos vinculados a
su condicién de mujer (loca, gritona, vulgar, etc).

La segunda falacia que tuvo mas presencia vincu-
lada a la figura de Claudia Lépez fue la Cortina de
Humo con un 43.8 %, en esta fue comiin mencionar
temas que notenian ningunarelacién conla consulta
con el fin de desviar la atencién y no exponer los
argumentos que darian sentido a estar en contra de
lainiciativa. Esta falacia también se caracteriz6 por
hacer usos masivos de noticias falsas provenientes
de redes sociales o impulsadas por medios digitales
vinculados directamente con grupos politicos que
no apoyaban la consulta; esta tactica ya habia sido
utilizada en otras oportunidades, como enla campaia
del plebiscito; de esta forma, se logré persuadir a los
votantes para que se abstuvieran de votar.

Las siguientes falacias también estan vinculadas
a este periodo de posverdad y fake news en el que se
enmarcan gran parte de las discusiones politicas en
la actualidad, estas fueron Ad Conditionalis (suposi-
ciones sin pruebas) con un 18.98 % y Causa Falsa con
un 8.7 %. Con el uso de estas falacias, los tuiteros caian
en hacer afirmaciones que no tenian fuentes de veri-
ficacién, como el apoyo de Claudia Lopez a actores al
margen delaley o manejos no transparentes durante
sus gestiones como funcionaria publica, asi como la
adjudicacién de contratos afamiliaresy amigos suyos
y de su pareja. Otras de las conjeturas mas frecuentes
por quienes emplearon estas falacias fue vincular a
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ClaudiaLépez con escandalos de corrupcién ocurridos
durante el gobierno de Juan Manuel Santos por consi-
derar que ella era simpatizante de este y que su postura
en dichos sucesos no habia sido critica o de denuncia,
sino complaciente.

También aparecen, aunque con menos frecuencia,
falacias comola generalizaciénindebida conun 4.3 %,
asociada, porlo general, al caso dela suspensiéndela
curul de Antanas Mockus, miembro del Partido Verde
y también promotor de la consulta, aduciendo que su
situacién era el comtin denominador de quienes promo-
vieronla consulta: politicos, partidos, voluntarios, etc.

Sepuede afirmar que quienes empleaban el hashtag
#YoNoVotoLaConsulta tenian como propésito lograr
persuadir a quienes no tenian una postura especifica
frentealaconsultaatravésdel usodeinformacién que
pudiera generar indignacién o rechazo, esto a través
de la propagacién masiva de noticias y afirmaciones
que, apesar de no contener ningun tipo de verificacién,
lograron constituirse como elargumentario de quienes
noveianpertinente una consulta que fuera promovida
por personas que estuvieran participando en politica
de forma activa, como era el caso de Claudia Lopez.

Tonos simples

Identificar los tonos permiti6 registrar la intenciona-
lidad de cadaunodelostrinos, yaque una falaciapuede
utilizarse para fines diversos como el desprestigio, el
ataqueolaridiculizacion. Esimportante sefialar que en

68



#NOVOTOLACONSULTAANTICORRUPCION

lostrinos se evidencid la existencia de mds de un tono.
En este sentido, se logro6 establecer que los trinos que
teniana Claudia Lépez como actor principal utilizaron
en un 43.8 % el tono descalificador y en 30.6 % el tono
insultante. Estos tonos fueron, a suvez, los que tuvieron
mayor significancia estadistica, dando como resultado
un chi-cuadrado de Pearson de 0.004 en ambos casos.
Eltonoinformativo solo hizo parte del 16 % delostrinos
enlosqueLépezeralaprotagonista; se destacd que en
estos siempre estabavinculada con otros promotores de
laconsulta, como Antanas Mockus o Angélica Lozano.
Este tono, por lo general, contenia informacién de
medios de comunicacién tradicionales y alternativos
(estosvinculados apartidos de derecha) o se trataba de
infografias realizadas por quienes estaban en contra
delaconsulta, enlas que seincluiainformacién que no
tenianinguna fuente veraz que sirviera como soporte,
por lo que se trataba de conjeturas y ataques en tanto
no responden en su mayoria a hechos objetivos.
Lostonos humoristico yamenazante también alcan-
zaron relevancia estando en el 6.5 % y 2.9 % de los
trinos. El primero estuvo caracterizado por contener
referenciadirectaalaorientacidon sexual de Lopez, asi
como a supersonalidad ylos rasgos masculinos de esta,
e incluso por su segundo nombre (Nayibe), empleado
parahaceracotacionesirénicas sobre ella. El segundo
estuvo constituido por advertenciasreferidas haciael
poder politico que perderia Claudia Lépez a causa del
fracaso que tendria en las urnasla consulta por las
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campafas que se hacian en contra de votar por esta,
como era el caso del hashtag #YoNoVotoLaConsulta.

El tono menos utilizado fue el conciliador con
un 0.7 %, dejando en evidencia que este no fue un
hashtag promovido para discutir o generar debate
entorno alapertinenciay eficacia que pudiera tener
una consulta popular como la anticorrupcién, sino
que se constituyé como un condensador de todaslas
animadversiones existentes hacia quienes promovian
y apoyaban la consulta.

Claudia Lopez: de la Consulta anticorrupcion

al linchamiento moral de su promotora

Como ya se evidencid en el apartado anterior, la
protagonista del hashtag #YoNoVotoLaConsulta fue
Claudia Lépez; en primer lugar, por ser una de las
dos principales promotoras y, en segundo lugar, por
la notoria posicién que ha comenzado a ocupar los
altimos afios en la politica nacional; ademas, justo
en ese momento habia estado expuesta a medios de
comunicaciony diversos paneles de discusion, pues se
encontrabaenlacontienda electoral delaselecciones
presidenciales de 2018 como férmula vicepresiden-
cial de Sergio Fajardo. Dicho protagonismo no tuvo
connotaciones positivas en términos de adhesién o
debaterespetuoso. Por el contrario, en el 95.6 % de los
casos su figura generabarechazo por parte de quienes
laconsideraban unimpedimento paravotaryapoyar
la Consulta anticorrupcién en las urnas.
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Losmeses que precedieronlavotacién delaconsulta
estuvieron fuertemente marcados por comentarios
delosopositores a estainiciativa, quienes, atravésde
Twitter, buscaron masificarelrechazoalaconsultabajo
el hashtag objeto del presente estudio. Para acometer
tal empresa, establecieron cuatro mecanismos al
margen de las condiciones factuales sobre las que
debia estudiarse la conveniencia o perjuicio de la
aprobacién dela Consulta anticorrupcién. El primero
de ellos obedece a un proceso en el que se equipara
la consulta al orden moral; el segundo muestra la
gradacién de esta iniciativa al plano de la virtud
mientras se degrada moralmente al actor principal;
eltercero constituye la personalizacién absoluta de la
consultaenlafigurade Claudia Lépez, y el cuarto es
elresultado de la siguiente imbricacién: constructo
delactor principalaunado ala mirada parcializante
delainiciativa liderada por el Partido Verde.

Conel fin de bosquejar laimagen de indignidad de
laexsenadorafrente alainiciativa, en ciertos casos se
ubica la Consulta anticorrupcién en un plano predo-
minantemente moral hastalograr suequiparacién:lo
didfano, bondadoso e impoluto guarda una relaciéon
isomorfica conlaanticorrupcion; vistaasi, solo quienes
ostentan elideal moral de filantropia podran, entonces,
representar la lucha anticorrupcidén; de hecho, ya no
setrata de abanderar un mecanismo de participaciéon
ciudadana, ni la consulta en si misma (pues es un
asunto terrenal, mundano), se trata de enarbolar las
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banderas de aquello que vaen contradelo corrupto en
general: quien defiende y lo defendido son —y deben
ser— ideal de virtud, bondad abstracta.

“Una Incendiaria como @ClaudiaLopez NO puede repre-
sentar esa Lucha”

“#NoVotoLaConsultaAntiCorrupcién Porque @Claudia
Lopez es un personaje que No representa el Respeto por
esa Lucha”

La identificacién de la Consulta anticorrupcién
con lo moralmente deseable se hace posible debido
altraslado del mecanismo de participacién popular
consagrado en la Constitucién a un locus de debate
con mayor alcance: lalucha anticorrupcién a la que
lostrinos serefieren implicitamente, que, como feno6-
meno social, es un asunto de mayor relevancia que
la consulta misma. En clave ortografica, se emplea
mayutscula inicial en el término para destacar su
envergadura, ademads, se trata de una lucha, expre-
sién que evoca la resistencia del contendor (el poder
de la corrupcién) y, por lo mismo, el esfuerzo del
contendiente. La consulta, por su parte, no parece
revestir tal fuerza simbdlica desde una perspectiva
conceptual, puesto que consiste en preguntar sobre
el parecer del ciudadano frente a modos de limitar
la corrupcién. La lucha contra este fenémeno, por
otro lado, remite a un esfuerzo histoérico, se trata
de un ejercicio diacrénico, una batalla ennoblecida
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e inacabada, de larga duracién, y es en virtud de su
trascendencia que se hace necesario erigir un simbolo
para figurarla.

Por eso, en cuanto simbolo, no cualquiera puede
representarla. Quien representa y lo representado
deben guardar un vinculo motivado (Saussure, 1945,
p. 94): el simbolo de la anticorrupcidn debe ser tan
noble comolaluchamisma. La consulta, en contraste,
involucraunainiciativa sincrénicay politica con fines
legislativos paralimitar el fenémeno de la corrupcion;
enotraspalabras, esunapropuesta que se presentade
manera concreta, acabaday temporal. Porlo tanto, no
requiere un héroe moral (un simbolo) que la vuelva a
presentar (re-presentar, es decir, que la encarne en su
persona), sino un lider o promotor que la explique y
persuada a su adhesion.

Valorar una persona como héroe moral comporta
mayor dificultad que validar a un lider o promotor;
luego, resultaba estratégico para algunos detractores
delainiciativallevar el debate al terreno de la corrup-
ciénen generalydela “luchaanticorrupcién”, puesen
eseterreno podian eludirla consultaensimismay, en
cambio, dirigirse a su simbolo. Era decisivo, entonces,
adherirse a un discurso cémodo e intangible sobre la
corrupcion (oponerse sugeria complicidad), paraescapar
a los puntos concretos de la consulta y aterrizar en lo
tangible, en su representante.

En este doble intercambio —el de la consulta por el
debate sobre “laluchaanticorrupcién”yla corrupciénen
general, y el dela consultapor el simbolo delalucha—,

73



CLAUDIA LOPEZ Y LOS PAJAROS AZULES

el foco de la controversia se desplaza de lo técnico a
lo moral. Por ende, no se evaluard, en su mayoria, las
condiciones experienciales y de formacién de la lider
de la consulta para promoverla, ni la pertinencia o
fundamentacién de la consulta, sino la disposicién
moral de Claudia Lépez —actor principal— para fungir
como simbolo de una lucha que rebasa los campos
politico y legislativo.

“Gran tarea la suya el reto es convencer casi 11 millones
de uribestias paracos narcos impedidos y con cerebro de
gallinaalosque No olvidamos suodiovulgaridad desprecio
y corrupcién esa que ud maneja para manipular pendejos
por eso #NoVotoLaConsultaAntiCorrupcién”.

“Entregarle la bandera de la lucha anticorrupcion a una
corrupta? (sic)”

Al elevar la consulta al plano de la virtud era rela-
tivamente sencillo mostrar que el actor principal
no tenia la estatura moral para representar la lucha
anticorrupcién. En realidad, nadie que se dedique al
ejercicio politico o aspireaun cargo de eleccién popular
puede ser paradigma moral o modelo de virtud (Weber,
1967), dado que, en la actividad de conseguir adeptos
a sus causas que se manifiesten en votos patentes,
recurren ala mentira propagandistica, al populismo.
Para mantener su estatus en la arena politica, por
ejemplo, estos personajes hacen aseveraciones cauti-
vadoras a su electorado potencial mientras omiten
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deliberadamente otras aserciones, cuya enunciaciéon
despertariainquietud. Los términos peyorativosvany
vienen en el dmbito puiblico (Congreso/redes sociales),
y aunque el denuesto es merecido en ocasiones, los
insultados siempre podran acudir a las normas del
decoro y las buenas costumbres para decir que los
improperiosno hablan deellos, sino de quienlos profiere.
En politicaresultalegitimo incluso tener nobles fines,
aunque no siempre los medios mas dignos. El ejercicio
de esta actividad, en suma, linda por naturaleza las
fronteras de la corrupcién moral (no legal).

Contodo, eranecesario marcarunavastadistancia
entre la “lucha” y Claudia Lépez, hasta volverlas anti-
téticas. Poresarazon, la otra estrategia convergente se
dirigiaalaanulacién moral del actor principal. De tal
forma que mientras se elevala consultaal plano moral
se degrada simultdneamente a la persona de Claudia
Lopez mediante la atribucién de ciertas acciones y su
consecuente ponderacién en el rasero de los c6digos
morales.

“No voy a legitimar con mi voto los caprichos de @
ClaudiaLopez. Secree el faro delamoral, pero séloesuna

”

gritonay grosera, que utilizala calumnia como argumento

“#NoVotoLaConsultaAntiCorrupcién que no es ninguna

anticorrupcion, es la campaiia de la Vulgar Verdulera
Vociferante para alcaldia de Bogotd, ya cont6 que su
hermano es contrariadel estado Angélica? Par corruptas
estas descaradas” (siasifueralos delitos no se heredan)

75



CLAUDIA LOPEZ Y LOS PAJAROS AZULES

“Enunademocraciase cumplenlosfallosjuridicos corrupta!!
#NoVotoLaConsultaAntiCorrupcion”.

“Que Claudia Lopezfrentealasactuaciones de susamigas
Natalia Lizarazo Tocarruncho, Gina Parody y Cecilia
Alvarez,cORRUPTAS deLigas MAYORES, no se haya pronun-
ciadoymenos denunciado, dejaunaclaralectura. Poresto
y mil razones mas #NoVotoLaConsultaAntiCorrupcién”

En principio se pretende mostrar una aparente
contradiccién interna: el valor por el que optan sus
detractores es el dela coherencia. Aunque enalgunos
trinos se elide mencionar explicitamente la consulta
y se desplaza el foco de atencién a su representante,
llama la atencién que implicitamente no se sugiere el
contraste (desajuste) entre Claudia Lépezyla consulta,
sino entre estalider ylaideaanticorrupciéon —particu-
larmente moral—: entre la negativa construccién del
actor principaly elideal anticorrupcién que subyacea
dicho constructoy que,apartirdeunalecturasuperficial,
puede ser derivado de la consulta. En otras palabras,
lainiciativa entrafiaria todo un orden moral que para
sus detractores Claudia Lopez no representa.

Cuando seleadjudicaestaserie deaccionesalactor
principal se sugiere que Claudia Lépez deberia equipa-
rarse con el imaginario abstracto anticorrupcién que
se oculta en tales atribuciones: detras de los califica-
tivos, a veces funestos, a ratos infames, se encuentra
la exigencia de idoneidad moral y legal. Por lo tanto,
en el juego nivelatorio, la idea anticorrupcién que los
detractores ofrecen al publico, a propésito dela consulta,
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solapaasuntoslegalesymorales parahacerseacreedores
de un espectro mayor de critica. Entonces, los trinos
proponen no votar esta iniciativa porque su promotora,
en términos de sus detractores, es gritona, grosera,
calumniadorauoportunista, o porque aparentemente
incumple fallos judiciales, o soslaya pronunciarse
frente aparentes casos de corrupcién cuando se trata
de amigos o familiares.

Enefecto, Claudia Lépez hatenido queretractarsede
algunasopiniones frente alhoy exsenadoryactuallider
del Centro Democratico, Alvaro Uribe Vélez; cumpli6,
por ejemplo, con el mandato juridico que le obligaba
aretractarse publicamente de sus opiniones sobre los
presuntosvinculos entre el senador y los paramilitares
en Colombia, incluso luego del incidente de desacato
impuesto por uno de los abogados del senador, quien
en sumomento consider6 que la primeraretractacion
habia sido hecha enunmedio ptiblico de menoralcance.
Sinembargo, los contradictores de Claudia Lépez, gran
parte de ellos afines al uribismo, juegan con la idea
de que ellaincumplié tal mandato y de ahi coligen su
corrupcion. Sobre suhermano no hayun procesojudicial
ensucontra, tampoco hay sentencia condenatoria sobre
susamigas. Por lo demas, los epitetos gritona y grosera
aludenalavehemenciaconque Claudia Lépez enfren-
tabalos debates en el Congreso de la Republica, luego,
importalaformamas que el contenido de susacciones.

Laapuestade sus opositores es entonces por el valor
delacoherencia, sebusca sefialar una discontinuidad
entre lo que propone y lo que es el actor principal. La
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formadepersuadiralelectoresadvertirtalrupturaentre
lasaccionesyeldiscurso, conlo cual seintentaanular
deplanolaconfianzaentodoaquello que proponga, ya
que enunapersonaincoherente siempre estardlatentela
mentira. Resulta especialmente interesante lamanera
en que coexisten dos efectos de forma paradédjica en
medio de la anulacién moral: la trivializacién del
personaje y la exaltacion indirecta de su astucia. Al
adjudicarle los motes de caprichosa, gritona y grosera
se pretende evidenciar la irracionalidad en su expre-
sién, que invalidaria sus opiniones o propuestas. Sin
embargo, cuando se afirma que la consulta es una
campafia para sus aspiraciones a la Alcaldia, aunque
se procuraunacondenacién moral, seresalta de forma
incauta su capacidadracional para disponer con pericia
de ciertos medios al servicio de fines utilitarios. Asi,
paulatinamente, la decisién electoral sobre la consulta
se cifie ala figura de su promotora, como si se tratara
de elegir a un candidato, mientras el contenido de la
consulta se difumina o ignora deliberadamente.

La tercera estrategia que coexiste en el hashtag es
lapersonalizacién absoluta dela consultaenlafigura
de Claudia Lopez, es decir, lainiciativa anticorrupciéon
pierde todo protagonismo tacito o explicito como objeto
de debate electoral; de esta forma, la no adhesién de
sus opositores recae enteramente en la promotora.
Se advierte asi la supresion del debate objetivo sobre
la iniciativa, debido al enfoque predominante en los
ataques personales hacia esta lider politica, de quien
se pretende construir una figura deleznable.
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“Una causa promovida por @ClaudialLopez no merece
ser apoyada. Esa seflora encarna todo lo contrario a la

noblezay aladecencia”.

“Simplementenonosdalaganaapoyarnadaque promuevan
unascorruptascalumniadorascomolaLopezyLozano (sic.)".

“no voy a apoyar a una delincuente que ataca a diario al
uribismo de la forma mas rastrera”.

“por miparteyla de mifamilia no voy aapoyar nada que
venga de laloca degenerada de @ClaudiaLopez”.

“Ala gritona se la vamos a cobrar y muy caro

“Cuando la incubo de la L6PEZ Amanece con SU meno-
pausia NO nos baja de.y ahora qué ya Necesita de
NOSOTROS hay SI nos trata de ciudadanos de bien. Pues.
#NoVoToLaConsultaAntiCorrupcién (Sic)".

Deforma casiinverosimil se subvierte la posibilidad
de una controversia democratica: abocar al potencial
elector a rechazar cualquier propuesta de Lopez con
base en un insinuado concurso de las buenas formas
o la decencia es, cuanto menos, infantilizar la discu-
si6n sobre un tema de preponderancia nacional. Si
bien algunos trinos pretenden crear animadversién
al emplear la palabradelincuente sin contexto alguno,
lalégicaaparente de sus contradictoresalamanerade
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uninfante escomo se sigue: “nosinsulta” ergo no apoyo
sus propuestas. En suintento porlaanulacién politica
de Claudia Lépez, los detractores revelan una de sus
orillas politicas de la que proceden algunos insultos
hacia la promotoray, a la vez, evidencian su manera
de ejercer el voto. Por un lado, hay dos menciones al
uribismo: unadirectay otraimplicita, pues se emplea
el adjetivo “la gritona”, cuyo uso es caracteristico de
algunos senadores del partido Centro Democratico.
Por otro lado, resulta evidente que el criterio de voto
no esta sefialado por la conveniencia de la consulta,
sino por el mensaje que se deriva de este: no apoyar
la consulta significa, en esa estrategia, castigar a
Claudia Lépez, unaclaraactitud revanchista. En este
grupo particular de tuiteros, posibles seguidores del
uribismo, lo de menos era la consulta, lo que preocu-
paba era la competencia que representaba Lopez en
las elecciones para el segundo cargo mas importante
de Colombia, la Alcaldia Mayor de Bogota. En ellos
pervivia el miedo de que su candidato a esta valiosa
plaza se viera derrotado ante Lopez.

Enultimas, elargumento parano apoyarla Consulta
anticorrupcién consistird en la creacién de una iden-
tidad ptblica negativa a partir de la de6ntica del
comportamiento y los estereotipos frente al géneroy
laorientacién sexual. Locay gritona son calificativos que
tienenunaparticularidad gramatical:1a sustantivacién.
Esta figura es usada para transformar un adjetivo en
sustantivo, lo que implica adjudicar un nombre a una
persona con base en un atributo; en otras palabras, la
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estrategia consistiria en renombrarla ya no solo con
el objetivo de cambiar su nombre, sino su identidad:
Claudia ya no es Claudia, sino la gritona, la loca. El
atributo, por tanto, la aleja del discurso del logos y la
pone dellado de la emotividad, de la pasién: la forma
rebasa el contenido, su expresién se convierte en parte
esencial de suidentidad.

Demanerafurtiva selegitimaun discurso machista
que se exasperacuandolas mujeresasumen con caracter,
vehemencia y rigor investigativo sus intervenciones
politicas. En el imaginario de la persona machista
cuando un hombre habla con vehemencia es porque
tiene cardcter o los pantalones bien puestos, pero cuando
unamujer lohace obedeceasulocuraoescalificadade
gritona, menopausica, verdulera o vociferante: la mujer
enesaideaanquilosada debe mantenerla compostura,
las buenas formas, el decoro.

Perola constitucién negativa de suidentidad no solo
se basa en el hecho de ser mujer, sino en las mofas por
suidentidad de género ylas ponderaciones desafortu-
nadas enrelacién con su orientacién sexual:

“#ClaudioCalumniador#NoVoToLaConsultaAntiCorrupcién
de bandidos”.

“Y quien se cree esta marimacha hp. No se preocupe que
somos muchoslos que tampoco apoyamos nivotamos por
la consulta anticorrupcion ya que sabemos que es usted
la que se valucrar India patirajada”.
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“ESTA HOMOSEXUAL ES UNA DE LAS CORRUPTA MAS
COCHINA DE COLOMBIA”".

“#NoVotoLaConsultaAnticorrupcién de las CASCORRAS
corruptas#ClaudiaNayibeLaLoca". (énfasisenlo personal,
por eso no estd en la categoria de estatura moral).

Es de conocimiento nacional que una parte consi-
derable de Colombia es de raigambre conservadora,
por lo que estas enunciaciones tienen pretensiones
estratégicas para alejar a esta parte del electorado de
Claudia Lépezy de sus propuestas. A todas luces, hay
un interés por adjudicarle una identidad de género
masculinaparainvalidar sumanerade vestir y hablar
alejadasdel estereotipo femenino que tiene en mente el
falécrata. En suintento por hallar coherencia entre la
realidad y sus prejuicios, el suefio machista encuadra
la desinencia de género masculino —Claudio, calum-
niador— para ratificar, al menos desde el lenguaje,
que solo los hombres pueden vestirse y hablar de una
forma predeterminada.

En ese momento, Claudia Lopez, senadora por el
Partido Alianza Verde, y su compaiiera sentimental, en
ese entonces representante a la Camara por el mismo
partido, yahabian hecho ptblica surelacién de pareja,
porlo que paramuchaspersonassu orientaciénno hacia
(nihace) parte de suagenda de control politico, ya que no
es un dato relevante para determinar, en otras cosas,
su idoneidad en el ejercicio publico. Sin embargo, el
patriarca necesita poner en la palestra a la mujer, cuya
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inclinacién sexualno satisfaga sus deseos, resalta con
suenfaticayvaronilmaytisculalaorientaciéon sexualde
lapersonaaquien condena. Sebusca, en consecuencia,
crearunaidentidad excéntrica: Claudia eslagritona, la
loca,lacochina,ladegenerada,lahomosexual, perono
lapolitica,lainvestigadora, la estudiosa, la experta, la
profesional. Asi, enla mente del elector mas puritano
y conservador, aunque podria compartirla consulta, es
probable que pese maslanecesidad de no serasociado
con esa identidad excéntrica o de castigarla con su
abstencidn.

Laestrategiafinal consiste enlaimbricacién entre el
constructo negativo de Claudia Lépez en términos de
su aparente oportunismo, susinsultos y el tono de sus
afirmacionesversusunamiradaparcial dela consulta:

“Les presento el trampolin para llegar a la alcaldia de
Bogota de la Senadora q trata a mas de 10M y medio de
colombianos de paracos. Varios de estos pueden ser apro-
bados desde el congreso sin necesidad de endeudar mas
al pais en $350Mil millones”.

“(iIMAGEN)Aquilasrazonesporlas que #NoVotoLaConsulta
AntiCorrupciéndelavulgar gritona @ClaudiaLopez. Son
7 preguntas inutiles y costosas que sélo seranlabandera
parasuaspiracion alaalcaldia Bogotdy ala Presidencia.
No seré su tonta util".

Se retoman, en este caso, los epitetos arriba enun-
ciadosy explicados, pero, ademas, por primera vez se
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ofrecenalgunasrazonesal menosvalidasenapariencia.
En el primer trino, la razén presupuestal que implica
hacer una consulta podria tener asidero. El atributo
subyacente es el dederrochadora y ofensiva, puesapartir
deunafalaciapor generalizacién apresurada, seafirma
que el actor principal trata de paracos a 10 millones
de colombianos. La intencidn es clara: suscitar un
rechazo ala consultay ala persona de Claudia Lépez.
No obstante, el Ministerio de Hacienda y la Comisién
Nacional Electoral disponen de los recursos para este
tipodeiniciativas; ademas, los mecanismos de partici-
pacién ciudadana estan consagrados enla Constitucion
Nacional. Por estarazén, en virtud del argumento que
aparentemente busca el ahorro, no se puede limitar
la participacién ni la libertad de la ciudadania para
expresarse usando mecanismos constitucionales, pues
seria tanto como evitar la eleccién de alcaldes con el
argumento deescasez derecursos. Porlo demas, no sobra
recordar que la intencién de la Consulta anticorrup-
cién esjustamente evitar el hueco fiscal que abre esta
practica enlas finanzas publicas. En todo caso, existe
unamiradaparcialdelaconsultaenlamedidaenque
se afirma que los puntos de esta iniciativa pueden ser
tramitados por el Congreso, asunto verdadero. Sin
embargo, envariasoportunidades previasalaconsulta
se intentd tramitarlos por esa via, pero las mayorias
del Congreso hundian los proyectos de ley al respecto
onuncaquedabanenlaordendel diaparadebatir. Esa
eslarazén por la que finalmente se decide hacer una
consulta popular.
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Eltrino final esboza nuevamente el tema personal
y econdmico, pero avanza en el cuestionamiento
directo alas preguntas. Grosso modo las razones que
aparecenenlaimagen se puedenresumir en quelas
siete propuestas de lainiciativayaestan contenidas
enlalegislacién actual. Sin evitar los descalificativos
ni el tono peyorativo se esbozan algunas razones
sobre la consulta, por ejemplo, la presunta apari-
cién o solucién de algunas de las inquietudes de la
iniciativa en la ley, una de ellas, el no reemplazo de
la carcel por la detencién domiciliaria, aunque, por
ejemplo, se desconoce que el articulo 29 del Estatuto
Penitenciario Colombiano, prevé que en caso de que
un funcionario publico de eleccién popular incurra
en un delito podra disponer tanto preventivamente
como para su condena de un sitio especial de deten-
cién —no en vano algunos personajes condenados
por corrupciéon han cumplido parte de su condena
en guarniciones militares—. Esto no lo contempla
la Ley 1474 de 2011, la cual sefiala que ante casos de
corrupcién no serd posible la sustitucién de la carcel
por domicilio. Las preguntas cincoy seis dela consulta,
por su parte, se omiten deliberadamente (rendicién
de cuentasde gestidn y asistencia de los congresistas
y hacer publicala declaracién de renta y el conflicto
deintereses delos congresistas). Estos dos puntos se
omiten, pero se generaliza que las siete preguntas
son inoficiosas, de lo que se colige la abstencién en
la consulta. En este caso, se tergiversa la iniciativa
y se incurre en una generalizacién apresurada que
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termina distorsionando su contenido. La propuesta

delhashtag, entonces, trabaja en la tergiversacién del
actor principal y de la consulta misma.
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Campaiia por la Alcaldia
Mayor de Bogota

Hilo tematico

Enla campaifia porla Alcaldia Mayor de Bogota de 2019
destacé el constante uso de Twitter como red social
que facilitd la interaccidon directa e indirecta entre
ciudadanos y candidatos. Esta campafia también se
caracterizé por contar con una mujer lesbiana como
candidata al segundo cargo politico mds importante
del pais. Mientras unos usuarios se encargaban de
hacer proselitismobasado en latrayectoriay triunfo de
los candidatos simpatizantes, otros construyeron sus
trinos basados en un discurso de odio y desprestigio.
A la cabeza de la ideologia de Derecha figuré Miguel
Uribe como candidato; antagdnicamente, se encontraba
Hollman Morris como el contendor delaizquierda; en
representaciéon de unnuevo Liberalismo y marcado por
ellegado politico de su padre, Carlos Fernando Galan
lideré el Movimiento Bogotd para la Calle; ala postre,
seria Claudia Lépez quien representaria al Partido
Verde y ganaria las elecciones, convirtiéndose en la
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primera mujer en llegarala Alcaldia por voto popular
en la historia de Colombia.

El presente apartado hace referencia a la segunda
seccidn de hallazgos adquiridos dentro de la inves-
tigacidn. En este acdpite se analiza el protagonismo
de Claudia Lépez como objeto de 55 trinos creados
por ciudadanos. Dentro de los temas y secciones de
andlisis se encuentran, en primer lugar, laideologiay
percepciéondelos ciudadanos como creadores del trino;
ensegundolugar, se examinala consistenciaargumen-
tativay tono con que se refieren los ciudadanos en los
trinos ala candidata. Acto seguido, se realizan tablas
cruzadas queayudana fortalecerladiscusiony de estas
seexaminaenprofundidadlarelacién entreideologia
ypercepcion,ideologiay consistenciaargumentativay,
porultimo, se analizan los tonos con que se emitieron
los trinos en funcién de la ideologia del creador.

Ideologia de los ciudadanos

como creadores del trino

Se conté con el rastreoy categorizacion de laideologia
politica de los ciudadanos cuyos trinos tenian como
protagonistaalaentonces candidataala Alcaldia Mayor
de Bogotd, Claudia Lépez. Las improntas ideoldgicas
que serastrearon y estuvieron presentes en los trinos
de los ciudadanos fueron las siguientes: izquierda,
centroyderecha. Dicho posicionamiento ideolégico se
fueidentificando por medio del contenido delos trinos
emitidos por los ciudadanos, ademds de una revisiéon
especificadel perfily descripcién en cada uno de ellos.
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Los resultados obtenidos en la muestra indican que
el 43.64 % de trinos escritos por ciudadanos tenian
una tendencia ideolégica de izquierda, un 30.91 % de
ciudadanos contaban con posturaideolégica de centro
y, por tltimo, un 25.45 % de ciudadanos una propensiéon
politica de derecha.

Percepcion

Enotro sentido, seanalizélapercepcion delos ciudadanos
sobre Claudia Lépez en Twitter y esta fue compren-
dida a partir de dos categorias: negativa y positiva.
Los hallazgos indican que el 69.09 % de ciudadanos
contaban conuna percepciénnegativa dela candidata,
mientras que la percepcién positiva fue menos de la
mitad y corresponde apenas al 30.91 % de los trinos
analizados. La percepcién negativa de Claudia como
candidata a los ojos de los ciudadanos de inclinacién
politica (en sumayoria) de derecha e izquierda, estuvo
caracterizada por los siguientes calificativos: hipdcrita,
cinica, vendida, tibia, poco coherente, vulgar, iracunda,
ignorante, corrupta, ademas de las menciones con un
alto cardacter peyorativo respecto a la vida privada y
orientacion sexual de la candidata.

Los trinos negativos emitidos por ciudadanos con
unainclinacién politica de derecha se caracterizan por
los ataques ofensivos a la persona y la falta de objeti-
vidad en estos. Asimismo, se destaca la afinidad con
el candidato Miguel Uribe, lo cual conlleva el discurso
alaclasica comparaciényexaltaciéon de los elementos
negativos de la contendora.
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“No me podran negar que Claudia Lépez le da ese toque
arrabalero, de pelea de mujerzuelasde cantinaalaalcaldia
de Bogotd”.

“Esta peinada de @MiguelUribeT a Claudia Lépez
la tienen que ver hasta en China si es necesario.
#LoPositivoDeClaudiaEs para quienes queremos que
pierda que ella misma es su peor enemiga”.

“Claudia Lépez negd en el debate de #Candidatos
EnCablenoticias que propusé el picoy placaalos consumi-
dores de droga enlos parques. Pues bien, Miguel Uribe le
acabadesacarelvideode cuandolodijo pararecordarselo.
#ClaudiaEsUnaMentira”.

Ahorabien, enloquealostrinos negativos emitidos
por ciudadanos con inclinacién politica deizquierda se
refiere, seinsiste enusarelargumento del metro elevado
como as de la disputa. Sin embargo, se evidencia que
las criticas hacia el metro elevado no son mas que un
velo para invisibilizar el verdadero sentido del trino:
glorificar el metro subterraneo propuesto por Petro.

De modo idéntico se visualizan trinos en contra
dela candidata debido a su afinidad politica y posible
publicidad a Sergio Fajardo y las elecciones presiden-
ciales del 2022. Algo similar ocurre con los trinos de
caracter medioambiental, pues los ciudadanos veian
con cierto cinismo el actuar de la candidata en plena
campaifia ainluego de haberlegitimado y apoyado la
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implementacién del POT de Peflalosa en su época de
mandato. En suma, los trinos negativos de los ciuda-
danos con simpatia por el entonces candidato Hollman
Morris deizquierda, giran en torno alapocacoherencia
entrelaspropuestas de Claudia Lopezy sutrasegaren
la politica.

“En el #GranDebateW, y enlo considero un arranque de
sinceridad, la candidata @ClaudiaLopez dejé clarauna
cosa:noapoya el metro subterraneo porque, seguinella,
hacerlo seria impulsar la campaiia presidencial de @
petrogustavo en 2022. Qué triste es irse decepcionado
deella”.

“#ClaudiaNoMeRepresentaPor utilizar su campafia para
catapultar al decepcionante @sergio_fajardo a la presi-
dencia del 2022. La Paz estaba por encima de colores
politicos. Ahora vemos las consecuencias”.

“El cinismo de Claudia Lépez es inmenso. Cémo va a
decir que el partido Verde se oponen al PoT de Peiialosa,
cuando le aprobaron todos los crimenes ambien-
tales de Peflalosa en el Concejo! Es una demagoga.
#CandidatosenCablenoticias”.

Como contrapartida, la percepcién positiva de
Claudia Lépez construida a partir de los trinos de
ciudadanos con una ideologia politica de centro se
encuentra marcada por las siguientes categorias:
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mujer echa a pulso, sincera, franca, la esperanza de
cambio, mujer decididayluchadora, inclusountrino
la destacaba como la mejor opcién pues “no es mas de
lo mismo” (@salisarmi). A pesar de que las aprecia-
ciones realizadas anteriormente corresponden a un
perfil positivo de la candidata, hubo algunos otros
trinos que no eran propiamente elogiosos, pero la
posicionaron como “lo mejor en medio delo peor”, en
alusién al radicalismo de los candidatos de derecha
(Miguel Uribe) e izquierda (Hollman Morris).

“El27deoctubreacudiréalasurnasaejercer miderecho
aelegir, conplena conviccién y criterio x la primera mujer
Alcaldesade Bogota. #YoVotoPorClaudia porq no quiero
mas delomismo, porq quiero que se acabe la corrupcién
yllegue laPazyla Seguridad a mi ciudad querida”.

“El gobierno de @ClaudiaLopezrescata programasimpor-
tantesdelasadministraciones de @AntanasMockusy @
petrogustavo, contintialo que vabien conlaadministracién
de @EnriquePenalosay garantiza una veeduria juiciosa
al proyecto de metro”.

“Claudia Lépez la mejor opcioén, la que va puntiando en
las encuestas y la que tiene el mejor plan de gobierno”.

Consistencia argumentativa

Losargumentos caracterizaron un niimero significativo
delostrinosenlos que Claudia Lépez era protagonista,
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ocupando un34.55 % de todala muestra. Sin embargo,
las falacias predominaron en el discurso y ocuparon
un 65.45 % de los trinos analizados.

La reparticion de este porcentaje por falacias se
dio de la siguiente manera: ad hominem (ataque a la
persona)36.36 %; estos trinos se distinguen por refe-
rirse ala candidata mediante comentarios directos
bajo calificativos degradantes e impetuosos; en las
falacias ad conditionalis (suposiciones sin pruebas)
18.18 % y causa falsa 7.27 %, sobresalen los comen-
tarios con una intencién difamatoria respecto al
camino emprendido por la candidata en la politica;
dentro de la falacia ad populum 1.82 % se reconoce
un tinte violento alentado por un discurso de odio
basado en la diferencia politica entre la candidatay
las preferenciasideolégicas del ciudadano. Poraltimo,
se evidencié un porte de1.82 %. correspondiente ala
falacia de Incremento eventual.

Es importante resaltar el alto porcentaje de argu-
mentos que estuvieron presentes en la campaifia a la
Alcaldia de 2019. Aunque las falacias continuaron
siendo utilizadas de forma mayoritaria, losargumentos
tuvieron en esta oportunidad unlugar relevante dentro
deladisputa, contrarioalo que ocurrié enla campaiia
de #yonovotolaconsulta. Esto refleja que algunos usua-
rios plantearon sus dudasy cuestionamientos en torno
alafigura de la candidata de manera objetiva y sin
necesidad de recurrir a adjetivos descalificadores o
ataques personales.
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I Argumentos

I AHHominem

M AD Conditionalis
Causa Falsa

Il AD Populum

M Incremento
Eventual

Figura 2. Consistencia argumentativa
Fuente: elaboracién propia a partir de la sistematizacién en PsPP.

Tonos

Dentro de la identificacién e interpretacién de los
tonos cabria denominar que los trinos sobre Claudia
Lépez son predominantemente negativos y agresivos.
En la muestra porcentual, es claro que durante la
campaiiaalaAlcaldia de Bogotd el tono mdasutilizado
por partedelos ciudadanos en Twitter parareferirsea
la contendora fue el descalificador, con una disposiciéon
del 40 %. El segundo tono mas usado al momento
de referirse a la candidata fue el tono insultante con
un 25.45 %. Entre los adjetivos que configuran este
tono se encuentran: mujerzuela, hipdcrita, cinica,
vendida, vulgar e iracunda. El tercer tono que estuvo
presente enlostrinos fue el conciliador con un 18.18 %.
En algunos de los trinos marcados por este tono se
reconoce el méritoalacarrerapoliticadelacandidatay
laesperanzaque se pone en ellaparalograrun cambio
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enlas dindmicas y administraciones anteriores. Sin
embargo, la presencia del tono conciliador enlostrinos
noalcanzaallegar siquiera ala mitad de aquellos que
usanuntono descalificador, lo cual permite visibilizar
el descontento con la candidatura de Lopez y la poca
confianza en su actuar politico.

Porltimo, el tono que presenta menos frecuencia en
lostrinos construidos por ciudadanos fue elinformativo
conunié6.36 % de aparicién. En contraste, este ltimo
porcentaje deja en evidenciala carga desinformativa de
lostrinos,ademas delaalta presencia de apreciaciones
morales en estos.

Con el propdsito de ampliar el andlisis, serealizaron
tablas cruzadas que permitieron identificar cual fue
la percepcidn, consistencia argumentativa y tonos
utilizados por los ciudadanos en funcién de su ideo-
logia politica.

Ideologia y percepcion

Tabla1. |deologiay percepcion

3 IDEOLOGIA
PERCEPCION
CENTRO 1ZQUIERDA DERECHA
POSITIVA 82.35% 12.50 % 0.00 %
NEGATIVA 17.65 % 87.50 % 100 %
TOTAL 100 % 100 % 100 %

Fuente: elaboracién propia a partir de la sistematizacién en PspPp.
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Enlatablai1se patenta que la percepcidén positiva
de Claudia Lépez en los ciudadanos con tendencia
ideolégica de centro alcanza un 82.35 %y lanegativa
obtiene un 12.50 %. Estos porcentajes fortalecen el
perfil positivo dela candidata, el cual estd amparado
en esperanzas de cambio que tienen como base una
politica diversa e incluyente, enfocada en los prin-
cipios constitucionales de igualdad, pluralidad y
libre desarrollo delapersonalidad. La percepcién de
ClaudiaLoépezenlos ciudadanos de centro representa
confianza en sus capacidades como mujer politica,
pues ellos tienen en cuenta sus estudios y trayec-
toria en el campo, lo que los convence de que esta
capacitada para asumir el segundo cargo politico
mas importante de la naciéon.

Como contrapartida, los trinos creados por ciuda-
danos con tendencia politica deizquierda cuentan con
una percepcién positiva del 12.50 %, mientras que la
negativa obtiene el 87.50 %. Aunque algunos trinos
versan enuna percepcion positiva dela candidata, este
porcentaje se ve eclipsado por la percepcién negativa
delabogotanaylos calificativos de hipécritay vendida
debido a su supuesto apoyo a Fajardo.

Enlostrinos negativos dirigidosaLépez se evidencia
unafuertecriticaa suapoyoalentoncesalcalde Enrique
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Pefialosayseremarcalamagnitud de suegode manera
homoéloga con su propuesta de metro elevado. Deigual
modo, esmanifiesto el apoyo directo a Hollman Morris
(candidato de izquierda) y el aval a las propuestas
desarrolladas por suantecesor enla Alcaldia (Gustavo
Petro) con el desarrollo de estudios paralaconstrucciéon
del metro subterraneo.

Alotro extremo, se encuentran los ciudadanos con
ideolégica de derecha;la percepcién negativa de Lopez
en este grupo poblacional esinnegabley corresponde
al 100 % de los trinos analizados. Este Gltimo dato
demuestra una percepcién absolutamente negativa
haciala candidata.

Deigual modo, este porcentaje global deja en claro
que el rechazo hacia la candidata no tiene un funda-
mento Unicamente por afinidad politica, es decir, por
sus propuestas o modelo de ciudad en el caso particular
de esta campaiia, sino que esta percepcién negativa
esta formada por juicios de valor que enmarcan una
contundente desaprobacién hacia lo que ella repre-
senta como mujer, politica disidente y lesbiana. Esta
desestimacién es predominante y va de la mano con
quienes se definen como personas de derechay queal
momento de votar privilegian cdnones morales frente
alasideas o propuestas politicas.
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Ideologia y consistencia argumentativa

Tabla 2. Ideologiay consistencia argumentativa

IDEOLOGIA
CONSISTENCIA
ARGUMENTATIVA

CENTRO  IZQUIERDA  DERECHA
ARGUMENTO 88.24 % 16.67 % 0.00%
AD HOMINEM 11.76 % 45.83 % 50.00 %
AD CONDITIONALIS 0.00 % 20.83 % 35.71%
AD POPULUM 0.00 % 497 % 0.00%
CAUSA FALSA 0.00 % 8.33% 14.29 %
INCREMENTO

0.00 % 417 % 0.00%
EVENTUAL
TOTAL 100 % 100 % 100 %

Fuente: elaboracién propia a partir de la sistematizacién en PsPP.

Los resultados arrojados en la tabla 2 muestran la
consistenciaargumentativa del trino enrelacién con
la ideologia politica del ciudadano emisor. Aunque
hay mas de una falacia identificada y representada
en la tabla, causa especial interés que las falacias
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ad hominem sean las protagonistas en los trinos de
ciudadanos tanto de derecha como de izquierda. Se
distingue que la falacia ad hominem es la més alta en
todos los casos, lo cual indica que la mayoria de los
trinos contienen comentarios de ataque directo a la
persona. A diferencia de los trinos de ciudadanos de
centro, resulta suficientemente significativo que el
50.00 % de los trinos de ciudadanos de derecha dela
muestraanalizada seanfalacias de ataquealapersona

La interpretacion de los hallazgos indica que los
argumentos con que se atacaron a Claudia Lépez
tuvieron unaamplia cantidad de comentarios propia-
mente descalificadores y negativos, que ratificaron
una fijacién directa conla personayno propiamente
con su desempefio como politica. Este resultado
coincide con la percepcién negativa de la derechay
se infiere que el rechazo hacia Lopez va mas alla de
laideologiapolitica. Se evidencia que esterechazo se
configura en tres claves adicionales: género (mujer),
politica e inclinacién sexual (lesbiana).

Esde conocimiento general que Colombia cuenta con
una cultura predominantemente machista en la que,
en muchos de los casos, esta mal visto que una mujer
sedediqueaunalabordistintaaladelhogar porelsolo
hecho de ser mujer. A esto se sumaladesigualdadala
hora de competir por acceder a educacién superior u
oportunidades laborales. La preferencia por un traba-
jador o, en este caso, politico de género masculino esta
asociada al poder y voz de mando.
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Aunque el cambio generacional ha modificado este
pensamiento conservador y haintentado destruirlo o
almenos minimizarlabrecha de género animada por
ladesigualdad enlas condicionesy oportunidades, hay
quienes consideran que la politica del pais no es tarea
demujeres. Esto se debe a que hay personas que tienen
el discurso machista tan interiorizado que prefieren
dejarse gobernar por un hombre con estudios falsos
que por una mujer con doctorado.

Es bajo la lupa de la inequidad de género que se
interpretan de manera inicial los datos expuestos y
se infiere que los ciudadanos de derecha consideran
a Claudia Lépez incapaz de asumir las riendas de la
Alcaldia, entre otrasrazones, por el hecho de ser mujer
y, ademas, lesbiana. No siendo suficiente objeto de
rechazo el género debido alos sesgosyarbitrariedades
morales, los ciudadanos de derecha con creencias
religiosas conservadoras no veian con buenos ojos el
hechode quelacandidatatuviese unarelacién amorosa
con otramujery, peor aiin, otra mujer politica. De esta
manera, los ataques empiezan a tornarse personales
y a formar juicios de valor fundamentados en bases
morales tradicionales.

En contraposicién a lo anterior, se evidencia que
un 88.24% delos trinos de ciudadanos de centro utili-
zaronargumentos parareferirse a Claudia Lépez. En
cambio, en el 11.76 % restante se incurri6 en ataques
ala persona (falacia ad hominem) para posicionarse
contralacandidata. Lo anterior muestra dos elementos
importantes: en primer lugar, a diferencia de los
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ciudadanos de derecha, los ciudadanos de centro se
valieron de argumentos consistentes e informacién
sé6lida a la hora de cuestionar las intervenciones
publicasyplanes de gobierno dela candidata. Ademas,
esclaraladisimilitud conlos ciudadanos de derecha,
pues estos tuvieron un 0.0 % de argumentos de
acuerdo con los trinos analizados en el estudio. Lo
anterior nos deja entrever el segundo elemento de
peso:los ciudadanos de centro se caracterizan por la
construccién de argumentos basados enla objetividad
y pertinencia del tema.

Podemosincluir que escasamente el 11.76 % de los
trinos creados por ciudadanos de centro corresponde
a ataques personales. En cambio, los ciudadanos de
derecha cimentan sus afirmaciones en apreciaciones
personales, acudenalomoralyalo politicamente inco-
rrecto dentro de sus sesgos parapoder destruir el perfil
de Lépez en Twitter. Esto indica que los argumentos
expuestos por las personas de derecha tienen como
rasgo elementalla emotividad: el juicio se ve nublado
por las emociones y estas anulan completamente la
objetividad y apuesta politica de la candidata.

En relacién con los ciudadanos de tendencia ideo-
légica deizquierda,los argumentos fueron empleados
enuni6.67 % delostrinos;lasfalacias mas frecuentes
transitaron entre: ad hominem (45.83 %), ad conditionalis
(20.83 %), causa falsa (8.33 %) y ad populum (4.17 %).
Estos porcentajesratificanla caracterizacién negativa
de Claudia Lépez en opinién de los ciudadanos de
izquierda. Aligual quelosciudadanos de derecha, los
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deizquierdasevalieron delosataquesalapersonapara
demeritar, juzgar, e invisibilizar la labor profesional
enlaarena politica de la candidata.

La diferencia porcentual entre las falacias ad
hominem en relacién con los trinos emitidos por los
ciudadanos de derecha es de tan solo 4.17 %. Esto
revela que los ciudadanos de ambas ideologias poli-
ticasusaronlos ataques ala persona como principal
estrategia para generar apatia hacia la candidata.

Finalmente, solo se observaron razonamientos
falaces para el caso de los ciudadanos de derecha.
Como se indicaba hace un momento, un 50 % de las
falacias acudieron a ataques personales, un 35.71 % a
ad conditionalis y un 14.29 % a causas falsas.

Ideologia y tonos

Enloqueatafiealarelaciénanalitica entreideologiay
tonos, se demuestra que los ciudadanos de tendencia
ideolégica de derecha emplearon tinicamente dos
tonos: el descalificador y el insultante; cada uno de
los tonos representa el 50 % de la muestra. En el caso
delosciudadanos deizquierda, el tono masempleado
fue el descalificador conun 58.33 %, seguido del insul-
tante con un 25 %.

En este punto se identifica una coincidencia entre
los polos de izquierda y derecha, puesto que ambos
ciudadanos usan la descalificacién y el insulto como
estrategia comunicativa. Algo similar se exponiaenel
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analisis cruzado entre ideologia y consistencia argu-
mentativa, por ende, no sorprende que los argumentos
y tonos de mayor uso en la campafia de desprestigio
hacia Claudia Lépez hayan sido las falacias y los tonos
descalificativos e insultantes.

Enrelacién conla presencia de los tonos conciliador
einformativo, ambos con un 8.33 %, se exaltala subje-
tividad y emotividad con las que se generaron el resto
delostrinos. Finalmente, los ciudadanos de centro en
Twitter utilizaron el tono conciliador con 47.06 % y el
informativo con 41.18 %, los tonos menos utilizados
por ellos fueron el insultante y descalificador con
5.88 % cada uno.

Tabla 3. |deologiay tonos

IDEOLOGIA
TONOS

CENTRO 1ZQUIERDA DERECHA
DESCALIFICADOR 5.88 % 58.33 % 50.00 %
INSULTANTE 5.88 % 25.00 % 50.00 %
CONCILIADOR 47.06 % 8.33% 0.00 %
INFORMATIVO 4118 % 8.33% 0.00 %
TOTAL 100 % 100 % 100 %

Fuente: elaboracién propia a partir de la sistematizacién en PSPP.
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Claudia Lépez candidata: del linchamiento
moral al olvido de la agenda

Llamalaatencién de qué forma se construyd el debate
digital entornoaunacandidaturaporel cargo de elec-
cién popular mas importante en la ciudad de Bogota.
Resultaal menos inquietante que las controversias se
limiten a la discusién emotiva y a la suficiencia moral
delaentonces candidata por el partido verde, Claudia
Lépez. Desde las dos orillas ideolégicas tradicionales
en Colombia (izquierda y derecha) es reconvenida en
esos términos.

Laderecha, queincluyeintervenciones deluribismo,
juega con un valor subyacente a sus criticas que seria
fundamental en su imaginario, para determinar la
eleccidén de un candidato: la honorabilidad. Es decir,
su capacidad para obrar de forma proba e integra;
en consecuencia, lo que se intenta demostrar desde
esta orientacién ideolédgica es el incumplimiento de
los aparentes requisitos morales para la dignidad de
alcaldesa mayor.

@ClaudiaLopez negaba que la Consulta Anticorrupcién
(que no pasd) era un trampolin para medirse en su candi-
datura a la Alcaldia. Ademds de que se apropia de los 11
millones de votos, despilfarré 300 mil millones. Eso es
corrupcion. #AngelicaCorrupta.

Mientras Claudia Lopez se aprovecha de los mas de 11
millones de colombianos que votaron por la consulta
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Anticorrupcioén, #AngelicaCorrupta se aprovecha para
seguir siendo corrupta! Qué vergiienza esas dos!

Se le acusa por una presunta corrupcién de indole
moral, puesto que, de acuerdo con los trinos, la razén
por la que Lépez habria impulsado la consulta seria
un beneficio electoral posterior; sin embargo, que
ello haya supuesto una consecuencia natural de su
liderazgo no evidencia facticamente que esa haya
sido su motivacién, maxime cuando en su calidad de
congresista habiaintentado tramitar proyectos deley
relacionados con el objeto de la consulta, pero fueron
torpedeados enrepetidas oportunidades. Aseverar lo
contrario seria defenderunaldgicafalaz porafirmacién
del consecuente mediante la que se presenta a Lopez
como servidora de sus propias causas. No obstante, para
reforzar la asercidn, se arguye el costo de la Consulta
anticorrupcién para sugerir una presunta malversa-
cién de recursos, pero no se tiene en cuenta que los
mecanismos de participacién ciudadana, valga decir
masivos, necesariamente tienen un costo cuya asig-
nacién presupuestal esta contemplada en el articulo
94 de la Ley estatutaria 1757 de 2015.

El cuestionamiento moral que hace la derecha
hacia Claudia Lépez consiste, ademas, enintercalar el
ordenlegalyelmoralenunamismaafirmacién: hacen
de un juicio moral un sefialamiento con aparentes
consecuencias juridicas o los dos juicios coexisten
en el mismo trino.
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Estaesunaverdaderavergiienza... ClaudiaLépezy sunovia
hanusado la consulta anticorrupcién parala campaiaa
la Alcaldia. #AngélicaCorrupta que quiere ganar platica
sin hacer naday su hermano de maravillas! @@

Porley un matrimonio no puede estar con dos curules en
el congreso. A eso #AngelicaCorrupta y esposa también
“lemamaron gallo”. Estos del Partido Verde son expertos
en saltarse laley. #GananLosCorruptos.

#AngelicaCorrupta. Otra vez le dio por ley antico-
rrupcién, cuando estd en campaifia con su novia
@ClaudiaLopez para la alcaldia; eso es ser corrupto.
@CaracolRadio.

Unodelostrinosinsiste en el oportunismo que habria
detras delacampaiaporla Consultaanticorrupciony
se establece un vinculo con la pareja de Lopez, la hoy
senadora Angélica Lozano, mediante el cual, inicial-
mente, se pretende destruir moralmente a Lozano
con el fin de equiparar a las dos politicas a través del
rasero del juicio moral improcedente o la acusaciéon
contrafactual. El linchamiento hacia Lozano y su
asociacién con Lépez probablemente perseguia dismi-
nuir el apoyo electoral de la segunda, puesto que una
partedelrespaldo popular quetiene la senadora podia
representar, en gracia de asociacién, votos adicionales
paralahoy alcaldesa.

Lasdosfiguran en el relato de los trinos como opor-
tunistas, quienes usarian una serie de argucias para
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conquistar el poder, servirse de este o beneficiar a
terceros, en el caso de Angélica Lozano. Tal vez en
el imaginario de algunas personas en Colombia el
hecho de ganar mayor visibilidad luego de liderar una
consulta popular, trabajar conla parejaen el Congreso
después de ganar ambos cargos en el legislativo por
voto popular o acompafiarla en sus aspiraciones a
la Alcaldia mientras atin se es senadora, constituya
un comportamiento poco honorable. Esto, aunque
improcedente para determinar la idoneidad de un
futuro alcalde y su capacidad de ejecucién, puede ser
unindicador de confianza paralos electores, después
detodoparece ser que al menos en Colombia unaparte
del electorado vota por una personay no tanto por un
programa de gobierno.

No obstante, tratar de convertir el juicio moral en
un comportamiento ilegal esuna estrategia para cons-
truirunaimagen delincuencial de Lépezy de su pareja
con el fin de volverlas antitesis del servicio publico. El
medio para acometer dicha empresa fue la falacia ad
conditionalis, 1a segunda mas recurrente dentro de la
muestra, es decir, de acudir a suposiciones sin prueba.
En el caso particular de los trinos, y a diferencia de la
forma tradicional en que se presenta dicha falacia (el
modo condicional), los usuarios acudieron al modo
indicativoparaacercaralarealidad susaseveraciones;
no obstante, se quedan en el plano de la especulacién
porque no se ha probado que en efecto Lozano haya
estado involucrada en un conflicto de intereses en
relacién con los negocios de su hermano, mientras el
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Consejo de Estado en la primera oportunidad (2015)
rechaz6 la demanda de inhabilidad de las entonces
senadoras, puesto que no se demostré las condiciones
de vinculo permanente y en la segunda oportunidad
(2020) también ratificé la decisiéon del juez de primera
instancia en el sentido de que Lozano no estaba inha-
bilitada porque sumatrimonio con Lépez fue posterior
a su posicionamiento en el Congreso de la Republica.
Por lo demas, es importante recordar que en laley de
garantiasno se contempla que los senadores no puedan
expresar suapoyo en una eleccién popular, como silo
restringe en el caso de las fuerzas militares.

Enalgunostrinosresultainquietante de qué manera
se insiste en recordar que Claudia Lopez tiene novia o
esposa, tal vez para exacerbarlaorientaciéon sexualde
lacandidataenlamente deloselectores mas conserva-
dores, o con el fin de enfatizar, entodo caso, larelaciéon
de dos personas que, con fines electoreros, son objeto
dellinchamiento moral.

VamosarecordarlaspalabrasdeJaime Castroaunaiiode
laConsultaanticorrupcion delacorrupta @ClaudiaLopez
ysunovia @AngelicaLozanoC#AngelicaCorrupta, el show
que sirvié para que le pagdramos el inicio de campaifia a
laalcaldia ala gritona.

No me podran negar que Claudia Lopez le da ese toque

arrabalero, de pelea de mujerzuelas de cantinaalaalcaldia
de Bogota!
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Perdila cuenta de las barrabasadas que dijo la gritona
@ClaudiaLopez en el #GranDebateW. No solo es una
persona iracunda sino totalmente ignorante de lo que
debe hacer un alcalde.

Enlos trinos citados se hace patente la falacia que,
segiinlamuestra, masusan estos seguidores cercanos
aladerecha:lafalaciaad hominem, junto conlostonos
descalificadores e insultantes. De esta manera, se
percibe de forma clara la personalizacién del debate,
asicomolacargade emotividad enlasintervenciones.
Es paradoéjico la manera en que se le tilda de gritona,
vulgar e iracunda probablemente para desvirtuar su
talante delider que tiene templanzay control de sien
términos platénicos. Sin embargo, estas aseveraciones
se tramitan mediante ataques personales, es decir,
usando la misma emotividad que se cuestiona. Por lo
demas, comparar a la candidata con una mujerzuela
constituye un discurso moralizante y sexista, el cual,
a partir de la degradacién de las mujeres que ejercen
ciertasactividades, busca destruirmoralmenteaLépez
para reiterar su falta de estatura moral.

Por suparte, enlaizquierda, que incluye seguidores
del petrismo, figurauna Claudiaimpostoray calculadora
que no alcanza a cumplir las expectativas de algunos
seguidores de esta faccién ideolégica.

En el #GranDebateW, y en lo considero un arranque de
sinceridad, la candidata @ClaudiaLopez dej6 clara una

cosa: no apoya el metro subterraneo porque, segtin ella,
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hacerlo seriaimpulsarlacampafiapresidencial de @petro-
gustavo en 2022. Qué triste esirse decepcionando de ella.

A Claudia Lépez no le importa que el metro elevado de
Pefialosaestélleno deilegalidades, que no tenga estudios,
que no se sepa cuanto vale. Lo que le importa que no se
haga el subterraneo para que Petro no se presidente sino
Fajardo. Se le ha caido la careta.

Las dos afirmaciones coinciden en dilucidar una
Claudia Lépez calculadora, pues estaria pensando en
laselecciones presidenciales de 2022 y en el candidato
que ya en 2018 habia respaldado, Sergio Fajardo. Es
pertinente rescatar aqui las palabras textuales que
us6 la candidata en el Gran Debate W (2019): “pero
por hacerle la camparfia presidencial a Gustavo Petro
no voy a hacer el populismo de decir que voy a botar
el metro elevado ala caneca y voy a hacer uno subte-
rraneo [...]". La légica del razonamiento es como se
sigue:silarazén (noladeella, sinolade sucontendor
de izquierda) para hacer el metro subterrdneo es
apoyar aPetroalapresidencia (causa o antecedente),
no diré —como ustedes— que haré metro subte-
rraneo (consecuencia o consecuente). En honor a
la verdad, durante el debate, Morris no sugirié que
esa fuerala iinicarazoén para apoyar el metro subte-
rraneo; sin embargo, Lopez ataca a Morris con base
enuna falaciaad hominem en su variante hombre de
paja (caricaturizaciéon del argumento del contendor)
en la que ademas le adjudicé una falacia de causa
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falsa, pues es evidente que la causa (el apoyo a Petro)
no satisface la consecuencia (la adhesién al metro
subterrdneo). Los seguidores de izquierda, incauta
o deliberadamente, asumieron la intervencién de
Claudiano como una caricaturizacién del contendor,
sino como una posicién de la candidata, en cuyo caso,
alnegarel antecedente o causayla consecuenciade
lasiguiente manera: consecuencia (no apoyael metro
subterraneo); causa (porque no apoya a Petro)]. Los
trinos tendrian veracidad y no comportarian una
falacia de tipo formal, si en efecto Petro fuera la
Unica causa que determinara la adhesién o rechazo
al metro subterraneo.

Sin embargo, dado que esa no fue la posicién de la
candidata, niellasostuvo atitulo propio que Petro fuese
el motivo inico para surechazo al metro subterraneo,
lanegacidén de la causa y de la consecuencia provoca
un razonamiento falaz en los trinos. El consecuente
(no apoyard el metro subterraneo), negado por Lépez,
y la causa (porque no apoya a Petro), negada por sus
detractores de izquierda, en su conjunto establecen
un énfasis enla figura de Petro como causa tinica del
rechazo al metro subterraneo, hecho que es problema-
tico porque desconoce lamultiplicidad de razones que
pueden explicardicho acontecimiento, por ejemplo, que
lasnegociaciones, el financiamiento gubernamentaly
elapoyodelabancainternacional ya estaba comprome-
tido para el metro elevado. Este tipo de razonamientos
encuentra asidero en que ciertamente existe una
relacién entrelavariable apoyo al metro subterrdneo
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y apoyo a Petro. En efecto, una de las consecuencias
probables de apoyar el metro subterrdneo es que Petro
gane protagonismo de caraalaselecciones de 2022. Sin
embargo, invertirlarelaciédn causal, es decir, mostrar
el resultado (protagonismo de Petro) como causa, es
ensimismo un problema de argumentacién. Cuando
elresultado pasa a serla causa del fenémeno o de los
fenémenos que lo originan se produce la falacia de
causafalsa. Porlo tanto, es tan problematico decir que
Lépezusdla consulta exclusivamente para obtenerla
Alcaldia, como que Petro o sus seguidores utilizarian el
metro subterraneo para promover su candidaturaala
presidencia o que Lopez no apoyd el metro subterraneo
para que Petro no fuera presidente.

No obstante, usando una falacia ad hominem, que
también es una de las mas recurrentes cuando de la
faccidnizquierdistasetrata,loscriticos delacandidata
sugieren que es una persona calculadoray apuntan
a que es una impostora, pues se distanciaria de su
lider politico (Gustavo Petro) y en sulugarapoyariaa
Sergio Fajardo al margen delos problemas aparentes
que tendria el metro elevado. La insuficiencia moral
de Lopez en el relato de izquierda tendria que ver,
entonces, con el distanciamiento de un progresismo
encarnado en Petro, hecho que en el mentado relato
no admite margen para el cdlculo y provoca senti-
mientos de decepcidn y sorpresa. No obstante, el mote
de calculadora, a nuestro juicio, no estaria ligado al
distanciamiento de Petro, que, como se dijo, es un
cuestionamientoinvalido, sinoalaadjudicacién deun

112



CAMPARA POR LA ALCALDI{A MAYOR DE BOGOTA

razonamiento falaza sucontendor paradesvirtuarlo
enelmismo acto de adjudicacién sin que algunos de
los seguidores de izquierda se percataran.

La suficiencia moral de Lépez en los trinos de
izquierda también es evaluada en términos del valor
de la coherencia con su estandarte politico: la lucha
contra la corrupcion.

Promueven una consultaanticorrupcion, peroavalanun

metro Corrupto.

No puede vencer la corrupcién cuando ella hace parte de
los corruptos apoyando el metro elevado.

Como sevio, ademas de la asociacién con la conti-
nuidad de Pefialosa, que para algunos twitteros de
entrada es garantia de desconfianza, a Lopez se le
asocialégicamente con el tema delaluchaanticorrup-
cion. A travésdel tono descalificadory elinsultante se
le degrada moralmente con base en suposiciones sin
pruebaalrededor delasirregularidades que habriaen
el metro elevado. Alafechanohayalgunaautoridad
competente que asi lo haya ratificado, por lo que de
entradaseriaproblematico calificaraalguiendeapoyar
un proyecto corrupto, cuando no se ha demostrado
que este tltimo carezca de legalidad.

Latltima evaluaciéon moral que desdela orillaideo-
légicadeizquierda se hace de Claudia Lépez obedecea
un supuesto defecto que estavezno entrariaalaesfera
publica,dado queatafieaunrasgo enteramente personal.
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Claudia tiene el ego tan elevado como el metro que
quiere hacer.

[A]lguien quele digaa @ClaudiaLopez que ir puntuando
encuestas no es ganar. El egocentrismo de esta mujer

enferma|...]

Con todo, estos trinos ilustran la manera en que
el debate se reduce alas caracteristicas morales de la
candidata (sies calculadora,impostora, incoherente o
egocentrista), mientraslaagendase mencionademanera
tangencial. Incluso el reducido nimero de trinos de
izquierda que conservanuna percepcion positivadela
candidata estdnbasados enunapersona, masnoenel
analisisdetallado delasideas. “Soy petrista pero estavez,
delamanode @angelamrobledo#MeDecidiPorClaudia”.

Finalmente, lostrinos de centro, que destacan porun
tonomas conciliador einformativo, refieren en general
unaimagen positiva de Claudia Lépez y se centran en
algunas propuestas de su programa.

#conclaudiadeuna porque es diferente, porque no es
mas de lo mismo y porque académicamente si es doctora

enrealidad.

El27deOctubreacudiréalasurnasaejercermiderechoa
elegir, con plena conviccidn y criterio x la primera mujer
Alcaldesa de Bogota. #YoVotoPorClaudia porq no quiero
mas de lo mismo, porq quiero que se acabe la corrupciéon
ylleguelaPazyla Seguridad a mi ciudad querida.
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El gobierno de @ClaudiaLopezrescata programasimpor-
tantesdelasadministraciones de @AntanasMockusy @
petrogustavo, contintialo que vabien conlaadministracién
de @EnriquePenalosay garantizaunaveduriajuiciosaal
proyecto de metro.

Peiialosa quiere colegios en concesién, Claudia No Pefialosa
quiere TM en7y 68, Claudia No Pefialosa quiere privatizar
ETB, Claudia No Pefialosa quiere construir en la vDH,
Claudia No Decir que su propuesta es la de Pefialosa es
mentir o no leer. #HollmanAyudaAGalanyuribe.

El centro muestra una imagen de Claudia que
representaria el cambio ante un status quo que se ha
mantenido vigente por afios en términos dela politica
tradicional (izquierda-derecha)ylasautoridades en el
ejecutivo representadas habitualmente por hombres.
Ademas, se esbozan algunas propuestas de suagenda
programadtica, lo que probablemente evidencie un
transito del debate centrado en la personay sus carac-
teristicas morales hacia una discusién mas razonada
que se centre en la discusién sobre su agenda.






El debate medioambiental
en Bogota

La agenda medioambiental de Claudia Lopez

La seleccién de la muestra analizada permitié reco-
nocer las principales propuestas medioambientales
de Claudia Lépez para la ciudad de Bogot4, tanto
en su periodo de campaifia a la Alcaldia como en
sus primeros meses de gobierno. En la tabla 4 se
muestran los datos segin el nimero de apariciones
(frecuencia) que tuvieron sus propuestas medioam-
bientales. Evidenciamos que, a nivel comunicativo,
Lépez expresa su plan de modo bastante sintético (sin
recurrir a hilos de mensajes, por ejemplo) e involucra
temas de diversa indole sin profundizar significativa-
mente en ellos. Pareciera queleinteresa masabarcar
un abanico amplio que debatir a profundidad los
contenidos de su programa.
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Lasmencionesexplicitasalo medioambiental fueron
bastante frecuentes con un19 % del total de apariciones.
Talesalusiones solian estar complementadas con otros
temas, como lamovilidad, la educacién, la seguridad,
entre otros. Dichos vinculos se observan también en
sudiscurso de campaifia fuera de Twitter.

Entre sus propuestas encontramos: reverdecer la
ciudad, mejorar la calidad del aire, impulsar el uso
de energiaslimpias, protegerla estructura ecoldgica,
salvarlos paramos/humedales, conservarlasreservas
naturales, luchar contrala deforestacion, preservarlas
fuentes hidricas, instruir en una cultura ambiental,
construirun cinturén verde, apoyar alos candidatos
del Partido Verde, resguardar los cerros, cuidar los
bosquesyparquesy, finalmente, impulsarlos servicios
ambientales mediante incentivos econémicos o en
especie a las personas que protejan los ecosistemas
estratégicos. Hasta este punto podemos afirmar que
los mensajes de su cuenta en Twitter son coherentes
con suPlan de Desarrollo Distrital (PDD) 2020-2024%,
al que ella y su equipo presentan como “Un nuevo
contrato social y ambiental para el siglo xx1”.

¢ Concejo de Bogota. (2020). Plan de Desarrollo Distrital
2020-2024. “Un nuevo contrato social y ambiental para
la Bogotd del siglo xx1". https://bogota.gov.co/sites/
default/files/acuerdo-761-de-2020-pdd.pdf
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Tabla 4. Agenda ambiental
en Twitter de @ClaudiaLopez

Agendaambiental Frecuencia Porcentaje

Medio ambiente 76 19 %

Reverdecer 44 M %

Calidad delaire 43 10.8%
Energias limpias 42 10.6 %
Estructura ecoldgica 33 8.3%
Paramos/humedales 27 6.8 %
Reservas 25 6.3%
Deforestacion 22 5.5%
Fuentes hidricas 21 5.3%
Culturaambiental 21 5.3%
Cinturén verde 13 3.3%
Partido verde 10 2.5%
Cerros 9 23%
Bosquesy parques 8 2.0%
Servicios ambientales 4 1.0%

Fuente: elaboracién propia a partir de la sistematizacién en PSPP
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Como el medioambiente fuela temética con mayor
protagonismo entre el corpus de estudio seleccionado,
podria considerarse que alli hay una apuesta politica
y de gobierno que, al margen dela pandemia, buscaba
dotar deidentidad a sualcaldia. Incluso, cabe suponer
que, con un fuerte énfasis en lo medioambiental en
conexién con asuntos como lamovilidad y el desarrollo
urbanistico, Lépez buscaba, al tiempo, atender una
preocupacién generalizada en el electorado bogotano
y desmarcarse de la administracién anterior, que a
juicio de un importante sector politico y ciudadano
gir6 entornoaunavisiénantropocéntrica, expansiva
e inconveniente de cara a los modelos actuales de
conservaciény cuidado ecosistémico (Flérezetal.,s.f.).

El andlisis cuantitativo permiti6 establecer que,
pese a las reservas que existieron de tipo politico a
causa de la emergencia sanitaria provocada por la
covid-19 en los primeros meses del periodo de Lopez,
las cuestiones medioambientales siguieron teniendo
un protagonismo considerable. Esto se evidencia en
la frecuencia de aparicion de trinos sobre este tema
enparticularainendiasysemanasenquelaagenda
mediatica se concentraba en el inicio de las cuaren-
tenas en el pais.

Elseguimiento ala cuenta oficial de Claudia Lépez
durante los seis primeros meses de su gobierno nos
dejé la impresién de un uso que progresivamente se
iba alineando con su estatus oficial. Notamos que las
mencionesasuvidaprivadaysusopinionespersonales
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fueron cediendo ante mensajes de caracter informativo,
en clave de comunicacién politica y con un tono mas
formal, como en un ejercicio deliberado por generar
acercamientos a la ciudadania no a través de su vida
personal, sino de su rol, sus propuestas y sus logros
como cabeza del gobierno distrital.

Hashtags

Alaluz de la informacién compilada en la matriz
de estudio, la cual contiene los hashtags utilizados
por la usuaria @ClaudiaLopez en sus trinos sobre
el medioambiente durante 305 dias, se encon-
traron un total de 73 etiquetas. Lopez no siguié una
estrategia de posicionamiento de hashtags; su uso
respondia, mas bien, a los temas de un momento
determinado de la realidad bogotana. Por ende, la
repeticién de hashtags no fue comin, la mayoria de
estos no superd una frecuencia mayor a diez y una
gran proporcién solo fueron usados unavez, como se
evidencia con: #FNAmbienteElectoral, #PactoxElClima,
#UnaVisiénColectiva y #ClaudiaResponde, entre
otros. En este panorama, #BogotaReverdece fue un
caso singular, puesrepresentd el 14.7 % de la muestra
entre los 73 hashtags con una frecuencia de veintidds
apariciones.

Dadoelperiodo queabarcamosen el estudio, pudimos
evidenciar que los trinos de Lépez de marzo hacia
adelante, ademas de mostrar la temdtica principal
del medioambiente, se caracterizaron por adicionar
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etiquetasrelacionadas conlasimplicaciones que tuvo
la emergencia sanitaria provocada por la covid-19
(#BogotaSeQuedaEnCasa, #TodoVaasalirBien,
#CuarentenaPorLaVida, #BogotaSolidariaEnCasa,
entre otras).

Posturas de apoyo y oposicion

Gracias a la amplia figuracién politica y mediatica
de Lépez, se logrd recolectar una extensa lista de
respuestas delosusuarios de Twitteralostrinosdela
alcaldesa conelusodel #BogotaReverdece. Enlatabla
5seobservala conformacién de dos posturas (de apoyo
uoposicién) conbase en el andlisis de las respuestas
a los mensajes de la mandataria. Se demuestra que
a pesar de que Lépez triunfa en las elecciones por
la Alcaldia de Bogota con el 35.2 % de los votos®, las
reacciones a sus trinos sobre el eje medioambiental
apelanalaconformaciéon mayoritaria de una postura
de oposicion. No obstante, también vale destacar que
laposicién de apoyo experiment6 un aumento de 7.3
puntos porcentuales sobre el 35.2 % correspondiente
alacifraconlacual gandlaseleccionesala Alcaldia
de Bogota.

5 Conmadsde1108 000 sufragios, resultado que por buen
margen supera a sus antecesores Enrique Pefialosa
(906 000) y Gustavo Petro (729 000) (La Reptblica,
2020),
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Tabla 5. Posturas de apoyo y oposicion

Posturas Frecuencia Porcentaje
Oposicién 1251 57.5%
Apoyo 925 42.5%

Fuente: elaboracién propia a partir de la sistematizacién en PSpp.

Elmedioambiente es un tema de vital importancia
paraBogota, por ello losusuarios reaccionaron favora-
blemente ante el enfoque verde que propuso Lépez en
campafiayasiobtuvo gran parte de las expresiones de
apoyo durante esta época. Esto quiere decir que, posi-
blemente, los usuarios que se mostraron a favor delas
posturas medioambientales de Lépez se representaron
posteriormente en votantes que impulsaron su triunfo
enlas elecciones de 2019.

Las expresiones de oposicién hacia los trinos
medioambientales de Lopez, por el contrario, tuvieron
una mayor acogida durante los primeros meses de su
gestion como alcaldesa, ya que esta se vio envueltaen
diversas polémicas en materia ambiental al inicio de
su gobierno —como se puede observar masadelante—,
lo que caus6 que los usuarios de Twitter arremetieran
contra ella y sus promesas de campaia.

Las expresiones encontradas que permitieron la
conformacién de las posturas de apoyo y oposiciéon
fueron el insumo principal de los hallazgos que se
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consignanenlafigura3(que hadeleersebajo el criterio
de que a mayor tamafio de fuente mayor recurrencia
de las unidades simples). Se seleccionaron un total
de 64 palabras distintas cuya frecuencia era igual o
mayora5. Desde unamirada global, selogra observar
que términos como Transmilenio, alcaldesa, buena,
metro ybuses conforman un nivel representativo, que
se encuentra en funcién del contexto y de las percep-
ciones generalizadas de los usuarios.

Mierda Soluuul 3
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Figura 3. Nube de palabras alrededor de las pro-
puestas medioambientales de Claudia L6pez en

Twitter
Fuente: elaboracién propia a partir de la sistematizacion en Ant-
Conc.

Teniendo en cuentalafigura 3, selogré identificar
similitudes y asociaciones entre los términos que
constituyen la creacién de subtemadticas basadasen
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las posturas de apoyo u oposicién. Esto con el fin de
organizary agrupar los términos seglin sus caracte-
risticas paradeterminarlastemdticas que confluian
en el debate en Twitter alrededor de los trinos de la
alcaldesa coneluso delaetiqueta #BogotaReverdece.

Lacreacién de subtematicasapartirdelaasociaciéon
entrelostérminos masrelevantes,indicados en forma
decreciente por las frecuencias de estos (véase tabla
5) demuestra que a pesar de que la tematica principal
deldiscurso de Lépez (@ClaudiaLopez) en los trinos
seleccionados para este estudio fue el medioambiente
de Bogota, las respuestas de los usuarios de Twitter
no abordaban directamente el asunto principal, sino
que derivaron en adjetivos calificativos, referencias
aotros politicos, denominacionesy acciones recono-
cidas delaalcaldesa.

Tabla 5. Subtematicas relacionadas con los trinos
medioambientales de @ClaudiaLopez

Oposicion Apoyo
Denomi-
Adje- Otros . . nacio-
Medios . / . Medios Acciones
tivos politicos R nesde
de Trans- . . Trans- reconocidas .
Califi- mencio- orte de Lopez referencia
porte cativos nados P p hacia
Lépez
Trans- Enrique
. Sefiora ~ q Metro Construir Buena
milenio Pefialosa
61 101 23 148
223 m
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Oposicion Apoyo
Denomi-
Adje- Otros nacio-
Medios R ) .. Medios Acciones
tivos politicos . nesde
de Trans- . . Trans- reconocidas .
Califi- mencio- orte de Lépez referencia
porte cativos nados P P hacia
Lépez
- Subte-
Buses Vieja Petro , Poder Alcaldesa
rraneo
14 60 31 17 146
20
Trans- Men-
. Duque Cumplir
porte tirosa
m 14
68 39
Cami- Dema- . .
Uribismo Trabajar
ones goga
7 14
50 6
SITP Corrupta Cuidar
44 6 13
Trans- Ma-
Lo Defender
miseria merta 6
9 6

Fuente: elaboracién propia a partir de la sistematizacion en Ant-

Conc.

Pareciera, pues, que el debate en torno a las politicas
medioambientales de Claudia Lépez exige examinar
temasmasalla delambiente en su estado de naturaleza,
ya que los internautas apelan a dirigir sus respuestas
haciala figura de Lopez y los asuntos mds polémicos
que orbitan a su alrededor, o hacia problemas estruc-
turales dela ciudad con un fuerte impacto ambiental

olos medios de transporte.
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De nuevo, entre los trinos emitidos por los usua-
rios con postura de oposicién se destaca el término
Transmilenio, que hace parte de la categoria de medios
de transporte, un sector que en lo que lleva Claudia
Lépez como alcaldesa de Bogotd halevantado grandes
criticas. Uno delos momentos mas polémicos de lo que
hasido su gestién con respecto alicénicoy reprobado
medio de transporte bogotano fue sudecisiéon deiren
contra de su promesa de campafia —detener la cons-
truccién de Transmilenio por la avenida 68—, con el
argumento de quelalicitacién ya se habia cerradoel30
de diciembre de 2020, momento en el cual era todavia
alcalde Enrique Pefialosa y que con esa resolucién no
se podia suspender dicha obra.

Como se evidencia en los trinos que siguen, ante el
episodio de la avenida 68 la reaccién de los usuarios
pasé muy rapidamente delreclamo alinsulto personal:

“Estimada Claudia, en campana dijiste que te atendrias
(sic)alosresultados de estudiosindependientes para decidir
sobrelapertinenciade T™M porla 68. Hoy salesadecir que
dejards que el proceso contintie y se licite. Hay un error

aqui de miparte o fue simple/ una ramplona mentira?”.
“No distraiga “av 68 mentirosa”.

“Transmilenio porla 68... espero que los que votaron por
esta puta estén contentos”.
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“Hahhaajja 3 palps contra 1400 buses por tm68... Payasa
locamitémana gritona de mierda! jDan menos quelastima

1"

sus fans

“Pefialosa se dio el lujo de desmontar el metro aprobado

con absolutamente todos los estudios de factibilidad, el
FMI dio su VB y el pte Santos extendié 1 cheque chimbo
porvariosbillones de pesos, y ti no eres capaz de detener
semejante adefesio x la 68, no te hagas que no te cae”.

Enprincipio, losusuarios de Twitter acusaronaLopez
porsufaltadeliderazgo frentealadeterminaciondedar
marchaatrasal proceso delicitacion de Transmilenio por
laavenida 68, unapromesaque abander6 sucompromiso
con el ambiente de la ciudad en época electoral. Esto
sirvié para comparar su desistimiento conacciones que
habian tomado gobiernos anteriores encabezados por
politicos masculinos (el exalcalde Enrique Pefialosay
Juan Manuel Santos) en una posicién similaralaquese
encontrabalaalcaldesa. Ademads, su caracter moral se
vio fuertemente discutido al mentirle ala ciudadania
conunapromesaque no sevio en capacidad de cumplir,
loquellevéalosusuariosacondenar esteacto através
de la repetitiva denominacién de mentirosa y con la
creacion del hashtag #ClaudiaSuspendaTtMm68. Esta
situacion se presento para sus opositores como una
oportunidad de ataque hacia Lopez y de ofensa hacia
sus seguidores.

Otro acontecimiento ocurrido durante los primeros
meses de gestién de la alcaldesa —exactamente en
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febrero de 2020— y que levanté toda clase de reac-
ciones desfavorables que se tradujeron en una postura
de oposicién bajo el término de Camiones en linea de
la categoria de medios de transporte, fue la firma del
Decreto 840 de 2019 —con fecha de 2020— con el cual
se “establecenrestricciones para el transito de vehiculos
detransporte de carga de Bogota” (Sanabria, 2020). La
reprobacidn de algunos sectores ciudadanos se dio
cuando, alinicio delaimplementacién del Decreto, los
transportadores de carga y volqueteros presentaron
inconformidades y bloquearon algunas de las princi-
pales vias de Bogota. Una vez mas, la reaccién de los
internautas fue reclamar duramente alaalcaldesa por
el desorden vial:

“Esos camionesy tractocamiones viejos muchasveces son
elsustento de pequenostransportadoresysus familias, en
vez de seguirle poniendo restricciones a estos vehiculos
tome medidas para esos carros viejos de transmilenio y
sitp y solucione movilidad y ambiente conla ALO".

“Mitomana®; cuando le va a aplicar las restricciones a los
buses diesel de Transmilenio; restricciones sélo para los

¢ Laconstruccién delaimagen negativa de Lopez se
fortalecié en sus primeros meses de gestién como
alcaldesa, sus decisiones por accionar (como la
regulacién alos camiones) o por omisién (Transmilenio
porla Av 68) causaron un gran revuelo entre la
ciudadania que se vio afectada por las consecuencias
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mas pendejos, que son los duefios de un camidén y los que
tienen cientos de buses de Transmilenio que?”.

Los adjetivos calificativos que apoyaronla construc-
ciéndeunaposturade oposicion, sefiora, vieja, mentirosa,
demagoga, gritona, etc., corresponden a expresiones que
serepiten por parte delosusuarios de Twitter parahacer
referenciaaLépezy sus caracteristicas personales. Esto
concuerda con el tercer capitulo de este libro, donde
esos calificativos también fueron usados parareferirse
a Claudia Lopez. Con ello, se demuestra que la alcal-
desano solo es blanco de criticas por su posiciéon en la
trayectoria politica del pais desde afios atrds, sino que
su condicién de mujer lavuelve objeto facil delasorna
y las ofensas machistas de los usuarios.

“Prometié como todos y fallo como todos, fascista,
mentirosa, corrupta, unapoliticacomo todoslos de este pais,
la paloma gritona del partido verde... su administraciéon

y atacaron a Lopez a través del medio de contacto

mds cercano que se tiene con la alcaldesa: Twitter.
Laregulacién propuesta por Lopez enfocada en los
vehiculos de carga pesada en la ciudad fue una medida
que, aunque impopular —porque no acoge a todas

las fuentes que mas contribuyen a la contaminacién
del ambiente—, era necesaria para mitigar los altos
indices de polucién en el aire que afecta ala salud de los
capitalinos alargo plazo.
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es una continuacion “soft” de la del anterior inepta...
lamentable, la gente esperaba mucho de usted (yo no)".

“Jajajajaj vieja pajarraca con su discurso oportunista”.

“Usted es una mentira seflora camaleén! Una prestada”.

“DEMAGOGAYMENTIROSA, MANTENER LAS POLITICAS
Y EL DISCURSO DE PENALOSA NO ERA PARA LO QUE LA
ELIGIERON,FRAUDE ALELECTOR...20 ANOSENLOMISMOY
4MASDELAMISMA PENDEJADAYTODO EMPEORANDO...".

Otro rasgo caracteristico de las expresiones de
oposicion a Claudia Lépez consisti6 en referirse a ella
enrelacién conlasfigurasmasculinas masrepresenta-
tivas delapolitica colombiana, como sisoloalaluzde
aquellas figuras masculinas fuera posible una critica
de su gestién:

“Bueno, como ordene sefior Pefialosa”.
“iYa no engarfien a la gente! pacto ciudadano? En todas la
decisiones importantes para Bogotd la tiltima palabra
la tendra siempre “Pefialosa” que dejd los principales

proyectos licitados”.

“Definitivamente un @IvanDuque mas, un fiasco total!!".
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Dilo claramente; Petroy Morris tenianrazén!!! Me vieron
lacaradenoheterosexualydesde ahora estoy convencido

que el centro es una mentira!!

Noledapenahaberle mentido asuelectorado!?llega con
elapoyo delosjovenesyles envia el Esmad como alcalde,
usted con la promesa del metro y también le incumple a
Bogotd Duque bueno ese esun mitémano profesional razén
tenfan @HOLLMANMORRIS @petrogustavo.

“Usted es igual que duque y el centro democratico falsay
mentirosatodoslos politicos sonratas, yaestas mostrando
tu otra cara de la politica, doble cara”.

“Siga hablando mierda como duque y cuando suba no
haganada”.

La postura de apoyo por parte de los usuarios de
Twitter hacialostrinosde Claudia Lopez conlaetiqueta
#BogotdReverdece se nutri6 en gran medida durante
la campania electoral, épocaenlacual sus propuestas
parala ciudad y su voz de liderazgo sobre la misma
atrajo a los capitalinos que decidieron expresar sus
reacciones favorables haciala candidata del Partido
Verde por medio dela plataforma Twitter. La categoria
de medios de transporte se repitié dentro de la posi-
cién de apoyo, ya que, como se haido evidenciado, el
transito de la ciudad es un tema 4lgido y de interés
paralos bogotanos, por ello, entre las soluciones
que expuso la candidata en campafia resaltaron los
términos metroy subterrdneo, un tema que protagonizé
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varios debates entrelos candidatos parala Alcaldiade
Bogota, entanto que hasido una promesaincumplida
por parte de los exalcaldes de la ciudad.

“Excelente muy Bien, eso mismo se necesita con el Contrato
amafado que dej6 Pefialosa con el Metro de a peso que
pensé dejar! Ojala el Metro de Bogotd sea una obra dela
cual los Bogotanos nos podamos sentir Orgullosos y no
todolo Contrario. En susmanos estalimpiarla corrupcién”.

“El transporte ptblico debe ser metro Subterraneo. No
mas transmilenio”.

“Solidaridad con el medio ambiente es metro subterraneo
y tranvias”.

Elmetro fuelagran promesade campaifiade Claudia
Lépezysuestrategia para alejarse del modelo de movi-
lidad auspiciado por el exalcalde Enrique Pefialosa
al afirmar que “el Transmilenio no es, y no puede
ser un sustituto del metro” (Lépez, 2019, p.39); por
ello, laciudadaniareaccioné favorablemente ante la
propuesta de un metro que diera solucidn a las 272
horas que aproximadamente pasa un bogotano en
embotellamientos anualmente. Lépez propuso en
su campafia una red de metros ligeros a partir del
presupuesto asignado paralatroncal de Transmilenio
porlaséptima, alo que usuarios respondieron a favor
y sostuvieron que la mejor forma de llevarse a cabo
erapor medio de un metro subterraneo que estuviera
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enlineaconlosaspectos de conservaciéon ambiental
que promocion6 Lopez en campaiia.

Claudia Lépez también fue reconocida por las
acciones que ha comprometido o que ha realizado
ensu gestién como alcaldesa de Bogotd, y con ello se
constituy6 la postura de apoyo hacia ella. Es impor-
tante resaltar este punto, debido a que fue de gran
sorpresa encontrar el reconocimiento de acciones
como construir, poder, cumplir, trabajar, cuidar y defender
porpartedelosusuarios de Twitter que selasasignan
a Ldpez, y esto demuestra una visién general de lo
que espera y ha visto la ciudadania en materia de
cumplimiento delas promesaspoliticasdela candidata.
Sumado a ello, se encuentran las denominaciones,
entre las que destaca el término Buena que refiere a
una percepciéon favorable de Lopez, que acompaiia a
lasacciones que sele confieren en el desarrollo de su
gestidon como alcaldesa.

“;Y quién estahablando de Pefialosa? Loimportante es que
tenemos una Alcaldesa sensata gobernando con el prin-
cipio debuena gerenciade construir sobrelo construido”.

“Excelente se puede construir sin destruir”.

“Excelente esta es una visién acertada un nuevo paso
a dar ejemplo a nivel mundial donde el desarrollo, la
sostenibilidad y la gobernanza van de la mano constru-
yendo una ciudad inclusiva, participativa, responsable
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y empoderada que afronta y soluciona sus problemas de
forma colaborativa”.

“Felicitaciones Alcaldesa por cumplir las propuestas de
sucampana. Asideberian ser todoslos gobernantesy no

tendriamos tramposos gobernandonos”.

“Felicitaciones@claudiaLopez Excelente alcaldesa Me
equivoqué con usted Tiene mucha garray muy cercanaa
la gente. Muy buena su administracion”.

“@ClaudiaLopez esta actuando muy bien, tiene el apoyo

de millones que madrugamos a trabajar, para hacer de
Bogotd unamejor ciudad. No vote por usted, pero ahorale
doy graciasaDios que gané. Aquisetratadesacaradelante
esta ciudad. Gracias”.

Caracterizacion de los usuarios
Encuantoalasegmentaciénrealizadaalos1349 trinos
deestudio, se encontrd una participaciéon mayoritaria

del género masculino conun 63.5% sobre el total dela

muestra, seguido de la categoria indeterminado con
un 18.8 %, y un 17.5 % por parte del género femenino.
Podriamos decir, entonces, que al menos en lo que
atafie al objeto de estudio en este capitulo, fueron
mayoritariamente hombres quienes caracterizarony

calificaronlafiguraylagestién de Lépez enlostérminos

anteriormente expresados.
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Tabla 6. Género de los usuarios frente a las posturas
de apoyo, oposicién e indefinido

Género Masculino Femenino No binario Inf:leter-
minado
Oposicién 66.7 % 14.6 % 0% 18.7%
Apoyo 63.3% 21.1% 0% 15.6 %
Indefinido 59.4% 19.5% 0% 211%

Fuente: elaboracién propia a partir de sistematizacién en PSPP.

Con respecto ala posicién de los usuarios ante las
propuestas medioambientales de @ClaudiaLopez, se
encontr6 que gran parte de estos pertenecen al género
masculino, los cuales tuvieron una posicién mayorita-
riamente de oposicidon. Las mujeres, en cambio, pese
aser francaminoriaen el debate, tuvieron en general
mas expresiones de apoyo que de oposicién.

Ademds, se evidencidé que un gran porcentaje de
las cuentas examinadas siguen activas, es decir que
los perfiles siguen registrando algin tipo de actividad
en lared social, lo que representé un 94.9 % del total
delamuestra, seguido de un muy pequeflo porcentaje
de cuentas canceladas, lo que significa que el usuario
yano registra existencia en Twitter, con un 5.1 %, que
se reparte en un 47.8 % para el género masculino, un
42.1 % para la categoria indeterminado y, por tltimo,
un10.1% para el género femenino.
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Discusion y conclusiones

Mujer y género en la politica contemporanea

En concordancia con investigaciones previas (Krook y
Restrepo, 2016; Lopez y Vallejo, 2019; Pérez y Escalona,
2016), nuestros hallazgos reafirman que los estereotipos
de géneroinfluyen de maneranegativaenlacarrerapoli-
ticadelasmujeres. En general, elanalisis de contenido
de los trinos que hicieron referencia a Claudia Lopez
entre los afios 2018 y 2019 demuestra una desaproba-
cién de su figura a partir de una narrativa que apelaa
sus valores femeninos, ya que su caracter, su apuesta
politicay suvida privada transgredenlas expectativas
de una opinién publica machista y arbitraria.
Enelanalisis del #NoVotoLaConsultaAnticorrupcion
seevidencia quela campafia de oposiciénala Consulta
popularanticorrupciéon se nutrié defalacias que hicieron
referenciaal cardcteryalaorientacion sexual de Claudia
Loépez. Lo anteriorindica que cuando una mujer no se
comunica como se espera, es decir, delicada, sensibley
compasivamente, sino que por el contrario se presenta
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socialmente con atributos tipicamente masculinos
(competitiva, racional y desafiante), se corre el riesgo
desertildadade histérica, vulgar, regafiona, entre otros
adjetivos orientadosainvalidar sufigura desde su femi-
nidad (Burrel, 2004. Friedkiny Goldenberg, 1993). Este
riesgo también existe, y de hecho se intensifica, cuando
lamisma mujer es abiertamente homosexual, pues no
obedece alo que se espera de una mujer cisgénero; en
ese caso ocurre unadoblediscriminacién (Hernandez,
2017): por ser mujer y por ser lesbiana.

La misma situacion se repite en el analisis de los
trinos de la campaifia porla Alcaldia Mayor de Bogota.
Una vez mas, Lopez es calificada de hipdcrita, cinica,
vulgar, ignorante, corrupta, etc. En ambos casos se
detectaelusoyelabusodeunorden moral, sustentado
en buena parte por una construcciéon conservadora
de lavirtud femenina, de la que por supuesto se aleja
Claudia Lépez. Dicho orden moral descalificala figura
de esta mujer politica y la encasilla en una otredad
intolerable: de mujer indigna, inmoral y corrupta, a
través de estrategias que apelanalas causasfalsas,las
emociones negativas y los ataques personales.

Porotrolado, nuestroshallazgos debenrevisarseala
luz de estereotipos de género que, siguiendo a Huddyy
Terkildsen (1993), marcan unadivisiénimaginaria pero
tajante entre las habilidades politicas. Usualmente,
los hombres son considerados aptos para hacer frente
a asuntos relacionados con la economia, la guerray
la politica internacional, mientras que las mujeres
son relegadas a asuntos como la educacién, el medio
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ambiente o la salud. Entonces, si los ciudadanos se
sienten mas coémodos eidentificados cuando este patrén
se cumple, ello podria explicar los datos obtenidos en
relacién con la oposicién y el apoyo a las iniciativas
lideradas por Claudia Lépez.

Mejias (2015) sefiala que existe una monopolizacién
de lo politico que tiende a excluir a gran parte de la
ciudadaniay esto serevelaporlafalta de participacién
de actores marginados, entre los que se encuentran
las mujeres. Esto coincide conlosresultados que obtu-
vimos en la caracterizacién del usuario por género
en el capitulo anterior. Se constata, entonces, lo ya
encontrado por Gelpi (2018), quien establece que los
hombres son politicamente mas activos en linea que
las mujeres. Una situacién que no se preveia, ya queaal
estudiarse un contexto de redes sociales se supuso que
ibaaexistirunaparidad de género entre lasrespuestas
delosusuariosy masconsiderando que Claudia Lopez
es la primera mujer en ocupar el segundo puesto mas
importante del pais. Urge preguntarse, entonces, silas
expresiones de oposicién ala gestidon medioambiental
de Lopez por parte de los hombres son indicadoras
de un sesgo machista y si la baja participacién de las
mujeres en debates politicos en Twitter también lo es.

Ademasdeproveerunaserie dedatos sobrelaimagen
de Claudia Lopez en Twitter, nuestro estudio pretende
aportar a los crecientes esfuerzos académicos que
trabajan por comprender el papel de las mujeres en
la politica como parte de una lucha necesaria por la
equidad de género en este Ambito. Paraello, esnecesario
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ir més alla del estricto interés por las estrategias de
comunicacién desarrolladas por mujeres enlapoliticay
fortalecer una miradamésabarcante, la de un analisis
dela comunicacién politica con un enfoque de género.
En el caso de esta investigacién, nos sentimos en la
responsabilidad de volver sobre algunas referencias
clave de la cuestién femenina, como los trabajos de
Fridkin (1993), Huddy y Terkilsen (1993), Trent y Sabourin
(2009), Sanbonmatsu (2002) y Burrel (2004), que arrojan
luces sobre los mecanismos y el sentido profundo del
recurso ala descalificacién y la desaprobacién que se
usa frecuentemente contra mujeres politicas.

Sociedad civil como comunidad moral
Taly como sucede en otros procesos electorales contem-
poraneos (Caballero etdl.,2018; Hernandez-Santaolalla
y Sola-Morales, 2019; Urmeneta, 2018), la politica dela
posverdad estructur6 gran parte delasintervenciones
de los usuarios en Twitter a proposito de la Consulta
anticorrupcién (2018) y la campaifia por la Alcaldia de
Bogota (2019). Como se menciond, el discurso emotivo
y los ataques personales anclados a las falacias ad
hominemy alostonos descalificadores, ocuparon espe-
cial protagonismo, porlo que el debate razonado, cuyo
fundamento reside en la verificacion de los hechos,
queda subsumido a percepciones subjetivas sobre
quien representa un ideario politico, mas no sobre el
ideario mismo.

De esta forma, asistimos la personalizacién de los
procesos electorales en donde Twitter, lejos de ser un
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sucedaneo que le permitiriaa Claudia Lépez practicar
sus relaciones publicas y evitar obstaculos de visibi-
lidad, asi como acontece en teoria con otras mujeres

politicas (Fountaine, 2017), constituye la extensién

de un personaje lider forjado en su vida piblica como

investigadorapoliticay, masadelante, como senadora

delaRepublica. Probablemente ello explique el proceder
de sus detractores al optar por el cuestionamiento

subjetivo de su imagen, ya que Lopez venia ganando

granreconocimiento en suvida profesional y politica,
asicomo enlosmedios de comunicaciéntradicionales

yalternativos. Porlo tanto, esta circunstancia, aunada

a la carencia de argumentos sdlidos que comprome-
tieranlaimagen de Lopez, talvez fue el caldo de cultivo

perfecto para optar porladestruccién de sureputacion

mediante una evaluacién moral que a la postre legiti-
mara el discurso hegemonico.

Conviene preguntarse, entonces, sies cierto aquello
enunciado por Castells (2007) respecto al soporte que
ofrecen las nuevas tecnologias para la creacién de
discursos contrahegemonicos y el correspondiente
fortalecimiento de movimientos politicos alternativos.
Sibien en el mundo se han originado esta clase de
movimientos en red, en lo que atafie a esta investiga-
cion, muchas de las participaciones de la ciudadania
en calidad de usuarios de Twitter remiten mas bien
a la extensién de la hegemonia misma. El caso de los
usuarios de derecha es ilustrativo al respecto: sus
intervenciones en Twitter rechazanlafigura de Lépez
debido aun presupuesto ético subyacente alas criticas.
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De estaforma, se sugiere al resto de ciudadania quela
vocerade unaconsulta,lacandidataolaalcaldesadebe
encarnar unideal moral ortodoxo propio dela derecha
mas conservadora de este pais, o delo contrario no sera
merecedoradelrespaldo ciudadano. Poresarazén, varios
de sus ataques se apoyan en juicios de esa naturaleza:
su homosexualidad, su indignacién ante algunos
asuntos de la realidad nacional, la corrupcién que le
atribuyen y su oportunismo al promover la Consulta
anticorrupcién para —segun ellos— ganar adeptos a
su campaifla por la Alcaldia.

Lasemociones politicas, tanto positivas como nega-
tivas, expresadas a través de Twitter pueden llegar a
ser virales y nocivas. El estudio del contenido de los
trinos emitidos por ciudadanos con tendencia ideo-
légica de derecha (en sumayoria), permiti6 reconocer
ensusenunciadosunalto contenido peyorativo hacia
la candidata. Los resultados obtenidos a través de la
investigacién, y en particularlosrelacionados conla
consistenciaargumentativa delos trinos analizados,
sonmuestra fehaciente de quelasafinidades politicas
delos colombianostienen un sustrato mas emocional
que racional.

Urge abrirse, entonces, a perspectivas de analisis
como las que plantean Pinedoy Yafiez (2020), quienes
reconocen que las emociones juegan un papel
fundamental en la arena politica a la hora de elegir
determinado candidato. Estas emociones, segiin ellos,
sonmotivadasyrespaldadasporlascreenciasy sesgos
de tipo moral que configuran ala persona. Una de las
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emociones determinantes a la hora de referirse a un
contendor y crear un perfilnegativo de este es el miedo,
que se ha convertido enla emocién masretadora para
la democracia, dado que cuenta con la capacidad de
fragmentarlasrelacioneshumanas. Esto es palpable en
los trinos de los ciudadanos de derecha hacia Claudia
Lépez, los cuales destacan porlosataquesalapersonay
su contenido moral altamente negativo. De este modo,
sehace expresalaemocionalidadyeluso artificioso del
miedo como mecanismoy estrategia politica que apela
sin pudor a la homofobia, el machismo, el clasismoy
elrechazo ala diferencia.

Los usuarios de izquierda, por su parte, aunque
supuestamente representan el discurso contrahegemo-
nico, terminan prolongando lahegemoniaderaigambre
conservadora. Establecen una oposicién hacia Lopez
basada en juicios morales que la perfilan como una
persona incoherente y desleal por no alinearse con
Gustavo Petro (y por extensién con todo lo que Petro
representa en el esquema progresista) y, en cambio,
asociarse con Sergio Fajardo. Por esto, la decisién para
los electores de izquierda estaria determinada por el
principio de la coherencia, cifrada aparentemente en
lafidelidad a sulider y en mostrar acuerdo irrestricto
hacialasaseveraciones que hacen susvoceros. Bajolas
criticas provenientes de estas dos lineas ideoldgicas
subyacen dos sistemas hegemoénicos particulares: uno
que condiciona el respeto a Claudia Lopez, a que ella
se someta a un cédigo moral de extraccién religiosa
(derecha); otro que demanda de su parteunasuertede
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lealtad acritica para con ellider como requisito para el
didlogoylajustavaloraciéon de sudesemperio (izquierda).
Anuestrojuicio, el cuestionamiento con base en el
rasero de la honorabilidad es tan solo una estrategia
de cada faccién que muchos ciudadanos abrazan con
ligereza creyendo que su decisién electoral yla de otros
deberia estar vinculada a un cierto ideal moral y poli-
tico. Es puesun mecanismo en el que las dimensiones
emocionales y no-racionales que informan la accién
de los electores son estimuladas con fines precisos.
De hecho, la dindmica misma de Twitter en cuanto a
los hashtags que se convierten en tendencia posibilita
la agregacién de personas a determinado numeral,
quienes, en un ejercicio de militancia mezclado con
entretenimiento, trinan en muchos casos paralinchar
oaplaudir moralmente auna persona mediantelasuma
de likes y trinos hechos consigna.
Lasobrecargamoralyemotivapercibidaenlamuestra
analizadabuscaba construirun personaje (en el sentido
dramattrgico) en relacién con los distintos procesos
electoralesenlos que Lépez estuvoinvolucrada. Primero,
se generd un desplazamiento de la atencién sobre
la agenda propia de la Consulta anticorrupcién a los
miramientos sobre sulider mas visible; luego, se buscé
desacreditar su programa de gobierno a fuerza de
evaluaciones morales; de esta forma, los asuntos que
debian ser objeto de deliberacién quedaban relegados.
Desde este dngulo de analisis pareciera que no hay tal
como una e-democracia, sino el aprovechamiento de
una esfera publica mdas abiertay dindmica para poner
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a circular con mds potencia los lastres ideolégicos y
morales que histéricamente han permitido auna cierta
élite mantenerse en el poder oimpedido a otros grupos
acceder a este y conservarlo.

Larsson y Moe sugerian en 2012 que una de las
oportunidades dela comunicacién politica en Twitter
eralacreaciéndeunespacio de deliberaciénen el que
las opiniones delos ciudadanos fueran escuchadas por
sus representantes en la politica profesional y, por el
mismo hecho de quedar registradas, sirvieran para
la formacién de ciudadanos mas capaces de ejercer
los valores fundantes del modelo democratico. Este
servicio de microblogueo se consolidaria, porlo tanto,
enunentorno propositivo. Lamuestrarecogida en esta
investigacién precisamente manifiestala coexistencia
de multiples posturas que emergen de actores clave en
lascontiendaselectorales: desdelideres de opiniéon hasta
ciudadanos del comun. Sin embargo, como se vio en el
caso de los ciudadanos, particularmente con orienta-
cionesideoldgicas de derechaeizquierda, se consolidé
principalmente en un espacio para expresar oposicion
personalista sin contrapropuestas, como evidencian
eltipo de falacias que se usaron con mayor frecuencia
ylainconsistencia argumentativa generalizada delas
referencias que se hicieron a Lépez.

Deacuerdo conloanterior, cabria estudiar siesposible
promover a través de plataformas como Twitter, y en
el plano mas cotidiano y corriente de la vida politica
nacional, un proceso de ilustracién politica acorde
conlostiempos que corren, unasuerte de jSdpere aude!
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digital. Esto dependerd, en gran medida, de que seamos
capaces de generar nuevos hallazgos e interpretaciones
que nos permitan comprender con base en evidencia
siplataformas como Twitter enrutanla comunicacién
politicahacialaposverdad, el gregarismoyla exacerba-
cién delas emociones delos ciudadanos, o sitodo ello
debe entenderse como partedeunacurvadeaprendizaje
que necesariamente medios, plataformas, ciudadanos
y politicos debemos experimentar. Porlo pronto, se nos
hace dificil comprar sin masla promesa original dela
e-democracia. Estos son tiempos turbulentos, menos
optimistas frente a las redes sociales y la revolucién
digital en comparacién con las dos décadas pasadas.

Comunicacion politica en Twitter: el
negativismo y las camaras eco

Segun el estudio de Solano (2020), el protagonismo
de ClaudiaLopezenlostrescasosanalizados se debe en
gran medida a su capital politico y a que, a diferencia
desus contendores, entendid laimportancia de ofrecer
otras experiencias a sus seguidores, tales como conte-
nidos y formatos digitales variados (entrevistas, gifs,
video, selfies). Sin embargo, Lépez también se erigid
como protagonista a consecuencia de las constantes
menciones de un sector ciudadano que descalificaba
suaccionary, de modo residual, por cuenta de algunos
opositores politicos que sacaron partido de algunas
polémicas circunstanciales.

La comunicacién politica se encuentra en un
periodo de mutacién, que no solo se da por cuenta del
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surgimiento delos medios digitales como una promesa
paralaaperturade espacios de participacién ciudadana
(Campos-Dominguez, 2017; Rodriguez Rojas, 2020) o
como escenario para acercar a los partidos y politicos
a la gente (Slimovich, 2014), sino por su constitucién
cadadiamas certera como empresas de comunicaciéon
digital, las cuales carecen de la suficiente vigilancia
o de modos para instar a la rendicién de cuentas de
quienes atentan directamente contra el clima politico
enredes sociales como Twitter (Gallardo y Girona, 2020).
Este habitat digital se centra, como lo seflala Majid
KhosraviNik (2019), en la economia de la atencién, lo
que se traduce enuna forzosa necesidad delusuario de
abocarse adeciralgo distinto, extraordinario, incluso
abogando a discursos amenazantes.

Situmensaje es decente, agradable y l6gico no generara
interés. Las redes sociales estan disefladas en torno a la
popularidad y esta se consigue a través de la atencién de
la gente, que muchas veces se consigue con un tono que
no es el que emplearias habitualmente. (KhosraviNik,
2019, parr. 7)

Esasicomo ClaudiaLopez, personajeineludible dela
politica colombiana, se encuentra en el nticleo del entre-
tejido dela comunicacién politica digital expuestaa dos
fenémenos en crecimiento en el social media: en primera
instancia, es presade unbloque ciudadanoy de medios
dominantes que se aprovechan de ella como epicentro
para activar el debate, las interacciones y convertirse
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en Trending Topics, incluso a costa de propiciar un nega-
tivismo mediatico (Castromil, 2012; Rodriguez-Diazy
Castromil, 2020) o pluralismos polarizados (Hallin y
Mancini, 2004), donde los medios instan a los ciuda-
danosaverlarealidad reducida a dos extremos. En el
caso de Twitter, los usuarios siguen siendo empujados
atomar partido entornoaunaagendaimpuesta porel
medio dominante de turno, arengados a controvertir,
incluso a atacar o descalificar, donde prima mas esa
economia de la atencién que la existencia plena de
argumentos claros.

Ensegundainstancia, lafigurade Lépezpropiciaen
Twitter lo que Khosravinik (2019) denomina “camaras
eco”, en donde unos conjuntos de usuarios solamente
interactian con otros de ideas similares o afines. En
definitiva, son burbujas de opinién donde masalla desi
setratandetrinos apoyados en falacias o argumentos
casinadielorebatird, priman maslosRetrinos ylos Favs
que los Replies, lo que lleva al usuario a relacionarse
preponderantemente con quienes piensan como él.

Como prueba de este panorama basta con remitirse
aotralatitud paraubicara otramujer que en el iltimo
tiempo havenido ascendiendo enlapoliticaenel caso
espafiol: Ada Colau, alcaldesa de Barcelona desde 2015
y primera mujer en ocupar el cargo. Ella, activista
antes que politica desdelos afios dela crisis econdmica
mundial de 2008, tom6 la decisién de dejar su acti-
vidad en su perfil de Twitter @AdaColau, aduciendo
dentro de sus razones que se trata de una red social
que durante su gobierno le ha demandado tiempo y
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energia en exceso, un social media que proyecta una
sensacién permanente de deformacién delarealidad,
sobre representando también los discursos de odio.
Ellalohadefinido textualmente como “latiraniadela
presencia permanente”: hay que opinar de todo cons-
tantemente, de lo contrario, el silencio puede generar
también seflalamientos por no haber ofrecido unjuicio
de valor sobre algiin tema polémico (Colau, 2021).
Justamente en esalinea, Claudia Lépez Herndndez
en entrevista sostenida con Los Danieles’ (2021), coin-
cide en el desgaste que representa entrar en polémicas
constantes en Twitter. Segtin ella, esta plataforma esun
submundo que no esel deverdad niel delastensiones
delagente, sinomasbienun espacio donde se exacerban
todos nuestros males. Asimismo, Lopez sefiala tener
plena certeza de que el manejo de su perfil en redes
sociales debe ser mas prudente y sereno para evitar
tensiones publicas,dado que surol enlapoliticanacional
la convierte en objeto de ataques y cuestionamientos,
lo que puede prestarse para que la comunidad que lea
sus contenidos tienda a la generalizacién o, en otros
casos, areduccionismos convenientes sobre lo trinado.
La maduracién de las contiendas electorales en
Twitter, en el caso colombiano, muestran en perspec-
tiva una década (2010-2020) de consolidacién de las

7 Medio digital conformado por periodistas colombianos
de gran trayectoria donde ponen en conjuncién
opiniones, columnasy entrevista alrededor del
acontecer politico en el pais.
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formasdehacer politicaen el pais, enlaque ciudadanos,
medios, lideres de opinién y politicos constituyen un
entramado lleno de matices que expresan las tempera-
turas delos debates, donde particularmente destacan
los ciudadanos, casisiempre agendados temdticamente
por medios dominantes, lideres de opinién o politicos
que en medio de su carrera por obtener votos intentan
sacar provecho de la coyunturalocal o nacional.

Asipues, analizar el crecimiento de Claudia Lopez
como figura politica femenina en Colombia implica
reconocer como el social media ha desempeiiado un
rol determinante para posicionarla ain mas en los
centros de muchos delos debates que atafien al territorio
nacional. Su origen humilde, su orientacién sexual, su
relacién sentimental con otra politicareconociday su
bien conocida postura contestatariale han consolidado
como un personaje que transita, segiinla sensibilidad
politica de quienjuzgue, entre lo novedoso, lo molesto
y lo intolerable, aunque siempre en el marco de lo
llamativo, de esta economia de la atencién que puede
favorecerla o afectarla.

Los proximos afios se antojan ain mas intere-
santes, ya que Claudia Lopez, como alcaldesa mayor
de Bogotd, no solo obtuvo el segundo cargo mas
importante en el pais, sino que también se forjé
un lugar de privilegio para préximas contiendas
electorales, especialmente las presidenciales. Esto,
légicamente, en el marco delasincégnitas que surgen
apartir delos efectos politicos que generela pandemia
desencadenada por la covid-19. Trending Topics de
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autoria ciudadana, posicionados en los primeros
lugares durante la cuarentena estricta en 2020,
como #ElSaboteoDeClaudia, #ClaudiaDejeTrabajar,
#Claudialrresponsable, #RevocatoriaClaudiaLopez,
#ClaudiaMaltratadora o#ClaudiaRespeteLaFe, marcan
lastensiones que algunos sectores expresan alrededor
de lo que ha supuesto su gobierno en tiempos de
pandemia, en escenarios constantes de incertidumbre
y de restricciones repetitivas para mitigar los ires y
venires de los picos de infeccién que ha atravesado
la capital (Alvarado-Vivas, 2021).

Ante este panorama, Claudia Lépezha enmarcado
su gestién como unalucha continuayardua contralos
efectos que ha acarreado para la ciudad esta proble-
maticade salud puiblicay, en paralelo, enfatizando en
que el plan de gobierno de pandemia no ha logrado
socavar el entusiasmo con que su administracién
ha venido ejecutando su plan de gobierno original,
con el que se intentaba hacer frente a las dificultades
medioambientales y de estructura ecolégica que ha
arrastradolacapital desde hace afios. Habra que estar
atentos a la politica colombiana en la pospandemia,
parasaber:1)silasensibilidad del electorado generara
unvirajehaciael centroolaizquierda, osiladerecha
continuara siendo hegemonica, y 2) para saber si
Claudia Lépez resulta ser un caso aislado o si, por el
contrario, aquello que ella representa como persona
y como mujer deviene punta de lanza para que mas
mujeres sigan colmando el mapa politico enlos cargos
mas relevantes del pais.
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Anexos

Anexo 1. Libro de cédigos
Consulta anticorrupcion

Analisis de contenido Consulta anticorrupcion (2018)

Libro de codigos

CONTENIDO

copiary pegareltrino

NOMBRE DE USUARIO

Nombrey apellido (si procede) del usuario

NOMBRE DE CUENTA

ej.: @pepitoperez

TRINOS

NUmero de trinos producidos por el usuario

SIGUIENDO

Numero de personas a las que el usuario
sigue

SEGUIDORES

Ndmero de personas que siguen al usuario

IDEOLOGIA

Codificar “1" seglin sea izquierda, centro o
derechaen la columna correspondiente

ACTOR PRINCIPAL

Nombre de la persona mas importante que
aparece mencionadaen el trino
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ATRIBUTOS

Palabras clave, preferiblemente adjetivos
con los que se califique alactor principal

ACTOR SECUNDARIO

Si hay otra persona mencionada en el trino,
escribirel nombre

ASOCIACION

Codificar "1" siactor principal se asocia con
secundario

OPOSICION

Codificar “1” siactor principal se opone al
secundario

ESCENARIO

Hacer referencia con palabras clave a
tematicas o aconteceres, sean tacitas
o explicitas, que el tuitero utiliza para
contextualizar laaccién de los actores

ACCION

Palabras clave que definan qué accidn lleva
acaboelactor principal

MEDIOS

Palabras clave que definan qué
instrumentos o medios utiliza en su accién

FINES

Palabras clave que definan cuéles son los
objetivos de laaccién; qué se busca conella

ADHESION

Codificar “1” si el tuitero se adhiere y/o
validaalactor principal

RECHAZO

Codificar “1" si el tuitero rechaza o se opone
alactor principal

ARGUMENTO

Codificar “1" siel trino presenta un
razonamiento consistente que demuestra o
justifica légicamente su posicidn (votar o no
votar en la consulta anticorrupcién)
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FALACIA

Sino hay un razonamiento consistente,
elegir entre las siguientes opciones de

falacias. puede codificarse “1" en mas de
una columna.

AD HOMINEM (ATAQUE
A LA PERSONA)

supone que las falencias de una persona
son aplicables alos argumentos que esa
persona defiende. Ocurre cuando el autor
atacala personalidad de un oponente en
lugar de atacar sus argumentos.

AD ANTIQUITATEM

(APELA A Apelaalastradicionesyal pasado como
TRADICIONES O fuente de autoridad
PASADO)
No se presenta un argumento, sino mas
AD BACULUM bien unaamenazavelada o explicita de

(AMENAZA VELADA)

ejercer poder o violencia sino se acata la
idea propuesta

AD CONDITIONALIS
(SUPOSICIONES SIN

Se presentan suposiciones como si fueran
hechos comprobados. No obstante, el
enunciado no puede ser probado, jya que
el hecho puede perfectamente no existir!

PRUEBAS) Se caracterizan por estar acompafados de
verbos conjugados en el tiempo condicional,
como: “seria”, “habria”, etc.

AD NAUSEAM Ocurre cuando se piensa, erréneamente,
(REPETICION que a fuerza de repetir una mentira muchas
OBSESIVA) veces esta se convertird en verdad

AD POPULUM (APELAR
A PRECONCEPTOS
Y EMOCIONES
POPULARES)

Sofisma populista. Apelaa preconceptos
y emociones populares en lugar de ofrecer
argumentos o evidencias.
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AUTORIDAD

Supone que el hecho de nombrar una
autoridad en el campo es suficiente para
avalar lavalidez del argumento.

GENERALIZACION
INDEBIDA

Toma uno o unos pocos ejemplos como
representantes de una coleccion. Ocurre
al generalizar apresuradamente sin tener
datos suficientes.

CAUSA FALSA

Supone que un evento es causa de otro
porque los dos estan relacionados de
alguna manera. Ocurre al suponer que una
relacién (usualmente temporal) es también
unarelaciéon causal.

INCREMENTO
EVENTUAL

Supone que un evento llevara
inexorablemente a otros eventos similares,
amenudo mas extremos. Ocurre cuando
elautor equipara un evento con otro
diferentey supone que uno desembocara
en el otro.

CORTINA DE HUMO

Presenta tramposamente un argumento
diferente al que se esta discutiendo. Ocurre,
amenudo deliberadamente, cuando el
autor cambia de tema porque no tiene
evidencia suficiente para demostrar el
argumento original. Modifica o tergiversa
un argumento porque es mas facil atacar la
version tergiversada que atacar la version
original. Ocurre cuando el autor representa
de manera errada el argumento (a menudo
ridiculizdndolo).

TONO

INFORMATIVO Si (1) No (o)
CONCILIADOR Si (1) No (o)
HUMORISTICO Si (1) No (o)




ANEXOS

DESCALIFICADOR  Si (1) No (0)

INSULTANTE Si (1) No (o)

AMENAZANTE Si (1) No (o)

Anexo 2. Libro de cédigos analisis de contenido
contienda por la Alcaldia de Bogota

Analisis de contenido sistematicoy estructural de la campafa elec-
toralalas elecciones de la Alcaldia en Bogotd, Colombia (2019)

Libro de Cédigos

Variables de
analisis

Valores asignados

VALOR NOMINAL

1,2,3, etc.

HASHTAG

Valores cualitativos

CONTENIDO DEL

Valores cualitativos

TRINO
USUARIO Valores cualitativos
Ndmeros naturales registrados en el trino

FAVS

(0,1,2,3,4,5,etc)
RTS Ndmeros naturales registrados en el trino

(0,1,2,3,4,5,etc)
FAVS+RTS Sumatoria de Favsy Retrinos.
REPLIES Niameros naturales registrados en el trino

(0,1,2,3,4,5,etc)
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Analisis de contenido sistematicoy estructural de la campana elec-
torala las elecciones de la Alcaldia en Bogota, Colombia (2019)

Libro de Cédigos

Variables de Valores asignados

analisis
FECHA Mes/dia/afo
CIUDADANO (1), POLITICO (2), PARTIDO
CREADOR DEL (3), MEDIO ALTERNATIVO (4), MEDIO
TRINO DOMINANTE (5), LIDER DE OPINION (6),

CANDIDATO (7)

PETRO (1), PENALOSA (2), CLAUDIA

PROTAGONISTA DEL P
LOPEZ (3), CARLOS F GALAN (4), MIGUEL

TRINO
URIBE (5), HOLLMAN MORRIS (6), Otro (7)
ROL Valores cualitativos. Sino se halla se
inserta el valor (0)
ATRIBUTOS Valores c.ualltatlvos.Sl no se halla se
inserta el valor (0)
ACTO Valores cualitativos. Sino se halla se

inserta el valor (0)

Valores cualitativos. Sino se halla se

MENSAJE INSTRUMENTOS .
inserta elvalor (0)

Valores cualitativos. Sino se halla se

OBJETIVOS inserta el valor (0)
GENERA ADHESION Si (1) No (o)
GENERA RECHAZO Si (1) No (o)
ARGUMENTO Si (1) No (0)




ANEXOS

Analisis de contenido sistematico y estructural de la campaia elec-
toralalaselecciones de la Alcaldia en Bogota, Colombia (2019)

Libro de Cédigos

Variables de

P Valores asignados
analisis

AD HOMINEM
FALACIA (ATAQUEALA Si (1) No (o)
PERSONA)

AD ANTIQUITATEM
(APELAA
TRADICIONES O
PASADO)

Si (1) No (o)

ADBACULUM
(AMENAZA Si (1) No (0)
VELADA)

AD CONDITIONALIS
(SUPOSICIONES SIN Si (1) No (o)
PRUEBAS)

AD NAUSEAM
(REPETICION Si (1) No (o)
OBSESIVA)

ADPOPULUM
(APELARA
FALACIA  PRECONCEPTOS Si (1) No (o)
YEMOCIONES
POPULARES)

AUTORIDAD Si (1) No (0)

GENERALIZACION

INDEBIDA Si(1)No (o)

CAUSA FALSA Si (1) No (0)

INCREMENTO

EVENTUAL Si()No (o)
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Analisis de contenido sistematicoy estructural de la campaiia elec-
toralalas elecciones de la Alcaldia en Bogota, Colombia (2019)

Libro de Cédigos

Variables de Valores asignados

analisis
CORTINA DE HUMO Si (1) No (o)
TONO INFORMATIVO Si (1) No (o)
CONCILIADOR Si (1) No (o)
HUMORISTICO Si (1) No (o)
DESCALIFICADOR Si (1) No (0)
INSULTANTE Si (1) No (o)
AMENAZANTE Si (1) No (0)
OBSERVACIONES Valores cualitativos.
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ste libro se ubica en el punto de inter-
- E seccion entre el panoramapoliticodela
FOMAS Colombia posconstituyente, la consoli-
NIDADES  dacién de Twitter comored social preferida parael
debate politicoylaemergencia de figuraspoliticas
que por su condicién de raza, género, clase social
u orientacién sexual desafian los modelos tradi-
cionales. Latrayectoriay personalidad politicade
Claudia Lopez Hernandez constituye un ambito
deandlisisinmejorable para comprender el curso
masactual delos debates ylas sensibilidades poli-
ticasdela Colombia contemporanea, unasociedad
de profundos contrastes: estratificada y conser-
vadora, pero capaz de elegir senadoray alcaldesa
mayor a una mujer lesbiana de clase trabajadora.





