ENCUESTA EDUCATIVA PARA LA IDENTIFICACION
DE LOS PUNTOS CRITICOS EN EL PROCESO

Version: 1

1/2

OPERATIVO

12 de febrero de 2021

OBJETIVO: Establecer el diagndstico del sistema integral de gestion ambiental actual del
4rea operacional de la empresa SERVIAMBIENTAL S.A E.S.P, mediante la siguiente

encuesta realizada a el personal operativo de la Zona Oriente.

ALCANCE: El alcance del proyecto es realizar un plan de alternativas para la optimizacion
del sistema de gestion ambiental del area operacional de la empresa SERVIAMBIENTAL
S.A E.S.P. en la sede del sector oriental (Villavicencio), buscando la identificacion y

mitigacién de los puntos criticos encontrados.

1. DATOS GENERALES D?L EN?UESTADO

X o0 A
a. Nombre: \,\\“‘ {“‘.\:Q'ICCIU'

|

b. Edad: \q

' : \ r\‘l
¢. Genero: t{\ﬁ‘;(\l!f\j\/

2. SABE USTED, ;QUE SON LOS PUNTOS CRITICOS EN EL PROCESO

OPERATIVO?
a, SI
. NO

3. EN CASO DE ENCONTRAR UN ASPECTO A MEJORAR EN EL PROCESO

OPERATIVO, USTED:
@ Le informa a su jefe inmediato y/o supervisor HSEQ

b. Se queda callado y continua con su trabajo
¢. Se lo comenta a sus compaiieros
d. Otra:

4. ;HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN LA PROPUESTA
DE UNA MEJORA DE UN PROCESO DE LA EMPRESA?
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5. SABE USTED, ;QUE SON LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
DE UN PROCESO OPERATIVO?
((a) sI
b. NO

6. SEGUN SU CRITERIO, IDENTIFIQUE QUE PUNTOS CRITICOS

DEBEMOS MEJORAR CON RESPECTO A LA PARTE AMBIENTAL DE LA
EMPRESA
| f\
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7. CON RESPECTO A LA PREGUNTA ANTERIOR, QUE ACCIONES

CONSIDERA QUE PODEMOS TOMAR PARA ELIMINAR LOS PUNTOS
CRITICOS ENCONTRADOS
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Muchas gracias por participar de la encuesta, su respuesta ser confidencial y netamente de

caracter educativo.
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12 de febrero de 2021

OBJETIVO: Establecer el diagndstico del sistema integral de gestion ambiental actual del
4rea operacional de la empresa SERVIAMBIENTAL S.A E.S.P, mediante la siguiente

encuesta realizada a el personal operativo de la Zona Oriente.

ALCANCE: El alcance del proyecto es realizar un plan de alternativas para la optimizacion

del sistema de gestion a

mbiental del area operacional de la empresa SERVIAMBIENTAL

S.A ES.P. en la sede del sector oriental (Villavicencio), buscando la identificacién y
mitigacion de los puntos criticos encontrados.

1. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

a. Nombre: ULI)(\ Cux\()«) Me‘ﬁw}ﬁ_éy

b. BEdad: 2 6 ST

¢. Genero: \{.[Uf)(_'\)\\ﬁb'

3. SABE USTED, ;QUE SON LOS PUNTOS CRITICOS EN EL PROCESO
OPERATIVO?

£ SI
b. NO

3. EN CASO DE ENCONTRAR UN ASPECTO A MEJORAR EN EL PROCESO
OPERATIVO, USTED:

x

b
c.
d

. Oftra:

Le informa a su jefe inmediato y/o supervisor HSEQ

. Se queda callado y continua con su trabajo

Se lo comenta a sus compaiieros

4. ;HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN LA PROPUESTA
DE UNA MEJORA DE UN PROCESO DE LA EMPRESA?

pa-
b.

SI
NO




DE LOS PUNTOS CRITICOS EN EL PROCESO Version: 1 22

ENCUESTA EDUCATIVA PARA LA IDENTIFICACION
OPERATIVO

12 de febrero de 2021

5. SABE USTED, ;,QUE SON LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
DE UN PROCESO OPERATIVO?
. Sl
b. NO

6. SEGUN SU CRITERIO, IDENTIFIQUE QUE PUNTOS CRITICOS
DEBEMOS MEJORAR CON RESPECTO A LA PARTE AMBIENTAL DE LA
EMPRESA
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7. CON RESPECTO A LA PREGUNTA ANTERIOR, QUE ACCIONES
CONSIDERA QUE PODEMOS TOMAR PARA ELIMINAR LOS PUNTOS
CRITICOS ENCONTRADOS
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Muchas gracias por participar de la encuesta, su respuesta sera confidencial y netamente de

caracter educativo.
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ENCUESTA EDUCATIVA PARA LA IDENTIFICACION
OPERATIVO

12 de febrero de 2021

OBJETIVO: Establecer el diagndstico del sistema integral de gestion ambiental actual del
area operacional de la empresa SERVIAMBIENTAL S.A E.S.P, mediante la siguiente
encuesta realizada a el personal operativo de la Zona Oriente.

ALCANCE: El alcance del proyecto es realizar un plan de alternativas para la optimizacion
del sistema de gestion ambiental del area operacional de la empresa SERVIAMBIENTAL
S.A ES.P. en la sede del sector oriental (Villavicencio), buscando la identificacion y
mitigacién de los puntos criticos encontrados.

1. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

a. Nombre: k If\u\L"‘{b (\‘"Lcwf@ £

b. Edad:_ 2O

c. Genero: Wé)\%ﬂd/{ N

5. SABE USTED, ;QUE SON LOS PUNTOS CRITICOS EN EL PROCESO
OPERATIVO?
(a: SI
b. NO

3. EN CASO DE ENCONTRAR UN ASPECTO A MEJORAR EN EL PROCESO
OPERATIVO, USTED:
@ Le informa a su jefe inmediato y/o supervisor HSEQ
b. Se queda callado y continua con su trabajo
¢. Se lo comenta a sus comparieros
d. Otra:

4. ;HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN LA PROPUESTA
DE UNA MEJORA DE UN PROCESO DE LA EMPRESA?

(al SI
b. NO
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5. SABE USTED, ;QUE SON LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
DE UN PROCESO OPERATIVO?
@/ si
b. NO

6. SEGUN SU CRITERIO, IDENTIFIQUE QUE PUNTOS CRITICOS
DEBEMOS MEJORAR CON RESPECTO A LA PARTE AMBIENTAL DE LA
EMPRESA
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7. CON RESPECTO A LA PREGUNTA ANTERIOR, QUE ACCIONES
CONSIDERA QUE PODEMOS TOMAR PARA ELIMINAR LOS PUNTOS
CRITICOS ENCONTRADOS
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Muchas gracias por participar de la encuesta, su respuesta sera confidencial y netamente de
caracter educativo.
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OPERATIVO
12 de febrero de 2021

OBJETIVO: Establecer ¢l diagnostico del sistema integral de gestion ambiental actual del
drea operacional de la empresa SERVIAMBIENTAL S.A E.S.P, mediante la siguiente
encuesta realizada a el personal operativo de la Zona Oriente.

ALCANCE: El alcance del proyecto es realizar un plan de alternativas para la optimizacién
del sistema de gestion ambiental del area operacional de la empresa SERVIAMBIENTAL
S.A E.S.P. en la sede del sector oriental (Villavicencio), buscando la identificacion y
mitigacion de los puntos criticos encontrados.

1. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

a. Nombre: L= fon 9/ /

b. Edad: 2

c. Genero: rmaScot o

2. SABE USTED, ;QUE SON LOS PUNTOS CRITICOS EN EL PROCESO
OPERATIVO?
a. SI
. NO

3. EN CASO DE ENCONTRAR UN ASPECTO A MEJORAR EN EL PROCESO
OPERATIVO, USTED:
# Le informa a su jefe inmediato y/o supervisor HSEQ
b. Se queda callado y continua con su trabajo
¢. Se lo comenta a sus compafieros
d. Otra:

4. ;HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN LA PROPUESTA
DE UNA MEJORA DE UN PROCESO DE LA EMPRESA?
x Sl
b. NO
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5. SABE USTED, ;QUE SON LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
DE UN PROCESO OPERATIVO?

« SI
b. NO

6. SEGUN SU CRITERIO, IDENTIFIQUE QUE PUNTOS CRITICOS
DEBEMOS MEJORAR CON RESPECTO A LA PARTE AMBIENTAL DE LA
EMPRESA
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7. CON RESPECTO A LA PREGUNTA ANTERIOR, QUE ACCIONES
CONSIDERA QUE PODEMOS TOMAR PARA ELIMINAR LOS PUNTOS
CRITICOS ENCONTRADOS
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Muchas gracias por participar de la encuesta, su respuesta sera confidencial y netamente de
caracter educativo.
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OPERATIVO

12 de febrero de 2021

OBJETIVO: Establecer el diagnéstico del sistema integral de gestion ambiental actual del
area operacional de la empresa SERVIAMBIENTAL S.A E.S.P, mediante la siguiente
encuesta realizada a el personal operativo de la Zona Oriente.

ALCANCE: El alcance del proyecto es realizar un plan de alternativas para la optimizacion
del sistema de gestion ambiental del area operacional de la empresa SERVIAMBIENTAL
S.A E.S.P. en la sede del sector oriental (Villavicencio), buscando la identificacion y
mitigacion de los puntos criticos encontrados.

1. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

a. Nombre:%T—éf:)ictPr AN AR Cégﬁ &Dé'/-\
./
s slideds o B 03

$ e =\ ok
¢. Genero: /ﬁﬁ M= (N

2. SABE USTED, ;QUE SON LOS PUNTOS CRITICOS EN EL PROCESO
OPERATIVO?

)4.5 SI
b. NO

3. EN CASO DE ENCONTRAR UN ASPECTO A MEJORAR EN EL PROCESO
OPERATIVO, USTED:
>( Le informa a su jefe inmediato y/o supervisor HSEQ
b. Se queda callado y continua con su trabajo
¢. Se lo comenta a sus compaieros
d. Ofra:

4. ;HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN LA PROPUESTA
DE UNA MEJORA DE UN PROCESO DE LA EMPRESA?

_SI
Zf NO
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5. SABE USTED, ;QUE SON LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
DE UN PROCESO OPERATIVO?

» S1
o

6. SEGUN SU CRITERIO, IDENTIFIQUE QUE PUNTOS CRITICOS
DEBEMOS MEJORAR CON RESPECTO A LA PARTE AMBIENTAL DE LA
EMPRESA
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7. CON RESPECTO A LA PREGUNTA ANTERIOR, QUE ACCIONES
CONSIDERA QUE PODEMOS TOMAR PARA ELIMINAR LOS PUNTOS
CRITICOS ENCONTRADOS
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Muchas gracias por participar de la encuesta, su respuesta sera confidencial y netamente de

caracter educativo.
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OPERATIVO
12 de febrero de 2021

OBJETIVO: Establecer el diagnostico del sistema integral de gestion ambiental actual del
area operacional de la empresa SERVIAMBIENTAL S.A E.S.P, mediante la siguiente
encuesta realizada a el personal operativo de la Zona Oriente.

ALCANCE: El alcance del proyecto es realizar un plan de alternativas para la optimizacion
del sistema de gestion ambiental del area operacional de la empresa SERVIAMBIENTAL
S.A E.S.P. en la sede del sector oriental (Villavicencio), buscando la identificacion y
mitigacion de los puntos criticos encontrados.

1. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

a. Nombre:mmwd QY)Q{TCQ CDV\\'C/@
b. Edad: 52)

¢. Genero: me \ t\) 0

2. SABE USTED, ;QUE SON LOS PUNTOS CRITICOS EN EL PROCESO
OPERATIVO?
a. SIX
b. NO

3. EN CASO DE ENCONTRAR UN ASPECTO A MEJORAR EN EL PROCESO
OPERATIVO, USTED:
Aa. Leinforma a su jefe inmediato y/o supervisor HSEQ
b. Se queda callado y continua con su trabajo
¢. Se lo comenta a sus compafieros
d. Otra:

4. (HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN LA PROPUESTA
DE UNA MEJORA DE UN PROCESO DE LA EMPRESA?
xa. SI
b. NO
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5. SABE USTED, ;QUE SON LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
DE UN PROCESO OPERATIVO?

ra. SI
b. NO

6. SEGUN SU CRITERIO, IDENTIFIQUE QUE PUNTOS CRITICOS
DEBEMOS MEJORAR CON RESPECTO A LAPARTE AMBIENTAL DE LA
EMPRESA
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7. CON RESPECTO A LA PREGUNTA ANTERIOR, QUE ACCIONES
CONSIDERA QUE PODEMOS TOMAR PARA ELIMINAR LOS PUNTOS
CRITICOS ENCONTRADOS
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Muchas gracias por participar de la encuesta, su respuesta serd confidencial y netamente de
caracter educativo.
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OPERATIVO

12 de febrero de 2021

OBJETIVO: Establecer el diagnostico del sistema integral de gestion ambiental actual del
area operacional de la empresa SERVIAMBIENTAL S.A E.S.P, mediante la siguiente
encuesta realizada a el personal operativo de la Zona Oriente.

ALCANCE: El alcance del proyecto es realizar un plan de alternativas para la optimizacion
del sistema de gestion ambiental del area operacional de la empresa SERVIAMBIENTAL
S A ES.P. en la sede del sector oriental (Villavicencio), buscando la identificacion y
mitigacion de los puntos criticos encontrados.

1. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

a. Nombre: CCAL (o TN T-

b. Edad: 35

¢. Genmero: /50 (o

>, SABE USTED, ;QUE SON LOS PUNTOS CRITICOS EN EL PROCESO
OPERATIVO?
A S

b. NO

3. EN CASO DE ENCONTRAR UN ASPECTO A MEJORAR EN EL PROCESO
OPERATIVO, USTED:
&~ Le informa a su jefe inmediato y/o supervisor HSEQ
b. Se queda callado y continua con su trabajo
¢. Se lo comenta a sus compaferos
d. Otra:

4. ;HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN LA PROPUESTA
DE UNA MEJORA DE UN PROCESO DE LA EMPRESA?
a. Sl
W, NO
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5. SABE USTED, ;QUE SON LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
DE ?PROCESO OPERATIVO?
. SI

b. NO

6. SEGUN SU CRITERIO, IDENTIFIQUE QUE PUNTOS CRITICOS
DEBEMOS MEJORAR CON RESPECTO A LA PARTE AMBIENTAL DE LA

EMPRESA
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7. CON RESPECTO A LA PREGUNTA ANTERIOR, QUE ACCIONES
CONSIDERA QUE PODEMOS TOMAR PARA ELIMINAR LOS PUNTOS

CRITICOS ENCONTRADOS
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Muchas gracias por participar de la encuesta, su respuesta serd confidencial y netamente de

caricter educativo.
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OPERATIVO

12 de febrero de 2021

OBJETIVO: Establecer el diagnostico del sistema integral de gestion ambiental actual del
drea operacional de la empresa SERVIAMBIENTAL S.A E.S.P, mediante la siguiente
encuesta realizada a el personal operativo de la Zona Oriente.

ALCANCE: El alcance del proyecto es realizar un plan de alternativas para la optimizacion
del sistema de gestion ambiental del 4rea operacional de la empresa SERVIAMBIENTAL
S A ES.P. en la sede del sector oriental (Villavicencio), buscando la identificacion y
mitigacion de los puntos criticos encontrados.

1. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

a. Nombre: f\ LA  pJT PR3-S 4 L(
20 e

b. Edad: 5Y A2

¢. Genero: M o LW J

2. SABE USTED, ;QUE SON LOS PUNTOS CRITICOS EN EL PROCESO
OPERATIVO?

G S

b. NO

3. EN CASO DE ENCONTRAR UN ASPECTO A MEJORAR EN EL PROCESO
OPERATIVO, USTED:
_ Le informa a su jefe inmediato y/o supervisor HSEQ
. Se queda callado y continua con su trabajo
c. Se lo comenta a sus compafieros
d. Otra:

4. (HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN LA PROPUESTA
DE UNA MEJORA DE UN PROCESO DE LA EMPRESA?

@ SI
b. NO
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5. SABE USTED, ;QUE SON LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
DE UN PROCESO OPERATIVO?

X SI
b. NO

6. SEGUN SU CRITERIO, IDENTIFIQUE QUE PUNTOS CRITICOS
DEBEMOS MEJORAR CON RESPECTO A LA PARTE AMBIENTAL DE LA
EMPRESA
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7. CON RESPECTO A LA PREGUNTA ANTERIOR, QUE ACCIONES
CONSIDERA QUE PODEMOS TOMAR PARA ELIMINAR LOS PUNTOS
CRITICOS ENCONTRADOS
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Muchas gracias por participar de la encuesta, su respuesta sera confidencial y netamente de

caracter educativo.
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