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1. Resumen:  

El presente artículo de revisión tiene como finalidad exponer los diferentes 

modelos de control interno y su aplicación a las pequeñas y medianas empresas 

en Colombia de ahora en adelante Pymes; se desarrolla a través de una 

investigación descriptiva, por cuanto se hace una revisión de documentos, 

estudios y tesis centradas en las empresas en estudio donde se refleje la 

importancia que tienen los procesos de control de manera transversal a los 

demás procesos y su respectiva aplicación para el alcance de sus objetivos y/o 

propósitos misionales. 

Respecto al estudio del arte, los autores coinciden con que el control interno 

permite mejorar la gestión de las empresas promoviendo la eficiencia, eficacia y 

economía en las operaciones, y que los modelos de control son herramientas 

que permiten identificar, evidenciar y mitigar los riesgos a los que se encuentran 

expuestas para así obtener mejores resultados. Finalmente se concluye que, las 

pymes colombianas son empresas con recursos no tan amplios pero que el 

contar con la implementación de un modelo o una norma de control ayudaría a 

crear una mejor planificación tanto interna como externa y fortalecerá la creación 

de unas alianzas estratégicas, con el fin de que se genere una cultura de riesgos 

entre empresas del mismo sector económico.  

2. Palabras Claves 

- Control Interno 

- Modelos de control 

- Pymes 

- Eficiencia 
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3. Abstract 

The purpose of this review article is to expose the different models of internal 

control and their application to small and medium-sized enterprises in Colombia 

from now on pyme’s; it is developed through descriptive research, as a result of 

a revision of documents, Studies and theses focused on the companies under 

study where the importance of control processes is reflected in a cross-sectional 

manner to the other processes and their respective application for the scope of 

their mission objectives and/or purposes. 

With regard to the study of art, the authors agree that internal control allows to 

improve the management of companies by promoting efficiency, efficiency and 

economy in operations, and that control models are tools to identify, to 

demonstrate and mitigate the risks to which they are exposed, in order to obtain 

better results. Finally it is concluded that, Colombian SMEs are companies with 

not so broad resources but that having the implementation of a control model or 

standard would help create better internal and external planning and strengthen 

the creation of strategic alliances, in order to create a culture of risk between 

companies in the same economic sector. 

4. Key Words 

- Internal Control  

- Control Models  

- Pyme’s  

- Efficiency 

 

5. Introducción 

Hoy en día las pymes representan una parte importante de la economía 

colombiana, razón por la cual este tipo de empresas requieren de herramientas 

ligadas con el control interno lo que contribuye en la mejora de estas, 

promoviendo la eficiencia, efectividad e integración de metodologías y conceptos 

en todos los niveles de las diversas áreas administrativas y operativas para así 

responder a las nuevas exigencias empresariales.  
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Este artículo presenta los principales modelos de control interno como 

herramienta fundamental para las pymes colombianas, realizando además un 

comparativo entre los modelos donde se exponen los ítem más relevantes con 

el fin de brindarles a los empresarios, una guía más clara para la elección e 

implementación de esta herramienta independientemente de su tamaño o 

estructura organizacional; logrando con esta, tener ventajas en el sector ya que 

contarán con más estrategias para la identificación y mitigación de los diferentes 

riesgos (tabla n.1) a los que se encuentran expuestas.  

Finalmente, considerando que el control interno y sus modelos no son más que 

una herramienta que colabora en la prevención de fraudes o el descubrimiento 

de errores y/o riesgos, es un elemento de vital importancia para una eficiente 

gestión de todas las operaciones que se desarrollan dentro de la organización.  

6. Planteamiento del problema 

Hoy en día las Pymes están expuestas a una serie de desafíos que involucran 

todos los procesos misionales y de apoyo, que obligan a las mismas a generar 

un análisis minucioso de los riesgos que se presenta en cada área de la empresa 

que pueden afectar el cumplimiento de las metas en corto, mediano y largo plazo, 

relacionado tanto con el funcionamiento interno, como con permanentes cambios 

que provienen de variables externas.  

En Colombia, de acuerdo a Salvane y Lizarazo (2017) 

Las pymes enfrentan importantes debilidades que amenazan su 

operación y el mantenerse en el mercado, relacionadas principalmente con la 

limitada cultura organizacional fundamentada en valores, un debil conocimiento 

de la utilidad de la autorregulación, el autocontrol y la autogestión orientada a 

cumplir objetivos bajo estandares de calidad y una deficiente custodia y análisis 

de la información generada, que resulte en un activo de valor para la toma de 

decisiones en los distintos niveles administrativos de las pymes.  

Uno de los principales problemas que se observa en las pymes es la falta de 

planificación  en los procesos misionales de las empresas, acciones que orienten  
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la operación de la misma y la lleven  al cumplimiento de los objetivos, y que de 

esta  manera se diseñen e implementen estrategias para dar cumplimiento  a lo 

programado, evidenciando carencios o limitantes que afecten seriamente los  

resultados. 

Para dar manejo a lo anterior, se han establecido diferentes modelos de control 

que aportan al cumplimiento de objetivos y metas que las empresas proyectan 

en su creación. Las Pymes, presentan, dificultad a la hora de apropiar e 

implementar los conocimientos de dichos modelos y entender los riesgos a los 

que se exponen, por no enfocar sus acciones a que su operación y 

funcionamiento actúen en sinergia entre sí.  

De la anterior problemática presente en las Pymes, surge la pregunta orientadora 

de la presente investigación: ¿Qué aplicación tienen los diferentes modelos de 

control interno en la gestión y eficiencia de las pymes colombianas? 

7. Objetivos 

Para este artículo de revisión se plantean los siguientes objetivos: 

 Objetivo general: 

Exponer los diferentes modelos de control interno y su aplicación a las pequeñas 

y medianas empresas en Colombia. 

 Objetivos específicos: 

- Identificar los diferentes modelos de control interno existentes. 

- Establecer la tipología de riesgos que existen y como se ven reflejadas en 

la operación de las pymes colombianas.  

- Determinar las diferencias entre los modelos de control interno y su 

aplicación para atender los riesgos a los que se exponen las pymes 

colombianas. 

8. Metodología 

El tipo de investigación es descriptiva por cuanto se hace la revisión de 

documentos, estudios y tesis centradas en las pymes donde se refleje la 

importancia que tienen los procesos de control de manera transversal a los 
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demás procesos de la empresa, y su aplicación para alcanzar los propósitos 

misionales de estas. 

Se realizará de manera ordenada y sistemática la explicación de cada uno de los 

modelos de control interno, definiendo su estructura y funcionalidad para poder 

realizar una comparación entre ellos e identificar los riesgos a los que se 

exponen las pymes en Colombia, justificar como la aplicación de los diferentes 

métodos de control interno previene o mitiga la presencia, desarrollo y ocurrencia 

de los mismos. 

Finalmente, este artículo se basa en fuentes secundarias porque se pudo dar 

una interpretación, análisis, extracción de datos y reorganización de los mismos 

ya que se buscó tener una idea general del tema en estudio basadas en artículos, 

tesis, revistas, publicaciones, entre otros. Las bases de datos consultadas 

fueron: Ebooks, Fuente academica Ebsco, proquest ebook central, etc y los 

criterios de selección y estrategias de búsqueda de las fuentes se basaron en: 

rangos de años (del 2000 al 2021), palabras claves asociadas al tema, redacción 

entendible y ser de fuentes reconocidas. 

 

9. Estudio del arte 

A continuación, se acreditan tres investigaciones que están alineadas con el 

contexto de este artículo que es la importancia que tienen los modelos de control 

interno en las pymes colombianas, con el fin de lograr analizar y encontrar una 

posible solución al planteamiento del problema de la investigación.  

El primer artículo que se encontró se titula - Metodología De Control Interno Para 

Las Pequeñas Empresas (CIPE) -  indica lo siguiente: 

Es necesario implementar los cinco elementos del control para fortalecer 

las compañías que están surgiendo y creciendo en el mercado ya que son de 

gran importancia para la economía del país y aplicar el modelo de control interno 

de acuerdo a su tamaño que es el CIPE (Control Interno para las Pequeñas 

Empresas) y corregir los estados financieros, que es lo que se pretende con esta 
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investigación orientar y aplicar el control interno al área contable y financiera. 

(Ruiz 2019, 10) 

El segundo artículo de investigación se titula - El acercamiento al control interno 

en la Pymes Colombianas 

Fortalecer la estructura administrativa interna para alinear a los objetivos 

estratégicos y establecer compromisos éticos que permitan dar cumplimiento. 

Clasificando a las compañías según su tamaño para fortalecer su productividad 

con los controles que se implementen, analizando el posicionamiento productivo 

y económico que manejan anualmente.  

Alinear a la metodología COSO para abarcar el control de los estados financieros 

y que los auditores analicen el cumplimiento en las validaciones y verificaciones 

cuando ejecutan auditoría. (Ruiz 2019, 11). 

Y, por último, la tercera investigación se titula - Los sistemas de control interno 

en las MiPymes y su impacto en la efectividad empresarial-  describe lo siguiente:  

Un comparativo entre tres compañías de confección en las que 

implementó la metodología COSO para conocerlos objetivos   y enfocar su 

trabajo a su cumplimiento a estas compañías, quiere fortalecerlas para que 

tomen fuerza con los controles que quiere adecuar, para así garantizar su 

permanencia en el mercado y un orden organizacional, ya que son empresas 

micro que no poseen ningún estándar de control. Este análisis tampoco abarca 

lo que se busca con este proyecto, que es orientar a las PYMES a implementar 

controles que estén alineados a los estados financieros. (Ruiz 2019, 10) 

Estos artículos que se revisaron para esta investigación, ayudan al 

fortalecimiento y una mejor guía, ya que exponen la necesidad de aplicar 

controles que se desconocen y de esta manera perfeccionarse el campo en el 

que la empresa se encuentre.   
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10.  Desarrollo del trabajo 

Para poder empezar con esta revisión, hay que hablar de las empresas en 

estudio que son las pymes, las cuales en Colombia ocupan un gran porcentaje 

en el sector económico, debido a las grandes inversiones con las que se debe 

contar, así como a la clasificación por volúmenes de negocio, activos y número 

de personal.  

En el decreto número 957 del 5 de junio del 2019 este tipo de empresa está 

clasificado por el sector al cual pertenecen y el ingreso por actividades ordinarias 

anuales de la siguiente manera: 

Tabla 1. Clasificación de las Pymes en Colombia según decreto número 957 

del 5 de junio del 2019. 

 
Fuente: autoras, en base a decreto número 957 del 5 de junio del 2019. 

 

Díaz, N., Maestre, M. y Gualdrón, O. (2020) dicen que este tipo de empresas 

son: “Un motor de creación de empleo, instrumento de cohesión y estabilidad 

social” (Pág. 129), lo que confirma que estas empresas son de importancia para 

un país y para Colombia la economía se soporta en empresas de pequeña 

escala, donde son las pymes junto a las microempresas quienes representan por 

lo menos un 90% del parque empresarial nacional y generan el 73% de empleo. 

Estos datos nombrados se obtienen de un estudio realizado en el 2019 

por Confecámaras, en el que se evidencia que en Colombia existen 

Superiores
Inferiores o 

iguales

Pequeña              23.563              204.995   

Mediana            204.995           1.736.565   

Pequeña              32.988              131.951   

Mediana            131.951              483.034   

Pequeña              44.769              431.196   

Mediana            431.196           2.160.692   

Sector 

Manufacturero

Sector de 

Servicios

Sector de 

Comercio

Ingresos anuales Actividades 

(UVT - $36.308)
Tipo de Empresa
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alrededor de 1.620.000 empresas de las cuales: 6.793 se catalogan como 

gran empresa y 109.000 son Pymes (Confecámaras 2019). 

Tabla 2. Número de empresas por sector económico y tamaño - AÑO 2018 

 
Fuente: Estimación EA con base en Cifras Cámaras de Comercio y Confecámaras. 

 

En base a los datos obtenidos anteriormente se puede observar que las Pymes 

en el país son empresas que merecen atención y especial cuidado al manejo y 

buen gobierno en todas las etapas del negocio, contando con herramientas para 

su buen funcionamiento ya que estas entidades se originan en su gran mayoría 

del patrimonio familiar con el propósito de ser dueños de su propia empresa y de 

esta manera dejar de ser dependientes de una organización. 

Actualmente, se ha visto que la globalización ha ido incrementando y con esto 

también el fraude en las empresas en estudio, lo que genera que puedan decaer, 

ya que existen una cantidad de riesgos empresariales que siempre están 

presentes como, por ejemplo: El uso inadecuado de activos o la falta de controles 

los cuales no siempre están muy detallados para los integrantes de la 

organización. 

La malversación de activos como una de las principales faltas, que se ha 

vuelto una práctica habitual presentando un crecimiento acelerado en los 

últimos años en las entidades y generando una barrera que obstaculiza el 
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desarrollo económico, además dicen que esta malversación se ejecuta en 

los niveles de la alta jerarquía, donde se producen los grandes desfalcos 

lo que implica la pérdida de cantidades significativas para la Pyme 

(Alvarado y Bustamante, 2019). 

Teniendo en cuenta los autores antes citados, este grupo de empresas 

presentan una estructura débil, donde los empresarios no tienen en cuenta la 

importancia que conocer los modelos de control interno y aplicarlos con el fin de 

que se ayude a prevenir, detectar y mitigar los delitos económicos a los que se 

encuentran expuestos. 

En cuanto a los modelos de control interno, de estos existen una gran variedad, 

pero para este artículo de revisión se hablará de los más utilizados en Colombia 

y que pueden tenerse en cuenta para las empresas en estudio. Dentro de estos 

se encuentran: 

 Coso:  

La historia del modelo coso según Cruz (2014) “El modelo coso nace como una 

respuesta a la preocupación generalizada respecto de los razonantes casos 

jurisprudenciales que evidencian situaciones límites, donde las quiebras están 

originadas en fallas de los administradores respecto al manejo de los patrimonios 

de las empresas” (pág. 38). 

El coso, siglas del comité de organizaciones patrocinadoras de la 

comisión Treadway (commitee of sponsoring organization of the tradeway 

commision) se creó con la unión del instituto Americano de contadores Públicos 

certificados (AICPA), Asociación de contabilidad Americana (AAA), ejecutivos 

financieros internacionales (FEI), institutos de auditores externos (IIA) y el 

instituto de Instituto de Admiración de contabilidades (IMA) (Cisneros Reino, J. 

F., & Orellana Sari, P. J. 2011, 32). 

El Coso se conformó en 1985 con la finalidad de identificar los factores 

que originaban la presentación de información financiera falsa o fraudulenta, y 

emitir las recomendaciones que garantizasen la máxima transparencia 
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informativa en ese sentido. En 1987, el Comité emitió un informe recomendando, 

entre otros puntos, trabajar en forma conjunta para revisar toda la literatura 

referente al control interno, y lograr su integración en un solo cuerpo. Dicho 

proceso culminó, como fue expresado, con la publicación del Informe COSO, en 

1992 (J. P. Laski 2006 , 14). 

“Este modelo consta de cinco categorías o componentes que la administración 

diseña y aplica para proporcionar la seguridad razonable de que sus objetivos 

de control se llevarán a cabo adecuadamente” (Morán 2018). Estos son:  

 

a) Entorno de Control. 

b) Evaluación de riesgos. 

c) Actividades de control. 

d) Información y comunicación. 

e) Actividades de supervisión.  

 

 Coco:  

El origen del modelo coco fue dado a conocer por el instituto canadiense de 

contadores certificados (CICA), a través de un consejo encargado de diseñar y 

emitir criterios o lineamientos generales sobre control. El consejo denominado 

the criteria of control Board emitió, el modelo comúnmente conocido como COCO 

en Noviembre de 1995 (Páramo Lema 2013, 15).  

Según Morán (2018), “Este tiene por objetivo plantear un informe más sencillo y 

comprensibles sobre la organización frente al Coso, este modelo consta de 4 

etapas y de 20 criterios”. Estas etapas son:  

a) Propósito 

b) Compromiso 

c) Aptitud,  

d) Evaluación y aprendizaje 
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 Cadbury: 

Este modelo fue desarrollado por el comité Cadbury (UK Cadbury Committee, 

el cual adopta una amplia interpretación de control, dando especificaciones más 

claras y precisas sobre sistema de control interno en cualquier área; Los 

objetivos de este modelo están orientados a proporcionar una seguridad 

razonable en cuanto a efectividad, confiabilidad y cumplimiento de las leyes. Los 

elementos de este modelo son similares a los del COSO, salvo por hacer un 

énfasis mayor en cuanto a los riesgos (Contreras 2010, 15). 

Este, adopta una interpretación amplia del control, mayores especificaciones 

en el enfoque sobre el sistema de control en su conjunto financiero y de cualquier 

tipo. Este modelo se realizó como adaptación para la empresa para su conjunto 

financiero, que realizan controles en la organización. Finalmente fue adoptado 

por el Reino Unido propiamente para los que transa en la Bolsa. En sí, es un 

sistema creado para controlar todas las operaciones financieras, sobre los 

derechos de las acciones de cada dueño (Fernando, 2007como se citó en 

Castellón, 2014, pág. 41). 

 Cobit:  

Cuando se habla de COBIT es necesario mencionar primero a ISACA 

(Information Systems Audit and Control Association), organización que comenzó 

en 1967 cuando un pequeño grupo de profesionales con trabajos similares 

(auditar controles en los sistemas computacionales), se sentaron a discutir la 

necesidad de tener una fuente centralizada de información y guías en dicho 

campo. Ahí fue donde nació este modelo Cobit, que significa (Control Objectives 

for Information and related Technology) que es una guía de mejores prácticas 

presentado como marco de trabajo, dirigida al control y supervisión de los 

objetivos de las tecnologías de la información (TI).  

Es mantenido por ISACA y el IT-GI ( IT Governance Institute), contiene recursos 

que pueden servir de modelo de referencia para la gestión de TI, incluyendo un 

resumen ejecutivo, un framework, objetivos de control, mapas de auditoría, 
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herramientas para su implementación  y principalmente, una guía de técnicas de 

gestión (Casas 2016). 

Este modelo define un marco de referencia que clasifica los procesos de las 

unidades de tecnología de información de las organizaciones en cuatro dominios 

principales, a saber: 

a) Planificación y organización  

b) Adquisición e implantación 

c) Soporte y servicio 

d) Monitoreo 

 

Todos estos modelos nombrados sirven como opciones de control para que en 

las empresas se reconozcan, se apliquen controles, se mitiguen riesgos y se 

tengan en cuenta las fallas, para que de esta manera se puedan evitar grandes 

riesgos que pueden ser de gran impacto para la Pyme; Además, que ayudan a 

la rendición de cuentas de la gestión a los administradores, en medida en que 

exponen el aprovechamiento de los recursos disponibles al máximo y previenen 

su desperdicio y uso ilícito o inadecuado. 

 

Pero, además de existir estos modelos como herramienta de ayuda sin importar 

el tamaño y los recursos con los que se cuente en la empresa, existe la norma 

ISO 31000 que es llamada gestión de riesgos la cual fue ratificada por el Consejo 

Directivo en el año 2011.  

 

Esta norma describe el proceso lógico y sistemático que una organización debe 

tener para poder gestionar el riesgo mediante su identificación, análisis y luego 

evaluar si el riesgo se debe modificar por medio de un tratamiento con el fin de 

satisfacer los criterios del mismo. A través de este proceso, las organizaciones 

se comunican y consultan con las partes involucradas, monitorean y revisan el 

riesgo y los controles que lo están modificando con el fin de garantizar que no se 

requiere tratamiento adicional al riesgo identificado (Piña 2016, 9).  
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En sí, el objetivo principal de la ISO 31000 es “complementar los procesos de 

administración del riesgo tanto en procesos estratégicos, planificación, gestión, 

creación de informes y en las directrices, la cultura de toda la organización” 

(Lizarzaburu et al., 2017, 3). 

 

Para conocer un poco más de estos riesgos a los que se encuentran expuestas 

las Pymes en Colombia, se va a nombrar y categorizar para que los empresarios 

puedan identificarlos y se les brinde la importancia necesaria, porque por motivos 

de infraestructura, costos o desconocimiento de cómo implementar 

metodologías, procesos o un control interno no están teniendo en cuenta que a 

diario los riesgos están presentes tanto interna como externamente y que pueden 

ser monitoreados y revisados para mitigarlos y permitan seguir con el desarrollo 

de su actividad económica.  

Estos riesgos son:  
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TIPO DE 

RIESGO
DESCRIPCIÓN DEL RIESGO CATEGORIAS DEL RIESGO

Riesgo de 

reputación

Este riesgo habla del desprestigio de la Pyme, que 

acarrea la pérdida de credibilidad y confianza del 

público, por fraude, insolvencia, conducta irregular de 

empleados, rumores o errores cometidos en la 

ejecución de alguna operación.

* Fraude interno (Factor humano): Se refiere a la alteración de los reportes contables o financieros, y son prácticas 

que el público externo suele calificar severamente. 

* Relaciones cuestionables: Las pymes se pueden afectadas por tener relaciones con empresas o personas naturales 

que se encuentren envueltas en actos delictivos o fraudulentos.

* Mala calidad de productos o servicios: Hace referencia a los reclamos sobre la calidad del producto o servicio que 

se ofrece.

* Falta de ética y responsabiidad social: Incumplimiento continuo en las prácticas que tiene la empresa, 

consideradas como no éticas y que conllevan a perjudicar la imagen y posición que tienen las personas acerca de la 

organización.

Riesgo 

estrátegico

Esta asociado con las perdidas que son ocasionadas 

por los errores en el diseño de planes, planteamiento de 

estrategias, programas equivocos o el no contar con 

una buena estructura ligada al direccionamiento 

estratégico, además de la ineficiencia en  en la 

adaptación a los cambios constantes de su sector o 

entorno empresarial.  

* Riesgos basados en la información para la toma de decisiones:  De modelo de negocio inadecuado, crecimiento 

desbordado, inadecuada estructura organizacional, asignación ineficiente de recursos, sobreestimación de posibilidades 

de éxito.

* Riesgos basados en el entorno interno o externo: De preferencias de los clientes, de competidores, fracaso de 

nuevos proyectos, contracción del margen del sector, desacierto en el despliegue de una estrategia y de valoración. 

* Riesgos basados en los procesos: De depencia de clientes y proveedores, del gestión del talento humano, de 

inversión y técnologico. 

Riesgo 

operativo 

Este riesgo consiste en las perdidas que traen las fallas 

en los procesos, procedimientos, sistemas o personas 

a cargo del alguna función en específico de la Pyme. 

* Organigrama de la compañía: Es una herramienta que permite conocer la estructura de la empresa en todos los 

niveles y la relación con las demás áreas, lo que va a facilitar la segragación en las labores y hará más facil la 

identificación y mitigación de los riesgos a los que se encuentran expuestos.  

* Procesos operativos: Permite conocer cómo se desarrollan las tareas aignadas a cada área de la empresa.

* Diagramas de flujo de procedimientos: Esta herramienta permite identificar las contingencias que interrumpen los 

procesos y que a la hora de mitigar el riesgo se conozcan todos los aspectos técnicos de las operaciones de la 

entidad.

* Matrices de riesgo y controles: Permite la identificación cualitativa, es decir, que los riesgos potenciales se basan 

en el juicio de un experto y en los otros tipos de riesgo se analizan los diferentes factores que pueden producirlo.

* Mapa de riesgos: El objetivo de este es realizar una revisión y diagnóstico al sistema de control interno (si existe), 

con el fin de identificar los riesgos a los que se encuentran expuestos las actividades realizadas en la pyme, tambien la 

revisión de los controles que se estan aplicando para analizarlos y mejorar el proceso de gestión de riesgo.

Tabla 1. Descripción y categorización de los riesgos en las Pymes 
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Riesgos 

financieros 

Este se refiere a la probabilidad de que un evento en los 

mercados financieros pueda traer conduzca a 

consecuencias que afecten a la empresas en menor o 

mayor medida.

En las pymes, generalmente se presenta mayor 

exposición a riesgos y en el caso de los financieros se 

pueden encontrar:  

* Riego operacional: Vinculado con la ejecución de las actividades propias de la empresa, de manera que engloba 

una amplia variedad de riesgos, tales como: los relativos al personal, riesgo de inventarios, fraude, riesgo país, cambio 

de precios en el mercado. 

* Riesgo de liquidez: Estos estan conformados en 2 grupos asi:

- Activos: Es donde se dispone de uno y de su voluntad para venderlo (no puede hacerse líquido en un corto plazo).

- Pasivos: No pueden ser satisfechos en su fecha de vencimiento. 

* Riesgo de credito: Es la posibilidad de que se produzca un incumplimiento en el tiempo, este puede traer: Pérdida 

de intereses, disminución del flujo de caja, generación de gastos contemplados o extras, entre otros. 

* Riesgo del mercado: Se refiere a la baja de valor de una cartera que puede que sea de inversión o de negocio, 

debido a un cambio en el valor de los factores de riesgo de mercado.

Riesgos 

legales

Este se refiere a las pérdidas que trae para la Pyme en 

caso de que se incumpla a la contraparte en un 

negocio, o también al cometer algún error de 

interpretación jurídica u omisión en la documentación, o 

en el incumplimiento de normas legales o disposiciones 

reglamentarias que

puedan conducir a demandas o sanciones.

* Corporativos: Son el fruto de la naturaleza y estructura legal de la organización. Estos son riesgos fiscales, es decir,  

los de responsabilidad civil. 

* Legales contractuales: Son los que asumen por voluntad a la hora de firmar contratos como son: errores  

incapacidad de la empresa de cumplir lo pactado, cancelación de contratos, etc.

* De litigio: Tienen relacion con las disputas en tribunales a causa de demandas como: por parte de empleado, 

incumplimientos de contratos, entre otros. 

* El regulatorio: Este implica las sanciones por  cambios en las leyes, en las regulaciones de comercio o fiscales, que 

puedan afectar negativamente a la empresa.

* Constitutivos: Aparecen al momento de la creación y regulación de la empresa.

* Extintivos: Son riesgos legales relacionados con la liquidacion de la empresa o cuando se declare en quiebras. 

Riesgos 

tecnologicos

Hacen referencia a los que llevan uso de tecnología, 

como virus informáticos, vandalismo las redes 

informáticas, fraudes, intrusiones de hackers, colapso 

de las telecomunicaciones que puede conllevar al daño 

total o parcial de la información o interrupción del 

servicio.

* Fuga o robo de infromación:  La información de la empresa actualmente es el activo más importante y el robo de 

esta puede apartar a un negocio del camino hacia el éxito o incluso afectar estrictamente a su continuidad. 

* Infección: Es desde el secuestro de datos hasta una inutilización completa de sistemas y redes de la pyme. 

* Destrucción de equipos: Son la posibilidad de un desastre fisico que implique un incendio, una inundación, entre 

otras lo que puede provocar una perdida irreparable de los datos e información. 

* Caida de los sistemas: Este riesgo se puede dar por daño del equipo, caida de la red (internet), caida del sistema, 

etc, lo que implica para la empresa un tiempo de inactividad. 
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Esta tabla fue realizada por las autoras, en base a los siguientes artículos: (Molina, Manrique y Manosalva 2017), (Perez et al. 2009), (González et al. 
2017), (Correa 2016), (Soto y Chaparro 2019) y (Mejia y Velez 2017).  

 

Riesgos 

laborales

Son como accidentes de trabajo, enfermedades 

laborales que pueden ser temporales o permanentes  en 

consecuencia del trabajo desempeñado, las 

asociaciones o sindicatos, huelgas o sabotajes en la 

empresa. 

* Fisicos: Es un factor o circunstancia que puede causar daño con o sin contacto y depende del tipo de pyme. Dentro 

de estos encontramos: ergonómicos, de estres por frio y calor, de vibración, de ruidos o de radiación.

* Quimicos: Son lo se producen por los procesos químicos o por el el medio ambiente. Esto puede contraer 

enfermedades como: asfixia, virus, alergias que pueden ser producidas a casusa de ingestión, inhalación o absorción de 

algun quimico.

* Psicosociales:  Este se refiere a el estres que genera un ritmo de trabajo elevado, la fatiga y la monotonia laboral.

* Riesgos ambientales: Son los únicos que no se pueden controlar debido a que son la posibilidad de que se produzca 

un daño o catástrofe por una acción humana o un fenómeno de tipo natural.
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Según Piña (2016) “los riesgos han evolucionado y su estudio adquiere mayor 

relevancia en el ámbito de la práctica empresarial” (p.13), razón por la cual es 

necesario conocer y tener en cuenta los modelos de control interno y la norma 

de gestión de riesgos para que se mejoren continuamente condiciones en la 

empresa como:  

 Conciencia de la necesidad de identificar y tratar los riesgos. 

 Aumentar la probabilidad de lograr los objetivos en la pyme. 

 Establecer una base confiable para una buena planificación y toma de 

decisiones. 

 Mejorar los controles, la eficacia y la eficiencia operativa.  

Ahora, se dará paso a un cuadro comparativo entre los modelos de control 

interno que ayudará a entender y comprender mejor las diferencias entre estos 

brindando una ayuda a los   pequeños y medianos empresarios en Colombia. 



 
 

18 
 
 

 

Tabla 2. Comparación entre los diferentes modelos de control interno para las Pymes en Colombia. 
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Esta tabla fue realizada por las autoras, en base a los siguientes artículos: (Mora et al. 2018), (Marín 2018), (Romero et al. 2006), (Encalada y Cordero 
2016), (Ortiz 2014), (Ariza 2017) y (Laski 2006). 
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Tabla 3. Ventajas y Desventajas de los modelos de Control Interno 

 

Esta tabla fue realizada por las autoras, en base a la información encontrada en el artículo (Ariza 2017). 
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En general, los cuadros presentados acerca de los modelos de control interno 

como: COSO (Committe of Sponsoring Organizations of the 

Treadway  Commision), COCO (Criteria of Control Committee), CADBURY (en 

honor  a SIR ADRIAN CADBURY) y COBIT (Control Objectives For information 

and Related Technology), brindan una comparación por medio de un análisis 

exhaustivo entre estos modelos concluyendo asi que todos tienen un enfoque 

diferente y cuentan con algunas similitudes como que: 

- COCO es un modelo de control más sencillo y surge a partir de las 

dificultades encontradas en el modelo COSO. 

- El modelo CADBURY se centra en las políticas de gobierno, analizando 

el código ético sobre los aspectos financieros del gobierno de las 

entidades.  

- El modelo COBIT apoya a la alta gerencia a comprender y administrar los 

diversos riesgos asociados con las tecnologías de la información. 

- Y, por último, se encuentra el COSO que se caracteriza por ser hoy en día 

el modelo más utilizado por las organizaciones, tanto por el concepto de 

control que propone, la estructura de control que describe ya que impulsa 

nuevas culturas administrativas en las organizaciones y ha servido de 

plataforma para diversas definiciones y modelos de control a nivel 

nacional e internacional.  

Todos estos modelos a pesar de tener unos enfoques y propósitos diferentes, la 

idea es perseguir el mismo objetivo. 

11.  Resultados obtenidos  

 

 Al analizar y realizar la respectiva revisión de la información, es de gran 

importancia que las pymes cuenten con un sistema de control interno que 

ayude a mitigar los delitos económicos que pueden surgir en el trayecto 

del desarrollo de su actividad, ya que va a permitir alimentar los diversos 

procesos con los que cuenta la organización y se ayudaría a los 

empresarios a la toma de decisiones y que estén alertas frente a los 
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riesgos y sepan que métodos o medidas adoptar para salvaguardar sus 

recursos. 

 Las pymes Colombianas deben tener en cuenta una gestión de riesgos 

ya que es necesario para ayudar al logro de la meta que se tenga y para 

esto se deben contemplar todas las etapas fundamentales como los son: 

la identificación, evaluación, respuesta y supervisión, pero que en la etapa 

de identificación de los riesgos es donde mayor cuidado se debe prestar 

porque se pueden detectar además de las amenazas, las oportunidades 

de negocio que pueden ser aprovechadas para la misma y que en un 

principio puede estar oculta tras las amenazas. Si la gerencia empresarial 

y un adecuado sistema de control interno trabajan de la mano se puede 

contribuir de mejor manera a la entidad en el logro de los objetivos 

empresariales. 

 

12.  Posibles conclusiones 

 Al ser las Pymes en Colombia, unas empresas con recursos no tan 

amplios, el contar con la implementación de un modelo o una norma de 

control ayudaría a esta a crear una mejor planificación o contextos tanto 

internos como externos y fortalecerá la creación de unas alianzas 

estratégicas con el fin de generar cultura de riesgos entre empresas del 

mismo sector económico lo que llevará a convertirles una motivación en 

el tiempo de las organizaciones. 

 Estos modelos ayudan a que a partir de que se identifiquen los riesgos, 

las Pymes, deberán realizar un despliegue para identificar qué, de la 

operación, afecta estos riesgos y hacer también el respectivo análisis del 

riesgo, ya que si se materializa se podría tener efectos muy graves para 

la empresa.  

 Un sistema de control interno bien estructurado va a ayudar a la entidad 

a tener alcances como el poder resguardar los recursos de la empresa 

evitando pérdidas por fraude o negligencia, detección de desviaciones 

que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos, además de obtener 
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fiabilidad e imparcialidad cuando se tenga una información oportuna y de 

fácil acceso, lo que permite la eficiencia y eficacia en los procesos de 

negocio, y en los objetivos propuestos en la planificación estratégica. 
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