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Resumen
La presente tesis de grado tuvo como objetivo: Disefiar la restructuracion del banco de
programas Yy proyectos del Area Metropolitana de Clcuta para facilitar el registro de proyectos,
basado en el Estandar para la direccion de proyectos PMBOK. Para el desarrollo del estudio se
utiliz6 la metodologia del PMBOK. Los resultados permitieron apreciar que Area
Metropolitana de Clcuta, donde las acciones para abordar el riesgo de proyectos solo se cumple
en un 30%; las definiciones de trabajos y expectativas de desempefio del proyecto se
encuentran en un 25%; en cuanto a la Planificacidn y seguimiento de los proyectos solo se da
en un 15%; en cuanto a si Planifica la forma de lograr los objetivos del proyecto esto se da
sobre un 5%; la gestion de proyecto en general es la mas grave de todos puesto que sefialo que
no se cumple en ningln aspectolo relacionado con la gestion directa de los proyectos, ya que
los resultados indicaron un 0%. El estudio concluy6 que las falencias en el cumplimiento de los
objetivos relacionados con alcance, tiempo, presupuesto y documentacion de los proyectos, en
el caso de estudio, podrian explicarse por la falta de una etapa de seguimiento y control dentro
del desarrollo y mantenimiento de cada uno de sus proyectos.
Palabras clave: banco de proyectos, planificacion y seguimiento, gestion de proyectos,

direccion de proyectos
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Abstract

The objetive of this degree thesis was: Design the restructuring of the program and project bank
of the Metropolitan Area of Cucuta to facilitate the registration of projects, based on the
PMBOK Project Management Standard. The PMBOK methodology was used to develop the
study. The results allowed us to appreciate that the Metropolitan Area of Cucuta, where actions
to address project risk are only 30% fulfilled; job definitions and project performance
expectations are at 25%; Regarding the Planning and monitoring of projects, it only occurs in
15%; As for whether you plan how to achieve the project objectives, this is about 5%; Project
management in general is the most serious of all since | point out that what is related to the
direct management of projects is not fulfilled in any aspect, since the results indicated 0%. The
study concluded that the shortcomings in meeting the objectives related to scope, time, budget
and documentation of the projects, in the case of study, could be explained by the lack of a
monitoring and control stage within the development and maintenance of each one of his
projects.

Keywords: project bank, planning and monitoring, project management, project

management
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Glosario

Area metropolitana: la region geografica que abarca una ciudad y sus alrededores,
generalmente con una densidad de poblacion significativamente mayor que el area circundante.

Banco de programas y proyectos: una base de datos o sistema que almacena informacion
sobre programas y proyectos en curso o planificados.

Ciclo de vida del proyecto: las fases o etapas por las que pasa un proyecto, desde su
concepcidn hasta su cierre.

Comite de direccion: un grupo de personas responsables de tomar decisiones clave y
proporcionar direccion estratégica para el proyecto.

Comunicacién de proyecto: el flujo de informacion relevante entre los miembros del
equipo del proyecto y los stakeholders.

Control de cambios: el proceso de gestionar y evaluar los cambios que surgen durante la
ejecucidén de un proyecto.

Cronograma: una representacion visual de las fechas de inicio y finalizacion de las tareas
y actividades del proyecto.

Entregable: un producto, resultado o componente especifico del proyecto que debe ser
entregado al final de una fase o del proyecto en su conjunto.

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT): una representacion jerarquica de las tareas y
actividades necesarias para completar un proyecto.

Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA): el proceso de evaluar el impacto ambiental de un
proyecto en su entorno.

Evaluacion de riesgos: el proceso de identificar, analizar y mitigar los riesgos que pueden

afectar al proyecto.
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Gestion de calidad: las actividades planificadas y sistematicas para asegurar que el
proyecto cumple con los estandares de calidad.

Gestion de proyectos: la disciplina de planificar, ejecutar y controlar el trabajo necesario
para alcanzar los objetivos de un proyecto.

Informe de

Progreso: un documento que informa sobre el estado actual del proyecto, incluyendo
logros, problemas y préximos pasos.

Oficina de Gestion de Proyectos (PMO): una unidad organizativa que estandariza y facilita
la gestidn de proyectos en una organizacion.

Planificacion estratégica: el proceso de definir los objetivos y metas a largo plazo de una
organizacion y determinar como se alcanzaran.

PMBOK: el Project Management Body of Knowledge, que es un estandar global para la
gestion de proyectos desarrollado por el Project Management Institute (PMI).

Presupuesto: la estimacién de los costos necesarios para llevar a cabo un proyecto.

Programa: un conjunto de proyectos relacionados que se gestionan y coordinan de manera
conjunta para lograr beneficios estratégicos.

Stakeholder: cualquier persona o entidad que pueda verse afectada por el resultado de un

proyecto o que tenga influencia sobre él.
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Introduccion

De acuerdo con la guia PMBOK], la gestion de proyectos es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir
con los requisitos del proyecto. Las herramientas y técnicas son la base sobre la que se construye
la gestion de proyectos como disciplina; una vez que se dominan y utilizan adecuadamente estas
herramientas, las empresas que realizan proyectos dan el siguiente paso hacia el uso de
metodologias solidas, la estandarizacion e implementacion de buenas practicas y la basqueda de
la madurez organizacional.

Este trabajo de investigacion se centrd principalmente en disefiar la restructuracion del
banco de programas y proyectos del Area Metropolitana de Clcuta para facilitar el registro de
proyectos, basado en el Estandar para la direccion de proyectos PMBOK. Esto a raiz de la
problemética observada en el banco de proyectos del Area Metropolitana, el cual radica en carecer
de mecanismo efectivos para la estructuracion de proyectos de inversion susceptibles a ser
gestionados con recursos de cofinanciamiento a nivel Nacional, esto queda evidenciado en los
altimos seis afios la entidad solo puedo desarrollar un convenio de cofinanciamiento de proyectos
con el Ministerio del Deporte de alrededor de seis proyectos radicados a nivel Nacional, esta una
cifra bastante precaria, pero no solo debe existir una reestructuracion o fortalecimiento en la
estructuracion de los proyectos, también debe existir en la etapa de ejecucion de los proyectos, ya
que se evidencias serias falencia en la supervisién al no existir herramientas para el correcto
seguimiento y control de los proyectos de inversion.

El anterior planteamiento conllevo a la siguiente pregunta problema: (Como la
restructuracion del banco de programas y proyectos del Area Metropolitana de Clcuta puede llegar

a facilitar el registro de proyectos, basado en el Estandar para la direccion de proyectos PMBOK?
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Por otro lado, se puede decir que es justificable el presente proyecto, teniendo en cuenta
que, el estudio propuesto serd un beneficio no solo para el Area Metropolitana de Clcuta, sino
para la comunidad en general y por ende la misma sociedad, teniendo en cuenta que por medio de
PMBOK se puede mejorar aquellos aspectos que presentan algun problema que no permita un
excelente servicio a la ciudadania. Por este motivo, se debe tomar en consideracion como punto
estricto de partida, la actividad propia del area, la evaluacion, seleccion e incorporacién de cambios
necesarios, en la planificacion de proyectos, que le permitan transformar los procesos estaticos en

procesos dinamicos brindando de esta forma un excelente servicio a la sociedad en general.
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1. Restructuracion del banco de programas y proyectos del Area Metropolitana de Cuicuta
basado en las buenas practicas del estandar del PMBOK

A continuacion, se presentan aquellos aspectos importantes del estudio, partiendo desde el

planteamiento del problema, los objetivos y la respectiva descripcion institucional. Desde esta

perspectiva se presenta la importancia del estudio y su relevancia frente a la tematica propuesta en

una entidad publica adscrita al municipio de Cucuta.

1.1 Planteamiento del problema/caso de negocio

En la actualidad el area Metropolitana de Cdcuta cuenta con una area de gestion de
proyectos la cual no se encuentra consolidada, a pesar de contar con un banco de proyectos
constituido mediante la resolucion Metropolitana No.108 del 17 de noviembre de 2020. Este banco
de proyectos no posee las herramientas y procedimientos necesarios para efectuar una verdadera
gestion de proyectos no solo que involucre la estructuracion y ejecucién de los proyectos de
inversion consignados en el PIDM sino también la correcta articulacion con los bancos de
proyectos de los Municipios que la conforman, a pesar de los multiples esfuerzos con la ceracion
del Observatorio Metropolitano siguen existiendo falencias, por lo cual debe existir una
reestructuracion del banco de proyectos, al contar con un banco de proyectos con deficiencias la
entidad presenta serias dificultades primero en el cumplimiento de metas y plan plurianual de
inversiones del PIDM.

Lo anterior teniendo en cuenta que el Area Metropolitana de Clcuta como entidad
asociativa de los Municipios Metropolitanos actualmente es autoridad en Transporte Publico y
Ordenamiento Territorial a través del PEMOT, proximamente se proyecta a ser autoridad

ambiental de la zona Urbana de los Municipios metropolitanos, es por esta razén que la entidad
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debe contar con una area de gestién de proyectos robusta, fortalecida que permita no solo la
correcta planeacion, ejecucion, seguimiento y cierre de los proyectos de inversion consignados en
el PIDM, si no también brindar apoyo y acompariamiento al banco de proyectos de la secretarias
de planeacion de los seis Municipios que componen el Area, actualmente la entidad esta habilitada
como ente Asociativo territorial a través del Ministerio del Interior y el DNP la cual podra acceder
a recursos del Sistema General de Regalias y posibles recursos de la sobretasa ambiental en un
futuro, lo que implica un gran desafio ya que debe contar con una area de gestion de proyectos con
las herramientas y procedimientos necesarios para funcionan de manera eficiente posicionando a
la entidad como motor de generacion de progreso a la region al contar primero con la fuentes de
financiacion necesarias para el cumplimiento de los proyectos estratégicos consignados en el
PIDM y segundo al contar con los mecanismos necesarios para garantizar que los proyectos sean
exitosos desde la etapa de planeacion y especial seguimiento de la etapa de ejecucion. Adicional
al fortalecimiento o restructuracion del banco de proyectos en su etapa de planeacién al momento
de estructuracion los proyectos, se debe también garantizar una correcta ejecucion, la cual se debe
lograr contando con los mecanismos necesarios para que la entidad ejerza un verdadero rol de

supervision y control.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Disefiar la restructuracion del banco de programas y proyectos del Area Metropolitana de
Cucuta para facilitar el registro de proyectos, basado en el Estandar para la direccién de proyectos

PMBOK.
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1.2.2  Objetivos especificos

Diagnosticar el estado del banco de programas y proyectos del Area Metropolitana de
Cucuta para determinar la situacion actual y capacidades del mismo.

Identificar el estado de los procesos en proyectos con base a nivel de madurez a través de
la OPM3.

Desarrollar un plan de proyecto para la restructuracion del banco de proyectos utilizando
la metodologia del marco l6gico para el Area Metropolitana de Clicuta basado en la guia de buenas

practicas del PMBOK

1.3 Descripcidn institucional

El Area Metropolitana de Cucuta se ha constituido como una entidad para el
fortalecimiento de la organizacion, el crecimiento y el desarrollo armonico e integrado de los
municipios de Cucuta, capital departamental y ntcleo del Area, Villa del Rosario, Los Patios, El
Zulia, San Cayetano y Puerto Santander. Desde su creacion, mediante ordenanza namero 40 del 3
de enero de 1991 puesta formalmente en funcionamiento por el decreto 0508, e iniciando labores
en enero de 1992, ha buscado la promocidn, planificacidn y coordinacién intermunicipal, asi como
la gestion y solucién de necesidades urbanisticas, ampliando las estructuras mediante la suma de
esfuerzos y la administracion coordinada de recursos para el territorio.

Mision: el Area Metropolitana de Clicuta es una entidad confiable y eficiente en el proceso
de programar y coordinar acciones de desarrollo para la basqueda de un crecimiento sostenible y
la construccidn de un escenario sinérgico, reconocido por la participacion de sus municipios.

Vision: hacia el afio 2028, el Area Metropolitana de Clicuta serd reconocida como una

entidad administrativa con amplia capacidad para la planificacion estratégica, ordenamiento



RESTRUCTURACION BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS 18

territorial y oferta de servicios técnicos: generadora de politicas y estrategias de innovacion que
consolidan un territorio competitivo, ambientalmente sostenible y con condiciones de transporte
adecuadas que permiten a los habitantes de los municipios que lo conforman el acceso a

posibilidades de crecimiento socioecondémico favorables.

2. Marco referencial

2.1 Marco teorico

2.1.1 Gestion de proyectos

Segun el Project Management Institute (PMI), un proyecto es un conjunto de actividades
definidas asignadas para crear un resultado con una fecha clara de inicio y finalizacion (Sanchez
y Solarte, 2010). Es decir, se puede entender que el proyecto, es un esfuerzo temporal planeado
para generar un producto, servicio u otro resultado. Un proyecto se basa en el desarrollo de algo
diferente a lo que se esta produciendo, y todos los proyectos son Unicos. Aunque hay aspectos
similares de un proyecto a otro, al final hay un producto o servicio que se diferencia de los
anteriores.

Algunos autores como Toro, (2014) consideran que el proyecto es un esfuerzo temporal
que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. En esto es importante tener
en cuenta que el proyecto debe ir direccionado bajo unos objetivos y metas mediante las cuales se
busca conseguir un fin o un propdésito. Es importante, por consiguiente, en los proyectos tener en
cuenta cudl es su principio y su fin, de esto depende el alcance del mismo y el éxito propuesto. En

pocas palabras se puede decir que “la mayor parte de los proyectos se emprenden para crear un
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resultado duradero. Por ejemplo, un proyecto para construir un monumento nacional creara un
resultado que se espera que perdure durante siglos” (Garcia et al, 2017 p. 32).

Cada fase del ciclo de vida del proyecto sigue un orden cronoldgico de eventos e implica
el trabajo a realizar y los recursos necesarios. Conforme a Lopez (2012), el proyecto se caracteriza
por la entrega de un resultado especifico y evaluable (entregable). Las etapas del proyecto pueden
variar segun el proyecto en si o con el sector de actividad en cuestion. No obstante, en la mayoria
de los casos, el ciclo de vida del proyecto sigue estas etapas habituales: inicio; planificacion;
ejecucidn/seguimiento; y cierre. Todas las etapas estan vinculadas por procesos que deben estar
integrados.

El éxito del proyecto tiene varias definiciones y varios aspectos pueden influir en él. Segun
Kerzner (2013), la definicion correcta de éxito de un proyecto es aquella que evalua tanto los
factores primarios como los secundarios. Los factores principales incluyen el cumplimiento de los
plazos, el limite presupuestario y el nivel de calidad esperado. Los factores secundarios consisten,
por ejemplo, en el acuerdo y aceptacion del cliente de proporcionar su nombre como referencia,
las competencias del personal clave, y la complejidad del proyecto.

Por otra parte, “los proyectos pueden tener impactos sociales, econdémicos y ambientales
que duraran mucho maés que los propios proyectos. Cada proyecto crea un producto, servicio o
resultado unico” (Lledo, 2017 p 14). Sin embargo, para que un proyecto sea llevado hasta el final
y poder alcanzar los objetivos propuestos dentro del mismo requiere de una gestién apropiada, que
le permita alcanzar las metas propuestas para el cual ha sido disefiado, por esta razon es
fundamental la gestion de proyectos, tal como se describe a continuacion.

La gestion de proyectos juega un papel importante en la planificacion y organizacion de

los recursos para lograr un objetivo predeterminado. Segun Yataco y Esther (2019), la gestion de
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proyectos es la disciplina responsable de la organizacion y gestion de los recursos, que tiene como
objetivo que un proyecto se complete dentro de un tiempo y presupuesto predefinidos. Es decir,
que la gestion de proyectos proporciona a una organizacion herramientas poderosas que mejoran
la capacidad de planificar, ejecutar y controlar actividades, personas y todos los recursos
involucrados (Pinzén y Remolina, 2017).

La creciente importancia de la gestion de proyectos y su creciente uso por parte de
empresas de todos los sectores, ha propiciado la aparicion de grupos de trabajo y la propuesta de
varios frameworks, que han contribuido al desarrollo de esta area. Diaz y Carmona (2011), sefialan
que el PMBoK (Project Management Body of Knowledge) creado en 1976 por el PMI (Project
Management Institute), define técnicas, métodos y procesos para la gestion de proyectos.
Actualmente, este es un buen ejemplo de practicas estandar utilizadas en el area de gestion de
proyectos.

Gomez et al., (2014), sefialan que, el PMBoK define varias areas de conocimiento: gestion
del alcance; gestion del tiempo; manejo de costos; gestion de la calidad; administracidn de recursos
humanos; gestion de comunicaciones; gestion de riesgos; direccion de Procuracion; y gestion de
la integracion. Cada una de estas areas tiene sus propias caracteristicas y niveles de complejidad,
y estan estrechamente relacionadas entre si. Sin embargo, segun la situacion, estas areas pueden
tener diferentes niveles de importancia y los gerentes de proyecto deben conocerlas y dominarlas
toda la existencia de varios actores diferentes en el proceso de construccion.

Autores como, Sanchez y Solarte (2010); Kerzner (2013) y Diaz y Carmona (2011),
consideran que, los criterios de éxito para la evaluacion de la gestién de proyectos a menudo se
refieren a los elementos tradicionales del triangulo de Atkinson (1999) (costo, tiempo y alcance).

En el sector de la construccion, por ejemplo, algunos autores como Chan y Chan (2004), han
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agregado condiciones de salud y seguridad a estos factores que son elementos muy importantes a
tener en cuenta. Para lograr el éxito, se deben considerar cuidadosamente varios aspectos de la
gestion de proyectos.

Ghimire y Biswakarma (2017) considera que es relevante los aspectos humanos en el éxito
del proyecto. Afirman, por ejemplo, la importancia del apoyo de la alta direccion en una amplia
gama de sectores. Los aspectos de la gestion del éxito, agrupados en categorias principales como
competencia, compromiso y comunicacion, estdn mucho mas relacionados con los aspectos
humanos que con los técnicos. Caru et al., (2004) muestran que el resultado exitoso de un proyecto
depende en gran medida de la gestion de la relacién con el cliente durante el ciclo del proyecto.

En parrafos anteriores se hablé del concepto de proyectos y la gestion de los mismos, no
puede existir una correcta gestion si no se tiene bien claro quién lo va a dirigir, cuéles son las
funciones del director de un proyecto. Para ello es importante tener en cuenta lo manifestado por
PMI® (2014) “La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo”

(p5).

2.1.2. La gestién de proyectos desde el PMO (Oficina de Gestion de Proyectos)

Una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) es una “estructura de gestion que estandariza
los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de recursos,
metodologias, herramientas y técnicas” (Project Management Institute, 2013, p. 10). Aunque las
PMO han existido desde mediados hasta finales de la década de 1990, Kerzner (2013) observo que

la gran mayoria de las PMO se han creado o reestructurado recientemente.
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Segun Too y Weaver (2013), la buena gobernanza de proyectos se trata de lograr un
equilibrio éptimo entre los siguientes cuatro elementos dentro de cada organizacion: (1) gestion
de cartera; (2) patrocinio de proyectos; (3) PMO; (4) proyectos y programas. En este escenario,
una PMO eficaz apoya la buena gobernanza del proyecto, en primer lugar, asegurandose de que la
informacion en sus informes sea Util, relevante, precisa y completa; y, en segundo lugar,
proporcionar evaluaciones interpretativas y predictivas a la alta direccion para respaldar el proceso
de toma de decisiones de gestion de cartera. Como el objetivo principal de una PMO es alinear
proyecto y organizacion para satisfacer las necesidades de la organizacion, no es posible afirmar
que una PMO es mejor o peor gque otra en funcion de sus estructuras y funciones.

El enfoque de valores en competencia fue propuesto por Aubry y Hobbs (2010) para
evaluar el desempefio de la PMO, ya que tiene el potencial de captar la dindmica de las
organizaciones mediante la creacion de un dialogo entre personas que tienen valores diferentes, a
veces opuestos, que subyacen a su evaluacion del desempefio organizacional. Se basa en un
conjunto de 17 criterios Unicos agrupados en tres dimensiones significativas: la dimensién de
estructura (paradoja entre flexibilidad y control), la dimension de enfoque (paradoja entre interno
y externo) y la dimensién de proposito y orientacion. Este enfoque se aplicd en un hospital
universitario (Aubry et al., 2011).

Los miembros de la PMO se sintieron méas fuertemente acerca de las relaciones humanas,
mientras que los socios de la junta ejecutiva valoraron mucho los objetivos racionales. EI mismo
enfoque se aplicé después de un afio y los resultados indicaron que la relacion dindmica entre la
PMO vy su contribucion al desempefio organizacional es un proceso de aprendizaje en el que se
tiene en cuenta el tiempo (Aubry et al., 2013). Esto significa que no existe un equilibrio estable

entre los valores que compiten a lo largo del tiempo, sino un equilibrio dindmico. Cuando ocurre
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un cambio en el contexto de una PMO, 0 en sus caracteristicas estructurales, o en las funciones
que realiza, es més probable que la evaluacion del desempefio organizacional también cambie.

En este mismo orden de ideas, el mismo enfoque se aplicd después de un afio y los
resultados indicaron que la relacion dinamica entre la PMO y su contribucion al desempefio et al
organizacional es un proceso de aprendizaje en el que se tiene en cuenta el tiempo (Aubry., 2013).
Esto significa que no existe un equilibrio estable entre los valores que compiten a lo largo del
tiempo, sino un equilibrio dinamico. Cuando ocurre un cambio en el contexto de una PMO, o en
sus caracteristicas estructurales, o en las funciones que realiza, es mas probable que la evaluacién
del desempefio organizacional también cambie.

Dicho enfoque se aplicd después de un afio y los resultados indicaron que la relacion
dindmica entre la PMO y su contribucién al desempefio organizacional es un proceso de
aprendizaje en el que se tiene en cuenta el tiempo (Aubry et. al., 2013). Esto significa que no existe
un equilibrio estable entre los valores que compiten a lo largo del tiempo, sino un equilibrio
dinamico. Cuando ocurre un cambio en el contexto de una PMO, o en sus caracteristicas
estructurales, o en las funciones que realiza, es mas probable gque la evaluacién del desempefio
organizacional también cambie.

Liu y Yetton (2007) afirmaron que, en entornos de baja incertidumbre de tareas, el papel
de las PMO es reforzar el entorno operativo estandar, apoyando el desempefio intraproyecto basado
en revisiones de proyectos. En tareas con incertidumbre alta, la implementacion de una PMO
aumenta el rendimiento del proyecto al contribuir a mejorar las capacidades para administrar
diferentes proyectos a través de un modelo de tareas que ha demostrado ser exitoso en otros lugares

en tareas similares.
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2.1.3. Aspectos importantes del método agil

Uno de los principales desafios que enfrenta la implementacion agil es la comprension de
los conceptos agiles y la capacidad de implementarlos. Los métodos agiles requieren un cambio
de la 'gestion de comando y control a liderazgo y colaboracion' (Nazareno et al., 2015). Los
profesionales tienden a centrarse en la practica y descuidan la necesidad de aprender y comprender
los principios y valores que se promueven en agil. Los métodos y roles tradicionales ya no son
efectivos en la metodologia agil. Por lo tanto, surge el desafio de encontrar graduados
adecuadamente capacitados y crear una formacion agil especifica para los empleados. Ademas,

surgen desafios en la capacidad de mantener agil e integrarlo completamente en el proceso.

2.1.3.1. Involucramiento del cliente. Los métodos agiles mejoran la participacion del
cliente en el proceso de desarrollo a través de fomentar la retroalimentacion regular de los clientes
(Palacios y Associates, 2017). El cliente es una persona 0 un grupo de personas que solicitan un
software y deciden sobre su compatibilidad. Las précticas &giles, como proporcionar
retroalimentacion y priorizacion, abogan por un alto nivel de colaboracion entre el equipo de
desarrollo y el cliente. Los la identificacion y priorizacion de los requisitos del cliente es un
proceso complicado. Los comentarios de los clientes son considerados por algunos miembros del
equipo como criticas personales. y una ofensa. Por lo tanto, los miembros del equipo se enfocan
en la autodefensa mas que en el ajuste y la adaptacion al trabajo.

La colaboracion entre equipos es una base para el desarrollo &gil de software (Sotomayor,
2021). Se requiere que todos los miembros del equipo tengan un comportamiento dinamico
adaptable a los requisitos del cliente, ya que los clientes son los principales actores en el viaje agil.
Seleccionar métodos de comunicacion entre equipos y clientes es crucial para el éxito de agil

especialmente cuando los clientes estan parcialmente disponibles.
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Segun, Sotomayor (2021), la participacion inadecuada del cliente dificulta el proceso agil
de desarrollo de software. Causa problemas en la recopilacion de datos, la obtencidon de
comentarios, la priorizacion de requisitos y la productividad del equipo. Hoda et al., revel6 un
espectro de la participacion del cliente y presentd una lista de estrategias Ilamadas Agile
Undercover para asegurar un nivel de participacion del cliente. Estos incluyen cambiar la
mentalidad de los clientes, proporcionar alternativas en el proceso de firma del contrato, usar zonas
de amortiguamiento, cambiar la prioridad de las historias de usuario, evaluar el riesgo de
participacion del cliente, asignar propietarios de historias, asignar un representante del cliente del

equipo de desarrollo, demostracion al cliente y aplicar agil internamente solo dentro de los equipos.

2.1.3.2. Desafios de personas. La gerencia y los miembros del equipo enfrentan una serie
de desafios cuando implementan siendo agil. Los gerentes tienen el desafio de comprometerse
ampliamente con los métodos agiles cuando los implementan, lo que genera perturbacién para los
gerentes, los miembros del equipo y la organizacion en general (Vijayasarathy y Butler, 2016).
Ademas, los gerentes luchan por guiar al personal de ingenieria y desarrollo para que integren
practicas agiles en sus procesos.

Los equipos autoorganizados estan estrechamente involucrados en practicas agiles, como
la estimacion, la planificacion y el desarrollo, lo que conduce al surgimiento de una serie de
desafios. Los miembros del equipo carecen de un nivel efectivo de comunicacion que conduce a
la falta de intercambio de conocimientos. Esto dificulta el proceso de desarrollo y reduce la
confianza entre los equipos y entre los miembros del equipo. Ademas, la falta de personal

calificado puede causar una estimacion y asignacion de tareas inadecuadas. Ademas, los miembros
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del equipo enfrentan el desafio de la capacidad de lograr un equipo multifuncional, especialmente

con el dilema de la especializacion y la funcionalidad cruzada.

2.1.3.3. Inhibidores y excitadores de la implementacion &gil. En el contexto del modelo,
las TIC son la tecnologia utilizada para 'brindar un desarrollo centrado en el ser humano’, el
enfoque de la capacidad analiza la libertad otorgada a las personas para ampliar sus habilidades
mediante el uso de las TIC, y la teoria institucional se centra en la estructura, la tecnologia y el
cambio impulsado por las instituciones.

La relacion entre cada uno de los dos elementos representa una dimensién en el modelo
(Rodriguez et al, 2018). La Dimensién A vincula la teoria de las instituciones con el enfoque de
las capacidades y examina las reglas formales y las normas informales. La Dimension B conecta
el enfoque de las capacidades y las TIC y estudia el efecto del acceso a las oportunidades de las
TIC y las habilidades practicas, o su ausencia. La Dimension C vincula la teoria de las instituciones
con las TIC y analiza los efectos sobre la transparencia, la creacion de redes y la comunicacion.

Este modelo presenta un marco que combina la teoria institucional y el enfoque de
capacidades en relacion con las TIC y analiza las influencias a lo largo de los tres elementos
diferentes. Esta lente utiliza un enfoque de estudio de caso, para explorar la percepcion del
profesional sobre las fortalezas y debilidades del desarrollo &gil de software en los sitios de
desarrollo de software libaneses elegidos.

Luego se identifican inhibidores y excitadores en cada una de las tres dimensiones. La
representacion visual del refuerzo positivo y los impedimentos conducira a la identificacion de
circulos virtuosos y viciosos que mejoran o disminuyen el papel de la metodologia agil en la

industria del desarrollo de software. Los circulos virtuosos se identifican en una dimensién donde



RESTRUCTURACION BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS 27

un inhibidor o excitador conducira a otro inhibidor o excitador, formando asi un circulo virtuoso.
Los circulos viciosos se crean cuando un inhibidor en la dimension A conduce a un inhibidor en
la dimension B que conduce a un inhibidor en la dimension C. El punto de partida puede ser

cualquiera de esas dimensiones.

2.1.4. Modelos de madurez y proceso de gestion de proyectos

Carrillo (2019), estos modelos se basan en estandares como la Guia PMBOK ® (PMI,
2004). La Guia del PMBOK ® analiza cinco procesos dentro del &mbito de la gestion de proyectos
y nueve areas de conocimiento que estan presentes en estos cinco procesos. De manera similar a
los modelos de proceso de entrega técnica, hay cinco niveles de madurez con los Gltimos tres como
una iteracion continua de establecer una metodologia singular, comparar la metodologia y
mejorarla continuamente.

Kerzner (2001) describe la madurez del proyecto como un progreso gradual desde un
conocimiento basico de las nueve areas de conocimiento y un proceso Unico de gestion de
proyectos hasta una metodologia singular en toda la empresa. La organizacion califica en el Nivel
3 cuando se logra esto. Los niveles 3, 4 y 5 son iterativos y forman un proceso continuo de
benchmarking (Nivel 4) y mejora (Nivel 5) de la metodologia singular (Nivel 3). La naturaleza
iterativa de los niveles 3, 4 y 5 se representa graficamente en la figura 2. Por lo tanto, la madurez
del proyecto no es un destino, sino un viaje interminable en busca de la excelencia.

Gonzaélez et. at. (2020), estos modelos difieren de los dos tipos de modelos anteriores y
consideran a toda la organizacion. ElI Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos
Organizacionales lo establece como un mecanismo para promover los intereses estratégicos de su

organizacion a través de la ejecucion eficiente y exitosa de proyectos”.
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Los otros dos tipos de modelos buscan mejorar la eficiencia con la que se ejecutan los
proyectos y programas. Los modelos organizacionales también incluyen los otros procesos de
negocio que deben soportar la gestion de proyectos para alcanzar los objetivos estratégicos de la
organizacion. EI Modelo Organizacional Orientado a Proyectos (POOM) se discute como un
ejemplo de este tipo de modelo.

Ventajas de los tres tipos de modelos:

Son excelentes plataformas para evaluar cualquier proceso de gestion y tiene la misma
composiciéon fundamental que las teorias de gestion de la calidad desarrolladas a finales de los
afios setenta que fueron presentadas por Crosby (1979) (Diez y Ruiz, 2018).

Segun Gonzélez et al., (2020), los modelos de entrega técnica y sus derivados, los modelos
de gestion de procesos, son Excelente herramienta para mover una organizacion de los procesos
de gestion tradicionales a la gestion de proyectos como un proceso de negocio.

Ambos modelos evaluan el estado de una organizacién y traza la ruta que debe tomar para
avanzar en el camino hacia la madurez de la gestion de proyectos. Las acciones de benchmarking
y mejora continua al menos mantienen a la organizacion a la par de la competencia.

Conforme a Gonzalez et al., (2020), una vez que el nivel de madurez de la gestion de
proyectos alcanzo el Nivel 5, los modelos de procesos organizacionales son mas adecuados para
llevar a la organizacion mas alld de la mediocridad de la competencia al alinear toda la
organizacion con la intencién estratégica. La norma ya no es lo que hacen los demas, como es el
caso del benchmarking, sino lo que se puede lograr con la alineacion de todos los procesos de
negocio. La gestion de proyectos se convierte en el punto central y el habilitador estratégico para
todos los demas procesos comerciales.

Desventajas de los modelos
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Se asume que estos modelos son modelos genéricos. Ningun modelo define los limites de
su aplicacion y se crea la impresion de que cualquier modelo puede aplicarse a cualquier
organizacion (Duran, 2015).

Son modelos adecuados, pero no dan la base para seleccionar ningun tipo especifico de
modelo (Carrillo, 2019).

Inflexible a la hora de gestionar el cambio y acorde con los principios de gestion de la
calidad (Kerzner, 2001).

Fuerte para identificar problemas, pero no tiene la misma habilidad para presentar
soluciones (Gonzélez et al., 2020).

No es capaz de dar cuenta del rapido ritmo de cambio con el que las empresas adoptan
tecnologia, procesos y cambios (Diez y Ruiz, 2018).

No es capaz de medir el progreso en periodos cortos de tiempo debido a la falta de
resolucion con solo cinco niveles de madurez (Gonzalez et al., 2020).

Demasiado disciplinario, poco practico y demasiado abrumador como metodologias
(Gonzalez et al., 2020).

Ignorar los recursos humanos y los aspectos organizativos (Diez y Ruiz, 2018).

2.2. Marco conceptual

Alcance del proyecto: define y establece los parametros del proyecto a ejecutar y determina
los entregables y caracteristicas definidas.

Ciclo de vida del proyecto: es la secuencia de procesos en la que el proyecto se inicia 'y se

concluye.
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Crear la EDT/EDT: es la fase en donde se divide el proyecto, y se distribuye en
componentes mas pequefios y manejables “paquetes de trabajo”.

Definir el alcance: proceso de desarrollo que describe los detalles de un proyecto o
producto.

Definir las actividades: es el proceso que identifica y documenta las tareas especificas que
se deben desarrollar para crear los entregables del proyecto.

Desarrollar el cronograma: es el proceso de analisis de la secuencia, duracién, requisitos
de recursos y limitaciones de la planificacion de actividades, para modelar el cronograma del
proyecto, para la ejecucion, seguimiento y control del proyecto.

Determinar el presupuesto: es el proceso de agregar el costo estimado de una actividad
individual o paquete de trabajo para establecer un estandar de costo aprobado.

Direccion de proyectos: aplicacion de los conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas para ejecutar de manera optima las actividades y el proyecto.

Director del proyecto: persona designada por la organizacion para llevar a cabo el liderazgo
del personal encargado de cumplir los objetivos trazados del proyecto.

EDT/EDT: desglose categorico total del trabajo a ejecutar del personal encargado de hacer
cumplir los objetivos el proyecto del proyecto, y hacer los entregables solicitados.

Entregable: producto verificable y tangible creado para poder dar cumplimiento a los
objetivos trazados de un proyecto.

Estimacidn analoga: técnica que puede ser utilizada para calcular el tiempo o valor de una
actividad o proyecto empleando informacién similar de un proyecto ya ejecutado.

Estimacidn ascendente: es el método de calcular el tiempo o valor del proyecto por medio

de la sumatoria de los componentes estimados desde la menor categoria en la EDT.
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Estimacidn paramétrica: técnica estimada en la que se usa un algoritmo a fin de calcular
el valor o tiempo a partir de informacion historica y variables del proyecto.

Estimar la duracion de las actividades: es el procedimiento de llevar a cabo la
cuantificacién de los ciclos de trabajo requeridos para poder concluir las actividades particulares
con el recurso estimado.

Estimar los costos: proceso de realizar una proximidad del valor necesario requerido para
finalizar las labores del proyecto.

Fase del proyecto: grupo de actividades enlazadas I6gicamente, que concluyen una vez se
terminan uno 0 mas entregables.

Gestion de los costos del proyecto: proceso donde se planifican, se estiman y se financian
los costos del proyecto, se calcula el presupuesto necesario y posteriormente se realiza monitoreo
y control durante la ejecucion del proyecto, a fin de que este sea ejecutado con el presupuesto
estimado.

Gestion del alcance del proyecto: proceso donde se utiliza solo lo necesario, y es garante
de incluir todo el trabajo requerido para que este concluya con éxito.

Gestion del cronograma del proyecto: proceso donde se realiza seguimiento y control al
proyecto para que concluya dentro del tiempo establecido.

Grupo de procesos: procesos agrupados racionalmente utilizados por la direccién de
proyectos para lograr dar cumplimiento a los objetivos especificos del proyecto.

Planificar la gestion de los costos: proceso donde se ha de establecer el presupuesto,
monitoreo, seguimiento y control a los costos del proyecto.

Planificar la gestion del alcance: proceso donde se ha de establecer como se definen,

validan y se controlan los alcances del proyecto y del producto.
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Planificar la gestion del cronograma: proceso de crear las normativas, los métodos y
documentos necesarios a fin de poder tener una buena ejecucién y control del cronograma del
proyecto previamente planificado y gestionado.

Proyecto: es un esfuerzo que consiste en la planificacién de una serie de actividades a
realizar de manera articulada y ldgica, con el fin de crear un producto o servicio unico para
satisfacer una necesidad dentro de un presupuesto y un tiempo establecido.

Recopilar requisitos: proceso donde se establece, documenta y gestiona, las circunstancias
y requisitos de interés con el propdsito de lograr los objetivos del proyecto.

Retraso: es la cuantia de duracion en la que una actividad sucesora se demora con relacion
a una actividad predecesora.

Secuenciar las actividades: proceso donde se determinan y evidencian las conexiones entre

las actividades del proyecto.

2.3. Estado del arte

Cardona y Olivar (2017) en su investigacion Modelado y Simulacion de la Gestion de
Proyectos a través del Estandar PMBOK® Usando Redes Complejas, concluyen que la
complejidad (parte del pensamiento que domina la gestion de proyectos aplicada en la actualidad)
todavia se basa en teorias de control desarrolladas -en algunos casos- en la década de 1950. Sin
embargo, surgen problemas cuando se aplican unilateralmente a todo tipo de giros.

Los precitados autores han concluido que la perspectiva clasica ha sido insuficiente para
comprender la dindmica de la complejidad. Ademas, los autores también afirman que los proyectos
que abordan situaciones complejas pueden describirse como sistemas adaptativos complejos, con

multiples componentes dinamicos interdependientes, multiples procesos de retroalimentacion,
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relaciones no lineales y manejo de datos duros (dinamica de procesos) y datos blandos (dinamica)
por parte del equipo ejecutor.

Shojaei y Flood (2017) realizaron un estudio en el Departamento de Proyectos de
Transporte de Florida con el objetivo de desarrollar y validar un modelo estocastico capaz de
generar flujos representativos de la incertidumbre de proyectos futuros, con el fin de demostrar su
importancia en la cartera de proyectos y la planificacion estratégica. Como conclusion, los autores
afirman que las empresas deben tener la capacidad de centrarse no solo en proyectos conocidos,
sino que también deben apostar por proyectos inciertos y desconocidos, y que este compromiso es
clave para una planificacién estratégica eficaz a medio y largo plazo de la cartera de proyectos de
la empresa.

De igual manera, se encontré un estudio realizado por Pérez et al., (2018) en su
investigacion: seleccion y planificacién de portafolios de proyectos con restricciones difusas.
Incorporaron la existencia de incertidumbre en diferentes aspectos relacionados con la toma de
decisiones del proyecto. Los investigadores propusieron un modelo matematico basado en
parametros borrosos que permite representar informacion que los tomadores de decisiones
desconocen, ya que la incertidumbre y el desconocimiento en los campos politico, econémico,
social y legal cobra importancia debido a la fuerte interdependencia existente entre los proyectos
y las condiciones. del entorno en el que se desarrollan. Aunque existen maultiples modelos
matematicos, estos no pueden manejar la complejidad de los desafios del mundo real si no
consideran la incertidumbre en sus modelos para el analisis dindmico y en tiempo real.

Por otro lado, Sarnoe et al., (2018) realizaron una investigacion titulada: Use of SSM in
Project Management: Alignment of Objectives and Results in Organizational Change Projects.

Propusieron el uso de la Metodologia de Sistemas Blandos (SSM) en la gestion de proyectos al
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explorar lo que sucede en los proyectos de cambio organizacional del mundo real cuando las partes
interesadas parecen estar de acuerdo en un conjunto de objetivos iniciales del proyecto y resultados
finales.

En resumen, los analisis SSM se utilizan para explorar los desajustes de los objetivos
iniciales y los resultados finales a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Los resultados iniciales
sugieren que SSM ayuda a "sombrear" estos desajustes al estructurar una situacion compleja poco
clara, como los proyectos de cambio organizacional, y que la aplicacion de SSM facilita las
negociaciones, genera debate, comprension y aprendizaje. Esto conduce a una colaboracion
significativa entre las partes interesadas y permite que los cambios clave reflejen posibles
desalineaciones. Los resultados también respaldan los andlisis de SSM sobre los cambios en el rol,
los estandares o el valor que influyen negativamente en el resultado del proyecto.

Danylyshyn et al., (2019) realizaron un estudio denominado: Real Options Method in
Investment Project Management. Presentan una investigacion en la que argumentan que un factor
clave para el éxito de la gestion de proyectos es la existencia de un plan claro predefinido para
minimizar riesgos y desviaciones, y fortalecer la gestion eficiente del cambio (a diferencia de la
gestion de procesos, funcional y de nivel de servicio).

En la ciudad de Bogota se encontrd un estudio titulado: Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) y la Direccion y Gestion de Proyectos (DGP): Propuesta de Modelo de Integracion y
Acrticulacion para mejorar la gestién de la organizacion Hernandez (2016). Consideran los autores
que, los Proyectos son un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico (PMBOK®Project Management Institute, 2017). La Direccidén y Gestién de
Proyectos (DGP), se ha convertido en herramienta atil para el desarrollo y gestion de las

organizaciones, pero para lograr los objetivos propuestos y que estos se cumplan, la direccion de
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proyectos se convierte en la herramienta que ayuda a su logro ya que se requiere de una serie de
buenas practicas desde la planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre para una buena gerencia.

Llegaron a la conclusion de que es importante articular las buenas practicas de los Sistemas
de Gestion de la Calidad (SGC), y de la Direccion y Gestion de Proyectos (DGP), ha permitido
propender por un modelo con oportunidades de integracion y articulacion que dentro de la
planeacion estratégica mejora la gestion de la organizacion.

Por otro lado, se encontré un estudio titulado: propuesta de guia metodoldgica para la
gestion de proyectos en la direccion de desarrollo de industria T1 del Ministerio TIC. Alfonso y
Ramirez (2018). El proposito de la investigacion se concentrd en la estructuracion de una guia
metodoldgica que permita estandarizar la direccion y gestion de los proyectos a través del uso y
apropiacion de las tecnologias de informacién, adopta y adapta las mejores practicas del
(PMI®Project Management Institue, 2017) y documentadas en el (PMBOK®Project Management
Institute, 2017), con el fin de optimizar los proyectos respecto de los recursos, tiempo y alcance
apoyando esta gestion con el uso estratégico de la tecnologia.

El resultado arrojado del proyecto propone una metodologia basada en un ambiente
tecnoldgico de gestion de proyectos que fue realizado sobre herramientas interactivas capaces de
ayudar a gestionar los proyectos de la Direccion de Desarrollo de Industria T1, por medio de la
cual se da la posibilidad de obtener informacion réapida y veraz de los proyectos, como también
realizar evaluacién al estado de los proyectos, documentar las dificultades, documentar en forma
real las lecciones aprendidas, obtener estadisticas, aplicar cambios en los proyectos y obtener

proyecciones inmediatas, igualmente en tiempo real.
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2.4. Marco legal

La normativa legal que soporta el banco de programas y proyectos, se establece mediante
las fases del ciclo de la inversion publica: la planeacion como soporte de la inversion pablica; las
herramientas de planificacion; el seguimiento y evaluacion de la inversion pablica; la integracion
de la planeacion y el sistema presupuestal; y la transparencia y participacion ciudadana, donde se
soportan juridicamente mediante los decretos y leyes establecidos a nivel nacional.

Ley 152 de 1994 Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo: Art 3, lit.
n: obligatoriedad de mantener actualizados los Bancos de Programas y Proyectos del orden
nacional y territorial. Art. 27: creacion del Banco de Programas y Proyectos de Inversion Nacional
como herramienta de registro de programas y proyectos viables y competencias para la preparacion
y evaluacién de programas. Art 49: establecimiento de los BPPI de las entidades territoriales y
competencias del DNP para la planeacion y la conformacién de una Red Nacional de Bancos de
Programas y Proyectos.

Decreto 111de 1996 Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la
Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto organico del presupuesto. En la integracion de la
planeacion y el sistema presupuestal hace referencia en el Art 8: el plan operativo anual de
inversiones. Art 37: la inclusién de los proyectos de inversion en la Ley, de conformidad con el
Plan Operativo Anual. Art. 68: obligatoriedad de registrar los programas y proyectos de inversion
en el Banco de Programas y Proyectos para poderlos ejecutar en el marco del presupuesto general
de la nacion. Art. 109: ajuste de las normas organicas del presupuesto territorial a la ley organica
de presupuesto. Art. 9: reglamentacion del Banco Nacional de Programas y Proyectos.

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de

prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
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publica. Obligatoriedad de todas las entidades de presentar su plan de accion a 31 de enero de cada
vigencia, el cual, entre otros, contendra la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion
junto a los indicadores de gestion, asi como el informe de gestion de la vigencia anterior.
Obligatoriedad de todas las entidades de publicar en sus paginas web cada proyecto de inversion,
ordenado segun la fecha de inscripcion en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion.

Ley 1530 de 2012 Por la cual se regula la organizacion y el funcionamiento del Sistema
General de Regalias. Art. 9: competencia del DNP para administrar el banco de proyectos del
Sistema General de Regalias. Art. 64: Los proyectos de inversion registrados en el Banco de
Programas y Proyectos de Inversion del Sistema General de Regalias incorporaran, en forma
integral, todos los gastos asociados al respectivo proyecto de inversion, sin que los mismos
correspondan a gastos corrientes, entendidos estos como gastos recurrentes que son de caracter
permanente y posteriores a la terminacién del proyecto. Art. 73: crea el banco de programas y
proyectos de inversion del sistema general de regalias. Art. 98: responsabilidad de las entidades
territoriales receptoras de poner en funcionamiento su Banco de Programas y Proyectos.

Decreto 359 de 1995, Articulo 41. Todo programa o proyecto que haga parte del Plan
Operativo Anual de Inversiones debera estar inscrito en el Banco Nacional de Programas y
Proyectos.

Decreto 3286 de 2004. Se crea el Sistema de Informacidn de Seguimiento a los Proyectos
de Inversion Publica.

Resolucién No. 097 de 2004. Por la cual se conforma en la Direccién de Inversiones y
Finanzas Publicas del Departamento Nacional de Planeacion, el Grupo Asesor de la Gestion de

Programas y Proyectos de Inversion y se definen sus funciones.
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Resolucién Namero 0806 de agosto 10 de 2005 del Departamento Nacional de Planeacion,
por la cual se organizan las metodologias, criterios y procedimientos que permitan integrar los

sistemas de planeacion y la red nacional de Bancos de Programas y Proyectos.

3. Areas de conocimiento

3.1 Gestion de la integracion del proyecto

3.1.1. Acta de constitucion del proyecto

Basado en la informacion recopilada del Area Metropolitana de Clcuta, especialmente en
cuanto al Banco de Proyectos, se procede a realizar el acta de constitucion para el proyecto, donde
se consigna toda la informacion relevante y se define los parametros necesarios para la
investigacion dando como resultado: el propdsito o justificacion del proyecto, los objetivos a
cumplir, establece y describe los criterios de éxito, los requisitos de alto nivel, los entregables, lo

hitos, los interesados, los recursos financieros y el nombramiento de los responsables del proyecto.
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Tabla 1. Acta de constitucion

Restructuracion del banco de programas y proyectos del Area Codigo FO-GA-0101

Metropolitana de Cuicuta basado en el Estandar para la direccion de Fe d}gedr: 'on L
proyectos PMBOK Elaboracion 24/05/2023
1 GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO
1.1 Acta de constitucion - Project PMBOK
CONTROL DE VERSIONES
Version Fecha Responsable Aprobado Razon
1 24/05/2023 Documentos Inicial
Nombre del Proyecto Restructuracion del banco de programas y proyectos del Area Metropolitana
de Cucuta
Fecha de Creacion 24/05/2023 Cadigo del FNTP-101-2023
) ] Proyecto
Preparado por Alvaro Luis Alvarez Prado Cadigo 551594
Autorizado por Caodigo 551625

El Area Metropolitana de Cticuta cuenta con el Banco de Programas y Proyectos de Inversién con el objetivo de
facilitar el funcionamiento del proceso y asi mismo dar cumplimiento a lo establecido en la normativa nacional
llevando a cabo el ciclo de la inversion pablica de los niveles y fuentes de financiacion. Donde se establecen paso
a paso los procedimientos que se deben tener en cuenta en el ciclo del proyecto: formulacion, presentacion y
transferencia, viabilidad, programacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion posterior.

Igualmente se soporta mediante la Resolucion 4788 de 2016, “Por la cual se dictan los lineamientos para el registro
de la informacion de la inversion publica de las entidades territoriales”, dispone el Sistema Unificado de
Inversiones y Finanzas Pablicas (SUIFP), donde se establece como la herramienta para el registro de la informacion
de la inversion pablica de las entidades territoriales.

El Banco de Programas y Proyectos de Inversion (BPPI), mediante el cumplimiento de las metodologias de
formulacion permitira implementar en la gestion pablica una organizacion en la presentacion y seguimiento de los
proyectos, logrando asi el mejoramiento continuo de la entidad publica.

El Banco de Programas y Proyectos establecido en el Area Metropolitana debe ser de gran
compromiso de la direccion por lo cual se debe cumplir la aplicacion del manual de procesos y
procedimientos para establecer una cultura organizacional en torno a la gestion de la inversion
publica. Principalmente para que cada uno de los procesos se cumplan, se debe basar en la calidad
y eficiencia de la inversion publica, por lo cual el area de direccidn técnica es la responsable de
realizar el debido tramite a el ciclo de vida del proyecto, por lo mismo es importante e
indispensable que la persona responsable tenga los siguientes conocimientos y habilidades:
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Restructuracion del banco de programas y proyectos del Area Codigo FO-GA-0101

Metropolitana de Cucuta basado en el Estandar para la direccion de Fecr}gedres o !
proyectos PMBOK Elaboracion 24/05/2023

Conocimientos:

» Presupuesto territorial

« Elciclo de las politicas publicas

« Teoria de proyectos

« Formulacion de Proyectos en la Metodologia General Ajustada — MGA WEB
« Seguimiento a planes, programas y proyectos de inversion

« Manejo de software sobre gestion de proyectos

« Manejo de herramientas informaticas para la gestion del ciclo del proyecto

« Contratacion

« Supervision

Habilidades:

« Trabajo en equipo.

 Liderazgo para la apropiacion del conocimiento por parte de los usuarios internos y
externos.

* Promotor de la mejora continua.

Adaptacion y disposicion al cambio.

Disefiar la restructuracion del banco de programas y proyectos del Area Metropolitana de
Objetivo general Clcuta para facilitar el registro de proyectos, basado en el Estandar para la direccion de
proyectos PMBOK.

Objetivos especificos Resultado / Proyecto
L1 Realizar el respectivo diagnostico del banco de proyectos del area
1. Diagnosticar el estado del banco de programas y proyectos del Area metropolitana de Cticuta con el fin de identificar el estado actual del
Metropolitana de Clicuta para determinar la situacion actual y mismo y observar en que se esta fallando y que areas se deben mejorar.
capacidades del mismo. 1.2. Aplicar los respectivos instrumentos de evaluacion de proyectos
al personal encargado de dicha érea.

1.3. Describir los resultados conforme a los instrumentos aplicados y
el estudio de campo realizado. .

2.1. Determinar el estado actual de los procesos teniendo en cuenta
2. Identificar el estado de los procesos en base al nivel de madurez a g nivel de madurez aplicando la herramienta OMP3.
través de la OPM3, 2.2. Observar en qué estado se encuentra la programacion de los
proyectos y la forma en que llevan el respectivo cronograma, de
acuerdo con la priorizacion establecida por la direccion.
2.3. Asignar a cada proyecto el responsable de seguimiento, por lo
cual debera registrar el seguimiento a la ejecucion fisica y financiera
de todos los proyectos que se encuentren en ejecucion
2.4. realizar seguimiento y registro al avance en la operacion de
proyectos mediante informes donde justifique el desarrollo del
proyecto.
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Restructuracion del banco de programas y proyectos del Area Cod!go FO-GA-0101
) . , ., Version 1
Metropolitana de Cucuta basado en el Estandar para la direccion de Fecha de
proyectos PMBOK Elaboracion 24/05/2023

3.1. Estudiar y revisar la documentacion allegada en los proyectos
3. Desarrollar un plan de proyecto para la restructuracion del banco de radicados y emitir el concepto general de viabilidad de los

proyectos utilizando la metodologia del marco ldgico para el Area mismos.

Metropolitana de Clcuta basado en la guia de buenas practicas del 37 Registrar todos los proyectos susceptibles de ser financiados con
PMBOK. recursos de inversion pdblica que hayan sido viabilizados.
3.3. Mantener actualizado el sistema de informacion sobre los
programas y proyectos de inversion publica susceptibles de ser
financiados o que se ejecuten con recursos de inversion pablica.
3.4. Establecer listados de programas y proyectos registrados,
clasificados de manera que puedan servir como base para los procesos de
formulacion de programas de gobierno, planes de desarrollo, plan de
desarrollo metropolitano, planes indicativos, y planes de accion, asi
como para la elaboracion de los presupuestos de inversion.
3.5. Producir informacion agregada sobre los programas y proyectos
registrados, para efectos de realizar los anélisis que sean necesarios.

Definicion de los Requisitos

Los siguientes indicadores de aceptacion se determinan por medio de los
entregables y metas del proyecto, los cuales determinaran el éxito del proyecto

de Alto Nivel
Indicador Categoria Formula Informacion Adicional
Indicador de gestion de infraestructura
Unidad de .
Medida Porcentaje
(NUm. de entregas
Cumplimiento de entregas Avance realizadas / nim. de  |yierpretacion 1
entregas programadas)
*100 Cada corte
Frecuencia programado para
entrega
Observacion N/A
y Unidad de .
Duracion total real Medida Porcentaje
proyectado hoy hasta
Precision en el tiempo de ejecucion de las Eficienci finalizar en dias / Desviacion por
actividades Iciencia duracion total prevista  Interpretacion encima del 10%
en dias representa
Frecuencia Mensual
Observacion N/A
(Costo total del Un;\(jlz((ij i((jjea Porcentaje
Eficiencia en la planeacion delpresupuesto del i prpyec.tlo hasta o
proyecto P presup Eficiencia finalizacion / costo y Desviacion por
total presupuestado) ~ Interpretacion encima del 10%

*100

Frecuencia

representa

Mensual
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Restructuracion del banco de programas y proyectos del Area Codigo FO-GA-0101

. , . L Version
Metropolitana de Clicuta basado en el Estandar para la direccion de Fech aed es 0 L
proyectos PMBOK Elaboracion 24/05/2023
Observacion N/A
Indicador de impacto de infraestructura
Unidad de Ni
Medida Umero
No. De empleos
Generacion de empleo Resultado generados por el Interpretacion Més es mejor
proyecto o
Con la finalizaciénde
Frecuencia la etapa de
ejecucion
Observacion N/A
Unidad de p tai
Medida orcentaje
Porcentaje de avance
Obra construida Producto de obra Interpretacion 1
Con la finalizacion
Frecuencia de la etapa de
gjecucion
Observacion N/A

Entregables claves
Fase 1 Diagnosticar el estado del banco de programas y proyectos del Area Metropolitana de Clicuta
Fase 2 ldentificar el estado de los procesos en base al nivel de madurez a través de la OPM3.
Fase 3 3. Desarrollar un plan de proyecto para la restructuracion del banco de proyectos
Cronograma de hitos

Hito o evento significativo Fecha
Fase contractuzl Acta de Inicio Contractual - INVOLUCRADOS 26/05/2023
Diagnostico el estado del banco de programas y proyectos del
Area Metropolitana de Clcuta para determinar la situacion 13/06/2021
Fase 1 actual y capacidades del mismo.
Identificacion del estado de los procesos en base al nivel de 12/06/2023
Fase 2 madurez a través de la OPM3.

Desarrollar un plan de proyecto para la restructuracion del
Fase 3 banco de proyectos utilizando la metodologia del marco
logico para el Area Metropolitana de Cicuta basado en la
guia de buenas préacticas del PMBOK.
Finalizacion Entrega y Recibido 12/08/2023

12/7/2023

Organizaciones 0 grupos organizacionales que intervienen en el proyecto(interesados)

Organizacion Posicion Tipo de contribucion

, . , Formulacion y estructuracion del
Alcaldia Municipal de Cucuta Cooperante proyecto, financiacion, sequimientodel

proyecto
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Restructuracion del banco de programas y proyectos del Area Codigo FO-GA-0101

Metropolitana de Cucuta basado en el Estandar para la direccion de Fecr}gedres o !
proyectos PMBOK Elaboracion 24/05/2023

. Formulacién y estructuracion del
. . ) Patrocinadorcooperante L2 -
Area Metropolitana de Clicuta P proyecto, financiacion, contrataciény
gjecucion del proyecto
Patrocinador

Alvaro Luis Alvarez Prado . . . .
Cooperantesupervisor - Realizar seguimiento a lasactividades

proyectadas

Alvaro Luis Alvarez Prado Ejecutor Responsable de la ejecucion técnicadel
proyecto.

Interventoria Cooperante Supervision de los requerimientos técnicos
estipulados en el contrato

Poblacion del municipio de Clcuta Beneficiaria Participacion en el proyecto yveeduria

ciudadana

3.2 Gestiodn del alcance del proyecto

Una vez realizada el acta de constitucion del proyecto, se procede a elaborar el plan para
la gestion del alcance, por lo que es importante aclarar que el desarrollo de la investigacion se
centra en la etapa de planificacion, de igual manera la informacién que se desarrolla esta
contemplada con un enfoque analitico y dinamico, permitiendo enmarcar las estrategias para la
comunicacion asertiva dentro de la organizacion.

El proyecto que se pretende gestionar a través del alcance, tiempo y costo en la etapa de
planificacion, tiene como objetivo la “Disefiar la restructuracion del banco de programas y
proyectos del Area Metropolitana de Clcuta para facilitar el registro de proyectos, basado en el
Estandar para la direccion de proyectos PMBOK, el cual se desarrollara en un convenio entre el

gestor del proyecto y el Area Metropolitana del Municipio de Cucuta.
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3.3 Gestion del cronograma del proyecto

Para el desarrollo del cronograma se realizara a través de un diagrama de Gantt, lo que
permite conocer a detalle la vinculacion de las diferentes actividades asociadas del proyecto y se
utilizara con la herramienta ofimatica de Microsoft Project Version 2016.

Definir el tiempo laboral de la organizacion

La unidad de medida establecida para el desarrollo de las actividades, sera dia laboral
definido de lunes a viernes en los horarios de 7:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.y
sabado de 7:00 a.m. a 12: p.m.; se contemplan los dias festivos (no laborales) segln calendario
local.

Enlaces con los procedimientos de la organizacion

El cronograma de las actividades esta directamente relacionado con la Estructura de
Desglose de Trabajo— EDT / EDT, el cual da cumplimiento a los requisitos y alcance del proyecto.

Seguimiento del modelo de programacion del proyecto

El cronograma estara acorde a las actividades del proyecto y serd funcion del Gerente del
proyecto registrar el avance fisico, econdmico y de gestidn de la ejecucion de la obra, y reportar
periédicamente en la unidad de porcentajes.

Si llegara a presentar variaciones en cuanto a retrasos o avances considerables que afecten
al proyecto, el Gerente del proyecto estara en la obligacién de comunicar al director del proyecto,
el cual estara facultado para decidir y plantear las decisiones pertinentes, y a su vez comunicar a
través de un comunicado a los Interesados del proyecto.

Umbrales de control

Segun las actividades planteadas para el Desarrollo del Proyecto, se debera considerar los

tiempos de
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holgura de manera proporcional de acuerdo a las caracteristicas técnicas y operacionales,
con el fin de minimizar un impacto negativo en el cronograma.

Reglas para la medicion de desempefio

Se deberan realizar la linea del cronograma en un periodo de quince (15) dias calendario,
para dar seguimiento detallado de las actividades, el cual sera cualitativo y cuantitativo, lo que
permita establecer la variacion del cronograma, que sera presentado periédicamente para
evidenciar si se presenta retrasos o avances del proyecto, de igual manera se debera anexar el
indice de desempefio. Asi el director del proyecto tomara las acciones pertinentes.

Presentacion de los informes

Los productos entregados a los interesados se deberan realizar en los comités de proyecto
y comités de obra estipulado cada cuarenta y cinco (45) calendario, seran informes ejecutivos
detallados en los formatos de la organizacion y deberan anexar lo documentos pertinentes extraidos
de las herramientas ofimaticas. En carpeta y se enviara copia digital en archivos PDF a los correos
de los interesados.

Si se llegara a presentar un hecho extraordinario, el director del Proyecto debera informar
a través de correo electronico y/o oficiara mediante correspondencia a los interesados, a fin de

evidenciar los cambios en el cronograma.

3.4 Gestion de los costos del proyecto

Para la creacion del plan para la Gestion del Costo, se definiran los criterios con base a los
requerimientos de los interesados, es por ello que se dan las pautas que el director del Proyecto
debera sequir para dar cumplimiento a los objetivos del proyecto con respecto al presupuesto

asignado.
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Proposito del plan de gestion del costo del proyecto

Segun lo planteado el director del Proyecto esta en la facultado, para formular, ejecutar y
controlar el presupuesto del proyecto, el cual fue suministrado en su totalidad por los interesados
y es acorde al desarrollo del proyecto.

Se determino que se empled por estimacion paramétrica y esta soportado bajo memorias
de célculo y esquemas de cantidades, andlisis de precios unitarios y especificaciones técnicas, la
informacidn se encuentra para consulta y ejecucion de manera digital en las herramientas

ofimaticas de Excel y Microsoft Project Version 2016.

3.5 Gestion de la calidad del proyecto

El Area Metropolitana de Clicuta tendré en cuenta para el Banco de Proyectos un ingeniero
civil con conocimiento en sistemas de calidad, ademas contratard capacitaciones para todo el
personal involucrado en las actividades directas de cada proyecto. Es necesario que el personal
encargado se remita a los formatos de requisitos y métricas de los entregables y de las actividades

que lo conforman, para estimar el costo requerido por cada una de ellas a fin de asegurar la calidad.

3.6 Gestion de los recursos del proyecto

Planificar la gestidn de los recursos humanos es el proceso de identificar y documentar los
roles dentro de un proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de
comunicacion, asi como de crear un plan para la administracion de personal (PMI®, 2013, p. 258).

Entradas del proceso:

Plan para la direccion del proyecto, informacion registrada en el respectivo formato “Plan

para la Direccion del proyecto”.
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Recursos requeridos para la actividad, informacion que se puede consultar en el formato
correspondiente “Estimacion de Recursos”.

Factores ambientales de la empresa, el PMI® quinta edicion (2013) recomienda tener en
cuenta las condiciones de mercado, como salarios en la zona del proyecto por categoria de acuerdo
a experiencia, estudio y especialidad, la politicas internas de manejo de personal como el
reclutamiento que para la empresa debera hacerse por fuera de ella, seleccion de personal, para
esto la empresa realizara entrevistas y pruebas especificas de acuerdo al area del requerimiento,
asignacion salarial, esta politica sera de garantia al cumplimiento del régimen laboral en Colombia
incluido las prestaciones sociales, higiene y seguridad en el trabajo.

Activos de los procesos de la organizacién, la empresa cuenta con informacion sobre el
personal en archivo de Excel, como informacion personal Gnicamente, esto se realiza de manera

informal.

3.7 Gestion de las comunicaciones del proyecto

La gestion de las comunicaciones hace referencia a tres procesos, cuyo objetivo principal
es asegurar la planificacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion,
control monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto; los tres (3) procesos son:

Planificar la gestion de las comunicaciones.

Gestionar las comunicaciones.

Controlar las comunicaciones.
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3.8 Gestion de los riesgos del proyecto

La gestion de los riesgos esta encaminada a la identificacion, la planificacion, el analisis y
el control de riesgos, forman parte de esta area seis (6) procesos:

Planificar la gestion de riesgos.

Identificar los riesgos.

Realizar el analisis cualitativo de riesgos.

Realizar el analisis cuantitativo de riesgos.

Planificar la respuesta a los riesgos.

Controlar los riesgos.

3.9 Gestion de las adquisiciones del proyecto

La gestion de las adquisiciones contempla cuatro (4) procesos, encaminados a comprar o
adquirir productos y/o servicios, estos son:

Planificar la gestion de las adquisiciones.

Efectuar las adquisiciones.

Controlar las adquisiciones

Cerrar las adquisiciones.

3.10 Gestion de los interesados del proyecto
La gestion de los interesados del proyecto incluye cuatro (4) procesos, esta area fue incluida
en la version 5 de PMBOK® con el propésito de identificar a cada una de las personas o grupos

sociales, organizaciones que puedan verse afectados por la ejecucidn o no del proyecto. Esta guia



RESTRUCTURACION BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS 49

metodoldgica, recomienda que el andlisis se debe hacer dentro y fuera de la organizacion que lidera
el proyecto.

4. Resultados

4.1. Diagnostico del estado del banco de programas y proyectos del Area Metropolitana de
Cdcuta para determinar la situacion actual y capacidades del mismo.

El Banco de Programas y Proyectos de Inversion del Area Metropolitana de Cdcuta, es un
mecanismo donde se establece la planeacion, que registra los programas y proyectos viables
técnica, ambiental, socioeconémicamente y legalmente susceptibles para que asi mismo sean
evaluados y aprobados con el recurso financiero de inversion publica.

Es un instrumento donde el equipo encargado del area, se encarga de registrar los proyectos
que son aprobados y financiados con recursos del gobierno nacional, departamental y/o regional,
igualmente desarrolla documentos que son Utiles para el apoyo en la gestién de los proyectos de
inversion. Es una herramienta Gtil donde se organiza la informacién de manera coherente de
acuerdo a los programas de gobierno, planes de desarrollo y presupuesto de inversion. De igual
manera se identifican los proyectos con los lineamientos de las politicas de los diversos sectores
socioecondémicos que realiza la inversion publica del gobierno nacional, departamental y/o
regional.

En la inversion pablica se establece los procesos y procedimientos encaminados a aumentar
la capacidad econdmica, social y ambiental del pais mediante la asignacion de recursos publicos a
planes, programas y proyectos e integra estas unidades de inversion de manera sinérgica en el

modelo de Inversién Orientada a Resultados.
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Este ciclo de las politicas publicas, permite conceptualizar las fases de la toma de

decisiones sobre la inversion, asi: (DNP C, 2016).

Figura 1. Etapas del banco de programas y proyectos.

Etapa de Etapa de Etapa de

e

Etapas del Banco de

Procos - —— mt?mcn:mn
l Programas y Proyectos ‘i
v

ciclo de vida Se plantea la
el provecto dinamica de los
proyectos

Etapa de Operaciéon

Es la - Se
Registra el Presenta
responsable de . _ . z desarrolla
avance en los informes .
realizar y ejecuta

seguimiento

proyectos

el
proyecto

En el proceso del ciclo de vida de los proyectos de inversidn, interacttan diferentes actores
los cuales las responsabilidades deben estar claramente definidas para asi mismo determinar el
control de la informacion respecto al cargue, ajustes, actualizaciones, entre otras situaciones

propias de la dinamica de los proyectos.
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Tabla 2 Aspectos importantes del banco de programas y proyectos del area Metropolitana de

Clcuta.
Funciones del Actividades del Procedencia de los Fuentes de Documentacion
banco de banco de programasy financiacion de los necesaria para el
programasy programasy proyectos programasy registro
proyectos proyectos
- Desarrollar un - Radicar los - Corporaciones - Transferencias - Carta de

procedimiento
eficaz que garantice
- Inscribir los
programas y
proyectos que se
realicen en la
entidad.

- Determinar
los proyectos que
no son viables

- Mantener
actualizado el
sistema de
informacion

- Generar la
base de datos de
todos los proyectos
- Implementar
oportunamente las
disposiciones
legales vigentes

- Las demas
funciones que le
sean asignadas

programas y
proyectos que se
realicen en la
entidad.

- Estudiar y
revisar la
documentacion
allegada en los
proyectos

- Registrar
todos los
proyectos
susceptibles de
ser financiados

- Mantener
actualizado el
sistema de
informacion

- Establecer
listados de
programas y
proyectos
registrados

- Producir
informacion
agregada sobre
los programas y
proyectos

- Difundir
oportunamente
informacion sobre
las metodologias
para formular
programas y
proyectos

publicas de eleccion
popular

- Municipios de
Cdcuta, Villa Rosario,
Puerto Santander, El
Zulia, San Cayetano y
los patios

- Organizaciones
gremiales de carécter
social

- Juntas de Accion
Comunal y/o
entidades de
desarrollo
comunitario y/o
representacion de la
comunidad

- Engeneral, todas
las entidades
reconocidas
legalmente.

de la nacion (ICN -
SGP)

- Transferencias
del Departamento
(situado fiscal)

- Recursos
propios

- Recursos de
cofinanciacién
Nacional y
Departamental

- Donaciones

- Recursos de
Cooperacién Técnica
Internacional

- Convenios con
el sector privado

- Convenios con
entidades regionales
- Fondo Nacional
de Regalias (Ley
141/94)

- Entidades de
apoyo a programas
de Gobierno

- Organismos no
Gubernamentales

presentacion del
proyecto firmada
por el responsable
de la entidad.

- Formulacion
del proyecto en la
Metodologia
implementada

- Constancia de
que el proyecto
hace parte del Plan
de Desarrollo del
ente territorial

- Constancia de
que el proyecto se
encuentra inscrito
en el Banco de
Programas y
proyectos

- Actade
concertacién del
proyecto con la
comunidad, segln
modelo adjunto en
los anexos.

- Mapa de
localizacion del
proyecto

- proyecto
completo

- Cronograma
de actividades y
flujo de fondos

- Plan de
manejo ambiental o
licencia ambienta

- Para proyectos
de electrificacion se
debe anexar el aval
técnico y financiero
- El proyecto se
debe entregar en
original y copiay
en medio
magnético.

Adaptada del Area Metropolitana de Clcuta (2023).
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En la oficina del Banco de Programas y Proyectos se centralizan todos los estudios y
documentos de respaldo de los proyectos de inversion registrados en el BPPI, debidamente
clasificados.

El Banco de Programas y Proyectos implemento metodologias establecidas y disefiadas
por el DNP, para la identificacion, la preparacion, la evaluacion y la financiacion de proyectos de
inversion, en los diversos sectores.

Asi mismo la responsabilidad de presentacion de los proyectos serda de la entidad,
independiente de la fuente de financiacion de acuerdo a la metodologia correspondiente para su
respectivo estudio y viabilidad. Cuando cumpla con los requisitos establecidos se podra registrar
en el BPPI. Una vez cumplidos los requisitos del comité evaluador podra ser radicado en el BPPI.

Los programas y proyectos pueden ser propuestos por la comunidad y los municipios que
hacen parte del Area Metropolitana de Cucuta.

El Banco de Programas y Proyectos del Area Metropolitana de Culcuta ha establecido
metodologias para la formulacion de proyectos de inversién donde orientan de manera clara y
precisa el paso a paso para que se establezca una herramienta que permitan contar con orientacion
para una ejecucion del gasto publico eficiente y eficaz.

En esta etapa es donde se formula y estructura el proyecto teniendo en cuenta los requisitos
generales y especificos de cada sector, donde la registra en la MGA WEB que es una herramienta
informaética para el registro de la informacion soportada por los lineamientos requeridos por el

DPN.
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Figura 2. Procesos generales de la etapa de formulacion.
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El proyecto cuando es formulado y registrado en la MGA pasa para la revision y presentado
a una entidad para concursar por los recursos de las diferentes entidades que son fuentes de
financiacion. Igualmente debe anexar los documentos que son soportes del proyecto y poder
descargar un archivo XML para transferirlo al sistema de informacion que soporta el banco de
proyectos.

Una vez realizado el proceso se debe transferir el proyecto, lo cual se le asigna el codigo
del proyecto, en el caso del Banco Unico de Programas y Proyectos es asignado automaticamente
por el Banco, se configura como un nimero consecutivo.

El proceso de presentacidn, inicia con la presentacion del proyecto a la entidad que sera la
responsable del proyecto, a través de la MGA WEB y termina con la transferencia del mismo al

Banco Unico de Programas y Proyectos
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Personas que hacen parte del banco de proyectos

Miguel Enrique Pefiaranda Canal: director

Alvaro Luis Alvarez Prado: subdirector de Planeacion, Ordenamiento Territorial e

Infraestructura.

Edilma Corredor Hernandez: Subdireccion Administrativa y Financiera.

Luis Vidal Pitta Correa: Subdireccion de Transporte Pablico.

Bierman Suarez Martinez: Subdireccién de Proyectos y Coordinacion Institucional. Jorge
Alberto Leon Garzon: Oficina Control Interno

Procesos con los que cuenta el banco de proyectos

En el proceso del ciclo de vida de los proyectos de inversion, interactdan diferentes actores
los cuales las responsabilidades deben estar claramente definidas para asi mismo determinar el
control de la informacion respecto al cargue, ajustes, actualizaciones, entre otras situaciones
propias de la dindmica de los proyectos.

A continuacion, se sefiala los roles y las etapas:

Formulador ciudadano: este rol es asignado a los usuarios una vez se realiza su registro en
la MGA WEB por primera vez. Permite realizar la formulacion y presentacion de proyectos a las
entidades territoriales.

Etapa de presentacion: formulador ciudadano: una vez formulado el proyecto en la
metodologia MGA WEB, se procede a la presentacion del mismo a la entidad donde se busca ser
financiado o cofinanciado.

Etapa de viabilidad: verificacion de requisitos y viabilidad: el Banco de Programas y
Proyectos del Area Metropolitana de Clcuta realiza la respectiva verificacion de requisitos para

darle la viabilidad.
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Etapa de programacion: la entidad tiene la coordinacion de llevar a cabo de la
programacion de los proyectos por medio de un cronograma, de acuerdo con la priorizacion
establecida por la direccion.

Etapa de ejecucion: el administrador de la entidad asigna a cada proyecto el responsable
de seguimiento, por lo cual debera registrar el seguimiento a la ejecucion fisica y financiera de
todos los proyectos que se encuentren en ejecucion.

La ejecucion presupuestal puede controlar en el sistema de manera manual o de manera
automatica. También se solicitara los tramites presupuestales para los proyectos de inversion y
otro para aprobacion de los mismos.

Etapa de operacion: la entidad es la responsable de realizar seguimiento y registro al
avance en la operacion de proyectos mediante informes donde justifique el desarrollo del proyecto.

Los programas y proyectos pueden ser propuestos por la comunidad y los municipios que
hacen parte del Area Metropolitana de Ctcuta, como son los siguientes:

Corporaciones publicas de eleccion popular

Municipios de Cdcuta, Villa Rosario, Puerto Santander, El Zulia, San Cayetano y los
Patios.

Organizaciones gremiales de caracter social

Juntas de Accién Comunal y/o entidades de desarrollo comunitario y/o representacion de
la comunidad

En general, todas las entidades reconocidas legalmente.

Sistemas que soportan la informacién registrada:

La MGA Web, el SUIFP Territorio y el SPI son los sistemas que soportan la informacion

registrada de la inversién puablica territorial en Colombia.
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En la MGA Web se ingresan los proyectos formulados.

En el SUIFP Territorio se viabilizan los proyectos y se programa el presupuesto.

En el SPI se registra el seguimiento a la ejecucion de los proyectos.

Indicador de implantacion del BPI

Un banco de proyectos generalmente se refiere a una base de datos o plataforma donde se
registran y gestionan proyectos o propuestas de desarrollo, inversion o infraestructura. Estos
proyectos pueden ser de diversa indole, como obras publicas, proyectos de inversién, desarrollos

urbanos, etc.

Figura 3. Indicador de implementacion.
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Tomado de Gobernacion de Norte de Santander (2022).

De las 41 entidades territoriales de Norte de Santander, incluida la Gobernacion, el 7%
estan reportando la informacion de seguimiento en algunos de sus proyectos, a través del Sistema
de Seguimiento a Proyectos de Inversidon (SPI). A nivel departamental Clcuta ocupa el primer

lugar en cuanto a implementacion de proyectos de inversion, tal como se sefiala en la tabla.
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Tabla 3. Indicador de implementacion municipal.

Indicador de  Indicador deviabilidad Indicador de Indicador de Indicador sintético de
Municipio configuracion programacion seguimiento implementacion
presupuestal

NORTE DE50% 100% 100% 76% 82% ]
SANTANDER

CUCUTA 50% 100% 100% 57% 77%

ABREGO 50% 100% 0% 0% 38% ]
ARBOLEDAS 100% 100% 100% 0% 75%
BOCHALEMA 100% 100% 0% 0% 50%
BUCARASICA 50% 100% 100% 3% 63%

CACOTA 100% 100% 100% 0% 75%
CACHIRA 50% 100% 100% 0% 63%
CHINACOTA 50% 100% 100% 0% 63%
CHITAGA 50% 100% 0% 0% 38% ]
CONVENCION100% 100% 100% 0% 75%
CUCUTILLA 100% 100% 100% 4% 76%
DURANIA 50% 100% 100% 0% 63%

EL CARMEN 100% 100% 100% 0% 75%

EL TARRA 50% 100% 100% 0% 63%

EL ZULIA 100% 100% 0% 0% 50%
GRAMALOTE 50% 100% 0% 0% 38% [ ]
HACARI 50% 100% 100% 0% 63%

HERRAN 100% 100% 100% 0% 75%
LABATECA 50% 100% 100% 0% 63%

LA 50% 0% 100% 0% 38% [
ESPERANZA

LAPLAYA 100% 100% 100% 0% 75%

LOS PATIOS 50% 100% 100% 67% 79% [ ]
LOURDES 50% 100% 100% 0% 63%
MUTISCUA 50% 100% 0% 0% 38% ]
OCANA 100% 100% 100% 0% 75%
PAMPLONA 50% 100% 100% 0% 63%
PAMPLONITA 100% 100% 100% 0% 75%

PUERTO 100% 100% 100% 0% 75%
SANTANDER

RAGONVALIA 100% 100% 100% 0% 75%
SALAZAR 50% 100% 0% 0% 38% (]

Tomado de Gobernacion de Norte de Santander (2022).

1.  Indicador de configuracién (IC) Representa la adecuacion del SUIFP

Territorio a la estructura organizacional de cada entidad territorial. Este indicador puede
tomar tres valores:

0 % = Cuando no se ha configurado la entidad.

50 %= Cuando estd mal configurada la entidad (tiene creado el municipio como

dependencia).
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100 % = La entidad esta bien configurada.

2. Indicador de viabilidad (IV)

Identifica si la entidad territorial tiene proyectos viables. Es decir, si en el sistema, al menos
un proyecto ha surtido el flujo de viabilidad y, por tanto, la entidad tiene proyectos en estado
"Registrado Actualizado". Puede tomar dos valores:

0 % = No se han viabilizado proyectos.

100 % = Existe al menos un proyecto viable (en estado Registrado Actualizado).

3. Indicador de programacion presupuestal (IPPr)

Mide si el presupuesto de inversion aprobado por el 6rgano colegiado a través de un decreto
de liquidacion y firmado por el representante legal de la entidad antes del 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior, ha sido cargado en el sistema. Puede tomar dos valores:

0 % = No se ha registrado el decreto de liquidacién en el sistema.

100 % = Ya se registro el decreto de liquidacion en el sistema.

4.  Indicador de seguimiento (Iseg)

Hace referencia al reporte de informacion concerniente a la ejecucion de los proyectos en
el Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion (SPI): el registro se debe hacer cada mes, de
acuerdo con lo establecido por la Contraloria General de la Republica, mientras el proyecto esté
en ejecucion. El indicador puede tomar valores entre

0%y 100 %

Calculado mediante la férmula: 1Seg = NUmero de Proyectos con Seguimiento en SPI /
Numero de proyectos en el Decreto de Liquidacion

Indicador sintético de implementacién (ISI) (1+2+3+4)
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Representa de manera agregada la situacion actual de apropiacion del Banco Unico de
Proyectos en cada entidad territorial. Se calcula como una agregacion ponderada de los valores
logrados en los indicadores de Configuracion, Viabilidad, Programacion y Seguimiento.

Puede tomar valores entre 0 % y 100 %

Servicios prestados a las demas dependencias:

Se estructuran los proyectos a otras dependencias, entre ellas a los municipios que hacen
parte del area metropolitana de la ciudad de Culcuta.

Se brinda asesoria y gestionan proyectos a las demas Secretarias como lo son: Secretaria
de Tréansito y Transporte, Movilidad Urbana, Planeacién Municipal, Secretaria de Educacion, y

demas entidades y organismos adscritos al area Metropolitana de la ciudad de Cdcuta.

4.2. Estado de los procesos en proyectos con base a nivel de madurez a través de la OPM3

Con en el fin de identificar los problemas que mas afectan el banco de programas y
proyectos del Area de Metropolitana de Cucuta, objeto de estudio, se procedi6 aplicar el
instrumento de la Metodologia PMO mediante la cual se logr6 analizar las estrategia y direccién
de proyectos logrado observar las falencias en la direccion de los mismos. Con el fin de identificar
la problemaética fue necesario recolectar informacién a través de un proceso formal de recoleccion
que permitié identificar especificamente los problemas que se tienen que combatir, la forma de
abordarlos y reconocer cuales son los reales requerimientos de solucion. La metodologia utilizada
para recoger la informacién fue:

Formular el problema: se sabe que existe, hay que acotar el alcance. Seleccionar al grupo
al que se convocara para obtener mas respuestas. Hacer una ronda de preguntas basicas que se

someteran a discusion.
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Aplicar a la mayoria del grupo un cuestionario para complementar la problematica
detectada en las etapas anteriores.

Identificar los problemas y probables soluciones. Identificar la priorizacion de solucion.

La forma de recoger esta problematica fue a través de dos herramientas: Grupo Focal y
aplicando un cuestionario al gerente de la empresa. El grupo focal estuvo integrado por un total de
5 personas encargadas del area del banco de proyectos:

Gerente 1

Asistente de gerencia 1

Gestores de proyectos 3

Ingenieros civiles 4

Arquitectos 2

El propésito de esta etapa fue realizar un “Grupo Focal” que consistio en reunir a un equipo
multifuncional cuyo objetivo sea encontrar las vulnerabilidades que posee el actual sistema de
gestion de proyectos y proponer un plan para mejorarlo.

Se entendera por sistema de gestion de proyectos a todas las acciones que se desarrollan
para realizar un proyecto, desde su nacimiento como un requerimiento técnico por parte del cliente
hasta su puesta en marcha y cierre.

A continuacion, se presentan los resultados del cuestionario aplicado basado en la
metodologia OPM3, se traté de un cuestionario compuesto por 168 preguntas (ver anexo 1). El
mismo se aplicd a 11 personas todas expertas y relacionadas con el banco de programas y proyectos
del Area Metropolitana de Cucuta.

Para el respectivo andlisis se tuvo en cuenta el nivel de madurez que se encuentran

establecidos bajos unos rangos de puntuacion, determinandose cuatro niveles de madurez (falta
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definicion e implementacidn, accidn correctiva, accion de mejoray completado). Cada participante
recibio el respectivo cuestionario y conforme a su nivel de conocimiento sefialaba la opcion que
consideraba apropiada, una vez recogido los cuestionarios se procedio a sumar los resultados,
multiplicarlos conforme a la cantidad de preguntas conforme a las etapas del proceso de

mejoramiento, donde se tuvieron en cuenta los siguientes rangos:

Falta definicion e implementacion: Rango 0% - 30% - Casi Nunca Cumple.

Accidn correctiva: Rango 30% - 60% - Cumple algunas veces:

Accidn de mejora: Rango 60% - 85% - Cumple casi siempre — Nivel medio

Completado: Rango 85% - 100% - Cumplido — Nivel maximo

Tabla 4 Resultados cuestionario aplicado

Casinunca Cumple algunas Cumple casi

. Cumplido
cumple veces siempre
Rango
Rango Rango Rango 85% - 1009%
Etapas 0% - 30% 30% - 60% 60% - 85% 0 0
. 252 126 72 11
Estandarizar
. 210 186 44 25
Medir
294 114 35 21
Controlar
. 215 154 52 35
Mejorar
971 580 203 92
Total

En cuanto a las opciones sefialadas por las personas que respondieron el cuestionario se
observa que los rangos de mayores opciones fueron de 0% a 30%; seguido de 30% a 60%; en
menor proporcion se encontraron los rangos entre 60% - 85% y 85% - 100%.

Para determinar el nivel de madurez general, se sumaron las calificaciones de los expertos
de todas las préacticas evaluadas y se compararon con la puntuacién total posible y acomodada en

los intervalos establecidos anteriormente. Como se puede apreciar en la tabla 3, con una puntuacion
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de 971 para casi nunca; cumple algunas veces 580 puntos; cumple casi siempre 203 y cumplido
rango 92 puntos,

A continuacion, se presenta los datos obtenidos en cada rango y nivel por separado:

Figura 4. Niveles y rango en estandarizacion

Estandarizacion

M Rango 0% - 30%

M Rango 30% - 60%
Rango 60% - 85%

M Rango 85% - 100%

De acuerdo a la figura 4 se aprecia que la estandarizacidn de proceso en los proyectos se
encuentra en un rango de 0% y 30%, es decir que falta definicion e implementacion en este aspecto.
Por otro lado, el 27% de los expertos sefialaron los rangos de 30% y 60% lo que indica que se
requiere accion correctiva para el desarrollo de los mismos; el 16% sefialaron los rangos 60% y
85% considerando que los procesos en los proyectos requieren accion de mejora. Por Gltimo, se
encuentran los rangos 85%y 100%, donde solo el 2% optd por sefialar esta opcidn, considerando
que si se cumplen con la estandarizacion apropiada en los procesos dados a los proyectos., en
cuanto a los rangos

Conforme a los resultados obtenidos, se aprecia que se hace necesario corregir y mejorar
los procesos en los proyectos, comenzando con las definiciones basicas de manejo de proyectos

de manera que sea transversal para el Area Metropolitana de Clcuta y de dominio publico. Las
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practicas que se vieron menos favorecidas fueron: EDT, riesgos, aprovisionamientos, calidad,
comunicacion y carta de navegacion.

De igual forma, se encontraron 14 practicas calificadas en estado de cumplidas, las cuales
fueron evaluadas en esta categoria por personas que dentro de sus funciones estan mas cercanas a
mayor cantidad de grupos de procesos; esto confirma las deficiencias en la comunicacion dentro
del Area Metropolitana de la ciudad de Cucuta con cada implicado dentro de los proyectos

conforme a cada grupo de procesos.

Figura 5. Niveles y rango para la categoria medir

Medir

B Rango 0% - 30%

Hm Rango 30% - 60%

m Rango 60% - 85%
M Rango 85% - 100%

En cuanto a los resultados obtenidos en la etapa de medicidn, se encontrd que el 45% opto
considerar que esta se encuentra por debajo en los rangos de 0% y 30%; el 40% sefialaron los
rangos 30% y por debajo de 60%; el 10% considerd sefialar los rangos 60% y 85%: por ultimo, el
5% restante sefial6 los rangos entre 85% y 100%. Se observo en los resultados que las practicas
que se vieron menos favorecidas y contribuyeron al alto porcentaje (45% y 40%) fueron:
Indicadores, gestion de riesgos y gestion de recursos. Se presentaron practicas con mejor

desempefio como fueron: Control, calidad y cronograma, estos items se percibieron con mayores
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avances o con una frecuencia de acierto mayor o simplemente se necesitan algunos ajustes para el

correcto desarrollo.

Figura 6. Niveles y rango para la categoria mejorar

Mejorar

M Rango 0% - 30%

Hm Rango 30% - 60%
m Rango 60% - 85%
M Rango 85% - 100%

La figura 6 permite observar los resultados relacionados con la categoria mejorar, donde el
47% optaron por sefialar que esta se encuentra por debajo del 30%; el 34% indicaron los rangos
entre el 30% y por debajo del 60%; el 11% consideraron que esta se encuentra entre el 60% vy
debajo del 85%; el 8% restante sefiald un nivel alto entre el 85% y e 100%. Las areas menos
favorecidas en esta categoria fueron: Administracion de proyectos, alcance, tiempo, costo,
recursos, riegos, etc.

Al dar una mirada general a los resultados, son notorias las dificultades en las etapas de
madurez, por lo que se puede decir que dentro del Area Metropolitana de Cuicuta se direcciones
los procesos en los proyectos bajo el PMO, de esta forma pueda administrar de manera exitosa los

proyectos garantizando el alcance, tiempo y costo.
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Figura 7. Niveles y rango para la categoria controlar

Controlar

W Rango 0% - 30%

W Rango 30% - 60%
B Rango 60% - 85%
W Rango 85% - 100%

Conforme a los resultados, esta es una de las etapas que mas dificultades presenta, segun
el 63% de los expertos consideran que esta se encuentra por debajo del 30%; el 25% consideran
que dicha etapa esta entre el 30% y por debajo del 60%, el 8% sefialaron rangos entre el 60% y el
85%; el 4% restante estan entre el 85% y el 100%. Los resultados permiten analizar que existe la
necesidad de definir controles desde la estructuracion del proyecto hasta en la entrega de este. Las
practicas que respaldan este porcentaje son: Alcance, cierre, control de cambios, gestién de

procesos, gestion de riesgos y control en general.
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Tabla 5 Preguntas direccionadas a la estructura de los proyectos.
¢Cuantos proyectos y de qué tipo se encuentran 55 proyectos en toda el area metropolitana.
actualmente en el banco de proyectos del Area
Metropolitana?

¢Han tenido problemas con los proyectos? Si. De tiempo, financieros, direccion y ejecucion.
¢De qué tipohan sido?

¢Qué metodologias han utilizado en los Ninguna en particular.

proyectos?

¢ Conoce en concepto de PMO? Definalo 1 integrante indicé Si conocerlo, 2 manifestaron
brevemente haber oido de él, los 5 resaltantes negaron conocerlo.
¢Utilizan algunas técnicas para administrar En especial el grupo considerd no utilizar ninguna
proyectos? técnica en especial para administrar los proyectos.
¢COmo seleccionan a los encargados de De acuerdo al gerente y el asistente de gerencia se
proyectos? seleccionan de acuerdo a la experiencia.

¢Coémo controlan los proyectos? No existe un control directo sobre los mismos, todo

se basa en un cronograma.
¢Qué sistema utilizan para medir el riesgo No se esta utilizando ningln programa o sistema enespecial
de losproyectos? para medir el riesgo de los proyectos. Simplemente se disefian
se programa mediante un organigrama con su respectivo
cronograma y se
Ilevan a la ejecucion.

Figura 8. ¢ Se han presentado problemas con los proyectos?

38%
62%

De acuerdo al grupo focal el 62%, es decir la mayoria considera que si existe problemas en
los proyectos al momento de su desarrollo, gestion y ejecucidn. Solo el 38% la minoria consideran

gue no existe problema alguno.
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El 100% de los trabajadores a los que se les aplicé el instrumento consideran que dentro de
la gestion de proyectos en el area metropolitana no se utiliza ninguna metodologia para los

proyectos.

Figura 9. ; Conoce en concepto de PMBOK?

5i la conoce A oido hablar de ella

| Mo la conocen

En cuanto a si conocen la metodologia PMBOK el 12% sefiala que la conoce; el 25% sefiala

que ha oido hablar de ella; el 63% niegan conocer dicha metodologia.

Figura 10. ¢ Utilizan algunas técnicas para administrar proyectos?
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El 100% de los trabajadores encuestados dentro del grupo focal sefialan que en la gestion
de proyectos no se utiliza metodologia alguna para la administracion de los mismo.

Analisis general del grupo focal:

Los resultados fueron los siguientes:

Existen falencias en la gestion de proyectos.

Los proyectos no se relacionan con las prioridades para los que fueron originados.
Sobrecostos/costos inadecuados o Calendarios no realistas.

Falta de objetivos claros, no se logran los objetivos o Falta de indicadores de desempefio.
Falta de definicion de roles y responsabilidades.

Falta de participacion de los niveles operativos en el disefio del proyecto. Presupuestos mal
definidos: requerimientos Incompletos.

Falta de involucramiento del usuario

Falta de recursos

Expectativas irreales

Cambios de alcance y requerimientos.

Falta de experiencia

Aseguramiento y control de calidad insuficientes

Trabajo adicional para satisfacer demandas (equilibrio vida laboral/familiar) o Diversidad
de criterios para planificar, desarrollar y controlar los proyectos.

No cuenta con una metodologia estandar para la gestion de los proyectos.
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4.3. Plan de proyecto para la restructuracion del banco de proyectos utilizando la

metodologia del marco légico para el Area Metropolitana de Cucuta basado en la guia de

buenas practicas del PMBOK

A continuacion, se presenta el plan de proyecto para la reestructuracién del Banco de

Proyectos en el Area Metropolitana de Cucuta. El objetivo principal es mejorar la gestion de

proyectos en la region mediante la actualizacion de la plataforma del banco de proyectos y la

capacitacion del personal en su uso. El proyecto se basa en la metodologia del Marco Logico y

sigue las buenas practicas del PMBOK.

4.3.1. Plan del proyecto para la restructuracion desde el marco logico

El Marco Logico es una metodologia ampliamente utilizada en la gestion de proyectos,

especialmente en proyectos de desarrollo y cooperacidn internacional. Ayuda a definir de manera

clara los objetivos, resultados, actividades y supuestos de un proyecto.

Figura 11. Arbol del problema
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Dificultadesenla Falta de conocimiento y ) wa}pue sto
comunicacién y hatilidades enla insuficiente para
colaboracién gestion de proyectos programas y proyectos
'\ ) \ J

\f

b4

Falta de claridad enlos
oles y responsabilidades

I

.
l

Limitado acceso a
tecnologia y sistemas

I

Ineficiencia en la gestion de programas yproyectos en el Area
Metropolitana

I

Ineficiente ssignacidn de
1ECUIS0S

)

f
I

\

|
L

Falta de estructura
organizativa adecuada

<

Desactualizacidn de la
inform acién en el banco

I

Falta de la gestion de los programas y
proyectos en el Area Metropolitana

\

f
|

\

de programas y proyectos

Falta de coordinacidn
entre las entidades

Carencia de mecanismos

de seguimientoy
evaluacion




RESTRUCTURACION BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS 70

En la figura 11 se puede observar el arbol del problema, el cual permite observar las causas
y efectos, donde el problema se manifiesta en una serie de desafios y obstaculos que dificultan el
desarrollo exitoso de proyectos en la region. Uno de los problemas fundamentales es la falta de
una planificacion solida y detallada del banco de proyectos. Esto incluye la definicion de objetivos
claros, la identificacion de los recursos necesarios, la asignacion de responsabilidades y la
estimacion realista de los plazos y costos. La ausencia de una planificacion adecuada conduce a la
falta de direccion y control a lo largo del proyecto.

En muchos proyectos en el area metropolitana de Cucuta, existe una deficiencia en la
supervision y seguimiento continuo. Esto puede deberse a la falta de recursos, personal calificado
o0 tecnologia adecuada para monitorear el progreso de los proyectos. La falta de seguimiento puede
llevar a desviaciones significativas en los plazos y los costos planificados.

La falta de infraestructura adecuada, como carreteras, electricidad, agua potable y
comunicaciones, puede dificultar la ejecucion de proyectos en el area metropolitana. La falta de
acceso a servicios basicos puede aumentar los costos y retrasar la implementacion de proyectos.

La falta de personal capacitado y con las competencias necesarias para la gestion de
proyectos puede ser un factor limitante. La formacion y el desarrollo de habilidades son esenciales
para garantizar que los proyectos se ejecuten de manera efectiva.

La disponibilidad y la gestion de recursos financieros a menudo son un desafio en la
ejecucidn de proyectos en el area metropolitana. La falta de financiamiento o la gestion inadecuada
de los fondos pueden llevar a la paralizacion o el abandono de proyectos.

La ineficacia en la gestion de proyectos en el area metropolitana de Clcuta es un problema
multifacético que involucra cuestiones de planificacion, supervision, transparencia,

infraestructura, burocracia, capacitacion y financiamiento. Abordar estos desafios requerird un
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enfoque integral que involucre a actores publicos y privados, asi como a la comunidad local, con

el fin de mejorar la eficacia en la ejecucién de proyectos en la region.

Figura 12. Arbol de objetivos
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Obijetivos del plan

El objetivo general del plan es mejorar la gestion de proyectos en el Area Metropolitana de
Cucuta mediante la reestructuracion y optimizacion del banco de proyectos. Los objetivos
especificos incluyen:

Actualizar la plataforma del banco de proyectos.

Capacitar al personal en el uso de la plataforma.

Resultados esperados

El proyecto se estructura en dos resultados principales:

Resultado 1: Plataforma Actualizada

Identificacidn y adquisicion de la tecnologia necesaria.

Adquisicién de la tecnologia.

Actualizacion de la plataforma del banco de proyectos.

Resultado 2: Personal Capacitado

Desarrollo de un plan de capacitacion.

Contratacion de instructores calificados.

Implementacion del plan de capacitacion.

Capacitacion exitosa del personal.

Actividades clave

Las actividades clave para lograr los resultados esperados incluyen:

Resultado 1: plataforma actualizada

Evaluacién de proveedores y seleccion del proveedor de tecnologia.

Adquisicién de la tecnologia.

Actualizacion de la plataforma del banco de proyectos.
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Resultado 2: personal capacitado

Desarrollo de un plan de capacitacion.

Contratacion de instructores calificados.

Implementacion del plan de capacitacion.

Evaluacién de la capacitacion y registro de asistencia.

Recursos y presupuesto

Los recursos necesarios para el proyecto incluyen financiamiento, personal y tecnologia.
El presupuesto se ha estimado de acuerdo a los siguientes componentes:

Costos de tecnologia

Costos de capacitacion

Costos de personal

Riesgos y supuestos

Se han identificado los siguientes riesgos y supuestos

Riesgos

Cambios en la disponibilidad de fondos.

Retrasos en la adquisicién de tecnologia.

Dificultades en la capacitacion del personal.

Supuestos

Disponibilidad de financiamiento.

Cooperacion de proveedores.

Apoyo continuo de donantes.

Cronograma
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Analisis de los involucrados

Se tomaron 27 preguntas relacionadas con la gestion de proyectos de la Metodologia
PMBOK, las cuales fueron aplicadas al gerente de la empresa de manera directa, por considerar la
persona con mas experiencia y conocedora de los proyectos que se manejan en la misma. Las
preguntas se resaltan en las tablas y los resultados en una grafica tipo radial o arafia. Se escogid
este tipo de gréfico teniendo en cuenta que son una forma de comparar multiples variables
cuantitativas, por medio de este grafico se facilito analizar donde se encuentran las falencias en la
gestion de proyectos. El respectivo analisis se realiz6 mediante la hoja de calculo electrénica de

Excel la cual fue disefiada por la autora para el respectivo analisis.

Tabla 6 Matriz evaluacion de la gestion de proyectos del area metropolitana de Clcuta
Nunca Aveces Usual Frecuente Siempre
Aspectos del proyecto Si No 1) (2) 3) 4) (5)
Acciones para abordar riesgos Yy
oportunidades en los proyectos

a) Existe Metodologia formal paraX 2
administrar

proyectos

b) Cada proyecto se administra de la misma X 1

formal

c) Existe entrenamiento formal en gestion de X 1
Proyectos

d) Los proyectos se atrasan y a veces superan X 3
el presupuesto

e) Existe un proceso formal de revisién de X 2
proyectos

Definiciones de trabajos y expectativas de

desempefio del proyecto

f) Existe listado maestro de proyectos X 2
g) Existe aseguramiento de los riesgos del X 1

proyecto

h) Existe parte de la estructura de una oficina X 1

de proyectos

i) Fundamentos de la gestion de proyectos se X 2
transmite en todos los niveles

Planificacion y seguimiento de los

proyectos

j) Administracion de portafolio de proyectos X 2
implementada

k) Revisién mensual de avances de proyectos X 1

[) Entre el 25%-50% de los entregables estan

dentro del plazo y dentro del presupuesto X 2
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Nunca Aveces Usual Frecuente Siempre

Aspectos del proyecto Si No (1) (2) (3) (4) 5)
m) Oficina de Proyectos establecida en toda X 1

la empresa

n) La gestion es automatizada e 0) PMP X 1

Project Manager Professional integrada
con otro sistema del negocio certificados

p) La herramienta Intranet es usada para X 1
todas las funciones del jefe de proyecto
q) Entre el 50%-75% de los entregables estan X 1

dentro del plazo y dentro del presupuesto

r) El entrenamiento formal del jefe de

proyecto es requerimiento para todos los

niveles X 1
Planifica la forma de lograr los objetivos

del proyecto

s) Existe base de datos con lecciones

aprendidas X 1
t) Certificar como PMP es requisito para
todos los jefes de proyectos X 1

u) Los empleados requieren al menos

nociones bésicas de gestién de proyectos

como principal capacidad para desarrollar su

trabajo X

v) Entre el 75%-95% de los entregables estan

dentro del plazo y dentro del presupuesto X 1
Gestidn de proyectos

W) Gestionar proyectos es una filosofia de la

empresa X 1
X) Ejecutivos y Gerentes son PMP
certificados X 1

y) Todos los jefes de proyectos deben
completar un programa interno de

calificacion y certificacion X 1
z) El mejoramiento continuo esta presente en
toda la empresa X 1

Adaptado de la guia Metodologia PMBOK (2014).

En la tabla 3 se aprecia la evaluacion aplicada al Area Metropolitana de Clicuta por parte
del mismo gerente de la misma en cuanto a los proyectos que esta realiza en el sector de la

construccion.
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76

No

Planificacion de proyectos .
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

Acciones para abordar riesgos y oportunidades en los

proyectos 30%

a) Existe Metodologia formal para administrar proyectos

b) Cada proyecto se administra de la misma formal

c) Existe entrenamiento formal en gestion de Proyectos

d) Los proyectos se atrasan y a veces superan el presupuesto
e) Existe un proceso formal de revision de proyectos

Definiciones de trabajos y expectativas de desempefio del
proyecto 25%

f) Existe listado maestro de proyectos
g) Existe aseguramiento de los riesgos del proyecto

h) Existe parte de la estructura de una oficina de proyectos

i) Fundamentos de la gestion de proyectos se transmite en
todos los niveles

Planificacion y seguimiento de los proyectos
15%

j) Administracion de portafolio de proyectos implementada

k) Revision mensual de avances de proyectos

1) Entre el 25%-50% de los entregables estan dentro del plazo
y dentro del presupuesto

m) Oficina de Proyectos establecida en toda la empresa

n) La gestion es automatizada e 0) PMP Project Manager
Professional integrada con otro sistema del negocio
certificados

p) La herramienta Intranet es usada para todas las funciones
del jefe de proyecto

q) Entre el 50%-75% de los entregables estan dentro del
plazo y dentro del presupuestando.

r) El entrenamiento formal del jefe de proyecto es
requerimiento para todos los niveles

Planifica la forma de lograr los objetivos del proyecto 506
0
s) Existe base de datos con lecciones aprendidas

t) Certificar como PMP es requisito para todos los jefes de
proyectos

X

X

© X X X
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Planificacion de proyectos arl)\llic::a Completo Parcial Ninguno
u) Los empleados requieren al menos nociones basicas de
gestion de proyectos como principal capacidad para X
desarrollar su trabajo
v) Entre el 75%-95% de los entregables estan dentro del X
plazo y dentro del presupuesto
0 4
Gestion de proyectos
proy 0%

W) Gestionar proyectos es una filosofia de la empresa X
X) Ejecutivos y Gerentes son PMP certificados X
y) Todos los jefes de proyectos deben completar un X
programa interno de calificacion y certificacién
z) El mejoramiento continuo esta presente en toda la empresa X

0 0 4

La tabla 7 representa los resultados del Excel en cuanto a la cuantificacion de la evaluacién

relacionada con la gerencia de proyectos en la empresa.

Figura 13. Representacion grafica de los resultados evaluativos.
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abordar riesgos y oportunidades en...

30%
25%
202/0
Gestion de proyectos i(s)é: Definiciones de
5%  trabajosy

0%

Planifica la forma de ' Planificaciony
lograr los objetivosdel proyecto ‘ seguimiento de los

En la figura 13. se detalla el estado en que se encuentra la gestion de proyectos por parte
del Area Metropolitana de Cucuta, donde las acciones para abordar el riesgo de proyectos solo se

cumple en un 30%; las definiciones de trabajos y expectativas de desempefio del proyecto se
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encuentran en un 25%; en cuanto a la Planificacion y seguimiento de los proyectos solo se da en
un 15%; en cuanto a si Planifica la forma de lograr los objetivos del proyecto esto se da sobre un
5%; la gestion de proyecto en general es la mas grave de todos puesto que sefialo que no se cumple
en ningun aspecto lo relacionado con la gestion directa de los proyectos, ya que los resultados
indicaron un 0%.

El diagndstico realizado permiti0 detectar la problematica que afecta la gestion de
proyectos en la empresa, lo cual conlleva a que en la empresa es importante implementar planes
de mejora concretas en relacion a los procesos que involucra la gestion de proyectos. Los procesos

a mejorar se pueden observar en la figura 14.

Figura 14. Procesos de mejorar en la gestion de proyectos

seguimiento de los puesta en marcha
. proyectos de los proyectos
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Tabla 8 Matriz del marco I6gico para la reestructuracion del banco de proyectos en el Area
Metropolitana de Cucuta

Componente Objetivo Objetivos Indicadores Fuentes de Supuestos
General Especificos Verificacion

Mejorar la - Actualizar la - Plataforma del - Revisiones del - Disponibilidad

gestion de plataforma del banco de sistema. de

proyectos en el banco de proyectos financiamiento

Obijetivos Area proyectos. actualizada vy

Metropolitana funcional.

de Clcuta - Capacitar al - Personal - Registros de - Apoyo de la

mediante la personal en el capacitado en la capacitacion. alta direccion.

reestructuracion uso  de la plataforma.

y optimizacion plataforma.

del banco de

proyectos.

1.1 Plataforma - Identificar y - Tecnologia - Documentos - Cumplimiento

Actualizada adquirir la adquirida. de compra. de regulaciones.
tecnologia

Resultados necesaria.

1.2. Personal - Desarrollar un - Plan de - Informes de - Disponibilidad

Capacitado plan de capacitacion seguimiento. de recursos.
capacitacion. implementado.

2.1. Tecnologia - Realizar - Proveedor - Evaluaciones - Disponibilidad

Adquirida evaluacion de seleccionado. de proveedores.  de proveedores.
proveedores.

Productos 212 Plan de - Contratar -  Instructores - Registro de - Disponibilidad

Capacitacion instructores y contratados. asistencia. de instructores.

Implementado recursos de
capacitacion.

3.1. Evaluacion - Comparar - Proveedor - Documentos - Evaluacién de

de Proveedores  ofertas y seleccionado. de seleccién. costos y calidad.
seleccionar
proveedor.

3.1.1. - Identificar -  Instructores - Documentos - Evaluacién de

Actividades Contratacion de instructores contratados. de contratacion.  habilidades.

Instructores calificados.

3.1.2. - Realizar la - Tecnologia - Facturas y - Cumplimiento

Adquisicién de compra de la adquirida. recibos. de presupuesto.

Tecnologia tecnologia.

3.1.3 - Impartir - Personal - Registros de - Disponibilidad

Implementacién  capacitacion al capacitado. capacitacion. de instalaciones.

del Plan de personal.

Capacitacion

- - Obtener - Cantidad de - Registros - Compromiso

Financiamiento  fondos a través fondos financieros. de donantes.
de donaciones y  obtenidos.

Recursos subvenciones.

Personal - Contratar - Personal - Contratos de - Disponibilidad
instructores y contratado. trabajo. de personal
personal de calificad
proyecto.

- Costos de - Costo de - Costo total de - Documentos - Cotizaciones

Tecnologia adquisicién de tecnologia. de costos. competitivas

Presupuesto tecnologia.
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Componente Objetivo Objetivos Indicadores Fuentes de Supuestos
General Especificos Verificacion
- Costos de - Costo de - Costo total de - Documentos - Control de
Capacitacién instructores y capacitacion. de costos. costos.
materiales  de
capacitacion.
- Cambios en la - Plan de - Cumplimiento - Monitoreo de - Apoyo
disponibilidad contingencia. del plan de fondos. continuo de
de fondos contingencia. donantes.
Riesgos - Retrasos en la - Planificar con - Cumplimiento - Seguimiento - Cooperacion

adquisicion  de
tecnologia
- Dificultades en
la capacitacién
del personal

margen de
tiempo.

- ldentificar
instructores
alternativos.

de plazos.

- Disponibilidad
de instructores
alternativos.

del cronograma.

- Evaluacién de
habilidades.

de proveedores.

- Flexibilidad en
el plan de
capacitacion.

Esta tabla 8 se proporciona un esquema basico para la reestructuracion del banco de
proyectos en el Area Metropolitana de Cucuta, utilizando la metodologia del Marco Légico y
siguiendo las buenas practicas del PMBOK. Este plan debe ser adaptado y detallado segun las
necesidades y recursos especificos del Area Metropolitana de Clcuta. Ademas, es fundamental
contar con un plan de gestidn de riesgos mas detallado y actualizado a medida que se avance en el
proyecto.

La reestructuracion del Banco de Proyectos en el Area Metropolitana de Cucuta es un
proyecto crucial para mejorar la gestién de proyectos en la region. La metodologia del Marco
Logico y las buenas préacticas del PMBOK se utilizaran para garantizar la ejecucion exitosa del
proyecto. Se deben monitorear de cerca los riesgos y supuestos, y se recomienda un enfoque
proactivo para abordar cualquier desafio que surja.

Marco de disefio de gestion de proyectos segun la Guia PMBOK:

En el presente marco se describen herramientas y procesos aplicables al proceso de gestion

de proyectos, ya que se ajusta al entorno donde se ha llevado a cabo esta investigacion, es decir a

la reestructuracion del Banco de Proyectos en el Area Metropolitana de Clcuta.
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PMBOK se basa en los resultados extraidos del estudio realizado por el investigador en el
los objetivos anteriores.

El marco consta de tres secciones principales, la seccion de creacion, que contiene la
mision, la vision y los objetivos, y la creacion del concepto con la estimacion de costos y el estudio
de factibilidad.

La segunda etapa contiene el proceso principal que maneja la planificacion y ejecucion
apoyada en la gestion de riesgos, gestion de cadenas, gestion de tiempos, gestion de software y

gestion de costos, y todas estas funciones estan bajo seguimiento y control en cada una de ellas.

Figura 15. Marco de disefio de gestion de proyectos segun la Guia PMBOK.

Creacién |

Factibilidad
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administracién —— h»«w
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Disefio de creacion:

El primer paso del marco es la creacion, que tiene como punto principal la mision, la vision
y el objetivo. Estos tres conceptos deben definirse en cada empresa.

Declaracion de vision declaracion de vision son palabras que inspiran a los lideres a elegir
la direccion correcta. Y dar la motivacion a todo el Banco de Proyectos en el Area Metropolitana
de Cucuta, la mision simplemente define el propdsito y los objetivos de la organizacion, donde la
vision define los valores organizacionales y ayuda a los empleados en su comportamiento para
lograr los objetivos y todos juntos tienen la misma meta que esta definida claramente por las partes
interesadas. en cada periodo de la vida de la empresa.

Definir la cultura en el Banco de Proyectos del Area Metropolitana de Cucuta tiene una
gran importancia para ir al detalle y ética de como implementar cada proyecto. Después de que
cada mision, vision y objetivos estén claramente definidos, la estimacion de costos y el estudio de
factibilidad es el siguiente paso antes de elegir una oferta, en este punto se necesitan herramientas
de apoyo como una brdjula que guiara el camino hacia una seleccion exitosa.

Al elegir una oferta y llenar las lagunas que el investigador noté en las entrevistas, se deben
tener en cuenta muchos puntos:

Anadlisis de costes preciso pero basado en la calidad, para no estar orientado Unicamente a
los costes.

Comprobacién de disponibilidad de recursos y proveedores.

Creacion basica del equipo de proyecto.

Este primer paso o etapa es crucial, ya que representa la infraestructura de la etapa de
planificacién para cualquier proyecto de construccion y ayuda a crear las estrategias de la

organizacion y ayuda a ver el desarrollo de la organizacion de muchas maneras, tales como:
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La filosofia practicada por la organizacion se convierte en forma de vida en ella y eleva a
los empleados a ser leales y comprometidos con su trabajo.

El concepto y las teorias de empresa pueden desarrollarse segun el desarrollo de la propia
empresa.

La vision, mision y meta deben reflejar siempre los requisitos no solo de los empleados
sino también del entorno que los rodea.

Etapa del proceso:

La segunda seccion del marco de trabajo es "Proceso”. El proceso a través del cual se
implementa un proyecto de principio a fin se puede describir como el ciclo de vida del proyecto.
Como el Banco de Proyectos del Area Metropolitana de Cucuta se considera complejo su proceso,
se puede dividir en varias etapas, y cada etapa necesita habilidades tanto técnicas como gerenciales,
y el manejo de cada etapa puede diferir segun el tipo de proyecto y el estilo de liderazgo y gestion
utilizado por la alta direccion, pero independientemente Segun el tipo de proyecto y el estilo de
gestidn, las mejores soluciones en varias etapas son la integracion para obtener el resultado final y
la flexibilidad en la aplicacion de todas las etapas cuando sea necesario, los gerentes pueden optar
por cambiar la composicion de todo el proceso y las etapas en mas o menos etapas segun el tamafio
y la naturaleza del proyecto,

Debe reconocerse que no existe un mejor enfoque Unico en la gestion de proyectos a lo
largo del ciclo de vida de un proyecto, cada enfoque tiene ventajas y desventajas, cada forma de
administrar un proyecto de construccion puede diferir de una empresa a otra dependiendo del
conocimiento y la experiencia del administrador, asi como del tipo, tamafio y ubicacion del

proyecto en si y del entorno en el que se desarrolla el proyecto. realizado, sin olvidar el nivel de
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rendimiento deseado. Pero lo méas importante es qué enfoque elegir para que sea adecuado para el
proyecto.

A través del proceso a medida que se ejecuta un proyecto, el proyecto pasara por cada
etapa, con control y seguimiento a través de todas las etapas, y con el uso de todas las herramientas
de apoyo necesarias, como se menciona en la vista de la literatura en esta tesis, tales como:

Gestion del tiempo.

Manejo de costos.

Gestion de la calidad.

Gestion del cambio.

Gestion de riesgos.

Gestion de software.

Todas estas herramientas y otras seran necesarias, Como recursos humanos, comunicacion
y adquisiciones.

El Banco de Proyectos del Area Metropolitana de Clicuta consiste en procesos, un proceso
consiste en una serie de acciones y tareas que conducen a ciertos objetivos, un proceso es realizado
por personas derivadas de los recursos y respaldadas por una alta direccion flexible, que respalda
el resultado de todo lo que en conjunto conducira al éxito de la respectiva area.

Respuesta

Esta es la tercera y Ultima etapa del marco. EI Banco de Proyectos del Area Metropolitana
de Cdcuta o cualquier otra area pasa por una serie de fases, primero nace y aparece a la vida, luego
madura y llega al final de la vejez, los proyectos son los mismos, a medida que envejece ganara
sabiduria'y comprension que es el caso de la etapa de cierre, en esta etapa es el momento de escribir

el informe final y archivar todos los documentos y registros, y es el momento de reasignar los
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recursos para comenzar de nuevo en otro lugar, pero lo que realmente se necesita aqui es obtener
la retroalimentacion, la recopilacién de retroalimentacion del equipo del proyecto, la gerencia, los
clientes y los proveedores, de todos aquellos que capturan lecciones y conocimientos para
proyectos futuros es crucial, y ayudara a identificar el exito y las fallas del proyecto,

El proceso del marco a través de plantillas:

Para tener una vision clara y completa del marco, y ayudar a comprender los pasos reales
en cada etapa, a continuacion, el investigador identificara los elementos y puntos principales en

cada etapa con las plantillas del marco de construccion.

Tabla 9. Creacion del proyecto

Creacion
o Definir las necesidades, expectativas y objetivos de las partes
A. Vision y mision interesadas.
Desarrollar una declaracion de mision.
Crear una declaracién de vision.
Decidir los valores y las creencias fundamentales que
conducir al éxito.
B. Crear conceptos y metas Crear objetivos estratégicos.
Establecimiento de objetivos.
Decidir los conceptos principales y las prioridades.
Alinear las metas con los valores adoptados.
C. Estudio de factibilidad y Estudiar contratos y reglamentos. Hacer
estimacion de costos estudio de factibilidad.

Desarrollar estimacion de costos

Disefiar un estudio primario de los recursos Identificar posibles
areas de riesgo.
D. Elige una oferta Analisis de costos

Decidir el grado de calidad y el rendimiento. Elige
proveedores

Seleccion de equipo.
Adaptado de la guia PMBOK (2014).

En la tabla 8 se puede apreciar las fases de creacion de un proyecto, siendo esta una etapa

muy critica, donde se crean los pasos basicos para llevar a cabo un proyecto exitoso.
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Tabla 10 Proceso del proyecto.

Proceso

A. Iniciacion °

B. Planificacion °

C. °
Implementacién y
ejecucion

Determinar las necesidades del proyecto.

Recopilar los datos necesarios.

Producir cronograma. (gestion del tiempo para el proyecto)
Estimar los recursos necesarios (gestién de costes).

Medir la capacidad y las habilidades del equipo del proyecto para
realizar el plan del proyecto.

Desarrollar un plan de proyecto detallado (utilizando software de
gestion).

Identificar tareas y secuencias (desarrollar una estructura de
desglose del trabajo).

Desarrollar el presupuesto completo y detallado del proyecto (costo
administracion).

Seleccionar proveedores de recursos dentro de la calidad requerida
(gestion de calidad).

Disefio de evaluacion del plan de riesgos (gestion de riesgos).
Desarrollar un plan de gestién del cambio acorde a las expectativas.

Velar por la ejecucién de los planes disefiados.
Identifique cualquier cambio del plan original.

Aseglrese de realizar el plan modificado de acuerdo con los planes
revisados.

Proporcione informes diarios, semanales y mensuales y péngalos a
disposicion de las partes interesadas.

Lleve a cabo hitos y revise los puntos de control.

Actualice documentos, planos y graficos de acuerdo con el trabajo
en el sitio.

Adaptado de la guia PMBOK (2014)

Tabla 11 Vigilancia

Vigilancia

Seguimiento de costes @
[}
[}
[}
Monitoreo de °
calidad
[ J
Seguimiento °
del progreso
[}
[ J
[ J

Supervision de reclamaciones de subcontratistas.
Control de costos y variaciones de moneda.
Supervisar el presupuesto y los gastos.

Deje que la retroalimentacion sea parte de la toma de decisiones.

Supervision de pruebas de inspeccion.
Obtener retroalimentacion continua
Seguimiento del progreso del proyecto.
Supervisar los retrasos en la construccion.

Mantenga el seguimiento a través del informe de estado
resumido.

Proporcione pautas para cada paso.

Adaptado de la guia PMBOK (2014)

86
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El monitoreo es un trabajo continuo que comienza desde el inicio del proyecto hasta el
final. El monitoreo ayuda a identificar problemas antes de que ocurran y brinda una evaluacion
precisa en la toma de decisiones.

Tabla 12 Respuesta y finalizacion
Respuesta y finalizacion

A. Comentarios ° Archivar todos los datos del proyecto.
° Recibir retroalimentacion de las partes interesadas.
° Finalizar los informes finales.
B. Leccion aprendida ° Evaluar el proyecto
Documentar los problemas enfrentados.
° Finalice los requisitos legales como formularios de
oferta, salarios y facturas.
° Firma y sellado de documentos finales.

Adaptado de la guia PMBOK (2014).

El presente marco de proyecto mediante la metodologia PMBOK sirve como introduccion
al marco de disefio de gestion de proyectos en el Banco de Proyectos del Area Metropolitana de
Cucuta, este marco es una herramienta para guiar en la gestion de proyectos, y no brinda soluciones

ni los mejores enfoques de gestion de proyectos.

5. Discusion
El proyecto de grado titulado "Restructuracion del Banco de Programas y Proyectos del
Area Metropolitana del Municipio de Colombia basado en el Estandar para la Direccion de
Proyectos PMBOK" es una iniciativa importante que busca mejorar la gestién de programas y
proyectos en una entidad gubernamental clave. Esta discusion proporcionara un contexto y un

analisis critico de los aspectos clave del proyecto, destacando su relevancia, los beneficios
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esperados y los desafios potenciales. Ademas, explorara el papel del Estdndar PMBOK en la
gestion de proyectos y como puede aplicarse en el contexto del Area Metropolitana.

Lo anterior concuerda con Yataco & Esther (2019), quienes consideran que las
organizaciones deben gestionar no solo proyectos aislados, sino también carteras de proyectos
internas y externas donde la relacion entre el proyecto y la organizacion toma mucha importancia.
Asi mismo, Toro (2014) sefiala que, los proyectos ya no estdn orientados a la solucion de
problemas técnicos aislados; ahora extienden su alcance a la gestion de la empresa y el cambio.
Los proyectos se entienden como base para llevar a cabo la gestion estratégica y la ventaja
competitiva; estos se han convertido en una de las mejores formas de alinear los recursos de la
organizacion que siempre son escasos y solucionan las grandes corporaciones.

Se puede decir, conforme a los resultados obtenidos que, la gestion eficaz de programas y
proyectos es esencial en el ambito gubernamental para garantizar la eficiencia, la transparencia y
la entrega exitosa de servicios a la comunidad. La reestructuracion del Banco de Programas y
Proyectos en el Area Metropolitana es relevante porque puede conducir a una asignacion de
recursos mas eficiente, una toma de decisiones mas informada y una mayor alineacién de los
proyectos con los objetivos estratégicos de la regidn. Desde esta perspectiva, el concepto de
madurez en las organizaciones se entiende como el nivel en el que una organizacion se encuentra
en perfectas condiciones para cumplir sus metas y objetivos (Martinez, 2015). De acuerdo con esta
definicion, no tiene sentido hablar de una organizacion completamente madura, tiene sentido
hablar de niveles de madurez que deben medirse o caracterizarse para mantenerse en el camino de
la mejora (Kerzner, 2013).

La implementacion del estandar PMBOK en la gestion de programas y proyectos

proporciona una serie de beneficios. Entre ellos, establece buenas précticas para la gestion de
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proyectos que ayudan a garantizar que los proyectos se ejecuten de manera eficiente y efectiva. La
documentacion y seguimiento de proyectos de acuerdo con el PMBOK permite una mayor
transparencia en la toma de decisiones y en la rendicion de cuentas a los ciudadanos y partes
interesadas. Segun Gomez et al, (2014), los resultados de la capacidad organizacional de los
proyectos comparan el estado actual con la condicion ideal para lograr los objetivos, es decir, los
modelos de madurez permiten a las empresas identificar el nivel de desarrollo en el que se
encuentran y cudles son los requisitos para asegurar el éxito de los proyectos.

Si bien la adopcién del estandar PMBOK en la gestion de programas y proyectos ofrece
numerosos beneficios, también se enfrentara a desafios, que incluyen la implementacion de nuevas
practicas puede encontrar resistencia entre los empleados y partes interesadas acostumbrados a
formas anteriores de trabajo. Es probable que se requiera capacitacion extensa para que el personal
se familiarice con las metodologias y herramientas asociadas con el PMBOK.

La gestion de programas y proyectos a menudo involucra a maltiples departamentos y
partes interesadas, lo que puede requerir una coordinacion efectiva, por esta razén, se debe
garantizar que el enfoque PMBOK se mantenga en el tiempo y se adapte a las necesidades
cambiantes requerird un compromiso continuo.

El estandar PMBOK proporciona una guia sélida para la gestion de proyectos y programas,
ofreciendo procesos y mejores practicas probadas. Su adopcion en el Banco de Programas y
Proyectos del Area Metropolitana brinda una base sélida para la mejora de la gestion de proyectos,
facilitando la alineacion de proyectos con los objetivos estratégicos y mejorando la eficiencia
operativa.

En fin, la reestructuracion del Banco de Programas y Proyectos en el Area Metropolitana

del Municipio de Colombia basada en el Estandar PMBOK es una iniciativa valiosa que tiene el
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potencial de mejorar significativamente la gestion de programas y proyectos en el ambito
gubernamental. Sin embargo, es importante abordar los desafios potenciales con un enfoque

estratégico y garantizar una implementacion exitosa y sostenible a lo largo del tiempo.

6. Conclusiones

Los modelos de madurez de gestion de proyectos consisten en una serie de niveles con los
que las organizaciones evallan su desempefio, pueden tener cuatro o cinco niveles. Sin embargo,
para todos los modelos, estos niveles comienzan con actividades relacionadas con la
estandarizacién o lenguaje comun y terminan con la mejora continua.

Las falencias en el cumplimiento de los objetivos relacionados con alcance, tiempo,
presupuesto y documentacion de los proyectos, en el caso de estudio, podrian explicarse por la
falta de una etapa de seguimiento y control dentro del desarrollo y mantenimiento de cada uno de
sus proyectos.

Podria entenderse que los estandares generales como PMBOK se pueden aplicar de manera
atil si se ajustan de acuerdo con el sector industrial especifico. Siendo este. es un modelo de
madurez complejo y robusto y la organizacién analizada era una pequefia empresa que no cumplia
con todos los criterios propuestos por el modelo, razones por las cuales fue necesario ajustar el
modelo a lo que realmente necesita la empresa, logrando asi una 6ptima madurez requerida por la
organizacion.

Los procesos de mejores practicas en la gestion de proyectos son ordenados y secuenciales
lo que significa que para avanzar en cada proceso y lograr un buen desempefio se debe seguir el
orden propuesto por el modelo, es decir, primero se debe estandarizar, si se estandarizan las

practicas significa que son conocidas por los empleados, si son conocidos los parametros de
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medicion que se pueden establecer, si se realiza un proceso de medicion, se pueden controlar, y
ese proceso conduce a la mejora de la organizacion.

La aplicacion del PMBOK en la reestructuracion del banco de programas y proyectos ha
demostrado la importancia de contar con un marco de referencia estandarizado para la gestion de
proyectos. Esto ha permitido una mayor claridad, coherencia y eficiencia en la ejecucion de los
proyectos en el Area Metropolitana de Cucuta.

La adopcion de procesos y herramientas del PMBOK ha llevado a una mejora significativa
en la planificacion de proyectos. La definicion de alcance, cronograma y presupuesto ha sido mas
precisa, lo que ha contribuido a una mejor asignacion de recursos y a la reduccion de desviaciones
en la ejecucion.

La implementacion de practicas de seguimiento y control basadas en el PMBOK ha
permitido una supervision mas efectiva de los proyectos en curso. Esto ha ayudado a detectar
problemas en etapas tempranas y tomar medidas correctivas de manera oportuna.

La gestion de riesgos se ha vuelto mas integral y proactiva gracias a la aplicacién de los
principios del PMBOK. Se ha fomentado la identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos, lo
que ha reducido la probabilidad de eventos no deseados.

La estructura y los procesos definidos por el PMBOK han promovido una comunicacion
mas efectiva y una mayor colaboracion entre los equipos de proyecto. Esto ha mejorado la
coordinacion y la toma de decisiones. De igual forma, se puede decir que, la reestructuracion del
banco de programas y proyectos ha demostrado resultados medibles en términos de eficiencia,
ahorro de recursos y cumplimiento de objetivos. Estos beneficios han respaldado la inversion en

la implementacion del estandar PMBOK.
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Por ultimo, se puede decir, que la implementacion del PMBOK sienta las bases para una
gestion de proyectos mas efectiva en el Area Metropolitana. En el futuro, es importante seguir
evolucionando y adaptando las practicas a medida que cambian las circunstancias y las necesidades
de la organizacion. En si, la reestructuracion del banco de programas y proyectos basada en el
Estandar PMBOK ha tenido un impacto positivo en la gestion de proyectos en el Area
Metropolitana del municipio de Cucuta permitira mejorar la planificacion, el control, la
comunicacion y la eficiencia en la ejecucion de proyectos, lo que beneficia tanto a la organizacion
como a la comunidad. Sin embargo, la adopcion del estandar ha requerido esfuerzos y superacion

de desafios que deben ser considerados en futuras implementaciones y mejoras.
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Apéndices
Apéndice A. Instrumento
ITEM DESCRIPCION OPCIONES Etapa de la
Casi nunca Cumple Cumple casi Cumplido mejora de
cumple algunas siempre Rango procesos
Rango veces Rango 85% - 100%
0% - 30% Rango 60% - 85%
30% - 60%
1 Desarrollar la carta de Estandarizar
navegacién para la
normalizacion de los
procesos establecidos
2 Desarrollo del plan de Estandarizar
procesos de manejo de
proyectos son
establecidos
3 Tomar los Estandarizar
requerimientos de
normalizacion del
proyecto son
establecidos
4 Monitoreo y control del Estandarizar
proyecto normalizacién
de los procesos de
trabajo son establecidos
5 Normalizacion Estandarizar
del alcance del
proceso del
proyecto son
establecidos
6 Monitoreo y control del Medir
proyecto.
Proceso de trabajo de
medicion,
estabilizacion,
ensamble y andlisis
7 Definir las Estandarizar
actividades de
proceso del
proyecto,
normalizar y
establecer
8 Monitoreo y control de Controlar
trabajos del proyecto,
Control de procesos
establecido y ejecutado
para  controlar la
estabilidad de los
procesos
9 Secuencia de Estandarizar
actividades del
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proyecto. Normas del
proceso son
establecidas

10 Monitoreo y control del Mejorar
proyecto. Las areas de
problema del proceso
de trabajos son
evaluadas, las causas
raiz son identificadas,
los procesos de
mejoramiento son
tomados, y los procesos
de mejoramiento son
implementados

11 Estimar las actividades Estandarizar
del proyecto.
Normalizar la duracion
de los procesos son
establecidos

12 Establecer la Estandarizar
normalizacion de los
procesos EDT
del proyecto

13 Desarrollar el Estandarizar
cronograma del
proyecto.
Establecer la
normalizacion de los
procesos
14 Establecer las Medir

mediciones de los
procesos EDT creados

en el proyecto,
ensamblados y
analizados
15 Establecer la Estandarizar

normalizacion de los
procesos del plan de
recursos humanos del

proyecto
16 Proceso de creacion de Controlar
EDT del proyecto. Los
controles son
establecidos y
ejecutados para
controlar la estabilidad
de los
procesos
17 Establecer la Estandarizar

normalizacion de los
procesos de

estimar los costos del
proyecto

18 En el proceso EDT del Mejorar
proyecto. Las &reas de
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problema del proceso
de trabajos son
evaluadas, las causas
raiz son identificadas,
los procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados, y los procesos
de mejoramiento son
implementados

19 Determinar los Estandarizar
presupuestos del
proyecto.
Establecer la
normalizacion de los
procesos
20 Establecer la Estandarizar

normalizacion de
las actividades de
los recursos de
los procesos del
proyecto

21 Establecer la Estandarizar
normalizacion del
manejo del plan de
riesgo de
los  procesos  del
proyecto

22 Establecer la Medir
normalizacién
del plan de
calidad de los
procesos del
proyecto

23 Estimar las Estandarizar
actividades del
proyecto. Controlar los
recursos de los
procesos, estableciendo
y ejecutando el

control para

estabilidad de los
procesos

24 Estimar las Controlar
actividades del
proyecto. Las areas
problema de los
recursos de los
procesos son
evaluadas, las
causas raiz son
identificadas, los
procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
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mejoramientos de
los procesos son
implementados

25 Establecer la Mejorar
normalizacion de la
Adquisicién de los
equipos de procesos del
proyecto

26 Establecer la Estandarizar
normalizacion de
los equipos de
proceso del
proyecto

27 Establecer la Estandarizar
normalizacion del plan
de comunicaciones de
los procesos del
proyecto

28 Establecer, ensamblar y Estandarizar
analizar las mediciones
del manejo de los
equipos de

procesos del proyecto

29 Establecer la Medir
normalizacion de la
identificacion de los
riesgos de los procesos
del

proyecto

30 Control del Manejo de Estandarizar
los equipos de procesos
del proyecto.
Establecer y ejecutar
los controles de
estabilidad de los
procesos.

31 Establecer la Controlar
normalizacién del
analisis de
funcionamiento
cualitativo de los
riesgos de los
procesos del proyecto

32 Manejo de los Estandarizar
equipos de los

procesos del

proyecto, las areas de
problemas son
accesadas, las causas
raiz son identificadas,
los procesos de
mejoramiento
recomendados son
tomados y los
mejoramientos de los
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procesos son
implementados

33 Establecer la Mejorar
normalizacion del
analisis del
funcionamiento
cualitativo de los
riesgos de los
procesos del proyecto

34 Establecer la Estandarizar
normalizacion de
identificar las partes
interesadas de los
procesos del proyecto

35 Establecer la Estandarizar
normalizacion de los
planes de respuestas de
los riesgos de los
procesos del proyecto

36 Establecer la Estandarizar
normalizacion del
plan de
aprovisionamiento
s de los procesos
del proyecto

37 Establecer la Estandarizar
normalizacion de la
direccion y manejo de
la ejecucion de los
procesos del proyecto

38 Establecer la Estandarizar
normalizacion del
funcionamiento del
aseguramiento de la
calidad de los procesos
del
proyecto

39 Establecer la Estandarizar
normalizacion del
desarrollo  de los
equipos de los procesos
del
proyecto

40 Establecer la Estandarizar
normalizacion de la
distribucion de la
informacion de
los  procesos  del
proyecto

41 Establecer la Estandarizar

normalizacion de las
conductas de los
aprovisionamiento s de
los procesos
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42 Establecer la Estandarizar
normalizacion de la
Administracién de los
aprovisionamiento
s de los procesos
43 Establecer la Estandarizar
normalizacion de los
reportes de
funcionamiento de los
procesos
44 Establecer la Estandarizar
normalizacion del
funcionamiento del
control de cambio de
los procesos del
proyecto
45 Establecer a la Estandarizar
normalizacion de la
verificacion del alcance
de los procesos del
proyecto
46 Establecer la Estandarizar
normalizacion del
control del alcance de
los  procesos  del
proyecto
47 Establecer la Estandarizar
normalizacién del
control del cronograma
de los
procesos del proyecto
48 Establecer la Estandarizar
normalizacion del
control de costos
de los procesos
49 Establecer la Estandarizar
normalizacion del
funcionamiento del
control de calidad de
los procesos del
proyecto
50 Establecer la Estandarizar
normalizacién del
monitoreo y control de
los riesgos de los
procesos del
proyecto
51 Establecer la Estandarizar
normalizacion de los
cierres de los
aprovisionamientos
s de los procesos del
proyecto
52 Establecer la Estandarizar

normalizacién
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del cierre de
proyecto o fase
de los procesos

53

Establecer el
Desarrollo de las
cartas de
navegacion de
los procesos para
ser medidos,
ensamblados y
analizados

Estandarizar

54

Establecer el
desarrollo de los
planes de
medicion de los
procesos del
proyecto,
ensamble y
analisis

Medir

55

El proyecto recoge los
requisitos que estan
establecidos los
reline y analiza

Medir

56

El proyecto

define los alcances de
los procesos
establecidos, los
retne y los

analiza

Medir

57

El proyecto

define las actividades
de medicion de los
procesos

establecidos, los

reline y analiza

Medir

58

El proyecto da la
secuencia de
medicion de las
actividades de
procesos
establecidos, los
reline y analiza

Medir

59

El proyecto estima
la medicién de la
duracion de las
actividades de los
procesos
establecidos, los
reline y analiza

Medir

60

El proyecto
desarrolla la
medicion de los
cronogramas
establecidos de los
procesos, los redne

Medir
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y analiza
61 El proyecto desarrolla Medir
la medicidn del plan de
recursos humanos
establecido, los retine y
analiza
62 El proyecto mide la Medir
estimaciéon  de  los
costos de los procesos
establecidos, los
reline y analiza
63 El proyecto mide Medir
la determinacion
de los
presupuestos de
los procesos
establecidos, los
reline y analiza
64 El proyecto mide el Medir
manejo del plan de
riesgos de los procesos
establecidos, los retne
y analiza
65 El proyecto mide el Medir
plan de calidad de los
procesos establecidos,
los
reline y analiza
66 El proyecto mide la Medir
adquisicion de equipos
de los procesos
establecidos, los
reline y analiza
67 El proyecto mide el Medir
plan de
comunicacion de los
procesos
establecidos, los
reline y analiza
68 El proyecto mide la Medir
identificacion de los
riesgos de los procesos
establecidos, los retne
y analiza
69 El proyecto mide el Medir
funcionamiento
cualitativo de los
andlisis de los riesgos
de los procesos
establecidos, los
reline y analiza
70 El proyecto mide el Medir

funcionamiento
cuantitativo de los
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analisis de los riesgos
de los procesos
establecidos, los retne
y analiza

71

El proyecto mide el
plan de las
respuestas de los
riesgos de los
procesos
establecidos, los
reline y analiza

Medir

72

El proyecto mide el
plan de los
aprovisionamientos
de los procesos
establecidos, los
reline y analiza

Medir

73

El  proyecto  mide
direccion, manejo y
gjecucion  de  los
procesos establecidos,
los

reline y analiza

Medir

74

El proyecto mide el
funcionamiento del
aseguramiento de la
calidad de los procesos
establecidos, los retne
y analiza

Medir

75

El proyecto mide el
desarrollo de los
equipos de los
procesos
establecidos, los
reline y analiza

Medir

76

El proyecto mide la
distribucion de la
informacion de los
procesos
establecidos, los relne
y analiza

Medir

7

El proyecto mide la
conducta del
aprovisionamiento  de
los procesos
establecidos, los
reline y analiza

Medir

78

El proyecto mide la
administracion del
aprovisionamiento
de los procesos
establecidos, los
reline y analiza

Medir

79

El proyecto mide el
reporte del

Medir
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funcionamiento de
los procesos
establecidos, los
reline y analiza

80 El proyecto mide el Medir
funcionamiento del
control integrado de los
cambios de los
procesos

establecidos, los relne
y analiza

81 El proyecto mide la Medir
identificacion de las
partes interesadas de
los procesos
establecidos, los
reline y analiza

82 El proyecto mide la Medir
verificacion del alcance
de los procesos
establecidos, los relne
y analiza

83 El proyecto controla Medir
la identificacion de
las partes interesadas
de los procesos
establecidos, los
reline y analiza

84 El proyecto mide el Controlar
control del alcance
de los procesos
establecidos, los
reline y analiza

85 El proyecto Medir
identifica Las areas
problema de las
partes interesadas de
los procesos, las
causas raiz son
identificadas, los
procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
implementados

86 El proyecto mide el Mejorar
control del cronograma
de los procesos
establecidos, los

reline y analiza

87 El proyecto normaliza Medir
el manejo de las
expectativas  de las
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partes interesada de los
procesos
establecidos

88

El proyecto mide
el control de los
costos de los
procesos
establecidos, los
reline y analiza

Estandarizar

89

El proyecto mide el
manejo de las
expectativas de las
partes interesadas de
los procesos
establecidos, los

reline y analiza

Medir

90

El proyecto mide el
funcionamiento del
control de calidad de
los procesos
establecidos, los
reline y analiza

Medir

91

El proyecto
controla el
manejo de las
expectativas de
las partes
interesada de los
procesos
establecidos, las
ejecuta y controla
la estabilidad de
los procesos

Medir

92

El proyecto mide el
monitoreo y control de
los riesgos de los
procesos establecidos,
los

reline y analiza

Controlar

93

El proyecto evalla

Las areas problema

de las expectativas

de las partes
interesadas de los
procesos, las causas
raiz son identificadas,
los procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de

los procesos son
implementados

Medir

94

El proyecto mide el
cierre de los

Mejorar
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aprovisionamientos
de los procesos
establecidos, los
reline y analiza

95 Se hace medicién Medir
del cierre del proyecto
o fases de procesos
establecidos, los

reline y analiza

96 El proyecto controla el Medir
desarrollo de la carta de
navegacion de los
procesos establecidos,
las ejecuta y controla la
estabilidad de los
procesos

97 El proyecto controla el Controlar
desarrollo del plan de
gestion de los procesos
establecidos, los
ejecuta y controla la
estabilidad de los
procesos

98 El proyecto controla la Controlar
recoleccion de los
requerimientos de los
procesos establecidos,
los ejecuta y controla la
estabilidad de los
procesos

99 El proyecto Controlar
controla la
definicion de los
alcances de los
procesos
establecidos, los
ejecuta y controla
la estabilidad de
los procesos

100 El proyecto Controlar
controla la
definicion de las
actividades de los
procesos
establecidos, los
ejecuta y controla
la estabilidad de
los procesos

101 El proyecto controla la Controlar
secuencia de las
actividades de los
procesos establecidos,
los ejecuta y controla la
estabilidad de

los procesos
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102 El proyecto controla la Controlar
estimacion de la
duracion de las
actividades de los
procesos establecidos,
los ejecuta y controla la
estabilidad de

los procesos

103 El proyecto Controlar
controla el
desarrollo del
cronograma de los
procesos
establecidos, los
ejecuta y controla
la estabilidad de
los procesos

104 El proyecto controla el Controlar
desarrollo del plan de
los recursos humanos
de los procesos
establecidos, los
ejecuta y controla la
estabilidad de

los procesos

105 El proyecto Controlar
controla el
estimativo de los
costos de los
procesos
establecidos, los
ejecuta y controla
la estabilidad de
los procesos

106 El proyecto Controlar
controla el
determinar los
presupuestos de
los procesos
establecidos, los
ejecuta y controla
la estabilidad de
los procesos

107 El proyecto controla la Controlar
gestién del plan de
riesgos de los procesos
establecidos, los
ejecuta y controla la
estabilidad de

los procesos

108 El proyecto Controlar
controla el plan de
calidad de los
procesos
establecidos, los
ejecuta y controla
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la estabilidad de
los procesos

109 El proyecto Controlar
controla la
adquisicion de
equipos de los
procesos
establecidos, los
ejecuta y controla
la estabilidad de los
procesos

110 El proyecto Controlar
controla el plan de
comunicaciones de
los procesos
establecidos, los
ejecuta y controla
la estabilidad de los
procesos

111 El proyecto Controlar
controla la
identificacion de
los riesgos de los
procesos
establecidos, los
ejecuta y controla
la estabilidad de los
procesos

112 El proyecto Controlar
controla el analisis
de los riesgos
cualitativos del
funcionamiento de
los procesos
establecidos, los
ejecuta y controla
la estabilidad de los
procesos

113 El proyecto Controlar
controla el analisis
de los riesgos
cuantitativos del
funcionamiento de
los procesos
establecidos, los
ejecuta y controla
la estabilidad de los
procesos

114 El proyecto controla Controlar
el plan de las
respuestas de los
riesgos de los
procesos
establecidos, los
ejecuta y controla la
estabilidad de los
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procesos
115 El proyecto controla Controlar
el plan de los
aprovisionamientos
de los procesos
establecidos, los
ejecuta y controla la
estabilidad de los
procesos
116 El proyecto controla la Controlar
direccion y gestion de
los procesos
establecidos, los
ejecuta y controla la
estabilidad de los
procesos
117 El proyecto controla el Controlar
funcionamiento del
aseguramiento de la
calidad de los procesos
establecidos, los
ejecuta y controla la
estabilidad de los
procesos
118 El proyecto controla el Controlar
desarrollo  de  los
equipos de los procesos
establecidos, los
ejecuta y controla la
estabilidad de los
procesos
119 El proyecto controla la Controlar
distribucion  de la
informacion  de los
procesos establecidos,
los ejecuta y controla la
estabilidad de los
procesos
120 El proyecto controla la Controlar
conducta de los
aprovisionamientos de
los procesos
establecidos, los
ejecuta y controla la
estabilidad de los
procesos
121 El proyecto controla la Controlar
administracion de los
aprovisionamientos de
los procesos
establecidos, los
gjecuta y controla la
estabilidad de los
procesos
122 El proyecto controla Controlar
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los informes de
funcionamiento de
los procesos
establecidos, los
ejecuta y controla la
estabilidad de los
procesos

123 El proyecto controla el Controlar
funcionamiento del
control de cambios de
los procesos
establecidos, los
ejecuta y controla la
estabilidad de los
procesos

124 El proyecto controla Controlar
verificacion de los
alcances de los
procesos establecidos,
los ejecuta y controla la
estabilidad de los
procesos

125 El proyecto controla Controlar
los alcances de los
procesos establecidos,
los ejecuta y controla la
estabilidad de los
procesos

126 El proyecto Controlar
controla los
cronogramas de
los procesos
establecidos, los
ejecuta y controla la
estabilidad de los
procesos

127 El proyecto Controlar
controla los costos de
los procesos
establecidos, los
ejecuta y controla la
estabilidad de los
procesos

128 El proyecto controla el Controlar
funcionamiento del
control de calidad de
los procesos
establecidos, los
ejecuta y controla la
estabilidad de los
procesos

129 El proyecto Controlar
controla el

monitoreo y control
de los riesgos de los
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procesos
establecidos, los
ejecuta y controla la
estabilidad de los
procesos

130 El proyecto Controlar
controla el cierre de
los
aprovisionamientos
de los procesos
establecidos, los
ejecuta y controla la
estabilidad de los
procesos

131 El proyecto Controlar
controla el cierre de

los proyectos o fases de
los procesos
establecidos, los
ejecuta y controla la
estabilidad de los
procesos

132 El proyecto evalua las Controlar
areas problema de la
carta de navegacion
de los procesos, las
causas raiz son
identificadas, los
procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
implementados

133 El proyecto evalta las Controlar
areas problema del
desarrollo de los

planes de gestion de
los procesos, las causas
raiz son identificadas,
los procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
implementados

134 El proyecto evalla las Controlar
areas problema de la
recoleccion de
requisitos de los
procesos, las causas
raiz son identificadas,
los procesos de
mejoramiento son
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recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
implementados

135 El proyecto evalua las Controlar
areas problema de la
definicion del alcance
de los procesos, las
causas raiz son

identificadas, los
procesos de
mejoramiento son

recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
implementados

136 El proyecto evalta Mejorar
Las areas problema
de la definicidn de las
actividades de los
procesos, las causas
raiz son identificadas,
los procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
implementados

137 El proyecto evalta Mejorar
Las areas problema
de la secuencia de las
actividades de los
procesos, las causas
raiz son identificadas,
los procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
implementados

138 El proyecto evalla Mejorar
Las areas problema
de la estimacion de
las actividades de los
procesos, las causas
raiz son identificadas,
los procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
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implementados

139 El proyecto evalla Mejorar
Las areas problema
del desarrollo de los
cronogramas de los
procesos, las causas
raiz son identificadas,
los procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
implementados

140 El proyecto evalla Mejorar
Las areas problema

del desarrollo de los
recursos humanos de
los procesos, las causas
raiz son identificadas,
los procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
implementados

141 El proyecto evalla Mejorar
Las areas problema

del estimado de los
costos de los

procesos, las causas
raiz son identificadas,
los procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
implementados

142 El proyecto evalla Mejorar
Las areas problema
de la determinacion
de los presupuestos
de los procesos, las
causas raiz son
identificadas, los
procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
implementados

143 El proyecto evalla Mejorar
Las areas problema
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del plan de la gestion
del riesgo de los
procesos, las causas
raiz son identificadas,
los procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
implementados

144 El proyecto evalla Mejorar
Las areas problema

del plan de la calidad
de los procesos, las
causas raiz son

identificadas, los
procesos de
mejoramiento son
recomendados y

tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
implementados

145 El proyecto evalla Mejorar
Las areas problema
de la adquisicion de
equipos de los
procesos, las causas
raiz son
identificadas, los
procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
implementados

146 El proyecto evalla Mejorar
Las areas problema
del plan de
comunicaciones de
los procesos, las
causas raiz son
identificadas, los
procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
implementados

147 El proyecto evalla Mejorar
Las areas problema
de la identificacion
de riesgos de los
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procesos, las causas
raiz son
identificadas, los
procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
implementados

148

El proyecto evalla
Las areas problema
del anélisis
cualitativo de los
riesgos de
funcionamiento de
los procesos, las
causas raiz son
identificadas, los
procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
implementados

Mejorar

149

El proyecto evalla
Las areas problema
del anélisis
cuantitativo de los
riesgos de
funcionamiento de
los procesos, las
causas raiz son
identificadas, los
procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
implementados

Mejorar

150

El proyecto evalla
Las areas problema
de la respuesta del
plan de riesgos de
los procesos, las
causas raiz son
identificadas, los
procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de
los procesos son
implementados

Mejorar
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151 El proyecto evalia Mejorar
Las areas problema
del plan de
aprovisionamientos
de los procesos, las
causas raiz son
identificadas, los
procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de
los procesos son
implementados

152 El proyecto evalla Mejorar
Las areas problema

de la direccion y
gestion de ejecucion

de los procesos, las
causas raiz son
identificadas, los
procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de

los procesos son
implementados

153 El proyecto evalta Mejorar
Las areas problema
del funcionamiento
del aseguramiento de
la calidad de los
procesos, las causas
raiz son
identificadas, los
procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
implementados

154 El proyecto evalla Mejorar
Las areas problema
del desarrollo de los
equipos de los
procesos, las causas
raiz son
identificadas, los
procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
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implementados

155 El proyecto evalla Mejorar
Las areas problema

de la distribucion de

la informacion de los
procesos, las causa raiz
son identificadas, los
procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
implementados

156 Mejorar

157 El proyecto evalla Mejorar
Las areas problema
de la conducta de los
aprovisionamientos
de los procesos, las
causa raiz son
identificadas, los
procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de
los procesos son
implementados

158 El proyecto evalla Mejorar
Las areas problema
de la administracion
de los
aprovisionamientos
de los procesos, las
causa raiz son
identificadas, los
procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de
los procesos son
implementados

159 El proyecto evalla Mejorar
Las areas problema
del informe de
funcionamientos de
los procesos, las
causa raiz son
identificadas, los
procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de
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los procesos son
implementados

160 El proyecto evalla Mejorar
Las areas problema

del control de
funcionamiento de
cambios integrados de
los procesos, las causa
raiz son identificadas,
los procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
implementados

161 El proyecto evalla Mejorar
Las areas problema
de la verificacion de
alcances de los
procesos, las causa
raiz son
identificadas, los
procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
implementados

162 El proyecto evalta Mejorar
Las areas problema
control de alcances
de los procesos, las

causa raiz son
identificadas, los
procesos de

mejoramiento son

recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
implementados

163 El proyecto evalla Mejorar
Las areas problema
del control de los
cronogramas de los
procesos, las causa
raiz son
identificadas, los
procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
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implementados

164 El proyecto evalla Mejorar
Las areas problema
del control de los
costos de los
procesos, las causa
raiz son
identificadas, los
procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
implementados

165 El proyecto evalla Mejorar
Las areas problema

del funcionamiento

del control de

calidad de los procesos,
las causa raiz son
identificadas, los
procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de los
procesos son
implementados

166 El proyecto evalta Mejorar
Las areas problema
del monitoreo y
control de riesgos de
los procesos, las
causa raiz son
identificadas, los
procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de
los procesos son
implementados

167 El proyecto controla el Mejorar
desarrollo del plan de
gestién de los procesos
establecidos, los
ejecuta y controla la
estabilidad de los
procesos

168 El proyecto evalla Mejorar
Las areas problema
del cierre de los
proyectos o fases de
los procesos, las
causa raiz son
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identificadas, los
procesos de
mejoramiento son
recomendados y
tomados y los
mejoramientos de
los procesos son
implementados




