Bogotd, 04 de julio de 2019

Sefores

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, CRAI-USTA
Universidad Santo Tomas

Bogota

Respetados Sefiores:

Me permito informarles que el (los) siguiente(s) estudiante(s):

1. Rodriguez Alfonso Diana Paola identificado con C.C. 1015434166

del programa: Especializacién en Direccién y Gestién de la Calidad

y La estudiante:

2. Mora Gonzalez Brenda Maria identificado con C.C. 1118529419

del programa: Especializacién en Administracion y Gerencia de Sistemas de la Calidad

Cumple(n) con los requisitos para ingresar en el Repositorio Institucional, la titima version
de su Trabajo de Grado titulado:

Implementacién de un sistema de gestion de calidad en empresas familiares de servicios que trabajan
por proyectos: revision de literatura.

el cual se encuentra aprobado por las instancias pertinentes de este programa.
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German Datio Marin/Segura

Maestria en Calidad y Gestién Integral



