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Resumen

En Colombia el marco juridico asociado a la proteccion de datos personales sensibles no
establece con claridad obligaciones sobre el sujeto responsable del tratamiento de la
informacién y la generacién de logros y resultados conformes, por lo que es necesario el uso
de herramientas que permitan estandarizar los criterios minimos de la regulacién y la

mitigacion de riesgos que pueden derivarse del tratamiento indebido.
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Con el proposito de buscar conductas orientadoras, este articulo realiza un anélisis sobre la
articulacién de la Ley colombiana de proteccidn de datos personales y la norma técnica de
los sistemas de gestion de calidad desde el tratamiento, administracion controlada, autorizada
y trazable tanto del cliente interno como del cliente externo y la importancia de la
informacién documentada asociada a la gestion de calidad.
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Abstract

In Colombia, the legal framework associated with the protection of sensitive personal data
does not clearly establish obligations on the subject responsible for the processing of
information and the generation of compliant achievements and results, so it is necessary to
use tools to standardize the minimum criteria of the regulation and mitigation of risks that

may arise from improper treatment.

With the purpose of looking for guiding conducts, this article makes an analysis on the
articulation of the Colombian Law of protection of personal data and the technical norm of
the quality management systems from the treatment, controlled, authorized and traceable
administration of both the internal client and the external client and the importance of the

documented information associated to the quality management.
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Introduccion
Actualmente en Colombia se encuentran establecidos principios legales para el tratamiento

de datos personales. Esta legislacion ratifica el derecho fundamental que tienen los individuos



a conocer, actualizar y rectificar los datos recolectados sobre los mismos, en bancos de datos
o registros. En la recoleccidn, tratamiento y circulacion de datos se busca la proteccion del
individuo y la garantia de sus derechos facilitando la mejora continua, mediante la evaluacion
periddica y el fortalecimiento del ambiente de control en las empresas colombiana (Ley

Estatutaria 1581, 2012).

Las bases de datos con informacion personal detallada de los colaboradores y los clientes
constituyen un valor agregado para las organizaciones (Gené et al., 2018). El contar con datos
normalizados en su rol de encargado de la administracion de la informacion permite dar
cumplimiento a lo establecido en la ley colombiana. Perfilar los clientes a la oferta comercial
que brinda el negocio, contar con la documentacion basica requerida, identificar sus
problemas de seguridad, riesgos y vulnerabilidades también hace parte de la estandardizacion

que genera valor y robustez.

Las fuentes de informacidn de una empresa nacional se almacenan de forma descentralizada.
Dentro de estas podemos encontrar: e-mail; sistemas de administracion; asistentes de
informacion; equipos de cémputo asignados al personal; teléfonos moviles de los
colaboradores; mensajeria instantanea; administrador de procesos; informatica en la nube;
plataformas sociales; sitios web; intranet; organizacion documental, etcétera. Estas entradas
de informacion deben ser sometidas al control interno desde el punto de vista tecnoldgico
aplicando politicas, estrategias y procedimientos y estableciendo la informacion

documentada asociada a los sistemas de calidad (Nahabetian B., 2015) (Castafieda, s. f.).



La asignacion de la implementacién de la proteccion de datos personales asociada al sistema
de gestion en las compafiias nacionales no deberia estar sujeto solo a las &reas de tecnologia
y aseguramiento de la calidad. Son fundamentales para la automatizacion del manejo de la
informacion, pero indudablemente no es suficiente. Es indispensable que desde el
direccionamiento estratégico se lidere el manejo de la informacién, siendo necesaria su
participacion y transversalidad a efectos de alcanzar la participacion de todas las areas de la

compafiia (Monsalve, 2017).

En Colombia, el articulo 15 de la Constitucion Politica manifiesta el derecho fundamental de

la proteccion de datos asi:

“Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y
el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos
y en archivos de entidades publicas y privadas” (Constitucién Politica de Colombia, 2016).

En cumplimiento al pronunciamiento de la Corte Constitucional, el Congreso de Colombia
expidié la Ley 1266 de 2008 por la cual se reglament6 el habeas data para las personas
naturales y juridicas en relacion con la informacion financiera, crediticia, comercial, de
servicios y la proveniente de terceros paises. Actualmente, el habeas data es una facultad
autonoma y los instrumentos que aseguran su aplicacion requieren del organismo
administrativo autorizado y designado para ejercer eficazmente inspeccion y supervision a
los sujetos ya sean publicos o privados gestores del manejo de los datos personales (Rojas,
2014). En el afio 2006 se establecio la Ley 1581 de 2012 la cual concede a la

Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) la creacion de una delegacion, que garantice



la efectiva ejecucion del precepto normativo. Con la entrada en vigencia de esta Ley se
incluyo el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD), cuya inscripcion es administrada
por la SIC siempre y cuando comprenda datos personales (Normativa Proteccion de Datos
Personales, 2012).

Dentro de las compafiias colombianas, los perfiles que ejercen los colaboradores no cuentan
con una autorizacion total para acceder a los datos personales que se manejan dentro de la
operacion diaria. Por ello, la definicion de roles y responsabilidades sobre los procesos que
compromete el uso de este tipo de informacidn, ya que es esencial para asegurar y restringir
el acceso y su circulacion; el tratamiento solo puede ser ejecutado por el individuo
autorizado por el titular o por los previstos en la Ley (Ley Estatutaria 1581, 2012; Franco &
Quintanilla, 2020).

Sin necesidad de vulnerar los derechos del Titular de la informacion, se puede generar
responsabilidad sobre el administrador de los datos, en el momento en que no pueda
demostrar ante la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC el cumplimiento de las
imposiciones determinadas por la ley. Para ello la SIC, por medio de la delegada para la
proteccién de datos con su equipo de investigacion administrativa, comprueba que las
politicas acogidas por los administradores de la informacién apoyen un sistema conforme al
desarrollo organizacional y su articulacion interna para el progreso de la politica,
capacitacion, esquemas de formacion y atencion de los titulares (Decreto 1074 Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, 2015). Para lo cual, soportados en
la norma verificaran que las medidas adoptadas sean apropiadas y efectivas para garantizar
los derechos de los titulares, para ello, se tendran en cuenta los criterios de las empresas

respecto a la naturaleza juridica del responsable, tamafio de la empresa, naturaleza de los



datos personales, tipo de tratamiento y riesgos para los titulares (Aparicio & Pastrana, 2017,
Rodriguez, 2021).

Ahora bien, el desarrollo legislativo en Colombia, no define con claridad el alcance sobre las
obligaciones impuestas a las organizaciones que ejercen tratamiento sobre los datos
personales para el logro de resultados conformes (Ruiz, s. f.), por lo que es necesaria la
busqueda de herramientas que definan el medio de circulacion que utilizan los responsables
0 encargados del dato, no solo para ejercer proteccién sobre el titular del dato manejado, si
no también para efectos de mitigacion de riesgos juridicos que pueden derivarse del
tratamiento indebido.

A partir de esto se plantea como objetivo analizar la integracién de la gestion de la proteccion
de datos personales y su articulacion con la gestion de la calidad en empresas nacionales con
el proposito de facilitar la implementacion del cumplimiento normativo y legal aplicable.
Metodologia

Esta investigacion corresponde a una revision sistémica de la literatura de tipo exploratorio
sobre la proteccion de datos personales y su articulacién con el sistema de gestién de calidad
en Colombia. Existen diferentes ejes de clasificacion de las investigaciones; para este articulo

la estructura de la metodologia se presenta en las siguientes etapas:

Descripcion de metodologia. Etapa principal que se caracteriza por describir el proceso de
construccién de la matriz de informacion para el andlisis de forma estructurada, con una
revision sistematica, se recolecta, selecciona, evalla y se resume toda la evidencia disponible

asociada a proteccion de datos personales y su articulacion con la gestion de la calidad.



Proceso de busqueda y recuperacion. De acuerdo con la revision sistematica se establecieron
términos claves en el proceso de busqueda de los articulos como; sistema de gestion y
proteccion de datos, habeas data y seguridad de la informacion. Se consultaron bases de datos
como Elsevier, Core, Redalyc, Scielo, Signos, Uned, Microsoft Académico, Facultad de
Ciencias de la Informacion, Revista del Instituto Juridico de Puebla México, Revista Juridica
Unam, Revista Latinoamericana, Serie Bibliotecologia y Gestion de Informacion,
International Data Privacy Law, repositorios de universidades latinoamericanas y europeas y
normas legales nacionales, como principales herramientas para la seleccion de articulos
insumo (Gayo, s.f.). Se aplico el método deductivo, ya que se tomaron conclusiones
generales para explicaciones particulares presentadas en los resumenes de cada articulo. Asi
mismo, se analizo el contenido general de cada uno de ellos, incluyendo conclusiones,
relacionando contenido como andlisis de herramientas, leyes, explicaciones particulares,
principios de aplicacion general y/o comprobacion de validez de informacion presentada por

cada articulo.

Criterios de inclusion y exclusion. El primer paso fue la segmentacion de articulos con un
méaximo de cinco afios de publicacion, posteriormente se identificaron los articulos
duplicados de los cuales se realiz6 exclusion para lograr un analisis eficaz. Como herramienta
de gestion se utiliz6 Microsoft Excel para la distribucion y segmentacion de los datos
previamente definidos para la conformacion de la matriz de informacion. Se aplicé un
método analitico lo cual llevo a la identificacion de los datos y cuyo objetivo era excluir o

mantener el articulo en cuestion para el presente estudio.



Teniendo en cuenta lo anterior, se construye el siguiente diagrama y tabla de datos como

fuente para resumir cuantitativamente el resultado (ver Tabla 1 y Figura 1).

Tabla. 1. Estrategia de busqueda.

BASE DE DATOS NUMERO DE BASE DE DATOS NUMERO DE
ARTICULOS ARTICULOS
Core 1 Uned 1
Elsevier 3 Universidad Autonoma de Chile 1
Facultad de Ciencias de la 1 Universidad Catélica de Per( 1
Informacion

Universidad Auténoma de San
Luis Potosi México.

Instituto de Administracién 1 Universidad Catolica del Norte 1
Publica de Espafa Coquimbo, Chile
International Data Privacy Law 1 Universidad de Costa Rica, 1

Escuela de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion

Microsoft Académico 1 Universidad de los Andes 2
Pontificia Universidad Catélica 1 Universidad de Valencia 1
del Peru
Prolegdmenos Derechos y 1 Universidad del Atlantico 1
Valores
Redalyc 3 Universidad del Rosario 1
Colombia
Revista del Instituto de Ciencias 2 Universidad mayor de Republica 1
juridicas de Puebla México oriental de Uruguay
Revista Juridica Unam 1 Universidad Militar Nueva 1
Granada
Revista Latinoamericana 1 Universidad Nacional autbnoma 1
de México
Scielo 6 Universidad Piloto de Colombia 1
Serie Bibliotecologia y Gestion 1 Universidad Santo Tomas 1
de Informacion
Signos 6 Universidad Federal de Lavras, 1
Facultad de derecho
Universidad Catdlica de 4
Colombia

Fuente: elaboracion propia.



Figura 1. Estrategia de busgqueda.
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Fuente: elaboracion propia.

Variables de analisis. Desde el enfoque deductivo utilizado para el levantamiento de la
informacion, como variables de seleccién importantes se tuvo en cuenta el afio de

publicacién, el temario y area de aplicacion de los resultados.

Maés adelante, en la inclusion y exclusion de articulos para el estudio, se gener6 una
distribucion de la informacion de acuerdo con las siguientes variables, fundamento teérico,
problematica planteada, metodologia utilizada, caracter o conceptos de planeacion,

ejecucion, verificacion y monitoreo, tanto para la proteccion de datos personales, como para



el temario de gestion de la calidad. Por Gltimo, se define una caracterizacion de posible

relacion del articulo en cuestién, frente a la 1ISO 9001.

Resultados y discusion

Para la seleccidn inicial de los articulos, se efectio una aplicacion del enfoque deductivo,
donde se consideraron las variables como afio de publicacion, temario y area de aplicacién
de los resultados. En el tamizaje de budsqueda de informacion se identifico que el tema de
investigacion no cuenta con un abordaje recurrente lo cual nos lleva a realizar una primera
exclusion de articulos con un tiempo superior de publicacion a diez afios, posteriormente un
segundo filtro definiendo el maximo numero de articulos con minimo cinco afios de
publicacion para un total de cuarenta articulos. Finalmente, se incluyeron diez articulos

adicionales para un total de cincuenta, estos Ultimos no inferiores al afio 2011 de publicacion.

En la finalizacion del proceso de seleccion de la informacion, se identificaron 4 documentos
de literatura gris y 58 articulos, de los cuales se excluyeron 4 por duplicidad y 4 por
aplicabilidad, estos dltimos reemplazados para finalizar con un total de cincuenta y cuatro
documentos. Aungue se seleccionaron 50 articulos, luego del analisis del texto completo se

incluyeron 25 que aportaron al objetivo de la revision.

El tema y area de aplicacion de los resultados planteados en los articulos, tomados de los
repositorios universitarios, bibliotecas electronicas y bases de datos académicas, fueron
relevantes en la decision de incluir o excluir cada uno de ellos. Se analizaron los resultados
y las palabras claves, identificando la tematica de investigacion principal respecto a la

proteccion de datos personales y su articulacion con el sistema de gestion de calidad. En



cuanto a la aplicacion de los resultados se reviso la problemética planteada y la metodologia
de desarrollo propuesta en los articulos de referencia, verificando coherencia y alineacion

con la armonizacion de una norma técnica 'y una ley.

Se considera el enfoque analitico desde el fundamento teorico, problematica planteada,
metodologia utilizada, caracter o conceptos de planeacion, la ejecucion, verificacion y
monitoreo de la proteccion de datos personales articulados con la gestion de la calidad
(Garcia etal., 2020). La recopilaciéon de esta informacion es plasmada en la matriz de
extraccion en la cual se identifican los siguientes aspectos; en primera instancia para el ciclo
de planeacion, la proteccion de datos personales se orienta en parametrizacion de bases de
datos y los sistemas de gestion de calidad construyen su enfoque en procesos. Respecto al
hacer, la proteccion de datos se enfoca en la gestidn sobre el dato personal interno y externo
y en la gestion de calidad asegura la articulacion de la informacion entre los procesos. En la
verificacion, el sistema de gestion de calidad permite establecer criterios de medicion sobre
el cumplimiento de metas especificas y la proteccion de datos realiza su enfoque en la
integracion de la informacion recopilada. Como parte del actuar se establecen criterios de
cumplimiento minimos evaluables para la proteccion de datos y en la gestion de calidad se

pueden establecer diversas formas de evaluar dicho cumplimiento.

Asi mismo, se realizo un andlisis del aporte de cada articulo al sistema de gestion documental
del ciclo planear hacer verificar actuar (PHVA), como el aporte al sistema de gestion de
calidad y su articulacion con los parametros establecidos dentro de la 1ISO 9001:2015, donde
se identifica que los datos son tratados como el producto final dentro de un sistema de gestion

documental el cual debe estar guiado por las normas que le aplican a la calidad de la



informacion y toma de datos de las fuentes primarias, ya sea digital o fisica que se plasma en

un archivo o que se migra a la nube.

A continuacién, se presenta una sintesis de la informacion articulada dentro del sistema de

calidad y la gestion de la proteccion de datos, desde el analisis de la revision sistémica de la

literatura la cual nos permite identificar las similitudes, diferencias y complementariedades

partiendo del PHVA.

SGC

Proteccion

de Datos
Personales

Similitudes

Diferencias

Complementariedades

Planear

Generacion de guias armonizadoras de
los parametros aplicables en el sistema
de gestién con respecto a la norma de
proteccion de datos (Novoa, 2020).

La proteccidn de datos se enfoca en la
mejora de la gestion de los datos. La
gestion de la calidad desde el planear
se enfoca en la articulacion de los
procesos y su mejora continua
(Nahabetian, 2015).

Al articular los procesos desde el sistema
de gestion de calidad se puede realizar la
trazabilidad de la gestién de los datos
personales, su paso por los procesos y su
administracion (Silva et al., 2019).

Hacer

Parametrizacion de los datos para la
toma de decisiones respecto al
direccionamiento de los procesos dentro
del sistema de gestion de la calidad
(Cubillos, 2017).

Establecer lineamientos para
gestionar la  recoleccién  de
informacién interna como externa en
la gestion de la proteccion de datos
personales. En un sistema de gestion
de calidad se afianza la articulacion de
la informacion interna (Nahabetian,
2015).

En el sistema de gestion de calidad se
establecen limites y alertas sobre los
grupos poblacionales referente a los
datos que no cumplen con los pardmetros
de seguridad dentro de la proteccién de
datos personales (Mendoza, 2018).

Verificar

El sistema de gestion de calidad y el
documental se apoyan en normas
técnicas para dar cumplimiento a los
lineamientos y sea asocia con el
cumplimiento legal frente al tratamiento
de datos y el manejo de estos en los
procesos como la ley 1581 de 2012 y la
NTC 1SO 9001 y 9002 (Abreo & Pinzon,
2017).

En la proteccion de datos personales
se generan herramientas que permiten
integrar la informacion capturada, en
el sistema de gestion de calidad se
establecen indicadores que permitan
medir el cumplimiento de la
recopilacion de la informacién
(Puentes, 2017).

Con las bases de datos estandarizadas
como informacion documentada se
puede establecer margenes de desviacion
en torno al cumplimiento legal de la
proteccion de datos personales y asi
permitir la generacion de acciones
correctivas en los procesos (Martinez,
2020)

Actuar

Se aplican unas series de herramientas
tecnolégicas para recolectar informacién
que se basan en el enfoque al cliente,
partes interesadas, liderazgo,
responsabilidad y toma de decisiones a
partir de los contextos en las
organizaciones (Rojas & Martinez, s. f.)

La proteccién de datos personales
establece criterios de cumplimiento
en cuanto a informacion recopilada y
dentro del sistema de gestion de
calidad se utiliza la evaluacion de
desempefio  como herramienta
asociada a la mejora continua en un
proceso determinado (Santos, 2019)

La medicién periédica tanto en la
proteccion de datos personales como en
el sistema de gestion de calidad, se
convierten en variables que le apuntan al
cumplimiento de los requisitos legales y
al control y seguimiento de indicadores
de rendimiento que le apuntan a la
mejora continua (Portilla, 2017) (Daissy
& Guataqui, 2018)




Fuente: elaboracion propia

La gestion de los datos personales, para su tratamiento requiere una armonizacion entre la
responsabilidad social y el cumplimiento legal. Por tanto, mientras el universo de aplicacion
de la Ley 1581 de 2012 tiene que ser abordada siempre en funcion de la dignidad humana y
de los derechos fundamentales, la aplicacion de la NTC 1SO 9001:2015 se desarrolla en
relacion costo beneficio entre el valor del desempefio organizacional y los requerimientos
para su cumplimiento.

Para realizar un analisis documental efectivo que se pueda articular con la norma de
proteccion de datos personales, es necesario definir los criterios de recoleccion de
informacion e identificar segun lo establecido en la Ley 1581 de 2012 los datos sensibles y
la informacion que soporta el cumplimiento legal; estableciendo limites y puntos criticos que
permitan generar confianza y mitigar desviaciones asociadas al sistema de gestion de calidad

(Manrique, 2015).

El analisis de las fuentes recopiladas, en la etapa del planear permiten identificar que el
enfoque de la proteccion de datos personales se basa en la gestion realizada con los datos
capturados y almacenados tanto del cliente interno como externo, y en el sistema de gestion
de calidad el enfoque esta dado en la articulacion de los procesos. Tanto la norma como la

ley le apuntan a la trazabilidad de la informacidn en las organizaciones.

Dentro de la gestion de datos estos son tratados como el producto de venta al cliente, y entre
mas precisa y exacta sea la informacion mas valioso y costoso puede ser el servicio de gestion
de la informacion. Es por ello, por lo que la ley de proteccion de datos define pardametros en

los que limita la violacion a la privacidad que requieren las fuentes de informacion y el sujeto



duefio del dato, generando un control sobre la gestion documental y al mismo tiempo genera

un valor econémico a las organizaciones (Frigerio, 2018).

Las experiencias documentadas son fundamentales en la toma de decisiones de una
organizacion, es por ello, que los repositorios de informacién juegan un papel importante

cuando se articulan dentro del sistema de calidad tanto en el contexto interno como externo.

De acuerdo con la investigacion se observa que uno de los mayores obstaculos de la
implementacién de la proteccion de datos personales es la falta de voluntad y de interés por
parte de las organizaciones, ya que ejercer el debido tratamiento sobre el dato implica la
implementacién de informacién documentada la cual puede convertirse en necesaria para la

eficacia de un sistema de gestion de calidad.

Aunque la implementacién de la Ley de proteccion de datos personales en las organizaciones
es un proceso que demanda tiempo, organizacion y recursos, una de las pautas iniciales es la
identificacion y clasificacion de los datos, lo cual si se ejecuta de forma sistematica y
siguiendo el ciclo PHVA se puede desarrollar eficazmente.

Segun lo establecido en la ley 1581 de 2012, es necesario tener en cuenta aspectos y
definiciones que deben estar relacionados en los documentos a desarrollar e implementar en
las organizaciones, los cuales deben ser trazables en el tiempo, como son la autorizacion del
titular de informacién para el tratamiento de sus datos personales, el ejercicio de los derechos
de los titulares de informacidn, las politicas de tratamiento de los responsables y encargados,
las transferencias de datos personales, la responsabilidad demostrada frente al tratamiento de

datos personales (Ley Estatutaria 1581, 2012).



Las orientaciones dadas por la Superintendencia de Industria y Comercio a efectos de lograr
el cumplimiento por parte de los obligados a cumplir con la ley de proteccion de datos
personales, permite identificar que detras de la normativa nacional esta como soporte tedrico
conceptual la norma NTC ISO 27001:2013, la cual se materializa mediante el disefio e
implementacién de un sistema de gestion de seguridad de la informacion. Para lograr el
adecuado cumplimiento de la ley de proteccion de datos se debe disefiar e implementar
también un sistema de calidad, constituyendo la primera NTC, por razén de los elementos
comunes que le relacionan con la segunda, en una base importante para su desarrollo (Navas
& Torres, 2011).

En el contexto internacional se evidencia que en paises de Europa como Espafia la proteccion
de datos se encuentra armonizada directamente con la NTC 1SO 27001:2013, la cual dirige
al aseguramiento e integridad de los datos y la confidencialidad de la informacion. Esto hace
que los derechos de privacidad sean prioridad en las organizaciones que capturan la
informacidn personal generando tranquilidad a las comunidades que comparten sus datos, ya
que el estandar para los sistemas de gestion de seguridad de la informacién evalla el riesgo
y generan controles para su mitigacion o eliminacion (Quiroz, 2016). Por el contrario, en
Latino América el panorama no es muy alentador en paises como Ecuador y Pert (L. E.
Alvarez, 2017); donde la proteccion de datos es un material juridico flexible, el cual permite
que la informacion se use y comercialice sin consentimiento previo del sujeto duefio de la
misma y no se cuenta con un estamento de orden frente al cumplimiento legal como se
evidencia en paises Europeos (Mayorga et al., 2019), donde la verificacién no consiste en la

aplicacion de la ley sino en la capacidad de las organizaciones para cumplirla.



En paises como México y Colombia (Barrera, s.f.), existen normas claras frente a la
proteccion de datos, en este ultimo la Ley 1266 de 2008 regula el tratamiento de datos
financieros, la Ley 1581 de 2012 la proteccion de datos personales y el Decreto 1377 de
2013 el cual determina los procedimientos para la aplicacion de las leyes (Silva et al., 2019);
mas sin embargo es necesario indicar que existen vulnerabilidades sobre el derecho a la
autodeterminacion informatica lo cual en nuestro pais es méas visible en el contexto bancario
donde se genera una mayor circulacion de la informacion personal (Gil, 2017). En México
(Castillo & Zavala, 2019), la vulnerabilidad de la circulacion de la informacion personal es
altamente evidente en las agencias estatales donde se utilizan los datos de los ciudadanos
para el tratamiento de rastreo de comportamientos sociales con el fin de perfilar al sujeto
segun su nivel socio econdmico y gestionar pagos e impuestos locales (Cotino, 2018).
Conclusiones

En la revision de literatura se identifico que a nivel Latinoamérica el enfoque dado a la
implementacion de datos personales armoniza con la gestion de calidad tanto
documentalmente como hacia la mejora continua de los procesos, ya que se acogen

lineamientos medibles y trazables.

Durante la revision sistematica e investigacion del tema propuesto en el presente documento
se observd que, si bien actualmente la gestién de los datos personales no se asocia a la
informacién documentada del SGC, en las actividades diarias de las organizaciones
nacionales existe una notable convivencia de esta articulacién la cual se soporta tanto en los

indicadores corporativos como en las normas presentadas por los érganos legislativos para el



cumplimiento de los lineamientos, esto a su vez impacta positivamente la gestion de calidad

y la mejora continua de una organizacion.

El andlisis expuesto indica que el uso de datos e informacidn que se recolectan dentro de una
organizacion, deben ser manejados como un producto donde la gestion y tratamiento eficaz

de esta informacion aporta a la mejora continua.

En el proceso de armonizacion se evidencié que el sistema de gestion documental y la
informacion documentada asociada a la gestion de calidad definen limites en el uso de los
datos aln mas si estan vinculados a regulaciones o normatividad. Estas parametrizaciones
que se establecen en la aplicacién del sistema documental aportan a que la informacion tenga

un valor mayor y se enfoque tanto en el contexto interno como externo en las organizaciones.

En Europa la ley de proteccién de datos lleva una estrategia de anélisis de riesgos con el fin
de que la informacidn que se recoja sea transparente y confiable, sirviendo de insumo para:
usarla con fines comerciales, promociones de salud y estrategias de bienestar comun,
adicionalmente usada para gestiones legales. Por el contrario, en América Latina la
informacidn recolectada no esta parametrizada y esta sujeta al transito libre, la cual puede ser
usada en promocién de servicios muchos de ellos comerciales y no existe a la fecha en las
organizaciones nacionales una trazabilidad confiable tanto en la documentacion fisica como

en las plataformas digitales.
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