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Resumen

El presente estudio se hace con el objetivo de realizar un plan prospectivo estratégico del
centro médico deportivo Fitness People para el afio 2030 utilizando matrices donde
encontraremos las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas encontradas en areas
administrativas, comerciales, tecnoldgicas, legales, que nos permiten tener una
informacion més detalla de la empresa ademas de software especializados para alcanzar
las metas propuestas también encontraran escenarios estratégicos de posibles futuros tanto

positivos y negativos para el centro médico deportivo Fitness People.

Palabras claves: Plan prospectivo, centro deportivo, Fitness People, matriz
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Abstract

The present study is carried out with the objective of carrying out a strategic prospective
plan of the fitness people sports medical center for the year 2030 using matrices where we
will find the strengths, weaknesses, opportunities and threats found in administrative,
commercial, technological, legal areas, which allow us to Having more detailed
information about the company, as well as specialized software to achieve the proposed
goals, they will also find strategic scenarios of possible futures, both positive and negative

for the Fitness People Sports Medical Center.

Keywords: Prospective plan, sports center, fitness people, matrix
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Glosario

Prospectiva Estratégica: Es un enfoque de planificacion sistematica que se utiliza para
establecer objetivos y estrategias a largo plazo en una empresa, que requiere de
pensamiento l0gico y creativo. Es una herramienta que tiene como objetivo la toma de
decisiones estratégicas para influir en el futuro deseado de organizaciones, empresas,
proyectos entre otros. (Quiroa Myriam, 2021, pag. 1)

Planeacion Estratégica: Es un proceso continuo y sistematico que retne los objetivos de
la organizacion y una serie de pasos para poder lograrlos a largo plazo, cuenta con una
evaluacion interna y externa de la situacion actual de la empresa para llegar al éxito.
(Santos, 2023, pag. 1)

Escenario estratégico prospectivo: Es una herramienta de la prospectiva estratégica que
representa el conjunto de eventos que pueda tener una empresa u organizacion a futuro
por medio de identificacion y andlisis de tendencias. (Chamorro, 2022, pag. 5)

Centro de acondicionamiento fisico: Es aquel lugar en donde se desarrollan actividades
de ejercicio fisico enfocadas a deportistas de élite que estdn en continua competencia en
ligas regionales o nacionales. (Parada Alvarado, 2018, pag. 13)

Variable: “La variable es una caracteristica, cualidad o propiedad observada que puede
adquirir diferentes valores y es susceptible de ser cuantificada o medida en una

investigacion” (Oyola-Garcia, 2021, pag. 4)
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Introduccion.

El centro médico deportivo Fitness People es una empresa que se dedica a la promocion de
habitos de vida saludable por medio de programas individualizados y nuevas tendencias de
entrenamientos para mejorar la calidad de vida de las personas, cuenta con una gran variedad

de sedes a lo largo del area metropolitana de Bucaramanga y del norte de Santander.

Con esta propuesta se busca realizar un plan prospectivo estratégico del Fitness People
con miras al afio 2030; donde encontraran informacion interna actual de la empresa con el
objetivo de fortalecer las estrategias y decisiones a tomar a futuro por medio de unas
entrevista a diferentes trabajadores que nos permitiran identificar variables de matrices tales
como la MEFI, MEFE, PESTEL, PEYEA entre otras, que permitiran solucionar factores que
puedan afectar el crecimiento del Fitness People a futuro, no obstante se tendra en cuenta las
cualidades y caracteristicas que posee la organizacion de manera positiva y negativa en las

diferentes ares para medir el potencial de crecimiento de esta.

Ademas, se contara con programas de software tales como el MIMAC y el MPEC donde
se identificaran los posibles escenarios a futuro de la empresa mediante los resultados
obtenidos por medio del andlisis de las variables de las anteriores matrices, en conjunto con
las demés herramientas como la matriz RICE y la matriz 1IGO que permitiran tener una
perspectiva de todo lo que con lleva el Centro Medico Deportivo Fitness People para que
tenga una planeacion prospectiva estratégica para el afio 2030 y asi cumplir los objetivos

propuestos
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1. Plan prospectivo estratégico del Fitness People Centro Médico Deportivo2030

2. Marco teorico

2.1 Planeacion estratégica

Todo lo que con lleva el proceso administrativo y organizativo debe de tener unas
herramientas y unas pautas estipuladas para poder seguir en el proceso de la empresa. Para
ello, existen diversidad de técnicas y herramientas para poder realizar este tipo de
actividades. Planear, organizar, dirigir y controlar, son pilares usados en la administracion
para poder tener un orden légico en todos los procedimientos que se vayan a estipular, por
ende, la planeacion es importante en todo proceso de una empresa. Un concepto importante
a tener en cuenta es el de planeacion estratégica. La planeacion estratégica es una actividad
que constantemente han adoptado las empresas que desean identificar y seguir una vision a
través del logro de objetivos y metas. Son estas herramientas administrativas que le dan una
guia a las organizaciones que desean consolidarse en un mundo globalizado que requiere de
marcos estratégicos para su desarrollo. La planeacién estratégica trata con el porvenir de las
decisiones actuales: significa que la planeacion estratégica observa la cadena de
consecuencias de causas y efectos durante un tiempo, relacionada con una decision real o
intencionada que tomaré el director. La planeacion estratégica también observa las posibles
alternativas de los cursos de accion en el futuro, y al escoger unas alternativas, éstas se
convierten en la base para tomar decisiones presentes. (Parra, 2013, pag. 12)

Ademas de ese concepto, la prospectiva es otro elemento importante en la planeacion

estratégica.
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2.2 Planeacion estratégica prospectiva

Uno de los conceptos mas importantes es la planeacion estratégica prospectiva en su
escrito “planeacion prospectiva estratégica teorias, metodologias y buenas practicas en
américa latina” (Paz, 2015, pag. 16) nos menciona que hace referencia a una accién en
concreto, en la cual se buscan las mejores posibilidades para poder abordar el mejor futuro
posible para la planeacion, ademas de eso, tambien se debe tener en cuenta el pasado y el
presente para poder seguir en la organizacion del futuro. En la siguiente imagen se observan
las diferentes caracteristicas de la planeacion estrategica prospectiva en la cual encontramos
4 ambitos: estudios del futuro, nueva planeacion estrategica, prospectiva cientifica y
tecnoldgica, y desarrollo orgnizacional. (Santos, 2023, pag. 1)

Figura 1: Prospectiva estratégica

N. et. al.. Strategic Foresight. p. 13

Adaptado de Paz en 2015 tomando como referencia a Marsh, N. et. Al. Strategic
Foresight, p.13
La Planeacion Prospectiva y Estratégica incluye cinco dimensiones, ya que con una que falle
pondremos en riesgo el proyecto o fracasaran nuestros intentos. Esas cinco dimensiones son:

1. Vision de Futuro.
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2. Gestion de Conocimiento.

3. Diagnostico.

4. Gestion del Cambio.

5. Indicadores y Mapas Estratégicos.
“Esas cinco dimensiones nos dicen hacia donde vamos, de qué modelo de conocimiento
partimos, en donde estamos, qué debemos hacer y cdmo vamos a medir nuestro avance”
. (Paz, 2015, pag. 155) Una Planeacion Prospectiva y Estratégica requiere realizar el
recorrido desde la Visién del Futuro, el Diagndstico, los Indicadores y Mapas Estratégicos,
la Gestidn del Cambio y la Gestion de Conocimiento. Es un proceso integral, complejo, pero
no complicado; es un proceso no lineal sino iterativo; es un proceso no individual sino de
equipo; es un proceso alineado a principios, donde debe existir una rendicion de cuentas a
partir de tableros de control que nos permitan verificar semana a semana 0 mes a mes que
realmente somos capaces de convertir nuestros suefios en realidades. (Paz, 2015, pag. 166)

Sin embargo, tenemos dos fases importantes en la planeacion estratégica prospectiva:
Pensar escenarios y planear escenarios. Ambos conceptos tienen una implicacién importante,
la primera nos ayuda a crear y ver el mejor escenario posible, el que mas favorezca para el
cumplimiento de los objetivos estipulados, ademas de que nos permite pensar en todos los
riesgos posibles. Mientras que en la planeacion de escenarios creamos con base al punto
anterior, en el cual ya se interviene con respecto a las incertidumbres y los posibles problemas
a tener en cuenta.

2.3 Herramientas de la planeacion prospectiva estratégica

La matriz de evaluacion de los factores internos MEFI es la que se encarga de la evaluacion

de los factores internos de la empresa fortalezas y debilidades por medio de auditoria interna
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que sirve para determinar como esos factores estan perjudicando a la empresa y identificar
herramientas que nos permiten la captacion de fortalezas y debilidades dentro de la matriz
MEFI por medio de areas tales como: Marketing, comercial, situacion financiera, recursos
humanos, entre otros.

La matriz de evaluacion de los factores externos MEFE es una herramienta la cual
analiza las caracteristicas externas y posibles variables que haran que una marca, empresa, 0
negocio no pueda expanderse, es decir, se basa en el analisis de todos los factores externos
que pueden estar presentes en el entorno y crear una lista de oportunidades y amenazas reales
para el negocio y una vez dada la informacion, expander la misma por medio de diferentes
herramientas. Para elaborar una matriz MEFE se debe tener presente los siguientes pasos:
Realizar lista de oportunidades y amenazas, asignar valores de ponderacion, asginar
calificaciones a las oportunidades y amenazas, definir la calificacion ponderada y valor total.
Los pasos a seguir son los mismos que en la matriz MEFI y junto a estas dos matrices se une
la matriz PESTEL.

(Barroeta, 2022, pag. 6)

2.4 Matriz PESTEL

Una de las matrices mas importantes para la planeacién y organizacion es la matriz PESTEL.
El analisis de esta matriz es un acercamiento metodoldgico que evalla las condiciones que
afectan a una empresa para llevar a cabo tomas de decisién informadas. Su nombre proviene
de los 5 aspectos que toda empresa debe considerar a la hora de implementar un plan:
politicos, economicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales. En su escrito “estudio de
los andlisis del entorno en el modelo de emprendimiento disciplinado. Aplicacion al caso de
la creacion de la startup Blodel” (Polo, 2019, pag. 15) nos menciona que la matriz PESTEL

es una herramienta que usan las empresas para poder analizar el entorno que los rodea.
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Creada por Liam Fahey y V.K Narayanan facilita el entendimiento del contexto en el que la
empresa va a operar para dentro de un futuro saber como sopesar las dificultadesy
adversidades que hacen que la empresa no tenga un optimo crecimiento. Es una herramienta
que requiere de mucha informacion y tiempo, pero tiene unas caracteristicas a favor que la
hacen una de las mejores herramientas para la organizacién y una de ellas es la flexibilidad
con la que se puede usar el metodo, junto con la toma de decisiones, ya que gracias a toda la
informacion obtenida se puede tener claridad sobre los diferetens rubros a analizar en la
PESTEL y poder tomar la decision mas acertada. (Polo, 2019, pag. 26)

Los factores que mide la matriz PESTEL son los siguientes: EI ambito politico se puede
encontrar como la norma de los paises puede afectar al crecimiento de la empresa y como
evaluar dichas normas, en lo que concierne a lo econémico nos encontramos con la variacion
del mercado y el PIB (producto interno bruto) de una nacion, tasa de desempleo, entre otros;
por otra parte, los factores sociales son todos aquellos que van inculcados en la sociedad y
en como se mueve la estructura social respecto a los cambios de la misma y van enlazados
con la tecnologia y el como la innovacion en las empresas las hacen mas competitivas ante
sus similares por Gltimo tenemos los aspectos del medio ambiente, legales, que nos permiten
que todo pequefio cambio en la normativa ambiental puede acarrear un problema legal a
futuro, y no solo en el ambito del medio ambiente, si no dependiendo de su contexto

(Mercado, 2022, pag. 21)

3. Objetivos
3.1 Objetivo general.

Crear un plan prospectivo estratégico para el afio 2030 a la empresa “Fitness People

Centro Médico Deportivo” que le permita ser reconocida a nivel nacional.
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3.2 Objetivos especificos.
-ldentificar y reconocer la razon de ser del Fitness People centro médico deportivo

-Analizar el sistema bajo el cual se desarrolla el Fitness People centro médico deportivo

identificando sus factores de cambios enddgenos y exdgenos

-Formular el reto estratégico el cual permita que la organizacion mejorar su rentabilidad

crecimiento y posicionamiento

Disenfar las diferentes opciones de futuro a las cuales puede estar sometidos el Fitness People

centro medio deportivo en un horizonte de tiempo preestablecido.

-Construir un escenario apuesta mediante el cual se pueda consolidar el reto de la

organizacion mediante la formulacién de iniciativas estratégicas

4. Resefa Histérica

Gracias a la informacidn del personal de planta y administrativo del gimnasio Fitness
People, se logro construir la resefia histdrica para motivos académicos y con fines educativos.
El gimnasio se fundo el 23 de septiembre del afio 2011 por el empresario Yerson Suarez con
sede principal en Provenza, en la calle 105 con el objetivo de mejorar la calidad de vida de
las personas, y también el fomento del empleo en Santander, luego de los afios se crearon
mas sucursales, y una de las mas representativas es la sede de Ciudadela, una de las mas
grandes del Fitness People. Y gracias a todo ese éxito aparece una sede en Cafaveral y en
San Francisco, Bucaramanga. Tanto fue el auge y el renombre que tuvo que Piedecuesta se
sumo al boom del Fitness People, con sedes en el parque principal y la que méas llama la
atencion es la del centro comercial de la cuesta, la 1ra sede en el area metropolitana de

Bucaramanga que cuenta con sede en un centro comercial, con valores aproximados de 100
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millones de pesos, y todo eso sucedio en el 2018. Lamentablemente por la pandemia que
azotd al mundo en el afio 2021 todo el comercio bajo, no obstante, Fitness People en Norte
de Santander abrié una sede en el centro comercial Jardin plaza, cuya repercusién ha sido
grande en Norte de Santander viéndolo como uno de los centros médicos deportivos mas
importantes del departamento, la ultima sede que vincul6 Fitness People en Bucaramanga
fue la de cabecera, cerca al parque San Pio, y contando con esta Gltima con 9 sedes activas a
ofrecer un servicio de entrenamiento fisico diferente en las personas.

En la Gltima década, el Fitness People ha tenido un auge impresionante en lo que es
el sector deportivo y de las tendencias Fitness gracias a la informacion brindada por los
trabajadores se conoce que no solo se enfocan en la actividad fisica, sino que la empresa tiene
otras opciones, que agregan valores competitivos que la hacen destacar de las demaés, un
ejemplo es la nueva marca de ropa denominada ACTIVI junto con cafeterias en donde los
usuarios pueden disfrutar de alimentos saludables y suplementacion deportiva que estaran en
todas las sedes deportivas ademés en Cucuta ofrecen el servicio de alquiler de canchas
sintéticas para la practica del futbol.

Sin lugar a dudas, esta empresa se encuentra en constante innovacion que permitira

mejor la calidad de vida de las personas que hagan parte de esta gran familia.

5. Capitulo planeacion estratégica
5.1 Definicidn del sistema
5.2. Mision

FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.A.S., es una empresa lider en el

sector de la salud que promueve habitos de vida saludable a través de programas
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individualizados para la actividad fisica y la recreacion con equipo humano competente para
mejorar el bienestar integral de sus pacientes y usuarios.

Tomado de documento Fitness People suministrado por Juan Camilo Alvarez (2023)

En la siguiente tabla se daréd a conocer las respuestas que los empleados brindaron para poder
realizar el andlisis, cabe aclarar que todas aquellas preguntas que se realizaron son para
determinar el anélisis interno de la perspectiva de los empleados sobre el Fitness People para

asi tener un contexto méas amplio en el desarrollo de este.

Tabla 1: Anélisis de la mision del Fitness People.

Preguntas Respuestas

Defina su empresa de forma muy Somos un centro deportivo que se caracteriza por la promocion de
concreta habitos y vida saludable por medio de programas individualizados

Qué necesidades satisface La salud y bienestar de nuestros clientes

Como se satisfacen las necesidades Por medio de programas y rutinas de ejercicio fisico especificas para
la necesidad de cada uno de nuestros clientes

A quien se satisfacen las A los clientes que deseen adquirir nuestros servicios como centro
necesidades deportivo

En donde satisfacemos las En las 7 sedes ubicadas en el departamento de Santander y norte de
necesidades Santander

Nota: En la anterior tabla se encuentran las preguntas que dan andlisis a la mision del centro
deportivo Fitness People, esta informacion fue suministrada esta informacion fue

suministrada por medio de entrevista a Juan Camilo Alvarez Disefiador Grafico

5.2.1 Andlisis Misién

Fitness People es una empresa la cual se encarga de brindar a sus usuarios la mejor

experiencia en lo relacionado con las actividades fisicas por medio de diferentes tipos de
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entrenamientos y clase grupales con un equipo de trabajo competente para la realizacion del
mismo. Ademas de eso, también el gimnasio busca el bienestar del usuario por medio de las

instalaciones y la maquinaria para que no se presenten imprevistos ni accidentes.

5.3 Vision

En el afio 2030, ser la primera empresa, consolidada y reconocida a nivel nacional que
promociona la salud a mas de 40.000 pacientes y usuarios mediante procesos con
acreditacion certificada en estandares de calidad y mejora continua, apoyado en una
infraestructura solida con equipos de Gltima tecnologia que satisfagan las necesidades de toda
nuestra comunidad.

Tomado de documento Fitness People suministrado por Juan Camilo Alvarez (2023)

Tabla 2: Andlisis de la vision del Fitness People

Pregunta Respuesta

¢Como se imagina su Ser la empresa lider a nivel nacional en la promocion de la salud , capaz de

empresa en el futuro? garantizar un buen servicio con estandares de calidad y excelencia

¢En cuales campos de acciéon  Con la creacion de nuevas sedes ubicadas en otros departamentos, ademas
le gustaria incursionar en el de innovar con una marca de ropa llamada ACTIVI, y contar con diferentes

futuro? sub empresas enfocadas a otros servicios

¢En cuales campos de accion  En el campo del futbol debido al poco impacto generado por canchas

no se deberia continuar? sintéticas invertidas por sub empresas del Fitness People.

¢Como queremos que nos Buscamos que nuestros clientes nos vean como el gimnasio lider
vean los clientes? en ofrecerles excelentes areas para su desempefio en el entrenamiento

complementado con maquinas de Gltima generacion.
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¢Coémo queremos que nos vea Como una empresa que cada dia buscara un progreso continuo satisfaciendo

nuestro talento humano? las necesidades de nuestros trabajadores

Nota: En la anterior tabla se encuentra el analisis de la vision del Fitness People suministrada

por Juan Camilo Alvarez Disefiador grafico mediante una entrevista.

5.3.1 Andlisis Vision

La empresa para el afio 2030 busca ser reconocida a nivel nacional como la primera en
atender en sus puertas a mas de 40.000 usuarios, pero para ello deberan de realizar varios
procesos de acreditacion y de calidad de estandares para poder llegar al objetivo importante.
Y para ello debe de contar con la infraestructura y los escenarios adecuados para poder

albergar a mas de 40 mil personas dentro de todas sus sucursales.

6. Filosofia

El Fitness People es una de las entidades deportivas reconocidas en el area metropolitana de
Bucaramanga y posee diferentes aspectos que lo hacen resaltar ante los demas gimnasios.
Los valores y principios que promocionan son importantes. La honestidad, servicio,
responsabilidad, y compromiso, entre otros. Cuando hablamos de honestidad, el Fitness
People nos refiere a hablar y actuar como siempre la verdad, también es importante recalcar
que no se debe de tener una postura de mentira hacia el usuario y su salud. El Fitness People
también menciona al compromiso como el sentido de pertenencia permanente hacia la
institucién, cosa que es clara en los trabajadores de la misma porque si no se apropian, 0 no
son conscientes de la empresa que estan representando no se brindara un buen servicio. En
servicio se hace referencia a estar con disposicion para poder atender a todas las personas

que lleguen al gimnasio, sin importar la hora o el dia, y por ultimo la responsabilidad, que es
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aquella encargada de dar la transparencia de la marca ante las demas. (Tomado de German

Cruz Profesional de planta por medio de entrevista 2023)

7. Valores corporativos

Tabla 3: Filosofia de la empresa

¢Cuales son los principios y Honestidad: Hablar y actuar siempre con la verdad

valores principales hoy en dia?  Servicio: Estar siempre dispuestos a atender a nuestros pacientes,
usuarios, visitantes, a nuestros comparieros de trabajo, contratistas y
proveedores.
Responsabilidad: Cumplirle a la comunidad, a las entidades publicas y
privadas, nuestros compromisos sociales y legales

Compromiso: Sentido de pertenencia permanente.

¢(Cuéles son los valores y Humanizacion
Eficacia en el logro de objetivos
principios deseables? Profesionalismo:

Nota: En la anterior tabla se muestran los valores corporativos suministrados por un
documento del Fitness People gque lo proporciono Juan Camilo Disefiador Grafico (2023)

7.1 Valores deseables

Humanizacion: Es el proceso mediante el cual ser humano es dotado de cualidades humanas.
El objeto de humanizacion puede ser una cosa, un animal, una persona, un conjunto de
personas 0 una institucion, por lo tanto el Fitness People estd comprometido con el trato
humano que brinda respeto y empatia teniendo en cuenta las decisiones de sus clientes y

trabajadores del area (Andrea, 2019, pag. 4)
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Eficacia en el logro de objetivos: Se logra mediante el alcance de una meta previamente
establecida por el centro médico deportivo utilizando una serie de acciones acordadas por los
directos para la facilidad de alcanzar dichas metas (Clara, 2014, pag. 2)

Profesionalismo: En el Fitness People nos comprometemos con que nuestros trabajadores
realicen las diferentes actividades administrativas, deportivas con mesura y responsabilidad
acorde a su formacion especifica y a las pautas prestablecidas socialmente (Equipo Editorial,
Etece, 2022, pag. 3)

8. Competencias esenciales

Tabla 4: Competencias esenciales

¢Por qué somos Por ser un centro deportiva pionero en la incorporacion de nuevas tendencias del
reconocidos en nuestro entrenamiento ademas de contar con maquinaria de Ultima tecnologia y por

negocio? ofrecerle a nuestros clientes una gran variedad de sedes de entrenamiento.

¢Qué hacemos mejor que Contamos con métodos que nos permiten una mayor captacién de clientes

nuestros competidores?  potenciales y a la promocion de nuestra marca.

¢Porque nos escogen los Por nuestro excelente servicio en la atencion al cliente ademéas de contar con

clientes? varias sedes distribuidas en sitios estratégicos en el area metropolitana y demas.

Nota: En la anterior tabla se suministra informacién sobre las competencias de la
organizacién suministrada por una entrevista a German Cruz lider deportivo de planta por

medio de una entrevista (2023)
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9. Matriz de macro segmentacion

Figura 2: Matriz de macro segmentacion.

La salud y bienestar de nuestros
Que necesidades satisface clientes

En las 7 sedes ubicadas 4
en el departamento de
Santander y mnorte de
Santander

En donde se satisface
las necesidades

A los clientes que deseen adquirir

. - Como satisface las
nuestros  servicios como  centro _— "
X — necesidades
deportivo

Por medio de programas y rutinas de
ejercicio fisico especificas para la
necesidad de cada uno de nuestros

A quien satisface las A
clientes

necesidades

Adaptado de entrevista a lider de planta deportivo del Fitness People (2023)

10. Postura ética.

El centro médico deportivo Fitness People es una empresa de caracter privada en donde el
interés de sus accionistas es a largo plazo, donde se busca un desarrollo integral de sus
clientes mediante un portafolio de servicios que beneficien la salud fisica y mental ademas

ofrecer planes de entrenamiento especificos para satisfacer las necesidades de cada cliente.

Contamos con escenarios para el bienestar de los clientes, como lo son la incorporacién de

cafeterias dentro de las sedes deportivas, el acceso a zonas himedas, parqueaderos.

Asi mismo se busca lograr un impacto en la ciudad de Bucaramanga por medio de eventos
deportivos de gran magnitud para promocionar la practica de la actividad fisica

contribuyendo a mejor la calidad y estilos de vida de las personas.
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11. Anélisis tendencial de variables endogenas.
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En la siguiente tabla de anélisis de variables enddgenas se pueden encontrar las fortalezas y

debilidades obtenidas por medio de un estudio, entrevistas realizadas a personal

administrativo y deportivo del Fitness People mediante el cual logramos obtener un anélisis

interno de las siguientes &reas: comercial, tecnoldgica, finanzas, administrativo y de

mercadeo que nos permitiran identificar las variables mas relevantes para cumplir los

objetivos propuestos.

Ademaés de esto permite darnos una idea sobre como se encuentra el plan estratégico del

Fitness People y cuéles son las proyecciones que podrian tener a un futuro.

Tabla 5: Andlisis de variables enddgenas

Areas Fortalezas Variables Indicadores Pasado Presente Futuro
Conformacién Numero de No se contaba Actualmentese Se planea tener
de alianzas  Aliados aliados con ningin cuentan con 10 20 aliados
estratégicas y aliado aliados estratégicos
convenios estratégico estratégicos

Comercial
Cuentan  con Cantidad de Cuentan con Se cuenta con Se piensa tener
maquinas  de Maquinarias maquinas por 100 maquinas 180 maquinas 320 maquinas
gimnasio de sede en el area de en el area de en el area de
Gltima Santander Santander Santander

Tecnologia tecnologia en
sus sedes
deluxe
Tienen un Se registraban  Se registran 50 Se piensa 80
Software NUmero de un promedio usuarios tener usuarios
especializado Recursos nuevos de 30 usuarios nuevos por nuevos por
para la  tecnoldgicos usuarios  por nuevos por mes en las mes en cada
captacion  de mes mes en las diferentes sede
posibles diferentes sedes
clientes sedes
Ingresos Ingresos Ingresos Ingresos

Finanzas mensuales del Cartera Ingresos mensuales de mensuales de mensuales de

Fitness People
por medio de
sus diferentes
planes en cada
una de sus sedes

mensuales por
planes

todas las sedes
de 300
millones

todas las sedes
de 900
millones

todas las sedes
de 2.000
millones
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Mudltiples

servicios Cantidad de Se contaban Secuentacon6 Se espera tener

ofrecidos en los  Portafolio servicios con 3 servicios  servicios 9 servicios

diferentes

planes de

entrenamiento

Capacidad del Las cuentas Actualmentese Se desea

Fitness People realizaban de lleva un implementar

para los pagos Endeudamiento Contabilidad manera software que un hardware

de la empresa informal facilita la para mejorar la

en relacion a contabilidad de contabilidad la

recursos la empresa empresa

propios y

ajenos

Contratacion Estabilidad Tipo de No se contaba Se cuenta con Se piensa

fija con la laboral contratacion con un un formato de realizar la

empresa contrato contrato contratacion
formal con la directo con la con un sistema
empresa empresa de software

Cuenta con una Infraestructura Numero de La sede Se cuentan con Se desea tener

gran  variedad sedes principal 9 sedes a nivel 17 sedes a
de sedes en el nacional nivel nacional
Administrativo area
metropolitana y
norte de
Santander
El Fitness Numero de Se contaban Se cuentan con Se piensa
People se Metodologias clases por sede  con 400 horas 800 horas de aumentar a
caracteriza por de clase clase grupales 1000 horas de
Mercadeo usar nuevas grupales por por sede clases grupales
tendencias del sede por sedes
entrenamiento
por medio de
sus clases
grupales
Cuentan  con Medios de pago Numero de Solo existia el Actualmente Se desea tener
una gran opciones de pago en hay méds 4 més de 10
variedad en sus pago efectivo opciones  de facilidades de
métodos de pago pago
pago (Efectivo,
crédito, nequi,
Transferencia)
Areas Debilidades Variables Indicadores Pasado Presente Futuro
Mercadeo Poca No existia Se hace Se piensa hacer
experiencia del Numero de seguimiento al seguimiento a seguimiento a
personal de Atencion cliente PQSDR cliente después 300 personas es todos los
atencion al de adquirir su por medio de clientes en
cliente en el plan de mensajes para general por
servicio inscripcion determinar medio de
postventa resultados Ilamadas y

generales

encuestas al
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correo
electrénico

Tecnologica

Falta de
mantenimiento
a las maquinas

Mantenimiento

Numero de
maquinas
dafiadas

Existian 20
maquinas
dafiadas en las
diferentes
sedes

Se  presentan
fallas en 15
maquinas

Se desea contar
con todas las
maquinas  en
buen estado

Falta de
formacion
académica a
nivel
organizacional

Capacitaciones

NUmero de
horas
certificadas

Se capacitaba
solo una vez al
personal  del
gimnasio

Se capacita al
personal del
gimnasio cada 3
afios

Se aspira a
capacitar el
personal  del
gimnasio 1 vez
cada afio

Poca
remuneracion

Salario de los

Los empleados
recibian un

Los empleados
reciben sueldos

Se anhela que
los empleados

econdmica a Contratacion empleados sueldo por mayor a un reciban un
sus empleados debajo del s.m.lLv salario por
s.m.lL.v encima a dos
s.m.l.v
Cambios Trimestral Trimestral Se desea que
constantes en Numero de llegaban 12 llegan 16 trimestralment
Administrativa trabajadores de Rotacion recesiones de recesiones de recesiones de e lleguen 5
planta del area contratos contratos contratos recesiones de
deportivo contratos
Falta de
personal Recurso humano Numero de Se contaban Se cuentan con Se espera
deportivo  en personal con 24 72 entrenadores contar con 255
las diferentes deportivo en entrenadoresen en las diferentes entrenadores
sedes las diferentes las diferentes sedes en las
sedes sedes diferentes
sedes
No cuenta con Redes sociales NUmero de Noseteniauna Se tiene una Se deberia
una pagina web visitas la pégina web  péagina web  crear una
con alta pagina oficial del muy escasa y pagina  web
informacion Fitness People  con poca oficial bien
para la informacion del  estructurada
captacion  de Fitness People
potenciales y €s visitada en
clientes promedio  por
100 personas al
mes
Falta de Pautas Numero de No existian Se realiza una Se desea
enfoque en las promociones estrategias de estrategia  de establecer 3
estrategias de promocién del promocion cada estrategias de
Comercial promocion del Fitness People  vez que hay un promocion al
Fitness People evento mes en distintas
deportivo en la zonas y areas
ciudad del ambito
deportivo y
social
Falta de Presupuesto % de ingresos El porcentaje El porcentajede EI porcentaje
inversion  en de las de ingresos  ingresos  para de ingresos
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sedes de mas diferentes para las sedes lassedeseradel para las sedes
antigliedad sedes eradel 10% 25% era del 40%
Finanzas Gastos no Egresos Egresos en % Se realizaban Se realizaban Se realizaban
indispensables de la caja gastos nos gastos nos gastos nos
del  personal menor indispensables indispensables  indispensables

administrativo

un 20% de la
caja menor

un 40% de la
caja menor

un 10% de la
caja menor

Nota: La informacién fue suministrada por Juan Camilo Disefiador Gréafico y German Cruz

profesor de planta por medio de entrevistas 2023.

12 Andlisis de las variables enddgenas pasado, presente y futuro.

Mediante el estudio realizado al analisis de variables enddgenas se pudo identificar con ayuda
del personal administrativo y/o deportivo del Centro Medico Deportivo Fitness People
aspectos importantes que permitiran ser la opcion mas relevante en el are metropolitana de
Bucaramanga, En el pasado el Fitness People no contaba con estrategias que le permitieran
avanzar en su nicho de mercado, esto se puede reflejar en el area comercial debido a una
ausencia importante en sus redes sociales, que genera pérdida de clientes potenciales teniendo
en cuenta la importancia de esta para divulgacion de informacion sobre la empresa, en el
presente cuentan con estrategias para la captacion de clientes, ademas de una serie de
variables que permiten que tenga una buena acogida en el area metropolitana de
Bucaramanga, aunque es una empresa que tiene un futuro abierto a varias posibilidades que
le permitiran alcanzar los objetivos propuestos por la organizacion.

En el apartado de fortalezas podemos observar variables como: Metodologia, cartera,
portafolio entre otras que son importantes a largo plazo para la empresa, y que nos permitiran
sentar una base para el alcance de las metas propuestas por la empresa, en el apartado de

debilidades encontraremos todo lo relacionado con la parte administrativa, financiera de la
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empresa, las variables mas importantes es la falta de personal deportivo, de mantenimiento a
las méaquinas y redes sociales ademas de no tener en cuenta los requerimientos del personal
para poder optimizar las tareas, por ultimo se puede observar que la parte administrativa es

el &rea que més variables tiene.

13. Matriz de factores internos MEFI

Tabla 6: Matriz MEFI

Fortalezas Peso Calificacion Ponderado
Conformacién de 0,05 3 0.15
alianzas estratégicas y

convenios

Cuentan con méquinas 0,05 4 0.20

de gimnasio de Ultima

tecnologia en sus sedes

deluxe

Tienen un Software 0,08 4 0.32
especializado para la

captacion de posibles

clientes

Ingresos mensuales del 0,05 3 0.15
Fitness  People  por

medio de sus diferentes

planes en cada una de

sus sedes
Mudltiples servicios 0,06 4 0.24
ofrecidos en los

diferentes planes de

entrenamiento

Capacidad del Fitness 0,05 3 0.15
People para los pagos de

la empresa en relacion a

recursos  propios y

ajenos

Contratacion fija con la 0,08 4 0.32
empresa

Cuenta con una gran 0,06 3 0.18

variedad de sedes en el

area metropolitana 'y

norte de Santander

El Fitness People se 0,05 3 0.15
caracteriza por usar

nuevas tendencias del

entrenamiento por
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medio de sus clases
grupales

Cuentan con una gran 0,08 4 0.32
variedad en sus métodos

de pago

Debilidades Peso Calificacion Ponderado
Poca experiencia del 0,03 1 0,03
personal de atencién al

cliente en el servicio

postventa

Falta de mantenimientoa 0,03 2 0,06
las maquinas

Falta de formacién 0,04 1 0,04
académica a nivel

organizacional

Poca remuneracion 0,03 2 0,06
econdémica a sus

empleados

Cambios constantes en 0,03 2 0,06
trabajadores de planta

del area deportivo

Falta de personal 0,04 1 0,04
deportivo en las

diferentes sedes

No cuenta con wuna 0,05 2 0,10
pagina web con alta

informacién para la

captacion de potenciales

clientes

Falta de enfoque en las 0,05 1 0,05
estrategias de promocién

del Fitness People

Falta de inversion en 0,04 1 0,04
sedes de mas antigiiedad

Gastos no indispensables 2 0,06
del personal 0,03

administrativo

Total 1,0 2,72

Nota: En la anterior tabla se encuentran los resultados obtenidos (2,72) de la matriz de valores

internos MEFI dando a entender que la empresa se encuentra por encima del promedio (2,5)

Identificando que las fortalezas marcan una diferencia positiva frente a sus debilidades,

generando que se situé como una empresa competitiva, sin embargo, es importante hacer

énfasis en variables como la falta de personal deportivo y el mantenimiento a sus maquinas

deportivas.
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14. Andlisis del macro entorno

14.1. Matriz de PESTEL

Es un instrumento de planificacion estratégica para analizar el entorno macroeconémico e

identificar oportunidades y amenazas de aspectos politicos, econdmicos, sociales entre

otros aportando asi una visién mas ampliada de estrategias para el club deportivo.

Tabla 7 Matriz PESTEL

Aspectos del PESTEL Factor Exdgeno

Aspecto o variable

Oportunidad

Aspecto o variable

Amenaza

Ministerio deporte

Ley 729 del 2001 por
medio de la cual se crean
los centros de

acondicionamiento
deportivo supervisados por
el ministerio del deporte

Creacién de nuevas leyes
por parte del ministerio del
deporte que afecten a los
centros medicos
deportivos. (Ley 1967 de
2019)

Politicas Promocién y estilos de vida
Gobierno saludables gratuitas por
medio de entidades
gubernamentales
Promocionar y exponer el
Fitness People en
Marca actividades culturales o
deportivas realizadas por el
gobierno permitiendo que
la empresa sea visualmente
mas reconocida.
Econdmicas Realizar convenios con
empresas a nivel del &rea
metropolitana asi como
Aliados nacional para crear
facilidades de pago y asi
adquirir nuevos clientes
para el Fitness People
Alto crecimiento del PIB
del 3% en los altimos afios
en Colombia genera un
aumento en el costo de
PIB maquinaria e

implementacion deportiva
para las diferentes sedes del
Fitness ademas de invertir
en la creacion de nuevas




30
PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO DEL FITNESS PEOPLE 2030

sedes (Arenales, 2023, pag.
1)
Alto indice de empleos
informarles del 58% genera
que las personas no tengan
Desempleo la capacidad econémica
para ver como prioridad
invertir en centros de
entrenamiento  deportivo
(Becerra, 2023, pag. 6)
En el area metropolitana de
Competencia Bucaramanga han llegado
empresas deportivas con un
recorrido mas amplio a
nivel nacional en temas de
actividad fisica como el
Smartfit y el Bodytech
afectando al centro médico
deportivo Fitness People
que esta en crecimiento
nacional

Sociales Alto indice de
enfermedades no
transmisibles en Colombia

ENT debido al sedentarismo
presentando en los ultimos
afios en las personas,
permite que la empresa se
convierta en una necesidad
para miles de colombianos
(Iregui-Bohérquez, 2023,
pag. 16)

Debido a la tendencia que
existe en las redes sociales
se da la posibilidad que
Influencer surjan influencer que se
autodenominan
entrenadores influyendo en
la informacion del
entrenamiento fisico en las
personas (2Playbook
Brands, 2023, pag. 12)

Alto indice de inseguridad
aumento del 19,4% en
comparacion con el afio

2021 en el area
metropolitana de
Inseguridad Bucaramanga produce que

las  personas  realizan
actividad fisica en sus
hogares 0  contraten
entrenador  personalizado
generando  pérdida de
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clientes potenciales
(BlueRadio, 2023, pag. 2)

Salud mental

El ejercicio fisico como
medio  para  controlar
enfermedades mentales
como, ansiedad, depresion,
TDAH entre otras
permitiendo que el Fitness
People se pueda abrir a
otros campos de la
actividad fisica y asi
conseguir nuevos clientes
potenciales que quieran
mejorar su calidad de vida
(Salazar, 2019, pags. 128-
145)

Tecnoldgicas

Innovacion

Desarrollo  de  nuevas
maquinas de centros de
acondicionamiento  fisico
que permitan trabajar las
diferentes zonas
musculares de manera mas
eficientes.

Ciberseguridad

Posibles ataques
informéticos que alteren las
bases de datos de los
clientes e informacion de la
empresa

Dependencia

Mediante el uso de nuevas
tecnologias se ha
identificado el aumento de
sedentarismo en personas
lo cual conlleva a una
necesidad de realizar
actividad fisica dando
como resultado un aumento
de clientes  potenciales.
(Rey, 2020, pag. 2)

Ambiental

Implementacion de

Energia energias renovables para un
menor consumo en los
centros deportivos
Pandemia Posibilidad de una nueva

pandemia que obligue al
cierre de las diferentes
sedes de
acondicionamiento fisico

Desastre natural

Probabilidad de que ocurra
un desastre natural que
ocasione daflos en la
infraestructura  de  las
diferentes sedes del Fitness
People
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Legal La creacion de nuevos
métodos de entrenamiento
mas eficientes para
mejorar la calidad de vida

Cientifico delas  personas permite
que el Fitness People los
use para sus
entrenamientos funcionales
en las diferentes sedes del
area metropolitana de
Bucaramanga
Los controles para las
organizaciones disminuyen
la accidentalidad y los
casos de enfermedades.
Ley 1438 de 2011 reforma

Seguridad y salud sistema general de

ocupacional seguridad social y salud,
Decreto 1443 de 2014
(implementacion del SG-
SST (Sistema de gestién de
la seguridad y salud en el
trabajo). Ley 1562 de 2012.

Nota: En la anterior tabla podemos encontrar la matriz PESTEL que incluye oportunidades

y amenazas de variables como: politicas, econdmicas, sociales, ambientales, tecnoldgicas y
legales que afectan y benefician de manera externa situaciones que se podrian presentar

para el Fitness People.

14.2. Evaluacion de factores externos PESTEL

En el apartado politico, podemos encontrar todo lo relacionado con las leyes brindadas por
el ministerio del deporte para la normativa que rige a los espacios deportivos. Mientras que
lo relacionado a lo econémico se observa todas aquellas falencias que hacen que la economia
tenga desbalances tales como el desempleo, PIB, entre otros. En la parte social se encuentra
lo relacionado con las enfermedades no transmisibles y los aspectos sociales que afectan al
gimnasio, por otro lado, la parte tecnoldgica nos muestra lo relacionado con infraestructura

y la parte de maquinaria y tecnologia que hace parte del gimnasio, y la parte ambiental
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conlleva las normas y la clasificacion de los residuos. Y “por ultimo, en el apartado legal

vemos la organizacion y los controles de la misma.

17. Matriz de factores externos MEFE

Tabla 7: Matriz MEFE

Oportunidades

Peso

Calificacion

Ponderado

Ley 729 del 2001 por
medio de la cual se
crean los centros de
acondicionamiento
deportivo
supervisados por el
ministerio del deporte

0,05

3

0,15

Promocionar y
exponer el Fitness
People en actividades
culturales o deportivas
realizadas por el
gobierno permitiendo
que la empresa sea
visualmente mas
reconocida.

0,06

0,18

Realizar ~ convenios
con empresas a nivel
del &rea metropolitana
asi como nacional para
crear facilidades de
pago y asi adquirir
nuevos clientes para el
Fitness People

0,05

0,15

Alto indice de
enfermedades no
transmisibles en
Colombia debido al
sedentarismo
presentando en los
Gltimos afios en las
personas, permite que
la empresa se
convierta en una
necesidad para miles
de colombianos

0,07

0,28

El ejercicio fisico
como medio para
controlar
enfermedades
mentales como,
ansiedad, depresion,

0,08

0,24
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TDAH entre otras
permitiendo que el
Fitness People se
pueda abrir a otros
campos de la actividad
fisica y asi conseguir
nuevos clientes
potenciales que
quieran mejorar su
calidad de vida

Desarrollo de nuevas
maquinas de centros
de acondicionamiento
fisico que permitan
trabajar las diferentes
zonas musculares de
manera mas eficientes.

0,08

0,32

Mediante el uso de
nuevas tecnologias se
ha identificado el
aumento de
sedentarismo en
personas lo  cual
conlleva a una
necesidad de realizar
actividad fisica dando
como resultado un
aumento de clientes
potenciales.

0,06

0,24

Implementacion  de
energias  renovables
para un menor
consumo en  los
centros deportivos

0,06

0,18

La creacion de nuevos
métodos de
entrenamiento mas
eficientes para mejorar
la calidad de vida de
las personas permite
que el Fitness People
los use para sus
entrenamientos
funcionales en las
diferentes sedes del
area metropolitana de
Bucaramanga

0,05

0,15

Los controles para las
organizaciones

disminuyen la
accidentalidad y los
casos de

enfermedades. Ley
1438 de 2011 reforma

0,08

0,32




PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO DEL FITNESS PEOPLE 2030

35

sistema general de
seguridad social y
salud, Decreto 1443 de
2014 (implementacién
del SG-SST (Sistema
de gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo). Ley 1562 de
2012

Amenazas Peso Calificacion Ponderado
Creacion de nuevas 0,04 2 0,08
leyes por parte del

ministerio del deporte

que afecten a los

centros médicos

deportivos.

Promocién y estilosde 0,03 1 0,03
vida saludables

gratuitas por medio de

entidades

gubernamentales

Alto crecimiento del 0,03 1 0,03
PIB del 3% en los

altimos  afios  en

Colombia genera un

aumento en el costo de

magquinaria e

implementacion

deportiva para las

diferentes sedes del

Fitness ademés de

invertir en la creacion

de nuevas sedes

Alto indice de empleos 0,05 1 0,05
informarles del 58%

genera que las

personas no tengan la

capacidad econdémica

para ver como

prioridad invertir en

centros de

entrenamiento

deportivo

En el area 0,04 2 0,08
metropolitana de

Bucaramanga han

llegado empresas

deportivas con un
recorrido mas amplio a
nivel nacional en
temas de actividad
fisica como el Smartfit
y el Bodytech
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afectando al centro
médico deportivo
Fitness People que esta
en crecimiento
nacional

Debido a la tendencia
que existe en las redes
sociales se da la
posibilidad que surjan
influencer que se
autodenominan
entrenadores
influyendo en la
informacion del
entrenamiento  fisico
en las personas

0,04

0,08

Alto indice de
inseguridad aumento
del 19,4% en
comparacion con el
afio 2021 en el é&rea
metropolitana de
Bucaramanga produce
que las  personas
realizan actividad
fisica en sus hogares o
contraten  entrenador
personalizado
generando pérdida de
clientes potenciales

0,03

0,03

Posibles ataques
informaticos que
alteren las bases de
datos de los clientes e
informacién de la
empresa

0,03

0,06

Posibilidad de una
nueva pandemia que
obligue al cierre de las
diferentes sedes de
acondicionamiento
fisico

0,04

0,04

Probabilidad de que
ocurra un desastre
natural que ocasione
dafios en la
infraestructura de las
diferentes sedes del
Fitness People

Total

0,03

1,0

0,03

2,69
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Nota: En la anterior tabla se encuentran los resultados obtenidos (2,69) por la MEFE dando
a entender que la calificacién esta encima del punto promedio (2,5) identificando relevancia
en los factores externos de oportunidad, esto permite que tenga la posibilidad de tener un
futuro estratégico acorde a los objetivos de la empresa del Fitness People, sin embargo se
deben tener en cuenta amenazas tales como el empleo informal, el alto indicen se inseguridad

ademas del aumento del 3% el PIB en Colombia

15. Postura estratégica de la organizacion

15.1 Matriz PEYEA
Tabla 8: Matriz PEYEA

Fuerza financiera (F.F) Valor numérico
Infraestructura +6
Endeudamiento +4

Egresos +3
Cartera +4
Presupuesto +2
Valor total +19
Valor promedio +3.8
Fuerza industrial (F.I) Valor numérico
Seguridad y salud ocupacional +3
Marca +5
Cientifico +6
Ciberseguridad +3
Maquinarias +4
Valor total +21
Valor promedio +4.2
Estabilidad ambiental (E.A) Valor numérico
Desastre natural -2
ENT -2
Competencia -3
Desempleo -2
Inseguridad -1
Valor total -10

Valor promedio -2.0
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Ventaja competitiva (V.C) Valor numérica

Recurso humano -3

Portafolio -2

Estabilidad laboral -3
Capacitacion -4

Software para captacion de nuevos clientes -2
Valor total -14

Valor promedio -2.8

Nota: En las anteriores variables identificadas en la fuerza financiera, fuerza industrial,
estabilidad ambiental, ventaja competitiva nos permitiran determinar el cuadrante y las

estrategias necesarios del Fitness People.

16. Representacion grafica de la matriz PEYEA

Figura 3: Grafica matriz PEYEA

Matriz peyea

Conservadora s FF Agresiva
4
3
11,8
2
® 2;1,4
1
V.C | F.l
>
- 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6
-1
2
3
-4
Ofensiva @ e
E.A Competitiva

De acuerdo a los resultados obtenidos en los diferentes factores se determind la sumatoria
del eje X dando como resultado 1,8 y en el eje Y 1,4, posterior a la ubicacion en la grafica de
la matriz PEYEA dio como resultado el cuadrante agresivo permitiéndonos deducir que el
Fitness People es una empresa ideal en sus fortalezas internas con el propdsito de aprovechar

las oportunidades externas y asi mejorar sus debilidades internas ademas de evitar amenazas
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externas, esto nos indica que debemos contar con estrategias orientadas al desarrollo del

mercado, perpetracion del mercado, integracion hacia adelante entre otras.

17. Formulacion de la estrategia

17.1. Matriz de la Planeacion estratégica.

Tabla 9: Matriz de planeacion estratégica MPEC

Factores claves

P

Desarrollo
mercado

del

Penetraciéon en el
mercado

Desarrollo
servicio

del

A

PTA

A PTA

A

PTA

Fortalezas

Conformacién de
alianzas estratégicas
y convenios

0.15

3

0,45

4 0,60

3

0,45

Cuentan con
maquinas de
gimnasio de dltima
tecnologia en sus
sedes deluxe

0.20

0,60

3 0,60

0,80

Tienen un Software
especializado para la
captacion de posibles
clientes

0.32

0,96

3 0,96

1,28

Ingresos  mensuales
del Fitness People por
medio de sus
diferentes planes en
cada una de sus sedes

0.15

0.30

2 0,30

0,45

Multiples  servicios
ofrecidos en los
diferentes planes de
entrenamiento

0.24

0,72

4 0,96

0,48

Capacidad del Fitness
People para los pagos
de la empresa en
relacion a recursos
propios y ajenos

0.15

0,45

3 0,45

0,60

Contratacion fija con
la empresa

0.32

0,64

3 0,96

0,96

Cuenta con una gran
variedad de sedes en
el area metropolitana
y norte de Santander

0.18

0,36

4 0,72

0,36

El Fitness People se
caracteriza por usar
nuevas tendencias del
entrenamiento  por

0.15

0,30

3 0,45

0,60
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medio de sus clases
grupales

Cuentan con una gran | 0.32 0,64 3 0,96 3 0,96
variedad en  sus

métodos de pago

Debilidades P PTA A PTA A PTA
Poca experiencia del | 0,03 0,06 3 0,09 2 0,06
personal de atencion

al cliente en el

servicio postventa

Falta de | 0,06 0,12 2 0,12 3 0,18
mantenimiento a las

maquinas

Falta de formacién | 0,04 0,12 2 0,08 3 0,12
académica a nivel

organizacional

Poca remuneracion | 0,06 0,18 3 0,18 4 0,24
econdémica a sus

empleados

Cambios constantes | 0,06 0,18 2 0,12 1 0,06
en trabajadores de

planta  del érea

deportivo

Falta de personal | 0,04 0,08 3 0,12 2 0,08
deportivo en las

diferentes sedes

No cuenta con una | 0,10 0,20 4 0,40 3 0,30
pagina web con alta

informacién para la

captacion de

potenciales clientes

Falta de enfoque en | 0,05 0,10 3 0,15 2 0,10
las estrategias de

promocion del

Fitness People

Falta de inversion en | 0,04 0,08 2 0,08 2 0,08
sedes de mas

antigtiedad

Gastos no | 0,06 0,12 2 0,12 2 0,12
indispensables  del

personal

administrativo

Oportunidades P PTA A PTA A PTA
Ley 729 del 2001 por | 0,15 0,45 4 0,60 4 0,60

medio de la cual se
crean los centros de
acondicionamiento
deportivo
supervisados por el
ministerio del deporte




PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO DEL FITNESS PEOPLE 2030

41

Promocionar y
exponer el Fitness
People en actividades
culturales 0
deportivas realizadas
por el gobierno
permitiendo que la
empresa sea
visualmente mas
reconocida.

0,18

1

0,18

1

0,18

1

0,18

Realizar  convenios
con empresas a hivel
del area
metropolitana asi
como nacional para
crear facilidades de
pago y asi adquirir
nuevos clientes para
el Fitness People

0,15

0,45

0,45

0,30

Alto indice de
enfermedades no
transmisibles en
Colombia debido al
sedentarismo
presentando en los
Gltimos afios en las
personas, permite que
la empresa se
convierta en una
necesidad para miles
de colombianos

0,28

0,84

1,12

0,84

El ejercicio fisico
como medio para
controlar
enfermedades
mentales como,
ansiedad, depresion,
TDAH entre otras
permitiendo que el
Fitness People se
pueda abrir a otros
campos de la
actividad fisica y asi
conseguir nuevos
clientes potenciales
que quieran mejorar
su calidad de vida

0,24

0,72

0,96

0,48

Desarrollo de nuevas
maquinas de centros
de
acondicionamiento
fisico que permitan
trabajar las diferentes

0,32

0,64

0,96

0,64
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zonas musculares de
manera mas
eficientes.

Mediante el uso de
nuevas tecnologias se
ha identificado el
aumento de
sedentarismo en
personas lo  cual
conlleva a una
necesidad de realizar
actividad fisica dando
como resultado un
aumento de clientes
potenciales.

0,24

0,24

0,24

0,24

Implementacion  de
energias renovables
para un  menor
consumo en los
centros deportivos

0,18

0,36

0,36

0,36

La creacion de nuevos
métodos de
entrenamiento  mas
eficientes para
mejorar la calidad de
vida de las
personas permite que
el Fitness People los
use para sus
entrenamientos
funcionales en las
diferentes sedes del
area metropolitana de
Bucaramanga

0,15

0,15

0,30

0,15

Los controles para las
organizaciones
disminuyen la
accidentalidad y los
casos de
enfermedades.  Ley
1438 de 2011 reforma
sistema general de
seguridad social 'y
salud, Decreto 1443
de 2014
(implementacién del
SG-SST (Sistema de
gestion de la
seguridad y salud en
el trabajo). Ley 1562
de 2012

0,32

0,96

0,96

1,28
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Amenazas

P

PTA

PTA

PTA

Creacion de nuevas
leyes por parte del
ministerio del deporte
que afecten a los
centros médicos
deportivos.

0,08

0,08

0,08

0,16

Promocién y estilos
de vida saludables
gratuitas por medio
de entidades
gubernamentales

0,03

0,06

0,06

0,03

Alto crecimiento del
PIB del 3% en los
altimos  afios  en
Colombia genera un
aumento en el costo
de maquinaria e
implementacion

deportiva para las
diferentes sedes del
Fitness ademas de
invertir en la creacion
de nuevas sedes

0,03

0,03

0,06

0,03

Alto indice de
empleos informarles
del 58% genera que
las  personas no
tengan la capacidad
econdmica para ver
como prioridad
invertir en centros de
entrenamiento
deportivo

0,05

0,15

0,15

0,15

En el area
metropolitana de
Bucaramanga han
llegado empresas
deportivas con un
recorrido mas amplio
a nivel nacional en
temas de actividad
fisica  como el
Smartfit y el
Bodytech afectando
al centro médico
deportivo Fitness
People que estd en
crecimiento nacional

0,08

0,16

0,16

0,16

Debido a la tendencia
que existe en las redes
sociales se da la
posibilidad que surjan

0,08

0,24

0,16

0,16
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influencer que se
autodenominan

entrenadores
influyendo en la
informacién del

entrenamiento  fisico
en las personas

Alto indice  de | 0,03 1 0,03 1 0,03 2 0,06
inseguridad aumento
del 19,4% en
comparacion con el
afio 2021 en el area
metropolitana de
Bucaramanga
produce que las
personas realizan
actividad fisica en sus
hogares o contraten
entrenador
personalizado
generando pérdida de
clientes potenciales
Posibles ataques | 0,06 1 0,06 1 0,06 2 0,12
informéticos que
alteren las bases de
datos de los clientes e
informacién de la
empresa

Posibilidad de wuna | 0,04 2 0,08 2 0,08 2 0,08
nueva pandemia que
obligue al cierre de
las diferentes sedes de
acondicionamiento
fisico

Probabilidad de que | 0,03 2 0,06 2 0,06 2 0,06
ocurra un desastre
natural que ocasione
dafios en la
infraestructura de las
diferentes sedes del
Fitness People

Total 13.14 15.45 14.44

Nota: En la anterior tabla se realiz6 una calificacion de las variables MEFE Y MIFI por
medio de la matriz MPEC donde los resultados mostraron que las estrategias penetracion del
mercado y desarrollo del servicio son las mas atractivas para el Fitness People con un puntaje

de 15.45 y 14.44 respectivamente.
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18. Reto

Posicionar al Fitness People como uno de los gimnasios pioneros en maquinas de tltima
tecnologia y nuevas tendencias del entrenamiento para consolidarnos como una empresa lider

en la ciudad de Bucaramanga para el afio 2030.

19. Justificacion

Un gimnasio es un lugar en donde las personas buscan realizar actividad fisica y mejorar sus
habitos con respecto a mejorar su calidad de vida y demés aspectos, y un gimnasio posee
implementacién deportiva y maquinas adecuadas para la practica del mismo y todos esos
requisitos los cumple la empresa. Fitness People es uno de los gimnasios mé&s reconocidos a
nivel metropolitano debido a la gran captacion que ha tenido en las personas que realizan
actividad fisica en gimnasios. Ademas de eso, posee diferentes estructuras y un orden
jerarquico en el cual toda la organizacion tiene sus tareas estipuladas, por ende, todos los
empleados y personas de trabajo sabe las funciones a realizar dentro del orden jerarquico de

la empresa.

Por medio de este reto buscamos que el gimnasio sea la opcion nro. 1 por parte de la
comunidad para confiarle su salud y cuerpo para la mejora constante. Pero antes de eso se
deben de tener en cuenta diferentes items y herramientas para la obtencion del
reconocimiento: Una de la mas importante es el uso de las maquinas del gimnasio es, ya que
con ellas los usuarios han de realizar sus ejercicios. Pero si las maquinas no se encuentran en
condiciones aptas para realizar ejercicio, los clientes seran los perjudicados y buscaran otro
gimnasio como alternativa para hacer su actividad fisica. Por eso es importante tener una

maquinaria amplia y adecuada para cumplir con las necesidades de los usuarios, que en
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ultimos términos son los que dan los recursos para el cumplimiento de los objetivos de la

empresa.

Ademas de tener en cuenta si se quiere que el Fitness People sea pionero y la 1ra opcion
ante los demas gimnasios es la forma en como el gimnasio ofrece sus planes de entrenamiento
y tarifas de pago, ya que sin promocion y sin ninguna pauta publicitaria las personas no
estaran avisadas de los beneficios del mismo, también tener presente que el personal
calificado va a ser de suma ayuda para la retencion de clientes y la forma en como ellos los
traten sera fundamental para la retencion y captacion de futuros usuarios. Y para mejorar
todas aquellas falencias es importante tener presente todas las acciones que conllevan a lograr

los objetivos anteriormente mencionados

22 Capitulo Prospectiva

22.1 Andlisis estructural

22.2 Listado de variables

En la siguiente tabla se encuentran las variables internas Y externas del Fitness People para
su analisis de influencia utilizando el software MIMAC.

Tabla 10: Variables internas y externas del MIMAC

N°  Long label Short label  Description Theme

1 Endeudamiento Endeuda Internas
2  Egresos Egre Internas
3 Magquinarias Maquin Internas
4 Cartera Carter Internas
5 Redes sociales Redsoci Internas
6 Portafolio Portafol Internas
7  Aliados Aliad Internas
8  Recursos tecnologicos Recutec Internas
9 Infraestructura Infra Internas
10 Capacitaciones Capaci Internas
11  Recurso humano Recuhum Internas
12 Mantenimiento Mante Internas
13 Metodologia Metodol Internas
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14 Presupuesto Presu Internas
15 Estabilidad laboral Establab Internas
16  Ministerio del Deporte Mindepor Externas
17 Gobierno Gobier Externas
18 Marca Marca Externas
19 Producto Interno Bruto Pib Externas
20 Competencia Compet Externas
21 Enfermedad No Transmisible Ent Externas
22 Inseguridad Insegur Externas
23  Salud Mental Salumen Externas
24 Innovacion Innova Externas
25 Ciberseguridad ciberse Externas
26 Desempleo Desem Externas
27 Pandemia Pande Externas

Adaptado Software MIMAC (2023).

Nota: En la anterior tabla se muestran 15 variables internas y 12 variables externas.

23. Software MICMAC

23.1 Calificacion matriz MIMAC

47

Una vez incluidas las variables internas y externas se proceden para realizar las

calificaciones respectivas de cada una de ellas de acuerdo a la influencia presentadas en el

Fitness People con los siguientes parametros.
- Sin influencia - 0

- Leve influencia -1

- Influencia moderada - 2

- Influencia Fuerte —

Tabla 11: Matriz de evaluacion del MIMAC
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Nota: En la anterior tabla encontraremos las influencias que existen entre variables internas

y externas que nos llevaran a encontrar las técnicas a seguir con el Fitness People para poder

cumplir con los objetivos trazados.

23.2 Caracteristicas de la matriz MIMAC.

Tabla 12: Caracteristicas de la matriz MIMAC
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INDICATOR VALUE
Fillrate 24,69136%

Adaptado del software MIMAC (2023)

23.3 Plano de influencias directas MIMAC

Figura 4: Mapa de influencias directas
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23.4 Plano de influencias indirectas

Figura 5: Mapa de influencias indirectas
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23.5 Mapa de desplazamiento

Figura 6: Mapa de desplazamiento
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23.6 Listado de variables estratégicas

El siguiente listado son el resultado de la calificacion y el analisis mediante el software
MIMAC vy sobre las cuales la empresa desarrollara sus acciones.
-Cartera

-Infraestructura
-Metodologia
-Portafolio
-Maquinaria

23.7 Descripcion de las variables estratégicas.

-Cartera: Ingresos mensuales del Fitness People por medio de sus diferentes planes
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-Metodologia: El Fitness People se caracteriza por usar nuevas tendencias del entrenamiento

por medio de sus clases grupales

-Infraestructura: Es la cantidad de sedes que conforman el Centro Medico Deportivo Fitness

People

Portafolio: Son los planes de entrenamiento y los servicios que se ofrecen a los clientes al

momento de comprar su inscripcion.

Maquinaria: Es la cantidad de Maquinas de ultima tecnologia que posee la empresa en sus

diferentes sedes.

24. Disefio y construccion de escenarios
24.1 Software “SMIC”

Por medio del software SMIC analizaremos los posibles escenarios que se presenten con la

participacion de dos expertos del Centro Medico Deportivo Fitness People.

24.1 Perfil de expertos

A continuacidn, presentamos el analisis de los expertos de acuerdo a su experiencia laboral

para lograr un resultado acorde a los objetivos propuestos.

Tabla 13: Expertos software SMIC

N° | Apellido | Nombre | Grupo Peso
1 Mejia Brian LIDERES | 1

2 | Alvarez | Camilo | LIDERES | 1
3 Cruz German | LIDERES | 1
4 Fonseca | Wilson | LIDERES | 1

Adaptado software SMIC (2023)

24.2 Hipotesis y Objetivos
Tabla 14: Hipdtesis y objetivos software SMIC
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N° | Titulo largo Titulo Descripcion
corto

1 | Infraestructura | Infraes ¢Qué tan probable es que para el 2030 el Fitness People cuente con mas
de 17 sedes a nivel nacional, teniendo en cuenta que tienen alrededor de
10 sedes
Obijetivo : Consolidar mas de 17 sedes a nivel nacional para el afio 2030

2 | Portafolio Portaf ¢Qué tan probable es que para el afio 2030 se afiadan 3 nuevos servicios
por la compra del plan de inscripcién mensual?
Teniendo en cuenta que en la actualidad ofrecen 6 servicios por la compra
del plan de inscripcién mensual
Objetivo: Formular 3 nuevos servicios por la compra del plan de
inscripcion mensual.

3 | Maquinaria Magquin | ;Qué tan probable es que para el afio 2030 el Fitness People cuente con
mas de 320 maquinas de Gltima tecnologia para el total de sedes?
Teniendo en cuenta que actualmente tienen 180 maquinas
Objetivo: Lograr que el Fitness People tenga 320 maquinas de dltima
tecnologia

4 | Cartera Carte ¢Qué tan probable es que para el afio 2030 el Fitness People cuente con
2000 millones de ingresos de ventas de planes de entrenamiento en las
distintas sedes?
Teniendo en cuenta que actualmente reciben un ingreso de 900 millones
mensuales.
Objetivo: Se logré recaudar més de 2000 mil millones en ingresos por la
venta de planes de entrenamiento en las distintas sedes.

5 | Metodologia Método | ¢Qué tan probable es que el Fitness People para el afio 2030 aumente las
clases grupales por sede al mes a 1000 horas?
Teniendo en cuenta que tienen 800 horas de clases grupales al mes por
sede
Obijetivo Consolidar la cantidad de clases grupales por mes a 1000 horas
por sede

Adaptado software SMIC (2023)

24.3 Escenarios probables herramienta “SMIC”

En las siguientes tablas podemos analizar los diferentes escenarios de acuerdo a las

variables estratégicas que influyen en el centro deportivo Fitness People, se realizara por

medio de una calificacion de 0.1 a 0.9 dada por dos expertos del centro deportivo conforme

a su experiencia en el sector. De la siguiente manera se plantean los posibles escenarios

segun el software SMIC.

24.3.1 Calificacion escenario simple 1 (Brian)
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Figura 7: Calificacion escenario simple 1 (Brian)

Y

o

=3

7]

=
gl
ala
@0
w |3
m
1:Infraes 0.5 %
2 : Portaf 0.9 |3
3 Maquin 0.7 |2
m
4 Carte 0.7 |3
5 : Metodo 0,7 z

Adaptado de Software SMIC (2023)

24.3.2 Calificacién escenario simple 2 (Juan Camilo)

Figura 8: Calificacién escenario simple 2 (Juan Camilo)
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24.3.3 Calificacion escenario simple 3 (German)

Figura 9: Calificacién escenario simple 2 (German)
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24.3.4 Calificacién escenario simple 4 (Wilson)

Figura 10: Calificacién escenario simple 2 (Wilson)

T

(=]

(=2

o

c
3
ala
[} [=]
w3
m
1: Infraes 0,33
I
2 : Portaf 0,513
3 Maquin 03 |2
4 Carte 0,7 %
5 - Metodo 0.7 3

Adaptado de Software SMIC (2023)

24.4 Presentacion de los escenarios en forma de Histograma

Figura 11: Histograma de probabilidad de los escenarios expertos 1
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Histograma de probabilidad des los escenarios (Brian)
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Figura 12: Histograma de probabilidad de los escenarios expertos 2

Histograma de probabilidad des los escenarios (Camilo)

01- 11111 )
17-0111M }
32 - 00000 |

EEEEE@E@HHHH

Adaptado de Software SMIC (2023)



PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO DEL FITNESS PEOPLE 2030

-Figura 13: Histograma de probabilidad de los escenarios expertos 3

Histograma de probabilidad des los escenarios (German)
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-Figura 14: Histograma de probabilidad de los escenarios expertos 4

Histograma de probabilidad des los escenarios (Wilson)
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Figura 15: Histograma de probabilidad de los escenarios (LIDERES)
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En los anteriores resultados obtenidos por la herramienta SMIC nos permitio crear los

siguientes escenarios los cuales seran analizados.
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24.5 Descripcion del escenario probable, pesimista, optimista y deseable

Tabla 15: Escenarios optimistas posibles software SMIC

Escenario optimista deseado
Escenario 01: 11111

Causas
¢ Qué paso en el camino?

¢ Qué dejamos de hacer?

Consecuencias

¢ Qué implicaciones tiene?

Se logrd consolidar que el Fitness People tuviera 8
sedes nuevas a nivel nacional sumando en total 17
sedes.

Que los usuarios tengan la facilidad de escoger entra
una gran variedad de sedes para entrenar en distintas
partes de Colombia, generando que sea una empresa
mas reconocida.

Se lograron afiadir 3 nuevos servicios incluidos en
la compra del plan de inscripcion mensual

Crear valor agregado que nos diferencia de la
competencia para que los clientes potenciales nos
elijan como primera opcidn en planes de inscripcion

Se consolido la compra de 140 maquinas de Ultima
tecnologia dando como resultado el total de 320 de
maquinas en todas las sedes

Contar con maquinaria de ultima tecnologia, nos
hace ser una empresa lider y tener un valor agregado
ante la posible competencia.

Se logr6é recaudar mas de 2000 mil millones en
ingresos por la venta de planes de entrenamiento en
las distintas sedes.

Recaudar el dinero estipulado nos da la posibilidad
de invertirlo en nuevas opciones de mejora para el
gimnasio y para el bienestar de nuestros usuarios

Se logré incorporar 200 nuevas horas de clases
grupales en las diferentes sedes sumando un total de
1000 horas por clases grupales al mes

Esto nos permite tener gran variedad de opciones
para que nuestros clientes se sienten con la libertad
de satisfacer sus necesidades mediante la eleccion de
las clases grupales

Adaptado de Seminario planeacion y prospectiva estratégicas en las organizaciones

deportivas Bucaramanga (2023).

Tabla 16: Escenarios pesimistas software SMIC

Escenario pesimista no deseado
Escenario 02: 00000

Causas
¢ Qué paso en el camino?

¢ Qué dejamos de hacer?

Consecuencias

¢ Qué implicaciones tiene?

No se logré la meta de 17 sedes a nivel nacional

No ser una empresa lider y reconocida a nivel
nacional.

No se logré la incorporacion de nuevos servicios por
la compra del plan de inscripcion

No se innovaria en los portafolios de servicios de los
clientes donde repercutiria de manera negativa la
capacidad de atraer nuevos clientes
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No se consolido la inversion para contar con 320
maquinas de Ultima tecnologia

No seria una empresa pionera en maquinas de Ultima
tecnologia

No se logré recaudar mas de 2000 mil millones en
ingresos por la venta de planes de entrenamiento en
las distintas sedes.

No tendremos presupuestos para futuras inversiones,

No se logr6 incorporar las 1000 horas de clases
grupales al mes por sede

No se lograria tener un horario mas extenso y
accesible para que los usuarios puedan tener la
facilidad de participar en diferentes clases

Adaptado de Seminario planeacion y prospectiva estratégicas en las organizaciones

deportivas Bucaramanga (2023).

Tabla 17: Escenario alterno 1 SMIC

Escenario alterno 1
Escenario 03: 11011

Causas
¢ Qué paso en el camino?

¢ Qué dejamos de hacer?

Consecuencias

¢ Qué implicaciones tiene?

Se logro consolidar que el Fitness People tuviera 8
sedes nuevas a nivel nacional sumando en total 17
sedes.

Que los usuarios tengan la facilidad de escoger entra
una gran variedad de sedes para entrenar en distintas
partes de Colombia, generando que sea una empresa
mas reconocida.

Se lograron afiadir 3 nuevos servicios incluidos en
la compra del plan de inscripcion mensual

Crear valor agregado que nos diferencia de la
competencia para que los clientes potenciales nos
elijan como primera opcidn en planes de inscripcion

No se consolido la inversién para contar con 320
maquinas de dltima tecnologia

No seria una empresa pionera en maquinas de Ultima
tecnologia

Se logr6é recaudar mas de 2000 mil millones en
ingresos por la venta de planes de entrenamiento en
las distintas sedes.

Recaudar el dinero estipulado nos da la posibilidad
de invertirlo en nuevas opciones de mejora para el
gimnasio y para el bienestar de nuestros usuarios

Se logré incorporar 200 nuevas horas de clases
grupales en las diferentes sedes sumando un total de
1000 horas por clases grupales al mes

Esto nos permite tener gran variedad de opciones
para que nuestros clientes se sienten con la libertad
de satisfacer sus necesidades mediante la eleccion de
las clases grupales

Adaptado de Seminario planeacion y prospectiva estratégicas en las organizaciones

deportivas Bucaramanga (2023).
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Tabla 18: Escenario alterno 2 SMIC

Escenario alterno 2
Escenario 04: 01001

Causas
¢ Qué paso en el camino?

¢ Qué dejamos de hacer?

Consecuencias

¢ Qué implicaciones tiene?

No se logré la meta de 17 sedes a nivel nacional

No ser una empresa lider y reconocida a nivel
nacional.

Se lograron afiadir 3 nuevos servicios incluidos en
la compra del plan de inscripcion mensual

Crear valor agregado que nos diferencia de la
competencia para que los clientes potenciales nos
elijan como primera opcidn en planes de inscripcion

No se consolido la inversién para contar con 320
maquinas de Ultima tecnologia

No seria una empresa pionera en maquinas de dltima
tecnologia

No se logro recaudar mas de 2000 mil millones en
ingresos por la venta de planes de entrenamiento en
las distintas sedes.

No tendremos presupuestos para futuras inversiones,

Se logré incorporar 200 nuevas horas de clases
grupales en las diferentes sedes sumando un total de
1000 horas por clases grupales al mes

Esto nos permite tener gran variedad de opciones
para que nuestros clientes se sienten con la libertad
de satisfacer sus necesidades mediante la eleccion de
las clases grupales

Adaptado de Seminario planeacion y prospectiva estratégicas en las organizaciones

deportivas Bucaramanga (2023).

25. Construccion del escenario apuesta

25.1 Construccidn del arbol de pertinencias

Realizaremos la construccion del arbol de pertinencias teniendo como base la matriz RICE

Como sigue a continuacion.
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Tabla 19: Matriz de objetivos 1

Objetivo 1 Consolidar mas de 17 sedes a nivel nacional para el afio 2030.

Reducir
Los gastos no indispensables
Gastos en otras &reas que no tengan que ver con
infraestructura

Crear
Nuevas fuentes de ingresos
Nuevos proyectos de
departamentos

inversibn en  otros

Incrementar
El nimero de socios para futuros inversiones
El capital para costos de infraestructura

Eliminar
Los gastos de funcionamiento no necesarios
Planes prospectivos inciertos — Planes sin metas

Tabla 20: Matriz de objetivos 2

Obijetivo 2 Formular 3 nuevos servicios por la compra del plan de inscripcion mensual.

Reducir
-Los planes que no cumplan con las metas propuestas
-Las maquinas que no cumplan con los

requerimientos de los planes

Crear
-Nuevo escenarios para el funcionamiento de los
NUevos servicios
-Un software que facilite la compra de los planes de
entrenamiento

Incrementar
-El precio de la mensualidad de los planes de
inscripcion
-Opciones de pago para los planes de inscripcion.

Eliminar
-El personal intermediario para la adquisicion del
plan
-Los escenarios que no se utilicen para cumplir con
los servicios.

Tabla 21: Matriz de objetivos 3

Obijetivo 3 Lograr que el Fitness People tenga 320 maquinas de Gltima tecnologia en sus diferentes sedes.

Reducir
-La compra de maquinas que no cumplan los
requerimientos
-El nimero de proveedores para adquisicion de
maquinas tecnologicas

Crear
-Nuevos convenios con empresas que desarrollen
maquinas de gimnasio
-Elaborar una encuesta de preferencia que determine
la preferencia de maquinas

Incrementar
-El presupuesto para materiales tecnoldgicos
-Generar mas espacios para la implementacion de las
maquinas

Eliminar
-Maquinas que ya no den el mismo rendimiento en
avances tecnoldgicos
-Descartar accesorios de maquinas en pésimas
condiciones (Agarrares, discos)

Tabla 22: Matriz de objetivos 4

Objetivo 4 Se lograra recaudar mas de 2000 mil millones en ingresos por la venta de planes de entrenamiento

en las distintas sedes.

Reducir
-Personal no calificado

Crear
-Nuevos servicios en los planes de inscripcion
-Nuevas estrategias de Marketing
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-Requerimientos al momento de comprar el plan de
entrenamiento

Incrementar Eliminar
- La zona horaria -Términos y condiciones que afecten al usuario
-Opciones de pago - Quitar publicidad que no sea competente a la meta.

Tabla 23: Matriz de objetivos 5

Obijetivo 5 Consolidar las clases grupales por mes a 1000 horas por sede

Reducir Crear
- El limite de usuarios por clase -Crear nuevos espacios para las clases grupales en las
-El uso de materiales de clases grupales para usuarios  distintas sedes
que no participen de ellas. -Capacitaciones para el aprendizaje de nuevas

tendencias del entrenamiento
Incrementar Eliminar

-El nimero de entrenadores para dirigir las clases - El tiempo de uso del area exclusiva de las clases
grupales grupales de los usuarios que no participan
- Zona horario en clases grupales -Las clases grupales tradicionales

Tabla 24: Arbol de pertinencias

Variable Objetivos Acciones

- Los gastos no indispensables

-Gastos en otras areas que no

tengan que ver con infraestructura

- EI nlmero de socios para futuros

inversiones

-El capital para costos de
Infraestructura infraestructura




64

PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO DEL FITNESS PEOPLE 2030

Consolidar mas de 17 sedes a
nivel nacional para el afio 2030.

-Aumentar eventos corporativos-
deportivos

-Nuevas fuentes de ingresos
-Nuevos proyectos de inversion
en otros departamentos

-Los gastos de funcionamiento no
necesarios

-Planes prospectivos inciertos

Formular 3 servicios nuevos por la

-Los planes que no cumplan con
las metas propuestas

-Las maquinas que no cumplan
con los requerimientos de los
planes

-Nuevo  escenarios para el
funcionamiento de los nuevos
servicios

Portafolio compra del plan de inscripcion -Un software que facilite la
mensual. compra de los planes de
entrenamiento
-El precio de la mensualidad de
los planes de inscripcion
-Opciones de pago para los planes
de inscripcion.
El personal intermediario para la
adquisicion del plan
-Los escenarios que no se utilicen
para cumplir con los servicios.
-La compra de maquinas que no
cumplan los requerimientos
-El nimero de proveedores para
adquisicion de maquinas
tecnoldgicas
Lograrqu?eI_Fltness Peoplelte_n % g presupuesto para materiales
320 rr,1aqumas _ de  ultima tecnolégicos
Magquinarias tecnologia en sus diferentes sedes. _Generar mas espacios para la

implementacion de las maquinas
-Nuevos convenios con empresas
que desarrollen maquinas de
gimnasio

-Elaborar una encuesta de
preferencia que determine la
preferencia de maquinas
-Méquinas que ya no den el
mismo rendimiento en avances
tecnologicos

-Descartar accesorios de
maquinas en pésimas condiciones
(Agarrares, discos)

-Personal no calificado
-Requerimientos al momento de
comprar el plan de entrenamiento
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Cartera Se lograra recaudar méas de 2000
mil millones en ingresos por la
venta de planes de entrenamiento

en las distintas sedes.

- La zona horaria

-Opciones de pago

-Nuevos servicios en los planes de
inscripcion

-Nuevas estrategias de Marketing
-Términos y condiciones que
afecten al usuario

- Quitar publicidad que no sea
competente a la meta.

Consolidar las clases grupales por
mes a 1000 horas por sede

Metodologia

- El limite de usuarios por clase
-El uso de materiales de clases
grupales para usuarios que no
participen de ellas.

-El nimero de entrenadores para
dirigir las clases grupales

-Zona horario en clases grupales
-Crear nuevos espacios para las
clases grupales en las distintas
sedes

-Capacitaciones para el
aprendizaje de nuevas tendencias
del entrenamiento

- El tiempo de uso del area
exclusiva de las clases grupales de
los usuarios que no participan
-Las clases grupales tradicionales

Nota: En la anterior tabla se establece los objetivos de cada variable y sus acciones a realizar

para llevar a cabo dicho objetivo

Tabla 25: Acciones estratégicas

Objetivo No acc Accion Importancia Gobernabilidad

Al Los gastos no 3 3
indispensables

A2 Gastos en otras 3 5
dreas que no
tengan que ver con
infraestructura

A3 El  nimero de 2 5

socios para futuros
inversiones
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Obijetivo 1
Consolidar mas de
17 sedes a nivel
nacional para el
afo 2030.

A4

-El capital para
costos de
infraestructura

A5

Nuevas fuentes de
ingresos

A.6

Nuevos proyectos
de inversion en
otros
departamentos

A7

Los gastos de
funcionamiento no
necesarios

A8

Planes
prospectivos
inciertos

Objetivo 2
Formular 3
servicios  nuevos
por la compra del
plan de inscripcién
mensual.

A9

-Los planes que no
cumplan con las
metas propuestas

A.10

-Las maquinas que
no cumplan con los
requerimientos de
los planes

All

El precio de la
mensualidad de los
planes de
inscripcion

Al12

-Opciones de pago
para los planes de
inscripcion.

A.13

-Nuevo escenarios
para el
funcionamiento de
los nuevos.

Al4

-Un software que
facilite la compra
de los planes de
entrenamiento

A.15

El personal
intermediario para
la adquisicién del
plan

A.16

-Los  escenarios
gue no se utilicen
para cumplir con
los servicios.

A.17

-La compra de
maquinas que no
cumplan los
requerimientos

A.18

-El  nimero de
proveedores para
adquisicion de
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maquinas
tecnoldgicas

Objetivo 3 Lograr A.19 -El  presupuesto 3 3
que el Fitness para materiales
People tenga 320 tecnoldgicos
maquinas de A.20 -Generar mas 3 0
altima tecnologia espacios para la
en sus diferentes implementacion de
sedes. las maquinas
A2l -Nuevos convenios 3 3
con empresas que
desarrollen
maquinas de
gimnasio
A.22 -Elaborar una 1 5
encuesta de
preferencia  que
determine la
preferencia de
maquinas
A.23 Maquinas que ya 2 1
no den el mismo
rendimiento en
avances
tecnoldgicos
A24 -Descartar 1 1
accesorios de
maquinas en
pésimas
condiciones
(Agarrares, discos)
A.25 Personal no 1 3
calificado
A.26 -Requerimientos al 2 3
momento de
Objetivo 4 lograr comprar el plan de
recaudar mas de entrenamiento
2000 mil millones A.27 - La zona horaria 3 1
en ingresos por la A.28 -Opciones de pago 2 3
venta de planes de  A.29 Nuevos  servicios 3 3
entrenamiento  en en los planes de
las distintas sedes. inscripcion
A.30 -Nuevas estrategias 2 1
de Marketing
A3l Términos y 2 5
condiciones  que
afecten al usuario
A.32 - Quitar publicidad 2 3

que no sea
competente a la
meta.
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A.33

- El limite
de usuarios por
clase

1

A34

Objetivo 5
Consolidar las
clases grupales por

-El uso de
materiales de
clases grupales
para usuarios que
no participen de
ellas.

mes a 1000 horas A.35
por sede

-El ndmero
de  entrenadores
para dirigir las
clases grupales

A.36

- Zona horario en
clases grupales

A.37

-Crear
nuevos  espacios
para las clases
grupales en las
distintas sedes

A.38

-Capacitaciones
para el aprendizaje
de nuevas
tendencias del
entrenamiento

A.39

- El tiempo
de uso del é&rea
exclusiva de las
clases grupales de
los usuarios que no
participan

A.40

-Las clases
grupales
tradicionales

Nota: En la anterior tabla se plantea una calificacion tanto para la importancia y

gobernabilidad de cada accion a realizar. Cada valor tiene el significado de la siguiente

manera:

Tabla 26: Valores matriz RICE

Importancia Gobernabilidad
1 No es importante 0 Nulo
2 Poco importante 1 Débil

3 Importante 3 Moderado
4 Muy importante 5 Fuerte
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Nota: En la anterior tabla se establece el valor numérico y significativo que da cada resultado

en su evaluacion.

26. Matriz 1IGO

La Matriz IGO (importancia y gobernabilidad) es una herramienta que permite
priorizar de manera sencilla los proyectos, iniciativas o variables relevantes o un evento;
se usa para definir las acciones futuras o proyectos estratégicos a programar. (Figueroa,

2013, pag. 2)

Figura 16: Matriz 1GO

A20 - A27 - A36 - A37 Al-A2-A5-A6-All-Al2-
A A13 - A16 - A17 - A18 - A19 -
< A21 - A29 - A35
=
< 3
o A8 -Al10-Al4-Al5-A23-A24-| A3-Ad-AT7-A9-A22-A25-
S 2| A30-A33-A34-A38 - A39 - A0 A26 - A28 - A31 - A32
1
0 1 3 5
GOBERNALIDAD
RETOS
INMEDIATAS
INNECESARIAS
MENOS
URGENTES

Se determind que existen 14 acciones en el sector inmediato que son muy importantes
en donde se tienen control sobre ellas y su ejecucion tendra un importante impacto en el

escenario a estudiar, a su vez 4 acciones en el sector de retos consideradas no muy
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importantes por lo tanto son aquellas que van a repercutir sobre el sistema pero no se tiene
un control total sobre ellas por ende el reto es lograr dicho control, por otra consiguiente en
el sector de innecesarias son 12 acciones consideradas que no son importantes ya que son
dificiles de manipular y ademas no tienen un impacto importante en el escenario y en el sector
menos urgente hay 10 acciones establecidas como poco importantes por lo cual no van a
tener un gran impacto en el sistema.

26.1 Consolidacion arbol de pertinencias.

Tabla 27: Acciones inmediatas

Objetivo No Acciones inmediatas
acc
1. Consolidar mas de 17 sedes a nivel nacional para el Al Los gastos no indispensables
afio 2030

A2 Gastos en otras &reas que no tengan
que ver con infraestructura

A5 Nuevas fuentes de ingresos
A6 Nuevos proyectos de inversion en
otros departamentos
2. Formular 3 servicios nuevos por la compra del plan All El precio de la mensualidad de los
de inscripcion mensual. planes de inscripcion

Al2 Opciones de pago para los planes de
inscripcion

Al3 Nuevo escenarios para el
funcionamiento de los nuevos

Al16 | Los escenarios que no se utilicen para
cumplir con los servicios

3. Lograr que el Fitness People tenga 320 maquinas de Al7 La compra de maquinas que no
Gltima tecnologia en sus diferentes sedes. cumplan los requerimientos
Al8 El nimero de proveedores para

adquisicién de maquinas tecnologicas

Al9 El presupuesto para materiales
tecnoldgicos

A2l Nuevos convenios con empresas que
desarrollen maquinas de gimnasio
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por sede

4. Lograr recaudar mas de 2000 mil millones en ingresos | A29 Nuevos servicios en los planes de
por la venta de planes de entrenamiento en las distintas inscripcion
sedes.
5. Consolidar las clases grupales por mes a 1000 horas A35 | El nimero de entrenadores para dirigir

las clases grupales

Nota: En la anterior tabla se establecen las acciones a realizar de manera inmediata segun los

datos arrojados en la matriz 1IGO

Tabla 28: Acciones a mediano plazo

Objetivo No Acciones inmediatas
acc
Lograr que el Fitness People tenga 320 méquinas de A20 Generar méas espacios para la
Gltima tecnologia en sus diferentes sedes. implementacion de las maquinas
Lograr recaudar mas de 2000 mil millones en ingresos por | A27 La zona horaria
la venta de planes de entrenamiento en las distintas sedes.
Consolidar las clases grupales por mes a 1000 horas por | A36 Zona horario en clases grupales
sede
A37 | Crear nuevos espacios para las clases

grupales en las distintas sedes

Nota: En la anterior tabla se establecen las acciones a realizar a mediano plazo segun los

datos arrojados en la matriz 1IGO

Tabla 29: Tablero de control

Vision: En el afio 2030, ser la primera
empresa, consolidada y reconocida a
nivel nacional que promociona la salud a
mas de 40.000 pacientes y usuarios
mediante procesos con acreditacion
certificada en estandares de calidad y
mejora continua, apoyado en una
infraestructura solida con equipos de
Ultima tecnologia que satisfagan las
necesidades de toda nuestra comunidad

indicador

Comportamiento del

Tema estratégico: Posicionar al Fitness People

como uno de los gimnasios pioneros en
maquinas de Ultima tecnologia y nuevas

tendencias del
consolidarnos

entrenamiento
una empresa

para

como lider

nacional para el afio 2030
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Variable Indicador Objetivo Frecuen Iniciativ Optimo Tolerable Deficiente  ResultadRespons
ciade as 0 able
medicié
n

Infraestru Numero Consolid Anual Al Los gastos  Los gastos no Los gastos no 100%  Fitness

ctura de sedes ar mas no indispensable indispensable People

de 17 indispensable s sean 5 ssean 7
sedes a ssean 3
nivel A2 Gastos en Gastos en Gastos en 100%  Fitness
nacional otras areas  otras areas  otras areas People
para el que no que no que no
afio tengan que tengan que tengan que
2030. ver con ver con ver con
infraestructur infraestructur infraestruct
asean3 asean5 ura sean 7
A3 El nimero de El nimero de El nimero de 100%  Fitness
Socios para  socios para  socios para People
futuros futuros futuros
inversiones  inversiones  inversiones
sea 3 sea 2 sea 1

A4 El capital El capital El capital 100%  Fitness
para costos para costos  para costos People
de de de
infraestructur infraestructur infraestructur
a sea mas del a sea mas del a sea mas del

20% 15% 10%

A5 3 nuevas2 nuevasl nuevalO0%  Fitness
fuentes  defuentes  defuente de People
ingresos ingresos ingreso

Ab 5 Nuevos 3 Nuevos 1 Nuevos 100% Fitness

proyectos proyectos de proyectos de People
de inversion en inversién en
inversion otros otros
en otros departamento departamento
departamen s S
tos

A7 Los gastos  Los gastos de Los gastos de 100%  Fitness
de funcionamien funcionamien People
funcionami  to no tono
ento no necesarios  necesarios
necesarios  sean 5 sean 7
sean 3

A8 1 plan 2 plan 3 plan 100%  Fitness
prospectivo  prospectivos prospectivos People

s inciertos inciertos inciertos
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Portafoli
0

Cantidad Formular Anual A9 2 planes que 3 planes que 4 planes que 100% Fitness
de planes 3 no cumplan no cumplan no cumplan People
servicios con las con las con las
nuevos metas metas metas
por la propuestas  propuestas  propuestas
compra - p— - -
del plan A10 3 maquinas 5 maquinas 10 maquinas 100%  Fitness
de que no que no que no People
inscripci cumplan cumplan cumplan con
6n con los con los los
mensual. requerimie  requerimie  requerimient
ntosde los ntosdelos osde los
planes planes planes

All El precio de El precio de El preciode 100%  Fitness
la la la People
mensualidad mensualidad mensualidad
de los planes de los planes de los
de de planes de
inscripcién  inscripcion  inscripcion
aumente un aumente un aumente un
50% 20% 10%

Al2  5Opciones 4 Opciones 2 Opciones 100% Fitness
de pago para de pago para de pago para People
los planes de los planes  los planes
inscripcion  de de

inscripcion inscripcion

Al3 5 Nuevos 3 Nuevos 2 Nuevos 100%  Fitness
escenarios  escenarios  escenarios People
para el para el para el
funcionamie funcionamie funcionami
ntodelos ntodelos  entode los
nuevos. nuevos. NUevos.

Al4 3 software 2 software  1software 100% Fitness
que facilite que facilite  que facilite People
la compra de la compra de la compra
los planes de los planes de de los
entrenamien entrenamien planes de
to to entrenamie

nto

Al5 1 personal 2 personal 3 personal 100% Fitness
intermediari intermediari intermediari People
o parala o0 parala o0 para la
adquisiciéon adquisiciéon adquisicion
del plan del plan del plan

Al6 2 escenarios 4 escenarios 6 100% Fitness
que no se que no se escenarios People
utilicen para utilicen para que no se
cumplir con cumplir con utilicen
los servicios los servicios para

cumplir con
los

servicios
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Maquin Cantidad Lograr

arias

de
maquina
s por
sede

que el
Fitness
People
tenga
320
maquina
s de
Gltima
tecnolog
fa en sus
diferente
s sedes..

Anual Al7 Realizar 5 Realizar3  Realizar1  100% Fitness
proyectos  proyectos  proyecto People
trasversales trasversales trasversales

Al8 2 nimero 3 nlmero 4 nimero de 100%  Fitness
de de proveedores People
proveedores proveedore para
para S para adquisicion
adquisiciéon adquisicion  de maquinas
de de tecnoldgicas
maquinas maquinas
tecnologica tecnologica
S S

Al9 20% del 25% del 30% del 100%  Fitness
presupuesto presupuest  presupuesto People
para 0 para para
materiales  materiales  materiales
tecnoldgico tecnoldgico tecnolégicos
S S

A20 Generar 3  Generar2  Generarl  100% Fitness
mas mas mas People
espacios espacios espacios
para la para la para la
implementa implementa implementac
cibndelas cidndelas i6nde las
magquinas magquinas maquinas

A21 5 Nuevos 3 Nuevos 2 Nuevos 100% Fitness
convenios  convenios  convenios People
con con con
empresas empresas empresas
que que que
desarrollen  desarrollen  desarrollen
maquinas maquinas maquinas de
de gimnasio de gimnasio

gimnasio

A22 Elaborar Elaborar Elaborar tres 100%  Fitness

una dos encuesta de People

encuesta de
preferencia
que
determine la
preferencia
de

magquinas

encuesta de
preferencia
que
determine
la
preferencia
de
maquinas

preferencia
que
determine la
preferencia
de maquinas
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A23 2 Maquinas 4 Maquinas 6 Maquinas 100% Fitness
que ya no que ya no que ya no People
denel denel den el
mismo mismo mismo
rendimiento rendimient  rendimiento
enavances o0en en avances
tecnoldgico avances tecnoldgicos
S tecnoldgico

S

A24 2 Méaquinas 4 Méaquinas 6 Maquinas 100%  Fitness
que ya no que ya no que ya no People
denel denel den el
mismo mismo mismo
rendimiento rendimient  rendimiento
enavances oen en avances
tecnologico avances tecnoldgicos
S tecnoldgico

S
Cartera Ingresos Se Anual  A25  2Personal 4 Personal 6 Personal no Fitness
mensual lograra no no calificado calificado 100% People
€es por recauda calificado
mil Requerimie Requerimien Requerimien People
. ntos al tos al tos al
millone
sen momento de momento de momento de
. comprarel  comprarel comprar el
ingreso
s por la plan de _ plan de _ plan de _
venta entrenamien entrenamien entrenamien
de to to to _
planes A27 3 zon_as 2 zon_as 1zona 100%  Fitness
de horarias horaria horaria People
entrena
miento A28 4 opciones 3 opciones 2 opciones 100%  Fitness
en las de pago de pago de pago People
distinta
s sedes A29 5 Nuevos 4 nuevos 3 Nuevos 100%  Fitness
servicios en servicios en servicios en People
los planes  los planes de los planes de
de inscripcion  inscripcion
inscripcion

A30 4 Nuevas 3 Nuevas 2 Nuevas 100%  Fitness
estrategias  estrategias  estrategias People
de de de
Marketing ~ Marketing ~ Marketing

A31  1Términos 2 Términos 3 Términos 100% Fitness
y y y People
condiciones condiciones condiciones
que afecten que afecten que afecten
al usuario  alusuario  al usuario
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A32 Quitar 5 Quitar 3 Quitar 2 100%  Fitness
sponsor de  sponsor de  sponsor de People
publicidad publicidad publicidad
gquenosea quenosea  ue no sea
competente competente competente
a la meta. a la meta. a la meta.

Metodo Numero Consoli A33 El limite de El limite de El limite de 100%  Fitness
logia  declases dar las usuarios por usuarios por usuarios por People
por sede clases clase sea clase sea clase sea
grupale del 10% del 20% del 30%
S por A34 El uso de El uso de El uso de 100%  Fitness
mes a materiales  materiales  materiales People
1000 de clases de clases de clases
horas grupales grupales grupales
por para para para
sede usuarios usuarios que usuarios que
que no no no
participen  participen de participen de
de ellas ellas sean ellas sean
sean del del 20% del 30%
10%

A35 El ndmero  Elndmero  Elndmero  100%  Fitness
de de de People
entrenadore entrenadores entrenadores
S para para dirigir  para dirigir
dirigir las las clases las clases
clases grupales sea grupales sea
grupales sea de 2 del
de3

A36 5horarios 3 horarios 2 horarios  100% Fitness
de clases de clases de clases People
grupales grupales grupales

A37 Crear Crear Crear 100%  Fitness
nuevos 4 nuevos 3 nuevos 2 People
espacios espacios espacios
para las para las para las
clases clases clases
grupales en grupalesen grupales en
las distintas las distintas las distintas
sedes sedes sedes

A38 3 2 1 100%  Fitness
Capacitacio Capacitacio Capacitacio People
nesparael nesparael nparael

aprendizaje

aprendizaje

aprendizaje

Nota: En la anterior tabla se evalUa cada accion y su proceso de como seria en diferentes

estimaciones.
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27. Conclusiones

- Por medio de las diferentes herramientas se pudo concluir que el fitness people es
una empresa competitiva y de amplio crecimiento debido a la proyeccion y el espectro que

abarca el gimansio con respecto a las demas variables.

- Uno de los objetivos principales del fitness people es llegar a ser uno de los
gimnasios mas reconocidos a nivel Bucaramanga por medio de diferentes estrategias tales

como: Servicio, planes de entrenamiento, infraestructura, entre otros.

- En la matriz Peyea nos dié como resultado el cuadrante agresivo permitiendo
deducir que el fitness people es una empresa ideal en sus fortalezas internas aprovechando
asi sus oportunidades externas para mejorar debilidades y evitar amenazas como conclusion
estd matriz nos indica que debemos contar con estrategias orientadas al desarrollo de

mercado.

- Con ayuda del software SMIC se pudo evidenciar 5 caracteristicas potenciales para
el crecimiento del fitness people en diferentes ambitos de la empresa (Infraestructura,

Portafolio, Maquinaria, Cartera, Metodologia.)

- Se pudo evidenciar que una de las caracteristicas mas importantes en el software
SMIC es la de maquinaria, debido a que en las calificaciones de los expertos es la que tiene

la puntuacion mas alta.
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- En la matriz 1GO se determind que existen mas acciones en el sector inmediato las
cuales son muy importantes, por lo tanto, también se estableci6 algunas acciones en el sector
reto y consideradas no muy importantes, también se evidencio que existieron un gran nimero
de acciones tanto en el sector de innecesarias y en el sector menos urgentes, estas

consideradas no tan importantes y poco importantes.

- Por medio de la matriz IGO se concluyo que una de las acciones a mediano plazo
para cumplir con el objetivo de aumentar la maquinaria en los gimnasios es la de ampliar la

infraestructura de las diferentes sedes del fitness people.

- La zona horaria y la organizacion del tiempo son acciones a mediano plazo que se
deben realizar para poder cumplir con las necesidades expuestas en la matriz IGO y la

obtencion de los demas escenarios.

- Se recomienda al fitness people el incremento del personal contable para poder

manejar las finanzas y las diferentes franquicias que a futuro se tiene planeado obtener.
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