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RESUMEN

El presente documento nace de la sistematizacion de las practicas profesionales
realizadas en Comercializadora Disfruver SAS. La creacion del proyecto “Disfruver es
mujer” busco utilizar estrategias metodoldgicas con los trabajadores de la empresa con
la finalidad de proveer espacios seguros, protocolos eficientes para la atenciéon y
prevencion del acoso sexual y laboral, asi como canales de denuncia que proporcionen
confianza. En el desarrollo de la presente sistematizacion, se evidencio el uso de los
protocolos utilizados por el &rea de recursos humanos para la atencién de las denuncias.
Posteriormente se utilizaron herramientas pedagdgicas como capacitaciones para la
prevencion del acoso en el ambiente laboral, con el propdsito de demostrar el trabajo del
socib6logo y sus aportes al campo empresarial.
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This document is the result of the systematization of the professional practices made in
Comercializadora Disfruver SAS. The creation of the "Comercializadora Disfruver SAS is
a woman" project sought to use methodological strategies with the company's workers in
order to provide safe spaces, efficient protocols for the care and prevention of sexual and
workplace harassment, as well as reporting channels that provide confidence. In the
development of this systematization, the use of the protocols used by the human
resources area to deal with complaints was evidenced. Subsequently, pedagogical tools
were used such as training for the prevention of harassment in the work environment, with
the purpose of demonstrating the work of the sociologist and his contributions to the

business company field.
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INTRODUCCION.

El presente documento nace del desarrollo de las practicas profesionales realizadas en
Comercializadora Disfruver SAS, de las cuales nacio la idea de construccién del proyecto
“Disfruver es mujer” que tiene como objetivo sistematizar las experiencias de las mujeres
trabajadoras de Disfruver, con el fin de construir un protocolo que permita dar manejo a
casos de acoso laboral y sexual, asi como crear espacios seguros y de confianza para
las denuncias. El presente proyecto nace de mi experiencia como mujer sisgenero

acosada en ambientes laborales.

El desarrollo de las préacticas profesionales en la mediaciéon del d&mbito empresarial,
permite explorar un poco mas el oficio del socidlogo como simbolo de desarrollo y
consolidacion de lo institucional. A lo largo de ocho meses se pudo evidenciar que el
oficio del sociélogo va mas alla de lo académico e investigativo, fue una muestra de los
tipos de relaciones entre el profesional y el campo laboral, ademas de las multiples

capacidades que se deben tener para cumplir el rol organizacional del sociélogo.

Comercializadora Disfruver SAS, es una empresa con una trayectoria de mas de 16 afios
en la distribucion de frutas y verduras para los diferentes programas sociales de
alimentacion a lo largo del pais, especialmente los que se encuentran en la ciudad de
Bogota. Actualmente la empresa cuenta con tres macro proyectos: PAE? Fusagasuga,
PAE Bogoté y proyecto de secretaria de integracion social, el cual se encarga de la
distribucion de alimentos a comedores comunitarios, jardines y otros proyectos sociales
de alimentacién. La empresa cuenta aproximadamente con 250 trabajadores, en su
mayoria mujeres, distribuidos entre la planta productiva y administrativa. El analisis de
los macro proyectos de la empresa, sus colaborador

es y las formas de relacionarse con la misma logran que el sociélogo acceda, participe y

evalle tales interacciones enfocadas a los nucleos empresariales.

2 PAE (Programa de Alimentacion Escolar)



El crecimiento constante del personal dentro de la institucidon genera necesidades de
representacion colectiva y de espacios seguros para el trabajador, es decir, la empresa
debe cumplir no solo con el pago de las prestaciones establecidas, sino también, con el
cuidado del espacio laboral seguro, pues las relaciones de poder y la relacién entidad -
trabajador deteriorada puede generar probleméticas en la salud fisica y mental de cada
una de las personas que componen los diferentes espacios de la empresa. Por otro lado,
el aumento de casos relacionados con el acoso sexual en ambientes laborales a nivel

nacional se ha convertido en un tema de preocupacion en las empresas.

Teniendo en cuenta lo anterior, el analisis del presente trabajo se centra en la evaluacion
de casos denunciados, en la efectividad para la resolucion del conflicto por parte del area
de recursos humanos y en eficacia de los protocolos empleados en los casos de acoso
dentro de la organizacion. Para llevar a cabo lo anterior, el proyecto “Disfruver es mujer”
pretende dar voz y vias de solucién a las mujeres que estan siendo acosadas laboral y
sexualmente por sus superiores o comparieros, ademas de utilizar metodologias que
ayuden al area de recursos humanos con un posible paso a paso en la solucion de los

conflictos que estan generando espacios laborales hostiles y coercitivos para las mujeres.

A lo largo del trabajo se emplearon diferentes metodologias, sin embargo, como
metodologias principales se tomaron la observacion participante vy la etnografia ,las
cuales ampliaron la vision con respecto a los tipos de relaciones laborales y los
comportamientos dentro del nucleo de la empresa. En este documento se encontrara
sistematizacion de la experienciay el trabajo como socidloga en el ambiente empresarial,
ademas de la exposicion del proyecto “Disfruver es mujer” con la respectiva descripcion
tedrica de los conceptos claves, la descripcion de las metodologias utilizadas, el andlisis
de los resultados, y finalmente las conclusiones acompafiadas de una recomendacion

para la entidad.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El analisis sociologico y las cualidades del profesional de la sociologia han sido
abordados en su mayoria desde la academia y la investigacion, sin embargo, aunque el
campo empresarial y econémico requiere de enfoques productivos y de sostenibilidad,
las habilidades criticas y de analisis del sociologo, aunque incébmodas, pueden ser
constructivas en el andlisis institucional de una empresa. Cuando se escoge entrar en el
mundo empresarial siendo socidlogo se deben tener diferentes consideraciones en
cuenta, segun Amaya, E (2012) la sociologia tiene multiples campos de analisis en cuanto
al funcionamiento de partes del sistema social, la capacidad de explorar desde la postura
critica y analitica permite que el analisis en el sistema empresarial se de en torno a el
desarrollo de la organizacion y de quienes la integran, en estos espacios empresariales
el sociélogo puede ampliar las lecturas del funcionamiento de los nucleos, del enfoque
sobre las relaciones de los sistemas y del funcionamiento estructural que se presente.

La evaluacion de las relaciones que se generan alrededor del espacio laboral, permite
una profundizacion en la sociologia del trabajo y en la divisién sexual del mismo. Al entrar
como socidloga a una empresa como Disfruver, la observacién naturalmente estaba
centrada al funcionamiento del mercado de las frutas y verduras y su respectiva
incidencia en econdmica y social en el pais, no obstante, con el paso del tiempo la
preocupacion se centr6 en el desarrollo de las relaciones laborales y las
representaciones colectivas de los trabajadores para evitar situaciones como el acoso

laboral, sexual y el abuso en las relaciones de poder.

El ambiente laboral estd permeado por la percepcién de calidad de la experiencia en
lugares de trabajo y la seguridad que estos espacios proporcionan, en el caso de
Colombia las regulaciones gque existen sobre el acoso sexual y laboral son pocas y las
garantias para las victimas resultan insuficientes. Segun el Instituto Nacional de Medicina
Legal, 26.158 personas en lo corrido del 2022 han denunciaron haber sido victimas de
delitos sexuales el 86% fueron mujeres. Asimismo, el Ministerio de trabajo de Colombia

realizo una encuesta con el fin de determinar cudl es la posicion de los colombianos frente



al acoso sexual y la respectiva efectividad del sistema penal para estos casos asi como
mostrar las conductas mas frecuentes de acoso en ambientes laborales.
“Las conductas de acoso sexual en el trabajo mas comunes en Colombia son solicitudes
0 presion para tener sexo (82%), intento y ocurrencia de acto sexual (79%), correos
electronicos y mensajes de texto via celular (72%) y contacto fisico consentido que se

pasa del limite (72%)” (Ministerio de trabajo, sf, p1)

La misma encuesta muestra que el 41% de las mujeres prefiere manejar ellas mismas la
situacién y no denunciar por miedo a perder su trabajo, sin embargo, el 10% manifestd
haber denunciado el acoso por parte de sus superiores y el 24% haber citado una reunion
en la empresa donde trabaja. Si bien hay personas denunciantes hay muchas que no

tienen conocimiento sobre las conductas que estan relacionadas al acoso sexual.

En esta légica la responsabilidad del cuidado y de la proteccion de los derechos del
empleado, recaen en la empresa asi lo menciona la sentencia T-140-21 que reafirma la
diligencia de las instituciones en espacios libres de violencia y discriminacion por motivos
de género, por otro lado la ley 1010 de 2006 previene, corrige y sanciona cualquier acoso
laboral u hostigamiento. En cuanto al acoso sexual el articulo 210-A del codigo penal
colombiano castiga con carcel cualquier acoso sexual, aunque el marco legal colombiano
castiga el acoso las garantias para las victimas son pocas y la reparaciéon es minima, de
igual forma se pueden presentar falencias en la diligencia de las empresas en la
prevencion y correccién de cualquiera de las formas de acoso. En ese sentido y teniendo
en cuenta los marcos legales de Colombia acerca de las formas de acoso, el andlisis en
la empresa privada sobre como se da manejo a los casos de acoso sexual y laboral
permite la evaluacion del reconocimiento de las conductas y de la necesidad de crear
planes de accidn o protocolos que proporcionen a los trabajadores espacios seguros.

Objetivo General

e Sistematizar las practicas profesionales realizadas en Comercializadora
Disfruver SAS haciendo énfasis en las herramientas para la atencion y
prevencion del acoso sexual establecidas por la entidad.



Objetivos especificos
e Identificar los protocolos y mecanismos utilizados por el area de recursos
humanos para la atencion de denuncias de acoso sexual y laboral.
e Interpretar los resultados encontrados en las capacitaciones sobre acoso sexual y

laboral.

MARCO TEORICO

OFICIO DEL SOCIOLOGO

Bourdieu en su texto: “El oficio del sociélogo” (1973) da una clara vision de lo que deberia
ser el oficio del socidlogo desde una perspectiva epistemoldgica y ademas investigativa,
evidenciando las funciones del mismo en el desarrollo de cada investigacién, mostrando
gue el oficio es precisamente la construccion de objetos, convertirlos en habitus y estos
contenidos llevarlos a la préactica. Para el autor, la observacion es una de las
metodologias primordiales, ya que se crean relaciones entre el socidlogo y el objeto
generando nociones subjetivas de la estructura del objeto, lo anterior genera que para el
autor sea necesario hacer una ruptura entre sus propias nociones y lo que es realmente
el hecho social desde el desarrollo del objeto, de lo anterior Bourdieu afirma que: “La
influencia de las nociones comunes es tan fuerte que todas las técnicas de objetivacion
deben ser aplicadas para realizar efectivamente una ruptura”(1973, p 28). La pre
construccion de nociones subjetivas resulta normal para el sociélogo porque vive en
sociedad y los hechos son transversales en su vida, sin embargo, los objetos
investigativos se deben construir desde la teoria, sustituyendo las nociones del sentido
comun por nociones netamente cientificas. Lo anterior lleva al sociélogo a posicionarse
desde lo objetivo y a hacer evaluaciones de los hechos sociales como “cosas” tal como

lo menciona Durkheim.

Por otro lado, en la construccion de la investigacion es importante el lenguaje y sobre
todo el lenguaje de las representaciones sociales que controlan las nociones y criterios

abstractos de los hechos sociales. Ocasionalmente el uso del lenguaje comuin y no



cientifico, lleva al uso de las prenociones de lo que se cree es social y se cree es objeto
de estudio, se trata de no dar por sentado y creible lo que se esta hablado y entrar en un
andlisis mas profundo para tener el manejo de los criterios que se definen como
sociolégicos. La ruptura de las relaciones entre la experiencia y el andlisis posibilita que
en el lenguaje cientifico se creen relaciones nuevas, capaces y superiores, lo que
propone al sociélogo el cuestionamiento de sus propias construcciones y saberes. En
efecto, Bourdieu muestra que el oficio del sociélogo va més alla de investigar, se trata de
construir un habitus a partir de la ruptura de las prenociones y juicios de valor existentes
en la sociedad, identificar que es socioldgico y sobre todo aprender a usar el lenguaje

desde la teoria y no desde las nociones preestablecidas del hecho social.

En otro orden de ideas, la soci6loga Guadalupe Valencia en su texto “El oficio del
sociblogo: imaginacion sociolégica” (2009), hace un recorrido por los sociélogos clasicos
gue han dado una vision clara de lo que es la sociologia y como esta se lleva a la practica.
En la lectura de Valencia se retoma un poco lo que autores como Bourdieu plantean, a
diferencia que para la autora es importante retomar que es la sociologia y cudl es su oficio
teniendo en cuenta la imaginacion socioldgica y la desfamiliarizacion de lo familiar. En
primera instancia se define como sociologia la capacidad de estar en frente de la realidad
y dar cuenta de esta y de su historicidad, “puede ser vista como una forma de
autoconciencia cientifica de la realidad social” (Valencia, 2009, p 195) es una de las

ciencias sociales donde el objeto y el sujeto se relacionan de manera Unica e inseparable.

La sociologia como ciencia busca ver en el hecho social la dimension simbdlica que tiene
y la relacion entre sus redes, ya sean ambientales rurales, urbanas nacional o
trasnacional, lo que lleva al socidlogo a hacer una abreviatura de los métodos y de la
interpretacion histérica de los procesos que se analizan, es una construccion de los
mecanismos en el conflicto social. Teniendo en cuenta lo anterior, se debe dar parte de
lo que es el oficio del socidlogo y de como pensar sociolégicamente, la sociologia como
oficio es la habilidad de mirar y analizar con perspectiva sociolégica, mostrando que el
nacleo de su trabajo esta basado en los diversos conflictos sociales (Valencia,2009). A

lo largo del estudio de la carrera, se le dota al profesional con una serie de herramientas,



lo que segun la autora le debe dar la capacidad de convertir el oficio en la puesta en
praxis de la “mirada sociologica” de la “perspectiva sociolégica". Ahora bien en el ejercicio
del socidlogo como investigador debe pretender tener piezas Unicas con el fin de
enfrentar a la especificidad de la realidad de acuerdo a lo que la imaginacion socioldgica,

abordando con una mirada diferente cada uno de los campos de analisis.

SOCIOLOGIA DEL TRABAJO
La sociologia del trabajo estudia las colectividades humanas que se constituyen a partir
de las relaciones que se establecen entre los sujetos en el ambiente laboral,
adicionalmente se encarga de prevenir o de resolver los conflictos que se dan por los
vinculos laborales como, por ejemplo: inequidad, inestabilidad laboral y acoso. En ese
sentido Kohler (2006) en su texto “Manual de la sociologia del trabajo y las relaciones
laborales” menciona que el trabajo es importante para entender la sociedad
contemporaneay las relaciones laborales y el lugar que ocupa en la sociedad. El trabajo
no es solo un factor esencial en el movimiento de las economias, también funciona como
un “elemento de integracion y cohesion social” (p.4)
El término sociologia del trabajo nace en el siglo XIX cuando se empieza a hablar del
término “sociedad del trabajo” el cual surge cuando el trabajo empieza a verse como un
empleo asalariado cambiando asi el orden feudal por un orden capitalista que convierte
la fuerza de trabajo en una mercancia libre de comercializacion. A Partir de esto Kohler
afirma que:
El trabajo se distinguié como un sistema social particular, una esfera propia de la vida
social. Esto implica una reestructuracion de las relaciones de clase, de género y una
redefinicion del ciclo vital como relacién entre infancia, juventud, mayoria de edad y vejez.
(Kohler,H 2006,p17)
Cuando se distingui6 entre el trabajo productivo y el improductivo como un indice en las
estadisticas economicas, se dio paso a el analisis del capital como relacion social y como
reproduccion social, el cual plantea que las voluntades individuales y las fuerzas
productivas convierten el trabajo en un valor de intercambio y una categoria social. Kohler
menciona el analisis que hace Marx sobre el valor del intercambio y el valor de uso,

mostrando la proletarizacion de las clases y la subordinacion que este genera, se



evidencia que en el capitalismo no hay una autorrealizacion del hombre y se generan
mecanismo abstractos y alienadores, afirma que: “Por lo tanto, el trabajo es para Marx
tanto productor de valor como generador de conciencia, ya sea alienada bajo el modo de
produccion capitalista o0 emancipada bajo el socialismo” (Kohler,H 2006,p 18), teniendo
en cuenta lo anterior, el trabajo no es una actividad esencial del ser humano y tampoco
una actividad reproductivista lo que muestra que tiene alternativas revolucionarias que
terminan en el desarrollo de algunos movimientos sociales.
De acuerdo con lo anterior Villavicencio, D (1999) en su texto “Sociologia del trabajo y
sociologia econdémica” Menciona que la difusion del taylorismo en las industrias
norteamericanas provoco que los cientificos sociales tuvieran reacciones que llevaran al
estudio de las formas de trabajo y las relaciones que se desarrollan en este entorno y la
dimension del trabajo asalariado en el caracter social. Segun el autor la sociologia del
trabajo retoma los postulados teéricos de Marx en la dominacién del capital y los modelos
de produccién y lo complementa de la siguiente forma:
Las relaciones sindicato-empresa, la deshumanizacion del trabajo provocada por la
exacerbada division del trabajo, entre otros. Asimismo, el empuje tecnoldgico y el
desarrollo de la gran empresa como modelo de organizacién industrial, y los efectos de la
racionalizacion del trabajo constituyeron el marco de reflexiébn para el desarrollo de
investigaciones empiricas. (Villavicencio, D,1999, P 149)
El estudio del trabajo se centra en la forma de organizacion, jerarquia, ejecucion y
remuneracion del trabajo. Es por tanto que desde el feminismo el trabajo se concibe de
manera distinta, al igual que la teoria Brozovich,M (2016) menciona el trabajo debe ser
despatriarcalizado, con el fin de que se logre reflexiones profundas sobre los sexismos,
la division sexual del trabajo y la jerarquizacion de las personas sexualizadas (P,2). Esta
autora menciona que el feminismo materialista tiene contribuciones a la concepcién de
las mujeres como una “relacion de clase” lo que significa:
Este punto de vista implica una mirada biologizante respecto a la diferencia entre
varones y mujeres, y pone el énfasis de esta relacion en la forma en que se
organiza el trabajo en la sociedad (tanto productivo como reproductivo; local como

internacional). (Brozovich,M 2016,p5)



A parte del trabajo productivo, a las mujeres se les ha asignado trabajo no productivos
pero si reproductivos que generan desigualdades en el sistema social lo que se traduce
en condiciones precarias para la mujer en las dos formas de trabajo, el industrial y el del
cuidado, sin embargo, sin la fuerza de trabajo el sistema del capital no estaria en marcha

y el papel de la mujer y la opresion se muestra asi:

La opresion de la mujer fluye a partir de su rol en el mantenimiento y la herencia de la
propiedad, mientras que, en la clase asalariada, la opresion femenina deriva de la
participacion de la mujer en los procesos de reproduccion directa de obreros, e incluso en
su participacion en la produccién como tal. (Caballero, D,2018,p3)

Es asi como las formas de trabajo que por naturaleza se le han asignado a la mujer han
generado relaciones de subordinacién y de desigualdad a lo largo de la historia. Las
condiciones que abarcan desde el salario hasta el bienestar laboral han sido precarias y
hostiles de una manera sistematizada derivando en dindmicas de poder que pueden

terminar en el acoso sexual o laboral y en un espacio laboral inseguro.

SOCIOLOGIA DE LAS RELACIONES LABORALES.

La sociologia de las relaciones laborales nace de las teorias clasicas del: funcionalismo,
estructural funcionalismo, marxismo y el interaccionismo, lo que permite que se vea al
mercado como una estructura en principio reguladora donde se generan costumbres,
habitos y normas. Dentro de la estructura de la empresa existen relaciones de consenso
o de conflicto. Segun Artiles, A (2021) en su texto “Manual de la sociologia del trabajo y
de las relaciones laborales” las relaciones laborales vienen del orden socioeconémico y
del funcionamiento del capitalismo, que arroja como resultados las desigualdades
sociales y la cohesién social , el autor hace una descripcion y un analisis de las relaciones
gue se generan entre asalariados, empresarios y el estado, proponiendo que los
mercados laborales funcionan como principios autor reguladores. En este sentido el
analisis de la sociologia se centra en la relacion de instituciones y la representacion

colectiva de los trabajadores, el autor afirma que:



Desde la observacion empirica la sociologia pone de relieve la existencia de instituciones
reguladoras en las relaciones de trabajo, como pueden ser las costumbres, habitos,
normas, leyes consuetudinarias o incluso la accion de los grupos informales y formales,
la accion de los sindicatos y otras formas de representacion colectiva de los trabajadores
(Artiles, A, 2021,p 152)

De acuerdo a lo anterior el autor plantea un recorrido historico sociol6gico de las grandes
teorias relacionadas a las relaciones labores, como primer momento marca la teoria de
Marx en cuanto al funcionamiento de los sindicalismos, mencionando que el movimiento
sindicalista es un hito sociopolitico importante para la época de Marx y Engels, centrando
asi el poder revolucionario fuera de las instituciones sindicales que estan orientadas de
manera economicista y que pertenecen a la “aristocracia obrera”, donde segun el autor
los trabajadores pertenecientes estaban cualificados y eran instituciones de dificil acceso.
En logica al trabajo de estos autores Artiles menciona lo propuesto por Durkheim sobre
la division social del trabajo (1893) vy el trabajo de las instituciones en las relaciones
sociales laborales, afirma que: “Entiende que las corporaciones u organizaciones
profesionales constituyen una forma de defensa de la sociedad ante el efecto corrosivo del

mercado sobre las instituciones tradicionales de solidaridad, sobre los lazos y vinculos sociales”
(Artiles, A, 2021,p 160).

Consecuentemente el autor demuestra que desde la teoria clasica se puede ver una
gestion de la reaccion social sobre el mercado con institucion reguladora pues la
aplicacion de Durkheim a las sociedades modernas se basa en que la division social del
trabajo y el problema de las relaciones de trabajo radican en el individualismo , el
aislamiento y la ruptura de lazos comunitarios y familiares. “El individualismo supone la
pérdida de identificacion con los valores colectivos, lo que conduce a situaciones de
anomia, es decir, falta de normas” (Artiles, A, 2021,p 161). En esta légica, la divisién del trabajo
de Durkheim muestra que la solidaridad organica no se da sola y que la division se ve sujeta a la
“interdependencia funcional” de las diferentes actividades profesionales, adicionalmente la

divisién es la oportunidad de ruptura de la cohesion social en el capitalismo.

Ahora bien, el autor plantea que el sistema de relaciones estan condicionados por: 1) los
actores. 2) sus contextos de actuacion. 3) sus funciones en la elaboracion de reglas y 4)

la ideologia del sistema como valores compartidos (Artiles, 2021). Los actores dentro del



sistema pueden ser sujetos colectivos o individuales y el modelo presupone ser
organizado, administrado y regulado. Dentro de este sistema existen tres tipos de actores
‘los obreros y sus organizaciones; los empresarios y sus organizaciones, y las
organizaciones gubernamentales” (Artiles,2021,p 191), segun Artiles las organizaciones
estan organizadas de manera jerarquica entre ellos e internamente. El contexto del
sistema es determinado por las reglas establecidas por los actores y por tres elementos
que son: “a) caracteristicas tecnolégicas del lugar de trabajo y de la comunidad laboral;
b) por los imperativos del mercado y del presupuesto que afectan a los actores, y c) por
la situacion y distribucién de poder en el conjunto de la sociedad” (Artiles, 2021.p 191).
Los anteriores elementos influyen en la jerarquia y de la condicion de la forma de
organizacion empresarial y en “la prevision y control del trabajo” (Artiles,2021) lo que
refiere que la forma de relacionarse en el ndcleo laboral esta determinada por el
comportamiento de los actores y el contexto empresarial, para que las relaciones
laborales se den se deben establecer ciertas normas que permitan la convivencia y que

adicionalmente permitan una distribucién del poder y de autoridad.

ACOSO SEXUAL Y LABORAL

Como concepto central del presente documento es importante reconocer los diferentes
tipos de acoso y las conductas que lo convierten en una forma de violencia dentro de los
espacios laborales, en ese sentido Lamas, M (2018) en su texto “ Acoso: ¢denuncia
legitima o victimizacion? Busca definir qué es el acoso y hacer una reflexion sobre la
busqueda de una sociedad mas justa. Lamas propone que el acoso puede ser confundido
con algunas configuraciones culturales como lo es el “piropo”, sin embargo, las formas
de acoso en el trabajo tienen diferentes configuraciones que no permiten que las
denuncias de las mujeres sean legitimas, ya que en algunos casos para que sea
considerado el acoso como delito debe dejar marcas como el hecho de la violacién, lo
gue para la mujer se convierte en un obstaculo en el momento de denunciar causando
gue se abstengan de hacerlo por miedo a perder su trabajo. La autora menciona que en

el marco de la lucha de las mujeres por la legitimacion de la mujer como sujeto de



derechos, se piensan las nuevas formas de violencia y de agresion que se desarrollan en
otros entornos como el laboral, por lo cual se generan conceptos y reivindicaciones como
el HARASSMENT, entendido por la autora como “El concepto harassment, que se
traduce como acosamiento u hostigamiento, no estaba todavia reconocido legalmente,
por lo cual los requerimientos sexuales no eran considerados delito.” (Lamas,M 2018,p
24). Fue hasta 1975 que el acoso se reconocié como una forma de violencia gracias a
diferentes organizaciones en Estados Unidos como la WWU en Nueva York cuyo proceso
de lucha se bas6 en prevenir y castigar este acto como “repugnante” como lo menciona

Lamas.

De acuerdo a lo anterior y a las luchas que se dieron en este marco, el acoso sexual en
el ambiente aboral no es nada mas sino la reproduccion de a relacién patriarcal ademas
de la sexualizacion de la mujer, usando la sexualidad como forma de dominacion y la
perpetuacion de las normas masculinas. Lamas menciona que el acoso sexual centraliza
las desigualdades y la explotacién sexual y ademas provoca la invisibilidad otras formas
de acoso y hostigamiento hostil y alienante existente en los espacios laborales, la autora

afirma que:

Considera hostigamiento a conductas que encasillan deliberadamente a las personas en
roles laborales estereotipados que no les permiten desarrollar sus aspiraciones u obtener
ventajas, y propone un paradigma centrado en la conducta hostil, que puede incluir la

mala conducta sexual de los hombres, pero que es mas amplio. (Lamas,M, 2018,p 32-33)

Lo anterior reafirma la definicién de acoso sexual, afiadiendo que el “sexual harassment”
son las acciones de los hombres para conservar los espacios de trabajo como “bastén
de autoridad” y como competencia masculina provocando que el acoso se constituya
como una forma de jerarquizacién masculina empleada para mantener puestos y tareas
solo para hombres, invalidando de lleno la capacidad de las mujeres para escalar y ser
validadas en cualquier espacio. Este fendomeno es conocido como “techo de cristal”
definido por INMUJERES? (sf) como: “Barreras invisibles, dificiles de traspasar, que

representan los limites a los que se enfrentan las mujeres en su carrera profesional, no

3 Instituto Nacional de las Mujeres México.



por una carencia de preparacion y capacidades, sino por la misma estructura

institucional” (p.1).

Es por tal razdn que resulta necesario hablar también de acoso laboral como una forma
de discriminacion, el cual es definido por Fondevilla g (2008) en su texto “El hostigamiento

laboral como forma de discriminacion: un estudio cualitativo de percepcién” como:

El hostigamiento o acoso laboral (también conocido como mobbing) es un
comportamiento negativo entre superiores e inferiores jerarquicos de una organizaciéon
laboral, a causa del cual el/la afectado/a es sometido a acoso y ataques sistematicos

durante mucho y de manera continua. (p 306)

Estos ataques se pueden dar de manera continua y puede ser producida por una o mas
personas que se encuentren en el mismo entorno laboral, y tiene como objetivo final hacer
que la victima abandone su trabajo. El acoso laboral segun el autor rebaja las
responsabilidades de la victima y ademas afecta su comportamiento en la vida social y
laboral. ElI “Mobbing” tiene un rango de conductas que pueden sobrepasar el limite del
abuso sexual vy las agresiones fisicas. El acoso laboral tiene implicado multiples
dimensiones como: etarias, socioeconémicas, culturales y de género, usadas para
centralizar ain mas el acoso y la mala evaluacion de la satisfaccion laboral, segun el

Fondevilla, G (2008) el mobbing se comporta como:

e Un patron de conducta: no se trata de una conducta aislada sino més bien repetida
con sistematicidad.

e Una accién negativa: se refiere a las agresivas y destructivas, verbales y no
verbales.

e Unas relaciones de poder desiguales: las partes siempre se encuentran en
relaciones jerarquicas asimétricas (Hoel y Cooper, 2000; Vartia, 1996).

Victima: este tipo de acoso siempre produce victimas. (Fondevilla, G 2008)

En las relaciones laborales es muy comun la jerarquizacion y las tensiones, sin embargo,
no todas las conductas son consideradas como acoso y agresion, es por tal razon que es
importante capacitar e instruir a los actores de la institucion en el reconocimiento de las
conductas y de los patrones de los agresores, ademas de la necesidad de establecer
protocolos Optimos orientados a la resolucion de conflictos y que tengan como objetivo

generar espacios seguros y un ambiente laboral sano.



ESPACIO SEGURO

La conformacion de espacio seguros y sobre todo en el ambito laboral es necesario para
que las organizaciones creen condiciones Optimas para sus trabajadores que repercutan
en su salud mental, relaciones laborales y vida social de una manera positiva, en este
sentido ONU MUJERES, propone que los espacios seguros deben ser infraestructurales,
enlazados a los espacios publicos y deben funcionar como campafas de prevencion y
reconocimiento del acoso y del comportamiento del acosador. Segun datos de la misma
pagina, en oriente medio el 39% de las mujeres empleadas desde los 15 afios

manifestaron haber sido acosadas sexualmente.

Por otro lado, hablar de espacios seguros involucra las dimensiones género y sexualidad
y sus implicaciones en los entornos laborales, estos “espacios seguros” estan
determinados por diferente factores, por ejemplo, la Amnistia de Argentina en su pagina

midecision.org, expresa que en la construccion se debe tener en cuenta:

e Compartir experiencias personales: el compartir experiencias personales en los
entornos permite hacer una reflexion entre los participantes sobre cuales son los
sucesos o actitudes que generan incomodidad en un entorno.

e Admitir lo que no se sabe: responder a todas la preguntas que se hagan sobre qué
€S acoso 0 qué es espacio seguro no es necesario, el no saber permite que se
genere la necesidad de conceptualizar el problema

e (Cadigos de conducta: crear codigos de conducta en el momento en el que un
grupo quiere hablar de espacio seguro permite que el espacio sea armoénico y se
hagan configuraciones de lenguaje considerados adecuados, lo cual se debe
replicar en el espacio de trabajo seguro, cuando se hacen estas configuraciones

se crean atmosfera seguras.

A manera personal, la construccién de espacios requiere mucho mas que charlas y
configuraciones conductuales en el sistema y en el actor. Es vital el reconocimiento del
conflicto y sobre todo de los actores conflictivos pues el espacio seguro en un ambiente
laboral se construye colectivamente y con protocolos que constituyan un sistema de

atencion, respuesta y garantias efectivo. Un paso para lograr esto son las capacitaciones



a las areas encargadas y a los trabajadores, las cuales otorgan un reconocimiento

completo para asi poder construir espacios seguros adecuados a cada caso.

ESTADO DEL ARTE

A partir de las categorias definidas , es importante dar evidencia de lo que se ha hecho
sobre el acoso sexual y el acoso laboral en materia de investigacion, por lo tanto Pino,
C., et.al (2011) en su texto “Practicas de acoso laboral en empresas Colombianas: una
mirada estructural e inter-subjetiva” menciona que el acoso laboral o “mobbing” puede
ser una experiencia devastadora para el sujeto al ser objeto de agresion por miembros
de su grupo social. El acoso laboral esta vinculado con los ejercicios de poder, con la
“construccion de la autonomia y con la estigmatizacién de los individuos, bien sea por
parte de miembros de la jerarquia organizacional o por parte de sus pares en el trabajo”.
(p 310). El autor afirma que generalmente la persona que estd hostigando tiene una
posicion superior y de poder a la persona que esta siendo hostigada, ademas enfatiza
que el conflicto del acoso se debe a la inadecuada organizacién del trabajo y una
deficiente gestion del conflicto organizacional. Pino, se basa en la teoria de Bourdieu
sobre los campos, afirmando que el campo econdmico esta construido por jerarquias que
establecen relaciones de orden y dominacion, cuando el trabajador entra al campo debe
tener en cuenta que su permanencia se basa en el conocimiento y en la adquisicién de
las normas que demanda procesos de inmersién. La permanencia segun el autor basa
en:
La adhesion, creencia, ilusion e interés en ser participe del mismo, para lo cual es
indispensable un poder motivador en y por participar en el juego y en sus habitus
(Bourdieu, 2005, p. 114). Esta disposicion subjetiva propicia, por un lado, el compromiso
del trabajador a apostar por el rendimiento. (Pino, C., et.al 2011,p 314)
Lo anterior puede llegar a favorecer el acoso laboral, ya que como lo menciona la autora
se naturaliza el “habitus pernicioso” que puede ser interpretado como una estructura de
autoridad que no esta siendo cuestionada. Teniendo en cuenta el analisis que realiza
sobre Bourdieu, los sujetos se posicionan en una estructura de dominacién donde se

asume el campo, el habitus y las estrategias intersubjetivas que propician el acoso.



En esta linea Carvajal,J y Londofio,C (2013) en su texto “Mobbing o acoso laboral.
Revision del tema en Colombia” realiza un recuento de lo que es el acoso laboral o
“mobbing” definiéndolo como una conducta hostil de un grupo de sujetos frente a otros,
se trata sobre todo de la violencia psicolégica deliberada en el trabajo, donde se busca
estresar, mitigar, excluir con el fin de sacar al sujeto de su entorno laboral. Adicionalmente
el acoso laboral se da también por condiciones de genero donde se vulnera al derecho a
la igualdad, diferencidndolo del acoso sexual. Los autores citando Einarsen (2000) que
existen tres modelos para abordar el acoso:

1) En funcién de la personalidad de la victima y del acosador; 2) en funcién de las
caracteristicas inherentes a las interacciones humanas en las organizaciones; y 3) en el

clima y el ambiente organizacional especificos de una organizacion (p. 388). (Carvajal,J
y Londofio,C 2013,p 97).

Las principales causas de estos modelos estan basadas en los perfiles que tienen tanto
la victima como el victimario. Las personas que son identificadas como victimas tienden
a tener baja autoestima, timidez y busqueda del desempefio perfecto en el trabajo, en
cuanto al perfil del acosador generalmente son personas narcisistas, que tienen una
sobrevalorada de si mismos y perciben a los demas como una fuente de amenazay es
por ello que desencadena la violencia; El acosador busca salvaguardar su reputacion y

posicion por lo cual busca denigrar a otros buscando sus debilidades.

El mobbing laboral trae consecuencias tanto para el sujeto como para la compainiia, para
la victima la consecuencias psicoldgicas son: “depresion, ansiedad, desesperacion, ira
(Leymann, 1990), insomnio, sintomas nerviosos, melancolia, apatia, falta de
concentracion, agresividad, fobia social” (Carvajal,J y Londofio,C 2013,p 98 ) también se
encuentran afectaciones en su entorno familiar y social como retraimiento y tensiones en
estos entornos. Para las organizaciones las consecuencias son: la disminucion de la
productividad, la insatisfaccion y desercion laboral, y un aumento en el absentismo.

Continuando, los autores hacen un recorrido por el acoso laboral en Colombia, en la

primera parte hacen una revision de la legislacién que existe en el pais y la regulacién



que castiga el hostigamiento en entornos laborales. En el caso de Colombia la ley 1010
del 2006 representa “un intento del Estado por intervenir respecto al acoso laboral.”
(Carvajal,d y Londofio,C 2013,p 100), la cual beneficia a los trabajadores de
organizaciones donde el ambiente laboral es agresivo y sanciona a las empresas que
permiten la degradacion y el hostigamiento en su ambiente laboral. Por otro lado, la
resolucidn 2646 del (2008) del Ministerio de la proteccion social elabora un protocolo que
prevé sobre el estrés colocandola como una enfermedad profesional establecidas por el
decreto “Decreto 1832 de 1994” con el fin de proteger a las personas en el lugar de trabajo

y de los riesgos.

Finalmente, los autores hacen una revision documental sobre lo que se ha elaborado en
materia de investigacioén sobre el acoso laboral, donde se concluye que el acoso laboral
empieza a ser una problematica grave en el afio 2005, desde ese momento las
instituciones como el Ministerio de proteccion generan una preocupacion sobre las

consecuencias psicoldgicas y sociales que tiene el mobbing.

Por otra parte Pita, A (2016) en su texto “Relacion de la violencia y acoso laboral,
desemperio laboral y satisfaccion laboral en empleados de una institucion de educacion
superior en Colombia” hace un recorrido por las definiciones sobre el desemperio laboral

y satisfaccion laboral, expresandolos de la siguiente manera:

e Satisfaccién laboral: ElI estado emocional positivo o placentero basado en la
autoevaluacién que hace el empleado frente a la labor que realiza, asi como aspectos
relacionados o situaciones conjuntas que contribuyen a generar un estado de placer.

e Desempefio laboral: Se establece como el comportamiento que genera el trabajador
durante el alcance de objetivos fijados por el empleador, en donde se observa la estrategia
individual que tiene el empleado para lograr el alcance de dichos objetivos. (Pita, A 2016,
P39)

Los anteriores conceptos segun la hipétesis estan relacionados con el acoso laboral en
tanto que cuando un trabajador estad siendo sujeto de abusos su desempefio y su

satisfaccion laboral disminuye produciendo que el trabajador sea menos productivo y



aporte menos al grupo, en el caso contrario donde el trabajador no es hostigado se
encuentra que :"Galaz-Fontes (2002), quien establece que los trabajadores son mas
activos y participativos cuando presentan altos niveles de satisfaccion.”(Pita, A 2016,P
62) Lo anterior sefiala que cuando existe un ambiente laboral sano y los trabajadores se
sienten confiados y seguros tanto de sus capacidades como su entorno se incrementa
la participacion en el grupo mejorando su ejercicio laboral, de igual manera se evidencia
que a mayor desempefio de sus funciones mayor sera la satisfaccion por elaborarlas y
mejorara la calidad del trabajo. No queda duda que un sistema laboral que funciona de
manera oOptima y con espacios seguros y de calidad para los trabajadores puede

constituirse como un factor que aumenta la productividad en las funciones de los mismos.

Ahora bien, no solo el acoso laboral genera consecuencias para las instituciones y las
personas que lo conforman, se vuelve necesario también hablar del acoso sexual, en ese
sentido Acevedo, D., Et.al (2009) en su texto “Violencia de género en el trabajo: acoso
sexual y hostigamiento laboral” habla sobre las relaciones sociales de género que
generan desigualdad entre hombres y mujeres que usualmente desatan el hostigamiento
sobre todo a las mujeres evidenciando asi una violencia de genero focalizada en los
espacios laborales. Los autores argumentan que la violencia de género en el trabajo
responde al andlisis de las relaciones laborales y en la incidencia de la victimizacion
laboral a la mujer, mencionando que el hostigamiento laboral esta matizado por las
relaciones jerarquicas o por razones de raza, etnia o género. Definen el acoso sexual
como:
Por acoso sexual laboral se entiende toda conducta con implicaciones sexuales no
solicitadas ni deseadas por la persona a quien va dirigida, que surge de o en la relacién
de trabajo y que da por resultado la degradacion y humillacion de dicha persona,
generando un ambiente de trabajo hostil. (Acevedo, D., Et.al 2009,10)
De esta definicion se derivan diferentes situaciones que posibilitan el acoso sexual, la
primera es que las mujeres jovenes estdn mas expuestas a las presiones sexuales, y en
mujeres mayores el asedio es mucho mas sutil y menos probable. Otro factor que
posibilita el acoso es la direccionalidad, la autora menciona que esta se puede dar de

manera vertical en orden jerarquico o de manera horizontal entre personas del mismo



rango, sin embargo, el acoso predomina entre superior y subalterno, también se
evidencia que los hombres son constantemente asediados.

Acevedo, muestra que la organizacion del trabajo tiene una fuerte relacion con el
hostigamiento, menciona que en las nuevas formas de organizacién del trabajo y la
solidaridad laboral han cambiado pues en la actualidad sobresale la competencia
individual sobre la cooperacion lo que genera relaciones laborales hostiles y espacios
poco seguros. A raiz de lo anterior las instituciones han tenido que buscar maneras
efectivas que fortalezcan la solidaridad y prevengan la exposicién al acoso al que estan

expuestos los trabajadores.

En materia de prevencién Aboitiz,M (2021) en el ensayo “El acoso sexual y sexista en
el &mbito laboral: propuestas de prevencion” menciona que el acoso sexual esta
directamente relacionado con los estereotipos sociales y las relaciones de poder
arraigadas en la sociedad patriarcal, lo que perpetua la inferioridad social de la mujer y el
control en el trabajo. Segun la autora para hablar de prevencion se deben tener en cuenta
las estadisticas sobre las denuncias por acoso sexual en el trabajo, afirmando que:
“Sindicatos como la UGT#* estiman que el 65% de los casos de acoso sexual laboral no
denuncian debido a la falta de medidas efectivas, sostenibilidad social y al miedo a sufrir
represarias o a ser despedidas de las victima” (Aboitiz, M,2021, p 182)

Al considerar el acoso sexual como un riesgo laboral entidades como la ONU vy la OIT®
han intentado eliminar todas las formas de discriminacion contra la mujer, ofreciendo
medidas de prevencién como por ejemplo el “Codigo de Practicas de Conducta” de la
Comision Europea de 1992, que tiene propuestas para la prevenciéon del acoso tanto en
la empresa privada como en la publica, como por ejemplo la tipificacion de las conducta
inadecuadas y ensefiar en pro de la diversidad, ya que la comunidad LGBTI también es
susceptible de acoso sexual en el trabajo. También muestra que el LPRL® establece
criterios en el articulo 14 y 15 donde se le obliga al empleador establecer medidas

efectivas que sean suficientes para combatir cualquier riesgo que afecte la salud fisica 'y

4 Uni6n general de trabajadores y trabajadoras.

5 Organizacion Internacional del Trabajo.
6 Libro de Prevencion de Riesgos Laborales



psicolégica del trabajador y buscar medidas de prevencion contra el acoso (Aboitiz,
M,2021). Ademas, la OIT establece un derecho a la resistencia de los trabajadores en
casos donde se vean frente a un riesgo grave por violencia o acoso sexual,

buscando que el estado y la empresa les garanticen seguridad y no sufrir

represalias por abandono de puesto por acoso sexual.

METODOLOGIA

En el marco del desarrollo de las practicas profesionales y en el descubrimiento del oficio
del socidlogo en espacios empresariales, surge el interés por comprender como
funcionan las relaciones entre los actores que se encuentran dentro de la institucion y

que probleméticas se desarrollan a través de estas.

La etnografia es una metodologia que permite hacer un andlisis de los grupos sociales
y sus sucesos significativos, segun Giddens es “el estudio directo de personas o grupos
durante un cierto periodo, utilizando la observacion participante o las entrevistas para
conocer su comportamiento social” (Alonzo,M,2010,p5). Existen dos tipos de etnografia,
macro y micro, esta sistematizacion basé en el nivel micro, que consiste en :"focalizar el
trabajo de campo a través de la observacion e interpretacion del fendmeno en una sola
institucion social, en una o varias situaciones sociales” (Alonzo,M,2010,p5). Este tipo de
etnografia permite dar una explicacién ecoldgica de lo que sucede entre los actores
sociales. La etnografia tiene un caracter fenomenoldgico, donde se obtiene un
conocimiento interno de la vida social con el objetivo de describir los fenbmenos sociales

desde la perspectiva de los actores del contexto social.

En el presente proyecto la observacion participante funcioné como metodologia principal,
lo anterior se debe a que la observacion participante le permite al investigador adentrarse
de manera activa en el entorno y recoger la informacién necesaria para identificar las
problematicas de la comunidad y del territorio, segun Marshal y Rossman (1989) "la
descripcion sistematica de eventos, comportamientos y artefactos en el escenario social
elegido para ser estudiado” (p.79). La observacion participante permite hacer una
descripcion de situaciones externas usando los 5 sentidos, adicionalmente es una

metodologia de “mirada activa” que se apoya de entrevistas informales y detalladas.



La observacion se realizo teniendo en cuenta la investigacion con perspectiva de género,
recordando que se investiga como iguales. En el ejercicio de la observacién participante,
se evidencio que dentro de los entornos laborales existen factores que los convierten en
hostiles y poco seguros para los empleados asi mismo se pudo reconocer la clase de
relaciones que se generan dentro del entorno, siendo una forma de comprender la
relacion actor - entorno. El uso de entrevistas informales facilité la comprensién acerca
del uso de los protocolos y la metodologia para dar manejo a las denuncias. De acuerdo
con lo anterior y en el desarrollo de las practicas junto con la jefe de recursos humanos
de Disfruver Daniela Alvarez se hablé sobre la necesidad de capacitar a nuestros
colaboradores acerca de las conductas que vuelven hostiles los entornos y de fortalecer
la parte de bienestar laboral, para lograr lo anterior se plantearon tres capacitaciones:
Educacién sexual y reproductiva, reconocimiento del acoso sexual y reconocimiento de
acoso laboral, en cada una de estas se realizaron diferentes actividades que ayudaron
en el reconocimiento de la conductas hostiles y que crean espacios inseguros, estas se

presentara en la siguiente tabla.

TABLA 1.
Categorias Actividades Recursos | Elementos atener en
cuenta.
) En los espacios
Educacion | Reconocimiento del cuerpo ( 6rganos | Imagenes | empresariales es
sexual y reproductivos tanto masculino como del pene, importante abrir
reproductiva. | femenino y sus partes) vagina, espacios de bienestar
atero, laboral y de salud, por lo
Reconocimiento y uso de los métodos | testiculos. | cual, espacio como este
anticonceptivos permiten que los
empleados hagan
reconocimiento de sus
cuerpos, y
adicionalmente tengan
Reconocimiento de enfermedades de | Condones [ un ejemplo educativo
transmision sexual. femeninos | que pueda ser util en el
y entorno familiar y se
masculinos | rompera el tabu del sexo
y del autocuidado.
Desarrollo de la definicion de ¢ qué es | Hoja El acoso sexual en lo




Acoso sexual
en ambiente
laboral.

acoso sexual? y cuales son las
conductas fisicas y verbales que son
consideradas como acoso.

Explicacion de los canales de
denuncia y de espacio seguro.

Etnografia corporal: Reconocimiento
del cuerpo y de las partes que al tocar
son incomodas para el trabajador. La
etnografia permite hacer un
reconocimiento de los modos de vida
de un grupo de individuos y de sus
interacciones.

Esferos

espacio laborales es
ignorado ya que muchos
no reconocen cuales
son las conductas que
se consideran
hostigamiento,
adicionalmente
reconocer los perfiles
del acosador.

La presente actividad se
hizo con el fin de abrir
un espacio seguro y de
denuncia teniendo claro
que es 'y cOmo se
presenta.
Adicionalmente la
etnografia, permite
hacer interpretaciones
de los sucesos y sus
significados.

Acoso laboral

Desarrollo de la definicion de ¢,qué es
acoso laboral? y cuales son las
conductas que son consideradas
COMO acoso.

Juego de roles, “el ponerse en el lugar
del otro” .(acoso laboral)

Refuerzo de los espacios seguros y
los espacios de denuncia.

Reconocimiento del comportamiento
del acosador.

juego de
roles

El acoso laboral es una
de las mayores
probleméticas
presentadas en los
espacios empresariales
y sobre todo cuando
existe una jerarquizacion
en los puestos, para el
caso de Disfruver se
tuvo en consideracion
los cargos en la planta
operativa.

EJES DE SISTEMATIZACION.

La sistematizacion de experiencias segun Sanchez, E, et al., (sf) se define como:

Reconstruccion y reflexion analitica de una experiencia mediante la cual se interpreta lo

sucedido para comprenderlo; por lo tanto, esta permite obtener conocimientos




consistentes y sustentados, fin de transformar y cualificar la comprension, experienciacion

y expresion de las propuestas (p.5).

La sistematizacion de experiencias permite responder a preguntas sobre nuevas
preguntas a través de la recoleccion de experiencias, que para el caso de “Disfruver es
mujer” funcion6 como herramienta pedagdgica. El enfoque utilizado fue dialégico e

interactivo que segun Ghiso, A (1998) es entendido como:

Las experiencias son entendidas como espacios de interaccion, comunicacion y de
relacion; pudiendo ser leidas desde el lenguaje que se habla y en las relaciones sociales
gue se establecen en estos contextos.(Ghiso, A 1998, p.8).

Este enfoque busca construir conocimiento teniendo en cuenta la informacion que
proveen los factores externos y la evidencia de areas problematicas en el proceso de
reconocimiento de la accion como espacio dialégico, de esta manera se busca dar
cumplimiento al objetivo del cambio transformador en el sistema laboral empresarial. Tal
cambio supone una sistematizacién con enfoque de género que analiza los protocolos
gue se usan para atender los casos de acoso sexual o laboral que se presenten. Para
cumplir con la sistematizacion se tuvieron en cuenta los ejes presentados en el siguiente

esquema.

ESQUEMA 1.

DEFINICION DE ACOSO
COMO EJE TEMATICO

PRINCIPAL

CONSTRUCC{ON
DE UN PROTOCOLO
QUE DE ATENCION DE
MANERA EFICIENTE A
LAS DENUNCIAS DE
ACOSO SEXUAL Y
LABORAL

(CUALES
SON LA
HERRAMIENTAS
FUNDAMENTALES PARA
LA CONTRUCCION DE

RECOLECCION DE
EXPERIENCIAS Y

DENUNCIAS DE ACOSO
SEXUAL Y LABORAL.

UN PROTOCOLO DE
ATENCION A CASOS
DE ACOSO SEXUAL
Y LABORAL?

ESTRATEGIAS
PEDAGOGICAS QUE
CONCIENTIZAN SOBRE
EL HOSTIGAMIENTO Y

COMPORTAMIENTOS




El uso de estos ejes funcionaron como rutas de analisis por las que se paso para lograr
la sistematizacion y evaluacion de los alcances de estas. Se tuvo en cuenta los aspectos
a observar de manera clara con el fin de responder a las necesidades de los trabajadores

en Disfruver.

ANALISIS DE RESULTADOS

1. Evaluacién y andlisis de los protocolos usados por Comercializadora
Disfruver.

Los protocolos estan definidos como reglas y conductas sociales para estar incorporados
a nivel social, o para el caso, en los espacios laborales, las funciones bésicas de un
protocolo es guiar y regular acciones que rompen la comunicacion y las armonias. Los

protocolos en las empresas segun Solé, M (2006) es:

Todo lo que implicita o explicitamente prescribe un modo de actuar en la empresa, bien
porque «se debe hacer», bien porque asi «se ha venido haciendo». Aquello que la
identifica, le da unidad y constituye el supuesto desde el que actia se denomina cédigo
de empresa. Esta compuesto por referentes éticos, usos habituales, modos y

comportamientos. (p, 12).

Los protocolos, permiten tener regulaciones sobre los comportamientos dentro de los
espacios laborales, sin embargo, los protocolos son también un paso a paso para
prevenir y solucionar problematicas dentro de las relaciones laborales como lo son el
acoso sexual y laboral. En el proceso de identificacién de los protocolos que sigue el area
de recursos humanos en Disfruver para dar solucibn a casos de hostigamiento se
encontré que el protocolo sigue un conducto regular determinado por la empresa y el

comité de convivencia que se evidencia en los siguientes esquemas.



ESQUEMA 2

Protocolo de atencion
a denuncia por acoso
laboral es Disfruver

El trabajador debe
presentar su
denuncia formal por

escrito

Se toman decisiones
sobre el trabajador
sindicado por acoso, ya——NO—————————»
sea el cambio de

ESQUEMA 3

Protocolo de atencion
a denuncia p
sexual es Disfruver

El trabajador debe

presentar su
denuncia formal por
escrito junto con
pruebas

e evita victimizar a la victima y se busca
propocionarle un espacio seguro

Se dara el despido de
la persona sindicada
por acoso

no

Dependiendo de las pruebas se
dara el despido de la persona
sindicada por acoso sexual



El comité que se convoca para evaluar los casos esta conformado por: representante de
los trabajadores, representante de seguridad y salud en el trabajo y representante de la
gerencia, cuando se cita el comité se evalla la queja del trabajador, segundo a esto se
llama a “Descargos” al sindicado de acoso para que dé su versidn y se inicia la

conciliacion para el caso de acoso laboral

En el caso de acoso sexual, el tramite es un poco mas agil y las decisiones se toman de
manera inmediata. Las formas de acoso que se reproducen en los entornos laborales se
generan por causa como: la lucha por el poder, por razones de género, raza y etnia, lo
cual se desencadena en la afectacién psicologica y fisica del trabajador (Carvajal,J y
Londofio,C 2013) y también trae consecuencia para las empresas, por lo cual se hace
necesario el uso de protocolos que le proporcionen al trabajador medidas efectivas

suficientes para combatir estos riesgos laborales (Aboitiz, M,2021).

El uso de los protocolos esta basado en la tipificacion de conductas que son inadecuadas
para el espacio laboral, garantizando que la empresa pueda ejercer un papel que ayude

a erradicar las formas de acoso Yy las violencias de género:

Realizando acciones especificas antiviolencia o protocolos para la deteccién y tratamiento
en la empresa de situaciones de violencia de género producidas dentro y fuera de los
lugares de trabajo. [ ...] el denominador comun es que se desarrolle un plan de accién

con metas especifica acciones y medios verificables ( Serrano, M, 2021, p.41).

Cabe resaltar que los protocolos también deben funcionar en manera de sensibilizacion
y rechazo contra el acoso sexual y laboral, por lo cual, no es suficiente con la efectividad
del protocolo para dar atencién a las denuncias que se reciban sino también la necesidad

de dar garantias a la victima de que su caso va a tener seguimiento y no repeticion.



En el proceso de observacion participante se encuentra que las relaciones en la planta

productiva se encuentran de manera jerarquizada de la siguiente manera:

ESQUEMA 4

JEFE DE PLANTA O
PRODUCCION

COORDINADOR

OPFERARIO

Esta jerarquizacion permite que el jefe de planta escoja al coordinador, lo que en la planta
productiva de Disfruver ha provocado relaciones laborales hostiles ya que se ve reflejada
la intersubjetividad que va mas alla de la comunicacion intelectual o afectiva entre sujetos,
segun algunas denuncias, cuando se escoge al personal encargado de la coordinacién
se hace de manera subjetiva lo que genera que se abuse de la relacion de poder y se
presenten casos de acoso. En el andlisis del uso del protocolo se evidencia que estas
subjetividades afectan en algunos casos la decisién ya que en la evaluacion del caso se
ve afectado por factores como: si es buen trabajador o la percepcion personal de
cualquiera de los superiores y la relacion con el trabajador. Cuando se presenta que el
caso se resuelve con efectividad y segun el protocolo, en algunos casos se ha visto la

deslegitimacion de la denuncia y se rompen los acuerdos y garantias.



El trabajo y las relaciones laborales estan conformadas por jerarquias que dan orden al
campo econdmico, lo que pone al sujeto en un sistema de dominacion donde se
desarrollan diferentes formas de habitus que propician que el actor pertenezca en el
campo hostil y la permanencia se basa en “el conocimiento y adquisicion de las normas
de dicho juego, lo que le demanda un proceso de inmersion e inversion en este.” (Pino,
C., et.al 2011,p 314) entendiéndose como juego las dinamicas del campo. En ese sentido
se hace evidencia de las posiciones desiguales del poder ya que los altos cargos pueden
imponer ciertas voluntades con el fin de:
Establecer relaciones de dominacion hacia los que no lo tienen y que para sobrevivir
deben vender su fuerza de trabajo. Ya que no se puede negar un cierto nivel de estabilidad
a la estructura debemos suponer que existen factores que potabilizan y refuerzan este
orden desigual. ( Azocar,C, et.,al,2007,p.913).

Parte de los factores que posibilitan el acoso laboral o sexual en una empresa como
Disfruver, es la "posibilidad de encontrar obediencia dentro de un grupo determinado para
mando especificos”( Azocar,C, et.,al,2007,p 913 citando a Weber,1983, P.170) teniendo
en cuenta lo anterior se puede evidenciar que la obediencia hace parte fundamental de la
dominacion ya sea por razones legitimas o ilegitimas, como: la debilidad o la oportunidad lo que

fortalece el sistema de jerarquia desigual de un sistema.

1.1 CANALES DE DENUNCIA Y LA FRECUENCIA

A lo largo del proceso de préacticas y de la observacién del comportamiento de las
relaciones laborales y teniendo en cuenta el protocolo establecido por el comité, los
canales de denuncia que tiene el area de recursos humanos y que funcionan como Unico
y legitimo por cuestiones legales se pasa por escrito, este documento de denuncia debe
contener los hechos de manera clara y especifica. Cuando el trabajador esta siendo
acosado generalmente deberia acercarse a la jefe de recursos humanos y comentar los
hechos, sin embargo, se le solicita al trabajador presente su denuncia por escrito para

dejar el precedente y dar validez de los hechos y sobre esto hacer la evaluacién en el



comité tal y como lo muestra el protocolo, Sin embargo, hay factores que influyen la

decision del trabajador de denuncia.

Tal como lo mencionaba Martha Lamas (2018) hay circunstancias que afectan la
legitimidad de las denuncias tanto en acoso sexual como en el acoso laboral, como por
ejemplo las pruebas y que el abuso sea “grave” teniendo en cuenta de lo que se entienda
por acoso, ademas de esto la intimidacion y el miedo también son un factor que llevan a
trabajador a no denunciar por el miedo a perder su trabajo o a seguir siendo hostigado

por denunciar.

La intimidacién es uno de los factores que mas afectan el proceso de la denuncia, esta
generalmente y segun lo observado se presenta del superior al operario, y sobre todo por
la figura del coordinador en las areas, aprovechando el lugar jerarquico asignado
generando conductas crueles y haciendo presion psicolégica de manera deliberada (
(Carvajal,d y Londoiio,C 2013). En el proceso de concientizar y capacitar sobre el acoso
y sus configuraciones se intentd crear relaciones de confianza para las denuncias con el
fin de que los trabajadores se sintieran seguros de hablar acerca de su situacion en la
empresa y de sus relaciones con sus superiores o sus compafieros de area, esto con el
fin de dar cumplimiento a las obligaciones asignada a la empresa por el estado en la
sentencia T-140-21.

Alo largo de este proceso se recibi 2 denuncias, y la razén de que llegaran a mi es porque
se cred un vinculo de confianza y seguridad donde no habia intimidaciones o conflictos
de interés que intervinieran en la atencion de cada caso. La primera denuncia fue sobre
acoso laboral y sexual, la cual se atendié y se tomé la accién de cambiar de empresa a
la persona que estaba siendo sindicada por acoso. La segunda denuncia fue por acoso
laboral, en esta situacion mi apoyo como investigadora y practicante fue ayudar a redactar
la carta de denuncia, dar seguimiento al uso del protocolo y a la pronta solucion del caso.
Lo anterior en una muestra de la necesidad de capacitar a los trabajadores en cuanto a

las conductas de acoso y también sobre los canales de denuncia y sobre las relaciones



de confianza y los espacios seguros, ya que en los casos denunciados se mencionaba el

miedo a la denuncia por perder su empleo.

2. PEDAGOGIA: CAPACITACIONES PARA EL CONOCIMIENTO Y LA
PREVENCION.

2.1 Educacion sexual y reproductiva.

La capacitacion de educacion sexual y reproductiva, tuvo como objetivo dar un aporte al
autocuidado y al bienestar, la idea de brindar una capacitacion sobre este tema nace de
la necesidad de brindar una herramienta que puede evitar el acoso sexual en el entorno
laboral, la informacion que se proporciona al hablar de sexualidad en el trabajo es una
forma de desaprender lo aprendido sobre conductas que estdn normalizadas y que entran
en la linea del acoso, también es importante el reconocimiento de consentimiento para
gue la sexualidad sea un ejercicio libre. Para la capacitacion se pidié autorizacion a los
presentes por area para grabar, sin embargo, no hubo quérum en el consentimiento
Gasman,N (2021). Segun Brisa Armenda (2021) el hablar de educacién sexual en el
trabajo permite el desarrollo de procesos de comunicacion de calidad a nivel interpersonal
y a establecer y respetar los limites que impongan los demas.

En este sentido la capacitacion se realizé en el area de: Barras, deshidratado, Fruver y
el &rea administrativa, en la Ultima se evidencié menor participacion de los trabajadores
adicionalmente, esta capacitacion estuvo dividida en 4 partes, la primera fue un
reconocimiento del cuerpo de manera grupal, con preguntas como por ejemplo ¢qué es
la vagina o el pene? ¢, De qué estdn compuestos? ¢ Cuéles son los aparatos reproductores
de cada sexo? ¢Cudles son sus partes? La segunda parte consisti6 en uso de
anticonceptivos de barrera y hormonales como, por ejemplo: Los condones femeninos y
masculinos, el DIU, el implante subdérmico, las pastas anticonceptivas la explicacion de

sus efectos secundarios y la explicacion de métodos definitivos como la vasectomia y la



ligadura de trompas. En la tercera parte se hablé se hablé sobre las ETS’ cuales son,
como se contagian y cual es la forma correcta de prevenirlas, esto con la finalidad de
hablar de sexo seguro. En el cuarto momento y ligado a lo anterior se hablé de la
importancia del consentimiento de la pareja y sobre las conductas que son consideradas
COmMO acoso Yy por qué no se deben normalizar, asimismo se expuso la importancia del
cuidado del cuerpo de la pareja y del consentimiento en el establecimiento de relaciones

en los espacios laborales.

2.2 Acoso sexual.

La capacitacion realizada acerca del acoso sexual tuvo como objetivo ensefiarles a los
trabajadores las conductas que son consideradas como acoso. Esta charla consistié en
explorar mas la definicion de los elementos que componen las relaciones hostiles y los
comportamientos que se enmarcan dentro del acoso. El uso de la explicacibn como
metodologia pedagdgica fue una herramienta que permitié hacer el reconocimiento por
medio del tacto a partes del cuerpo que normalmente las personas tocan, pero resultan
incomodas y privadas las cuales se perciben como una forma de acoso en entornos como
el laboral. En la capacitacion se les explico y enfatizé que el cuerpo solo debe ser tocado
por otros siempre y cuando todo sea consensuado de otra manera se puede considerar
como acoso. Posteriormente se les pidié que dibujaran sus cuerpos y las partes que les

incomoda sean tocadas por un compafero 0 un superior.

En el analisis de los dibujo se encontraron dibujos de partes del cuerpo como por ejemplo:
las partes intimas, las piernas, y el cuello, sin embargo, se encontraron otros dibujos que
tenian lugares del cuerpo que la gente comunmente toca y no necesariamente es
considerado un acoso, de acuerdo a esto y a la explicacién de la actividad encontramos
que; En la poblacion con discapacidad auditiva es comdn encontrar que la parte del
cuerpo mas incomoda son los hombros o los codos, esto se debe a que comunicarse es
un poco complicado ya que no todos en la planta operativa saben lenguaje de sefias y
para llamar la atencion suelen tocar estas partes, sin embargo, suelen ser bruscos con

estos llamados y para ellos es incomodo y sobre todo cuando lo hacen los coordinadores,

7 Enfermedades de transmisién sexual.



personas que estan en un rango de superioridad, lo que supone un abuso de poder. Por
otro lado se encontraron dibujos que referencian partes del cuerpo como: las costillas, el
cabello, la cara, la espalda y el abdomen, las personas que decidieron explicar sus
dibujos hicieron referencia a que son lugares de cuerpo que normalmente las personas
tocan, por ejemplo, la espalda o las costillas son partes del cuerpo que se emplean para
llamar la atencion o como simbolo de “amistad”, no obstante, los trabajadores mencionan
que cuando el tacto es inapropiado o es realizado por personas que suelen ser
intimidantes es incobmodo y sobre todo en el caso de las mujeres cuando se trata de sus

superiores.

La etnografia corporal permite hacer una descripcion adecuada de los cuerpos y de las
conductas de la corporalidad teniendo en cuenta la proxémica que se basa en “estudio
de las formas en que las personas utilizan su espacio personal” (Mauss,M,2011,p.5 ). Por
otro lado, el ejercicio fue una evidencia de las construcciones sociales que existen
alrededor del cuerpo las cuales dieron cuenta de la division existente en la sociedad y de
las formas de relacionarse viendo al cuerpo como: “Un tipo de frontera comun de la
sociedad que se vuelve el lugar simbdlico bajo el cual el drama de la socializacién se ha
establecido” (Mauss,M,2011,p.5). Las concepciones de la corporalidad en el sistema
social permiten pensar la construccion del consentimiento dentro de relaciones que se
generan dentro del ecosistema laboral y del uso del espacio personal del cuerpo de las

personas como algo privado e inviolable.

2.3 Acoso laboral.

La capacitacion que se realizd para el acoso laboral tuvo como objetivo no sélo definir
gué es y cuales son las conductas calificadas como acoso, sino, que también buscaba
evidenciar las emociones que genera tanto para la victima como para el victimario. La
capacitacion estuvo dividida en tres momentos. En el primer momento se intentd definir
de manera colectiva qué es el acoso laboral y cuales serian las conductas que tendria un
acosador laboral, de este momento se puede rescatar que la mayoria reconocié que

algunas de las conductas que se consideran “normales” son de hecho una forma de



denigrar, por ejemplo, la presion excesiva o el planteamiento de metas inalcanzables

provocan incomodidad, desgaste y ansiedad en los trabajadores.

En el segundo momento se hizo una reflexion sobre el respeto hacia los compafieros y
al buen uso de cargos “altos” con el fin de evitar los abusos del poder. El anterior
reconocimiento derivé en un juego de roles donde se ponian en escena dos situaciones
que servian para demostrar las emociones que genera un acoso. El juego de roles se
desarroll6 con trabajadores de la planta operativa, dos hombres y dos mujeres que

ocuparon las siguientes posiciones:

e Las dos mujeres estuvieron en el rol de un cargo superior al de los operarios, una
de las chicas iba a interpretar el acoso sexual y la otra el acoso laboral con el fin
de diferenciar los dos tipos de acoso.

e Los dos hombres estuvieron en el rol de operarios, los cuales estarian en el lugar
de la victima, cabe recalcar que el acoso no solo viene de superiores a inferiores
0 estan condicionados por el sexo se puede presentar entre iguales y ya sea o por

hombres o por mujeres.

Las situaciones estuvieron basadas en comportamientos calificados como acoso y en
identificar las emociones que provoca el ser acosado, de este ejercicio se puede concluir
gue los sentimientos para la victima son negativos, se mencionaron emociones como:
frustracion, tristeza y rabia, y para el caso de las chicas mencionaron no haber percibido
una emocion positiva en la ejecucion como victimario y que al contrario se ponen en el

lugar de la victima.

Sin duda se evidencio que el acoso laboral tiene consecuencias psicoldgicas que afectan
el desempefio y la productividad del trabajador, generando emociones negativas que
afectan el entorno social y familiar del sujeto, esto se debe a que se relaciona el
hostigamiento con las capacidades del trabajador lo que genera procesos circulares de
comunicacién entre actores de un mismo sistema. permitiendo asi : "la aprobacion de

comportamientos hostiles del agresor por parte de los comparieros de la victima; cuando



se niega la existencia de las conductas de acoso o se permite que este suceda”
(Carvajal,J y Londofio,C 2013,p.98).

CONCLUSIONES

A manera de conclusion, las formas de acoso crean equipos de trabajo poco funcionales
y hay que entrar en el analisis de lo que hacen las empresas como Disfruver hacen para
prevenir y atender cada una de las denuncias que se presenten. Teniendo en cuenta lo
anterior los protocolos usados por la empresa dan seguimiento a los casos, sin embargo,
la legitimidad de la denuncia se ve en riesgo cuando la soluciones que se le proporciona
a la victima no cumplen como los acuerdos estimulados dentro del protocolo como por
ejemplo el reintegro al area de trabajo del sindicado. A lo largo del proceso de practicas
y en el proceso de realizar las capacitaciones se encontraron dificultades ya que podria
afectar los procesos de produccién por lo cual el buscar los espacios era complicado,
adicionalmente al principio la disposicion del personal, sobre todo el administrativo era
limitada, lo anterior se debe a que en la parte administrativa de evidencian mas relaciones
hostiles, condicionadas por la profesiones y por las luchas por el poder.

Parte de las causas de las relaciones de trabajo hostiles y de la reproduccion del acoso,
nacen de las relaciones de poder que se generan desde la parte administrativa hasta la
operativa, ya que parte de las decisiones que se toman sobre el personal es compartida
por diferente areas como: produccién, calidad y recursos humanos, lo que genera una
lucha por el poder en el sistema que afecta a los demas actores, una de las decisiones
gue puede ser de impacto es la seleccién de los coordinadores. Por otro lado, los canales
de denuncia no estan siendo efectivos, aunque llegan denuncias, son muy pocas para lo
que se observo en el proceso, lo anterior se debe a la intimidacién que se ejerce sobre
los trabajadores, se encuentra que esta infundado el miedo a hablar ya que se percibe
pueden perder sus trabajos, o que genera que las denuncias sean pocas y que se hagan
siempre de manera furtiva y no siguiendo los protocolos establecidos. Teniendo en
cuenta la necesidad de la prevencion del acoso sexual y laboral, se evidencia que
generalmente no se usan herramientas pedagodgicas que den al trabajador las

herramientas para reconocer cuando se esta siendo acosado y que hacer en estos casos,



esto se debe a factores como: la disposicion del trabajador, los tiempos establecidos para

hablar sobre el bienestar y seguridad en el trabajo.

RECOMENDACIONES

El proyecto “Disfruver es mujer” es una buena oportunidad para la empresa para mejorar
sus bases institucionales , generando espacios de trabajo seguros para sus trabajadores,
es importante establecer metodologias que mejoren la eficiencia en la atencion y en la
prevencion del acoso sexual y laboral, y adicionalmente abrir los espacios en los que se
generen vinculos de confianza y den paso a la atencion efectiva de las denuncias. Es
importante que las estrategias pedagodgicas se apliquen en cada una de las areas de la
empresa teniendo en cuenta la jerarquia establecida, con el fin de instaurar relaciones de
poder sanas que reconozcan de manera consciente las acciones que se consideran un
acoso. Como recomendacion para Comercializadora Disfruver SAS, se puede dejar que
se necesita una base soélida y de apoyo desde la gerencia misma que permita se generen
lazos de apoyo para la aplicaciébn de estas metodologias y la creacion de espacios
seguros y adicionalmente capacitacion en las consecuencias que deja el acoso sexual y

laboral para la empresa como medio garante de seguridad y bienestar laboral.
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