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Introduccion

El uso de gases industriales, medicinales y especiales esté presente en diferentes productos
y servicios en mas de 25 industrias como lo son de alimentos y bebidas, hospitalaria, farmacéutica,
energética, automotriz, electrénica, aeronautica, aeroespacial, petrolero, produccién de gases y
entre otras. Es por esto que grandes multinacionales, especializadas en la produccién y
distribucion de estos productos y servicios, logran expandirse alrededor del mundo para suplir esta
grande e importante demanda del mercado.

Linde es una compafiia alemana que se dedica a la produccidon y distribucion de este tipo
de gases y servicios en relacion a esta industria. Gracias a sus mas de 140 afios de experiencia, la
empresa ha conseguido tener una gran presencia en el mercado, lo cual, le ha permitido expandirse
a mas de 100 paises en el mundo, logrando tener una importante posicion como lider en esta
industria con mas de 6.500 patentes activas en productos, soluciones y tecnologias innovadoras.

En Colombia, Linde tiene su sede principal en Tocancipa, Cundinamarca alli se realizan
diferentes procesos para su desarrollo comercial, involucrando diferentes &reas como lo es la
comercial y financiera que es muy importante para los objetivos de la empresa. Como practicante
de negocios internacionales, fui posicionada en esta area comercial, para cumplir las funciones de
seguimiento y control de contratos comerciales, a sus precios y condiciones contractuales,
liquidaciones de Take or Pay, reportes de ventas y demas informaciones comerciales y financieras.
Por otro lado, una funcién principal fue dar apoyo a la ejecucion de un proyecto empresarial
asignado, que busca mejorar la eficiencia y agilizar procesos en el area en area para la cual trabaje.

Linde ha tomado algo tan fundamental como el aire y lo ha transformado en maneras de
hacer que las fabricas operen de modo mas limpio y productivo, la comida tenga mejor sabor,
respirar sea mas facil y los procesos productivos se tornen mas eficientes; en resumen, mejorar
nuestras vidas. (Praxair Technology, Inc, 2023). Esta actividad tiene un gran impacto en el mundo

actual al trabajar por el bienestar en nuestras vidas.
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Justificacion

La empresa Linde Colombia es una compafiia que ofrece un gran portafolio de productos
y servicios para la industria de gases medicinales, industriales, especiales, tecnologias, equipos y
servicios de alta calidad, al cubrir gran variedad de la demanda, exactamente en mas de 25
industrias del mercado, la cantidad de clientes a quienes vende, el flujo de produccion,
distribucion, compras y demas actividades son de gran importancia en la compafia. Es por esto
que durante el periodo de préacticas en la empresa, se trabajé constantemente en la realizacion del
proyecto de digitalizacion de contratos con el fin de mejorar procesos en el area comercial de la
compafiia, asi mismo permitiendo un seguimiento y control de las diferentes condiciones

contractuales con los clientes de la compafiia.
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1. Objetivo general y especifico de la préactica

1.1.  Objetivo General
Presentar la ejecucion del plan de mejora para el &rea operativa de precios, contratos, ventas

y demas informaciones comerciales como practicante financiera en la empresa Linde Colombia.

1.2.  Objetivos especificos

e Ingresar en su mayoria la informacion contractual con los clientes para las diferentes lineas
de negocio.

e Analizar opciones de mejora dentro del proyecto de digitalizacion de contratos.

e Definir estrategias a implementar en la ejecucion del proyecto de digitalizacién de
contratos.

e Realizar periodos de prueba antes de la ejecucion oficial del proyecto para el area
comercial.

e Capacitar al area comercial acerca del proyecto de digitalizacion de contratos.
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2. Perfil de la empresa

La empresa “Linde Colombia” es una compaiiia dedicada a la produccion y distribucién de
gases industriales, medicinales, especiales, mezclas, equipos, tecnologias y servicios de alta
calidad. Fue fundada en Alemania por Carl Von Linde en 1879. Linde Colombia pertenece a Linde
Latam Norte conformada por México, Costa Rica, Panama, Colombia, Ecuador, Venezuela,
Aruba, Curazao, RepuUblica Dominicana y Puerto Rico. En Colombia, estad conformada por tres
razones sociales, Praxair Gases Industriales, Oxigenos de Colombia y Liquido Carbonico de
Colombia. Cuenta con 7 plantas productivas, 5 estaciones de llenado, 8 cedis y 1 punto de atencion
a pacientes, el complejo industrial de Tocancipa, Cundinamarca inicia sus operaciones en el afio
2012.

En Colombia es el proveedor mas grande de dioxido de carbono, a grandes industrial del
sector de bebidas y su oxigeno es el producto mas importante para el sector hospitalario. Cuenta
con varios sistemas informaticos que registra toda la informacién de la empresa lo cual ayudan a
optimizar los diferentes procesos y el trabajo de sus empleados. Linde trabaja bajo principios y
mejores practicas de integridad, ética, seguridad, cuidado del medio ambiente y calidad para
impulsar una cultura de mejora continua, busca siempre innovar en productos y servicios para

brindar nuevas soluciones que favorezcan procesos mas eficientes.

2.1.  Mision

“La mision de una empresa se define como la razén principal por la cual esta existe, es
decir, cudl es su propdsito u objetivo y cuél es su funcion dentro de la sociedad” (Santander
Universidades, 2022), en el caso de Linde tiene como mision “Vivimos haciendo nuestro mundo
mas productivo cada dia. A través de nuestras soluciones, tecnologias y servicios de alta calidad,
estamos logrando que nuestros clientes tengan mas éxito y ayuden a conservar nuestro planeta”

(Praxair Technology, Inc, 2023).

2.2.  Vision
La visidn, es el aspecto clave en la construccion de la idea con prospectiva de futuro, puesto

que posibilita la creatividad y por tanto, se constituye en la base para la consolidacion de la
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organizacion y su posterior desarrollo a través del tiempo (Revista Escuela de Administracion de
Negocios, 2010).

Por esta razon, la empresa Linde tiene como vision empresarial vision empresarial “ser la
compafiia global en ingenieria y gases industriales con el mejor desempefio, donde nuestra gente
ofrezca soluciones innovadoras y sustentables para nuestros clientes en un mundo interconectado”

(Praxair Technology, Inc, 2023).

2.3. Portafolio de gases

e Oxigeno, acetileno, argén, didxido de carbono, mezclas para soldaduras (Stargold New
Generation) nitrégeno, gases especiales, dxido nitroso, helio.

e Oxigeno (intrahospitalario, medicinal liquido, gaseoso medicinal), aire, 6xido nitroso
medicinal, helio liquido.
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3. Plan de mejora
3.1.  Proyecto de digitalizacion de contratos
El proyecto de digitalizacion de contratos se establecié a inicio del 2022, como una
plataforma de registro y control para los contratos con los clientes que tiene la compafiia. Con la
idea de a futuro implementar estrategias con el fin de mejorar procesos en el area comercial de la
empresa. Fue un proyecto que estuvo en pausa unos meses, hasta que como practicante se me fue
asignado el desarrollo del proyecto para lograr culminarlo. Periodo en el cual se realizé el registro
de la informacion contractual con los clientes y analisis de aspectos a mejorar en la plataforma con
el fin de agilizar los procesos de registro, seguimiento y control de los contratos, asi mismo lograr
finalizar el proyecto de una manera mas completa y exitosa.

Figura 1 Plataforma de seguimiento y control de contratos

Compafia: | Oxigenos de colombia - Coox W | 11P0 Clients |HDVECARE PRIVADD ~ |

Cliente:

0044196 - ER.S, SANITAS | dentificacion:

Numero de contrato: 3856

Anexos Detalle  Deltas Precio  OtroSi Alertas  Autorizaciones  Informes

Nota: Adaptado de plataforma de seguimiento y control de contratos.
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3.2.  Aportes especificos al proyecto

Durante todo el trabajo realizado como practicante se busco plantear estrategias, cambios,
generar acciones en la estructura de la plataforma con el fin de mejorar y agilizar la ejecucién de
las alertas asi mismo logrando una ejecucion exitosa, y permitiendo agilizar el proceso del
seguimiento y control de estas. Finalmente se plantearon y realizacién las siguientes opciones de
mejora:

e Inhabilitar contratos: Con el fin de lograr un historial de contratos finalizados del
cliente, ademas, facilitar el registro de un nuevo contrato, cuando se presenta una
alerta por terminacion de contrato por fecha.

e Habilitar contratos: Puede darse el caso que un cliente renueve su contrato mediante
documento Otro si pasado un tiempo de su finalizacion.

e Clonar contratos: Aplica a clientes con diferentes codigos comerciales por cada una
de sus sedes con la misma condicion contractual, esto agiliz6 el proceso de registro.

e Visualizacion de anexos en plataforma.

e Solicitud de autenticacion y permisiones en la plataforma, dado a la informacion
tan importante alli almacenada.

e Informe general de toda la informacion contractual con los diferentes clientes
almacenada.

e Informe de alertas: Esto con el fin de llevar un seguimiento y control del workflow
de aprobaciones, reportar a las diferentes areas el estado contractual de los clientes.

e Informe de clientes publicos con asignacion presupuestal, facturacion y productos
contratados para llevar un debido seguimiento.

e Implementar cobro de Take or Pay por facturacion, proceso aparte del cobro por
volumen.

3.3.  Definicion de estrategias a mejorar
Como finalidad para esta fase de desarrollo del proyecto de contratos se establecio la ejecucion de
las siguientes estrategias como opcion de mejora para procesos del area comercial y financiera de

la compafiia, como practicante se trabajo en la ejecucion de estas.
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3.3.1 Estrategia 1: Alerta de finalizacion de contratos

Tabla1l Alerta por finalizacion de contrato

s Seguimiento y control de confratos a finalizar y agilizar proceso de alertar al
area comercial cuando un contrato va a finalizar, con el fin de gestionar uno
nuevo o renovacion de este.

e Actualizar las condiciones comerciales s1 estan cambian por nuevo contrato o

Aspecto a mejorar documento otro si, que como area financiera es importante ser conocedores de

estas condiciones comereiales.

Garantizar una relacion comercial bajo condiciones contractuales, aspecto importante de
Metas auditoria para la compaiiia

Lograr que un gran porcentaje de clientes que tengan gran relacion con la compaiiia
Objetivo estén bajo contratos comerciales

s Registro de contratos publicos y privados para todas las lineas de negocio
Acciones (Medicinal, Industrial y Home Care)

+ FEnvio de alertas cada dia a los asesores comerciales por medio del correo
electronico, este incluye informacion por cliente y dias proximos a vencer el
contrato.

s Reporte semanal para que los asesores puedan llevar un seguimiento de que
clientes faltan por gestionar.

Cantidad de contratos gestionados y cantidad faltantes por gestionar.

Indicador

Plataforma de contratos por medio de la informacion alli registrada (Fecha de
ISETVSVAYCiil: Tl finalizacion del contrato) enviara la alerta por cliente al asesor correspondiente, con el
fin de que este se informe de dicha finalizacion y por consiguiente gestione y nos
suministre el nuevo contrato, otro si, o confirmacién de renovacion automética si es el
caso.

Reporte semanal que indicara cuales v cuantos clientes faltan por actualizacion
Desarrollador

Responsable Analista y Practicante Financieras (Ejecutoras del proyecto)

Asesores Comerciales

Plataforma de Seguimiento y Control de Contratos
Recursos Archivo de contratos comerciales
Inicio de lanzamiento de alertas: mayo 2023

Cronograma

Nota: Fuente propia.

3.3.2 Estrategia 2: Cobro de Take or Pay

El cobro de Take or Pay es una clausula contractual que aplica principalmente para clientes
privados. Es una condicion establecida por comun acuerdo entre ambas partes (cliente y
compafiia). Por lo tanto, en el contrato comercial se menciona una clausula de consumo Top
Minimo del consumo contratado, teniendo en cuenta una periodicidad establecida de consumo sea

mensual, trimestral, semestral etc. Siendo asi, el cliente debe consumir como minimo esta cantidad
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establecida en el contrato. En caso de no consumir este volumen Top minimo por producto se
aplica Take or Pay, el cual es el cobro por la diferencia entre el volumen facturado y el Top
minimo. Se realiza esta liquidacion y aprobacion en el area financiera y finalmente se envia a
facturacion.

Tabla2 Alerta de cobro de Take or Pay

e Dar aviso inmediato al cliente del cobro que se realizara, y se enviara a
facturacion.
e Evitar cobros mes atrasado de Take or Pay.
® Hacer cumplir clausula contractual, que fue planteada y acordada por ambas
Aspecto a.mejorar partes.
* Garantizar el suministro continuo, es decir que el no logro de consumo minimo,
no sea por falta de producto por parte de la compafia.
* Repistro de cobros de Take or Pay.
® Llevar un seguimiento de las condiciones contractuales, consumos o cambios de
producto.
Efectuar mes a mes el proceso de cobro de Take or Pay, de forma agil y rdpida, pasando
Metas por un Workflow de aprobaciones por el area comercial, dando aviso al cliente y
enviando a facturacion.

* Realizar todos los cobros correspondientes mes a mes de Take or Pay.
Objetivo e Actualizar cambios de las condiciones contractuales sobre consumos y producto
s1 es el caso, para evitar cobros no correspondientes.
* Repistro de contratos privados y actualizaciones de modificaciones de
Acciones consumos mimmo o producto.
e Envio de alertas al segundo dia habil del mes a los asesores para aprobacion de
facturacion
* Aviso a los clientes del cobro a realizar antes de realizar facturacion.
* Reporte semanal de aprobaciones y reporte de clientes a facturar del 15 al 20 de
cada mes.
Facturacion mensual de cobro de Take or Pay.

Indicador
e Por medio de la Plataforma de contratos, teniendo en cuenta la informacion
Hacer/Verificar registrada de consumos min por volumen, y en base a la DWH, el sistema
relacionara consumos v si aplica cobro de Take or Pay se generara envio de
alerta.

» Esto pasara por un Workflow de aprobacion por parte de asesores y gerentes
regionales, ademas aviso al cliente del cobro una vez generada la alerta
* Una vez aprobado el cobro por el area comercial, se enviara a facturacion el
proceso para dar cierre.
Desarrollador
Responsable Analista y Practicante Financieras (Ejecutoras del proyecto)
Asesores Comerciales
Gerentes regionales
Area de facturacion
Plataforma de Seguimiento y Control de Contratos
Recursos DWH
Inicio de lanzamiento de alertas: mayo 2023

Cronograma

Nota: Fuente propia.
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Conclusion

Como practicante se logro dar gran apoyo en el proyecto de digitalizacion de contratos,
que como plan de mejora lograra traer grandes beneficios en las actividades desarrolladas dia a dia
en el &rea financiera y comercial de la compafia. Durante los 6 meses de practica se trabajo
constante, se tomaron estrategias y decisiones para mejorar cada dia la implementacion de la
plataforma y asi mismo lograr la ejecucion de las alertas, como principal objetivo y estrategia de
mejora para la compafiia. Hoy en dia el proyecto esta en marchay se contintia trabajando constante
para que funcione de manera eficiente, ademas, se seguiran desarrollando estrategias para mejorar

aun mas y sacar el mayor provecho al proyecto de digitalizacion de contratos en Linde Colombia.
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