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Resumen

El presente proyecto tiene como enfoque principal la reutilizacion del agua descartable
proveniente de los botellones, los cuales son recepcionados en el centro de acopio ubicado
dentro de la planta de gaseosas Hipinto. Se realizan observaciones y mediciones para
contrastar el gasto de agua diario de los oficios varios en los que trabaja la planta con la
cantidad aprovechable de agua descartada, cumpliendo asi con las normas y politicas
ambientales.

Palabras Clave: Agua Descartable, mejoramiento, botellones, desperfectos, centro de

acopio, auditoria, calidad, preventa, autoventa, ahorro, medio ambiente, normativa.

Abstract
The main focus of this project is the reuse of disposable water from bottles, which are
received at the collection centre located within the Hipinto soda plant. Observations and
measurements are made to contrast the daily water expenditure of the various trades in which
the plant works with the amount of water discarded, thus complying with environmental
standards and policies.
Keywords: Audit, water, environment, saving, quality, damange, bottles, disposable

water, improvement, collection centre, pre sale, auto sale, regulation.
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Introduccion

La planta de produccion de Gaseosas Hipinto SAS se ubica en el municipio de
Piedecuesta, cuenta con una amplia gama de productos y un buen abastecimiento para
producir diariamente millones de estos, su gran tamafio como planta, hace que sea uno de los
centros de produccion mas grandes de la ciudad. Dentro de ella se pueden encontrar
departamentos como distribucion, produccion, taller de vehiculos, mantenimiento de
neveras, edificios administrativos entre otros.

Es indudable la amplia gama de funciones e importancia regional que tiene la planta, por
ende, esta se ve inmersa en innumerables costos y gastos para solventar su buen
funcionamiento y excelente calidad de sus productos; por esto, para la planta de produccion
es menester mantener un buen margen de utilidad y optimizar el tiempo de produccién, asi
como también cumplir estrictamente con todos los requisitos legales y normatividad vigente.

Por esta razén, el plan de mejora a desarrollar tiene como pilar fundamental continuar con
la doctrina de la empresa, empleando tanto el aprovechamiento de recursos hidricos y con
esto dando un grato cumplimiento a la norma ISO 14001 la cual trata sobre sistemas de
gestion ambiental y todos los parametros, reglas y funciones a desempefiar para mantener al
limite el gasto, la gestion del recurso hidrico y cumplimiento con la politica ambiental
empresarial.

Aplicando los conocimientos de ingenieria industrial y herramientas que facilitan el
andlisis para la mejora continua de procesos y actividades como graficos de control, toma de
tiempos, analisis de resultados por medio de muestras y optimizacién de recursos, el plan de

mejora se focalizara en el aprovechamiento del agua descartable proveniente de la bodega de
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la planta y puesta a disposicion final en el centro de acopio ubicado dentro de la planta para
subsanar el gasto de agua dentro del edificio administrativo de la misma, de igual manera, el
agua descartada proveniente de punto de canje y supermercados, destinarla para el riego de
jardines aledarios al centro de acopio; contribuyendo asi a una reduccién del dispendio de

agua para cumplir a cabalidad las directrices de la norma.

Justificacion

Dentro de las actividades habituales del periodo laborado como auditor se ejercian
multiples funciones, entre estas, acompafiamientos fisicos para validar todos los productos
defectuosos o vencidos que llegaban diariamente a la planta para su disposicion final en el
centro de acopio.

A través de los conocimientos como ingeniero industrial y del amplio rango de
herramientas ilustrativas en cada una de las ramas tanto de produccién como administracion,
se obtuvo una visién de optimizacién y reduccion para el aprovechamiento maximo de los
recursos sin alterar los procesos o procedimientos. Lo anterior dio como resultado una
alternativa de mejora para reutilizar el recurso hidrico que se hallaba en condiciones 6ptimas
para su reaprovechamiento y que todos los dias se desecha en gran cantidad, debido a
desperfectos en el embalaje en su mayoria.

En aras de aumentar la posibilidad de reaprovechar lo producido y preservar este recurso
tan importante, se tomd lo sefialado como punto de partida para la propuesta, en primera
medida se llevd a cabo una medicion diaria durante todo el mes de abril del presente afio para

observar la cantidad de agua que se estaba desechando, encontrando una oportunidad de



MEJORAMIENTO EMPRESARIAL AGUA DESCARTABLE 13

mejora y un beneficio sustancial reutilizandola en el edificio administrativo de la planta, asi
como también en el riego de los jardines.

Mediante la construccion de planes de mejora, optimizacion de recursos y gracias a la
labor ejercida como practicante de auditoria y en unisono con los conocimientos adquiridos
a través de la carrera de ingenieria industrial se logrd6 materializar los fines de esta y
emplearlos en verdaderos planes de mejora encaminados a un aprovechamiento o beneficio

para la empresa, todo esto de manera eficaz y efectiva.

1. Objetivos

1.1 Objetivo General
Disefiar una propuesta de mejora para aprovechar el agua que se desecha en la planta de

Produccion de gaseosas Hipinto ubicada en el municipio Piedecuesta.

1.2 Objetivos Especificos
e Establecer una muestra de tres meses para determinar la cantidad de agua
descartable de los botellones en el centro de acopio segun su dependencia.
e Realizar un analisis mediante un grafico de control para detallar los limites
normales de descarte de agua e interpretar las tendencias y mitigar sus impactos.
e Definir una propuesta de mejora para la reutilizacion del agua descartable

e Determinar la fuerza de la propuesta de mejora.
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2. Marco Referencial

El agua es un elemento vital para el ser humano, desde el aseo personal hasta el sustento
para la propia vida. “El agua es el elemento mas importante para la vida. Es de una
importancia vital para el ser humano, asi como para el resto de animales y seres vivos que
nos acompaiian en el planeta Tierra.” [1]. EI ser humano necesita de mucha agua potable,
sin embargo, unos cuantos litros se destinan para beber, hidratarse, asearse, regar plantas, etc.

Es el recurso natural de mayor presencia en la tierra y por lo cual se debe preservar y
distribuir de manera adecuada, hoy en dia, la gestion del ahorro del agua es una preocupacion
inminente en todas las empresas, con mayor énfasis en el sector productivo, tanto asi que se
ha convertido en un deber ambiental y legal, puesto que el gasto de agua en las mayores
industrias poseen niveles muy elevados; entre mayor sea la empresa, hay un gasto mas
elevado de agua. Todas las empresas deben tomar decisiones en torno al agua, bien juridico
protegido que sera reglamentado con mayor rigor en estos tiempos donde la industria ha
crecido exponencialmente. [2]

El impacto ambiental que genera el gasto de agua depende de la intensidad productiva de
las empresas, en el siglo XXI se ha malversado indiscriminadamente acompafiado de un
malgasto grave de este recurso hidrico, provocando una muerte inminente en los ecosistemas
y generando el detrimento del planeta. Para mantener controlado el gasto de agua y preservar
los ecosistemas en armonia con las empresas aparece la norma ISO 14001 por medio de la
cual se rigen todas las empresas cuya actividad contenga utilizacion de agua y genere impacto

ambiental negativo.
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En primera instancia, la norma establece la gestion ambiental como objetivo y estrategia
organizacional, a cargo de una serie de gestion de riesgos e ideas para preservar los recursos
naturales y mitigar el impacto ambiental, eso se realiza mediante pardmetros y estandares ya
establecidos, el causal de incumpliendo de la norma genera cargos legales e incluso la
clausura de la entidad.

El éxito de un Sistema de Gestion Ambiental depende del compromiso que tengan las
personas que integran la organizacion a todos los niveles, liderados por la alta direccién. Es
menester para las empresas aprovechar todas las oportunidades existentes que permitan
prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos, y con esto, contribuir de manera
positiva al medio ambiente. La direccion de la organizacion puede abordar de forma eficaz
todos sus riesgos y oportunidades segln la integracion de la gestion ambiental de los procesos
de negocio, estrategia y toma de decisiones, alineandolos con otras prioridades del negocio.
Aplicar lanorma ISO 14001 sera diferente en cada organizacion, ya que depende del contexto
en el que se encuentre la empresa. Dos empresas pueden realizar actividades similares, pero
pueden tener diferentes obligaciones de cumplimiento, compromisos con su politica
ambiental, tecnologias ambientales y metas de desempefio ambiental, aunque también se
pueden cumplir los requisitos de dicha norma internacional. [3]

En Postobdn, uno de los puntos clave que plantea en su politica ambiental es establecer
estrategias o proyectos encaminados a preservar el agua, puesto que este es el recurso numero
uno para su produccion y sustento, establece programas de prevencidn, accién y verificacion;
se puede encontrar altos niveles de utilizacion de agua debido a que es una macroempresa,

que va desde el riego de jardines hasta la misma produccion de una botella de gaseosa.
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2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Agua

Sustancia cuyo nombre proviene del latin aqua. Molecularmente esta formada por dos
atomos de Hidrégeno y uno de Oxigeno (H20). Es esencial para la supervivencia de todas
las formas conocidas de vida. Su estado mas comun es liquido, pero también puede

encontrarse en la naturaleza en estado Sélido (hielo) y en estado gaseoso (Vapor). [4]

2.2.2 Agua Descartable

El agua descartable es aquella que se desecha tras haber cumplido una funcién en una
actividad, es el agua que se obtiene para la disposicion final después de un proceso
productivo. También se puede obtener agua descartable por sus niveles de contaminacion

que no son aptos para el consumo humano.

2.2.3 Centro de Acopio

El centro de acopio es el lugar destinado por la planta de Gaseosas Hipinto SAS para la
disposicion final de todo el portafolio de productos que Ilegan en mal estado o con fecha de
vencimiento corta del mercado, asi como también, la recepcion de productos que salen

defectuosos por Bodega
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2.2.4 Botellon de Agua
Un botellon es un recipiente que contiene una gran cantidad de agua, puede albergar hasta
20 litros de agua, se conforma de polietileno y plastico, se puede utilizar como dispensador

a través de un soporte metéalico, el agua que contiene el botellon es potable.

2.2.5 Postobdn

Postobon es una compariia que se dedica a la produccion de gaseosas principalmente, con
un amplio portafolio, desde agua hasta jugos. La compafiia cuenta con la mayor participacién
de mercado en la industria de las bebidas no alcohélicas en Colombia y es la empresa con
capital 100% colombiano mas grande en ingresos en este sector. Cuenta con 111 afios de
historia en los cuales ha sido pionera en el desarrollo de la mayoria de categorias de bebidas
existentes en el mercado colombiano.

Actualmente, participa en categorias como gaseosas, aguas, jugos, hidratantes,
energizantes y té, contando con un portafolio de mas de 35 marcas y 250 referencias, en el
cual se destacan las marcas gaseosas Postobén, colombiana, Pepsi, Bretafia, Hipinto, Popular,
Seven Up, Montain Dew, Jugos Hit, Tutti Frutti, Mr. Tea, Agua Cristal, Agua Oasis, jH20h!,
Gatorade, Squash, Peak y Lipton Tea, entre otras.

La compafiia cuenta con 66 sedes entre plantas de produccion y centros de distribucion,
los cuales le permiten llegar al 90% del territorio nacional. Su talento humano asciende a

cerca de 12.000 personas. [5]
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2.2.6 Grafico de Control

Una gréafica de control es un diagrama que sirve para examinar si un proceso se encuentra
en una condicidn estable, o para asegurar que se mantenga en esa condicion.

En estadistica, se dice que un proceso es estable (o esta en control) cuando las unicas
causas de variacion presentes son las de tipo aleatorio. En esta condicién se pueden hacer
inferencias con respecto a la salida del proceso, esto es, la caracteristica de calidad que se
esté midiendo. En cambio, la presencia de causas especiales o asignables hace que el proceso

se desestabilice, impidiendo la prediccion de su comportamiento futuro. [6]

2.2.7 DOFA

La matriz DOFA (también conocida como matriz FODA, matriz DAFO o anélisis SWOT
en inglés), es una herramienta utilizada para la formulacion y evaluacion de estrategia.
Generalmente es utilizada para empresas, pero igualmente puede aplicarse a personas, paises,
etc.

Su nombre proviene de las siglas: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.
Para la construccion de la matriz DOFA se requiere conocer los factores externos e internos
que afectan a la compafiia, asi como también las fortalezas y oportunidades del tema o

proyecto a evaluar. [7]

2.2.8 Moto Bomba
Se define como moto bomba, aquel sistema capaz de transportar agua de un lugar a otro,
regulado por la presion y la potencia de esta, Se denominan bombas hidréaulicas o

simplemente bombas a las maquinas cuya misidn consiste en aumentar la energia de las
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masas liquidas por desplazamiento de las mismas a través de tuberias. El aumento de energia
se puede producir por elevacion de dichas masas liquidas a ciertas alturas, por aumento de la
presion, por aumento de velocidad o por aumento combinado de altura, presion y velocidad.
La fuerza causante de la circulacion del liquido puede ser conseguida mediante efecto
centrifugo (bombas centrifugas) o por inyeccion directa de volimenes de aquel (bombas

volumétricas o bombas de desplazamiento positivos). [8]

2.2.9 Hidro Bomba
Es un dispositivo que transforma la energia mecanica en energia hidraulica, este

mecanismo es utilizado a presion para lavar los pisos. [9]

2.2.10 Punto de Canje

El punto de canje de la empresa de Gaseosas Hipinto es el lugar destinado por la empresa
para recepcionar los productos defectuosos que llegan del mercado, estos productos vienen
de zonas de preventa y auto venta en su mayoria, el punto de canje se encarga de igual manera
de hacer el cambio de producto defectuoso por otro en buen estado, este cambio se realiza
para los clientes de grandes superficies o ya autorizados, dentro de este lugar, se puede

encontrar todo el portafolio de productos de Postobdn.

2.2.11 Estiba
Se le denomina estiba, pallet o tarima a aquella herramienta preferiblemente plastica que
tiene la finalidad de movilizar, proteger y organizar productos y mercancias dentro de las

cadenas de almacenamiento y logistica. Una estiba es importante porque protege la
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mercancia, protege los operarios y permite transportar y soportar grandes cantidades de

producto. [10]

2.2.12 Monta Carga

El Montacargas es un aparato de elevacion que sirve para realizar transporte de material
o0 de personas. Consta de una plataforma que se desliza a través de guias metéalicas dispuestas
al efecto. EI movimiento se produce por la accion de un cabrestante que actda por intermedio
de un cable de Acero y una roldana de retroceso situada en la parte mas alta de la carrera. El

sistema se equilibra por un contrapeso dispuesto en un extremo de la carrera del cable. [11]

2.2.13 Isotanque

Es un recipiente de gran tamafio para almacenar sustancias liquidas, se conforma
principalmente de un tanque recubierto de una estructura de metal tipo Jaula para mayor
estabilidad. EI contenedor isotanque fue disefiado para transportar toda clase de liquidos, en
cuya variedad se engloban los liquidos potables (categoria alimentacion), los liquidos no
peligrosos y peligrosos, entre los que se incluyen los de tipo corrosivo, inflamable, toxico y
explosivo, por citar unos cuantos. Con este contenedor se eliminan los riesgos que pueden
surgir al transferir liquidos de un bugue a otro y se ofrece un medio de transporte

extremadamente seguro, rentable y viable. [12]

2.2.14 Probeta
Es un tubo de cristal alargado y graduado, cerrado por un extremo, usado como recipiente

de liquidos o gases, el cual tiene como finalidad medir el volumen de los mismos. [13]


https://www.construmatica.com/construpedia/Acero
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2.2.15 Agua Purificada

El agua purificada es aquella que ha sufrido cambios en su composicién para ser potable.

2.2.16 Tanques de Purificacion

El proceso de purificacion del agua en la empresa de gaseosas hipinto se conforma por
dos tanques, uno de 30 y 45 m3, el cual recepcion el agua para luego ser transportada a los 3
filtros: Filtracion de Arena, Purificacién de Carbono y Adicién de Cloro, luego de estos

filtros, el agua sale totalmente purificada

2.2.17 Precinto
Dispositivo que se introduce en la boquilla del botell6n para permitir el paso de agua por

presion a conveniencia del cliente

2.2.18 Huacal

El huacal es el lugar donde reside el botellon.

2.2.19 Tanque de Agua Recuperada
Es el tanque que recepciona el agua de los tanques de purificacion, se denomina tanque

de agua recuperada porque contiene agua potable.
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2.2.20 Bafio Suspendido

Es el bafio que posee el edificio administrativo de la empresa Gaseosas Hipinto. El bafio
suspendido es aquel que se suspende en la pared, el sistema sanitario se encuentra inmerso
de tal forma que solo se puede visualizar la bateria y el botdn de cisterna, su presién por

descarga es de 4,8 litros.

2.2.21 Etiqueta de Botellon
Es una etiqueta que se le asigna al producto en el momento de transportarlo al centro de
acopio, esta etiqueta puede ser azul o naranja, segun la zona que lo tenga, el contenido de la

etiqueta es: Zona, Codigo de defecto y cadigo del representante de ventas.

2.2.22 Zona de Preventa
La zona de preventa es aquella donde se ha realizado un pedido ya estipulado, donde el

representante de ventas lleva el producto al cliente tal como lo ha solicitado.

2.2.23 Zona de Auto venta
Es la zona en la cual se transporta el producto por medio de buses a toda el area
metropolitana y sus zonas aledafias, donde el cliente puede comprar el producto de su

conveniencia.
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2.2.24 Codigo del Defecto
El codigo del defecto es aquel que va acompafiado con la etiqueta del producto que se
transporta al centro de acopio, este codigo de defecto puede variar por diferentes casos: Bajo

Nivel, Sabor Objetable o0 Envase Defectuoso.

2.2.25 Bajas de Producto
Las bajas de producto es una actividad cuya funcion es destruir el producto defectuoso

que llega al centro de acopio, de tal modo gue el recipiente quede inservible y sin liquido.

3. Marco Legal

En la actualidad normativa colombiana, existe una gran diversidad de normas
encaminadas al derecho ambiental, que han sido agregadas al sistema juridico en la segunda
mitad del siglo XX. Con la expedicion de la ley 23 de 1973 por el cual se expide el codigo
de recursos naturales y medio ambiente, y la ley 9 de 1979 que regula el cddigo nacional
sanitario, se abrid paso al reconocimiento de deberes y responsabilidades para la preservacién
del medio ambiente, siendo deber del estado ayudar a su conservacién y hacer las
regulaciones al respecto, y asimismo deber de los particulares limitar sus actuaciones en pro
del respeto al medio ambiente y no contaminacion de este.

La constitucion politica de 1991 trae intrinseca en su esencia principios de proteccion y
cultura ambiental, y dio luz verde para la creacion del sistema nacional ambiental y el

ministerio del medio ambiente (ley 99 de 1993), con esto, Colombia ha logrado estructurar
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un marco normativo que define tanto la conducta del estado como los deberes y obligaciones
de los particulares, cuyo desempefio de actividades puede afectar en gran medida el medio
ambiente, como es el caso del sector empresarial.

Pero llegar a tales grados de proteccion ambiental no fue tarea facil, se obtuvo de manera
paulatina el reconocimiento del derecho ambiental, el cual esta correlacionado en gran
medida con los derechos humanos, los cuales sirvieron como herramienta para abordar
internacionalmente el concepto de derecho ambiental y con ello entender su importancia y
trascendencia para la sociedad en general; el derecho al ambiente procede de la evolucién de
los derechos humanos, cuando el desarrollo social e industrial de la segunda mitad del siglo
XX pone en peligro la calidad de vida de los individuos, llegando a afectaciones en su salud,
esto en gran medida por la visualizacion de un medio ambiente con altos grados de amenaza,
en este momento se cataloga a los derechos ambientales dentro de la segunda y tercera
generacion de derechos, relativos a los derechos econdmicos sociales y culturales, y a los de
solidaridad.

En el articulo 11 de la convencidon americana sobre derechos econdmicos, sociales y
culturales (protocolo de San Salvador) se hace referencia al llamado “derecho a un medio
ambiente sano” en donde se hace alusion a que: “1) toda persona tiene derecho a vivir en un
medio ambiente sano y a contar con servicios publicos basicos. 2) Los estados partes
promoveran la proteccion, preservacion y mejoramiento del medio ambiente” (CIDH, 2000).

Bajo estos preceptos, el derecho al medio ambiente se podria definir como “el conjunto
de normas que tienen por objeto regular las conductas que inciden directa o indirectamente
en la proteccion, preservacion, conservacion, explotacion y restauracion de los recursos

naturales bidticos y abidticos (Gutiérrez, 2004, p. 112). En el caso de Colombia, los avances
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mas significativos en cuanto a esta materia se remontan a los afios 70 del siglo 20, momento
en el cual se expide el cddigo de recursos naturales y proteccion del ambiente(1973), como
consecuencia a la asistencia del pais a la conferencia de las naciones unidas sobre el medio
ambiente humano, realizada en Estocolmo en 1972 en donde por primera vez se establecen
principios rectores del derecho ambiental, que iban a ser pilares para la propagacion y
desarrollo de normatividades al respecto en cada pais.

Articulos trascendentales en la ley 23 de 1973 encontramos los siguientes:

“Art. 1. Es objeto de la presente ley prevenir y controlar la contaminacion del medio
ambiente y buscar el mejoramiento, conservacién y restauracion de los recursos naturales
renovables, para defender la salud y el bienestar de todos los habitantes del Territorio
Nacional.”

“Art. 2. El medio ambiente es un patrimonio comun; por lo tanto, su mejoramiento y
conservacién son actividades de utilidad pablica, en las que deberan participar el Estado y
los particulares. Para efectos de la presente Ley, se entenderd que el medio ambiente esta
constituido por la atmosfera y los recursos naturales renovables.”

Art. 16. El Estado sera civilmente responsable por los dafios ocasionados al hombre 0 a
los recursos naturales de propiedad privada como consecuencia de acciones que generen
contaminacion o detrimento del medio ambiente. Los particulares lo seran por las mismas
razones o por el dafio o uso inadecuado de los recursos naturales de propiedad del Estado.

El gobierno dictd, con base a la anterior ley, el decreto 2811 de 1974 (Cddigo de recursos
naturales renovables) el cual perfecciona la anterior ley, dicta normas de preservacion de los

elementos ambientales, trata temas de propiedad y uso de recursos naturales tales como la
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atmosfera, el mar, las aguas no maritimas, tierra y suelos, flora y fauna terrestre, recursos
hidrobioldgicos y los recursos del paisaje.

El tema sanitario en la época era urgente de atender, por esa razén, con la ley 9 de 1979
se regula el cddigo sanitario nacional, en donde se estipula la proteccion del ambiente, con

normas generales sobre el agua, aire y desechos sélidos.

A finales de los 80 la autoridad ambiental no estaba en un solo cuerpo, estaba distribuida
en diferentes entidades nacionales y locales, atendiendo a esta necesidad, se cre6 el ministerio
del medio ambiente y el sistema nacional ambiental en 1993.

Es la constitucion la que encierra todos estos preceptos y le da al derecho del medio
ambiente, caracter constitucional, en la constitucion en repetidas ocasiones se hace alusion a
este, casi 40 articulos al respecto, algunos son:

“ARTICULO 8o0. Es obligacion del Estado y de las personas proteger las riquezas
culturales y naturales de la Nacién”.

“Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley
garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.

Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas
de especial importancia ecoldgica y fomentar la educacién para el logro de estos fines”.

“Articulo 80. El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales,
para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion.

Ademas, deberd prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las

sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados.
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Asi mismo, cooperara con otras naciones en la proteccion de los ecosistemas situados en
las zonas fronterizas”.

Del articulo 86 al 88 se relatan las acciones constitucionales para proteger los recursos

naturales: tutela, accion popular, accion de cumplimiento y accién de grupo

Luego, con razén de los preceptos ambientales consagrados en la constitucion se expidio
la ley 99 de 1993 con la que se crea el sistema nacional ambiental- SINA el cual busca
administrar de manera adecuada todo el sector ambiental y poner en marcha los principios
ambientales de la ley y ademas de esto, es la que crea el ministerio de medio ambiente,
primera autoridad ambiental.

Teniendo claridad de la regulacién colombiana existente en cuanto al tema de derecho
ambiental, es menester tocar el tema de la responsabilidad de las empresas para con este, va
tomando auge el concepto de Responsabilidad Social Empresarial, explicado por Fernandez
(2009) de la siguiente manera: las empresas deciden a su voluntad, que con las actividades,
servicios y productos que llevan a cabo deben contribuir para que la sociedad sea mejor y el
medio ambiente méas sano. Asi que el desempefio y excelencia de las empresas no debe
medirse Unicamente con el flujo financiero, sino que también debe tenerse en cuenta la
proporcién en que la empresa aporta para el bienestar social y la contribucion al medio
ambiente que genera con su gestion.

De igual manera se han desarrollado nuevas tecnologias enfocadas a minimizar los
impactos ambientales de las empresas, la “produccion limpia” (eliminacién de procesos que
generen contaminacion ambiental) es uno de los principios que muchas empresas han

implementado para cumplir con el fin de contribuir a la preservacién del medio ambiente sin
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verse perjudicados financieramente, reduciendo riesgos para los seres humanos y al medio
ambiente.

Esta armonizacion entre la gestion ambiental que es un deber internacional con las
actividades productivas y comerciales que llevan a cabo las empresas, dan lugar a procesos
estandarizados internacionalmente como la ISO 14001 que es un conjunto de estandares
ambientales administrativos que al implementarse de manera correcta, en busca de la
certificacion, la empresa se obliga a disminuir los costos ambientales a través de estrategias
entre las que se puede nombrar la prevencidn de contaminacién de agua y el aprovechamiento
de esta.

La implementacion de las normas ISO 4001 implica una concientizacion de las empresas
para con la problemética ambiental y un radical cambio en los procesos productivos e

incorporacion de tecnologia. [14]

4. Perfil de la Empresa

Postobon es una compafiia perteneciente a la organizacion Ardila Lulle con méas de 100
afios de experiencia en el sector de bebidas no alcohdlicas, se ha caracterizado por su
innovacion y adaptacion al cambio durante el paso de los afios. Esta compafiia es una de las
mas importantes y reconocidas de Colombia y posee un capital de ingresos elevado; sus 66
sedes le permiten cubrir mas del 85% del territorio colombiano siendo asi una empresa con
un alto nivel de abastecimiento. A través de sus 12.000 colaboradores, Postobdn ha venido
creciendo de manera exponencial, apostdndole a nuevos retos en marketing digital,

innovacion y desarrollo y mejoramiento continuo.
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La empresa posee también, programas de sostenibilidad como “Mi Pupitre” y la “Bicicleta
Postobon”, los cuales son estrategias que demuestran el poder adquisitivo y el compromiso
con el pueblo colombiano en materia de solidaridad y gratitud buscando un equilibrio en el
ambito social, econdmico y ambiental. [15]

Postobon es una empresa comprometida con el medio ambiente, por esto, ha disefiado
programas Yy politicas de accién y prevencién. EI medio ambiente, se ha convertido en un
grupo de interés de alto impacto al cual se le da una importancia significativa, dentro de los
compromisos esta:

e Proteger las fuentes hidricas y promover la buena gobernabilidad
e Optimizar el uso de agua en los procesos productivos

e Mejorar la calidad de los vertimientos

e Disefiar empaques y envases sostenibles

e Maximizar el aprovechamiento pro industrial de los materiales

e Reducir las emisiones de la flota de los vehiculos

e Reducir los impactos por equipos de frio
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FOCOS DE ACTUACION Y ASUNTOS MATERIALES

Foco

Asunto

BUEN VECINO

i)

HABITOS DE VIDA
RESPONSABLES

g

(37)  CONELPLANETA

: CADENA DE VALOR
N SOSTENIBLE E INCLUSIVA

CAPITAL HUMANO

Minimizar los impactos negativos derivados de la operacion

Promover y apoyar causas solidarias.

Facilitar el acceso a agua potable de las comunidades en las areas de influencia
Generar oportunidades de empleo y priorizar la contratacion de personas de la comunidad local.
Promover la cultura y la calidad educativa en las areas de influencia
Configuracion equilibrada del portafolio.

Informacion sobre las propiedades de los productos.

Apoyar y promover el deporte y la actividad fisica

Promover la salud y el bienestar del consumidor

Proteger las fuentes hidricas y promover la buena gobernabilidad

Optimizar el uso de agua en los procesos productivos

Mejorar la calidad de los vertimientos.

Disenar envases y empaques sostenibles.

Maximizar el aprovechamiento postindustrial de los materiales.

Reducir las emisiones de la flota de vehiculos

Reducir los impactos por equipos de frio

Desarrollar encadenamientos agricolas inclusivos.

Desarrollar emprendimientos y potenciar negocios sociales afines al core
Apoyar el desarrollo de los proveedores locales y promover practicas de sostenibilidad
Garantizar el bienestar de los colaboradores

Garantizar la salud y la seguridad en el trabajo.

Efectividad organizacional

Generar oportunidades y espacios para la formacion y el desarrollo humano.

Figura 1. FOCOS DE ACTUACION Y ASUNTOS MATERIALES
“Fuente: Postobon S.A 2019”

5. Actividades Realizadas

5.1 Determinar la Cantidad de Agua Descartable en el Centro de Acopio

Para determinar la cantidad de agua descartable que se encontraba en los botellones

ubicados en el centro de acopio, se realizd un diagnostico, el cual comprendid de registrar la
cantidad de agua descartable durante 3 meses (tres meses) los cuales comprenden Febrero,
Marzo y Abril del presente afo, los datos obtenidos se iban registrando diariamente en un
documento de Excel el cual se dividia por dependencias: Los botellones defectuosos
provenientes del mercado (Punto de Canje y Supermercados) y los botellones defectuosos

provenientes de la Bodega de la Planta. De igual manera, se tuvieron en cuenta los dias



MEJORAMIENTO EMPRESARIAL AGUA DESCARTABLE

31

festivos puesto que la empresa omite estos, los datos fueron comprobados por medio de un

acta de baja diaria, donde se registra la cantidad de botellones segun su dependencia: Punto

de Canje, Supermercados o Bodega. (Apéndice A).

Durante el diagnostico se pudo visualizar que el contenido de agua dentro de los botellones

era el maximo, siendo estos 20 litros por botellén (Apéndice B), adicionalmente, cada

botelldn contenia una etiqueta que lo acreditaba como defectuoso, la mayoria de estos tenian

el codigo “01”, que quiere decir “Envase Defectuoso” segiin numeracion ya establecida por

la compafia (Apéndice C).

Tabla 1. Observacion Agua descartable Febrero Punto de Canje y Supermercados

FECHA DEPENDENCI  CANT LITR DETALLE DE TOTAL

A BOTELLONES 0OS DEFECTO LITROS

01/02/2019 PUNTO CANJE 81 20 BOTELLON DADO 1620
Y DE BAJA PARA
SUPERMERCA DISPOSICION
DOS FINAL

02/02/2019 PUNTO CANJE 10 20 BOTELLON DADO 200
Y DE BAJAPARA
SUPERMERCA DISPOSICION
DOS FINAL

03/02/2019

04/02/2019 PUNTO CANJE 71 20 BOTELLON DADO 1420
Y DE BAJAPARA
SUPERMERCA DISPOSICION
DOS FINAL

05/02/2019 PUNTO CANJE 18 20 BOTELLON DADO 360
Y DE BAJA PARA
SUPERMERCA DISPOSICION
DOS FINAL

06/02/2019 PUNTO CANJE 10 20 BOTELLON DADO 200
Y DE BAJAPARA
SUPERMERCA DISPOSICION
DOS FINAL

07/02/2019 PUNTO CANJE 7 20 BOTELLON DADO 140
Y DE BAJA PARA
SUPERMERCA DISPOSICION
DOS FINAL

08/02/2019 PUNTO CANJE 8 20 BOTELLON DADO 160

Y

DE BAJAPARA
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FECHA DEPENDENCI CANT | LITR DETALLE DE TOTAL

A BOTELLONES OS DEFECTO LITROS

09/02/2019 PUNTO CANJE 9 20 BOTELLON DADO 180
Y DE BAJAPARA
SUPERMERCA DISPOSICION
DOS FINAL

10/02/2019

11/02/2019 PUNTO CANJE 63 20 BOTELLON DADO 1260
Y DE BAJAPARA
SUPERMERCA DISPOSICION
DOS FINAL

12/02/2019 PUNTO CANJE 14 20 BOTELLON DADO 280
Y DE BAJA PARA
SUPERMERCA DISPOSICION
DOS FINAL

13/02/2019 PUNTO CANJE 13 20 BOTELLON DADO 260
Y DE BAJAPARA
SUPERMERCA DISPOSICION
DOS FINAL

14/02/2019 PUNTO CANJE 11 16 BOTELLON DADO 176
Y DE BAJA PARA
SUPERMERCA DISPOSICION
DOS FINAL

15/02/2019 PUNTO CANJE 26 20 BOTELLON DADO 520
Y DE BAJAPARA
SUPERMERCA DISPOSICION
DOS FINAL

16/02/2019 PUNTO CANJE 11 20 BOTELLON DADO 220
Y DE BAJA PARA
SUPERMERCA DISPOSICION
DOS FINAL

17/02/2019

18/02/2019 PUNTO CANJE 53 20 BOTELLON DADO 1060
Y DE BAJA PARA
SUPERMERCA DISPOSICION
DOS FINAL

19/02/2019 PUNTO CANJE 15 20 BOTELLON DADO 300
Y DE BAJAPARA
SUPERMERCA DISPOSICION
DOS FINAL

20/02/2019 PUNTO CANJE 18 20 BOTELLON DADO 360
Y DE BAJA PARA
SUPERMERCA DISPOSICION
DOS FINAL

21/02/2019 PUNTO CANJE 84 20 BOTELLON DADO 1680
Y DE BAJAPARA
SUPERMERCA DISPOSICION
DOS FINAL

22/02/2019 PUNTO CANJE 16 20 BOTELLON DADO 320
Y DE BAJA PARA
SUPERMERCA DISPOSICION
DOS FINAL
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FECHA DEPENDENCI CANT = LITR DETALLE DE TOTAL
A BOTELLONES OS DEFECTO LITROS
23/02/2019 PUNTO CANJE 20 20 BOTELLON DADO 400
Y DE BAJA PARA
SUPERMERCA DISPOSICION
DOS FINAL
24/02/2019
25/02/2019 PUNTO CANJE 15 20 BOTELLON DADO 300
Y DE BAJA PARA
SUPERMERCA DISPOSICION
DOS FINAL
26/02/2019 PUNTO CANJE 5 15 BOTELLON DADO 75
Y DE BAJA PARA
SUPERMERCA DISPOSICION
DOS FINAL
27/02/2019 PUNTO CANJE 10 18 BOTELLON DADO 180
Y DE BAJA PARA
SUPERMERCA DISPOSICION
DOS FINAL
28/02/2019 PUNTO CANJE 30 20 BOTELLON DADO 600
Y DE BAJA PARA
SUPERMERCA DISPOSICION
DOS FINAL
TOTAL 12271
FEBRERO
Tabla 2. Observacién Agua descartable Febrero Bodega
FECHA DEPENDENC CANT LITRO MOTIVO TOTAL
1A BOTELLONES S DEFECTO LITROS
01/02/2019 BODEGA 0 20 BOTELLON 0
DADO DE BAJA
PARA
DISPOSICION
FINAL
02/02/2019 BODEGA 0 20 BOTELLON 0
DADO DE BAJA
PARA
DISPOSICION
FINAL
03/02/2019 0
04/02/2019 BODEGA 23 20 BOTELLON 460
DADO DE BAJA
PARA
DISPOSICION
FINAL
05/02/2019 BODEGA 0 20 BOTELLON 0

DADO DE BAJA
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FECHA

06/02/2019

07/02/2019

08/02/2019

DEPENDENC

1A
BODEGA

BODEGA

BODEGA

CANT
BOTELLONES

30

LITRO

20

20

20

DETALLE DE
DEFECTO

BOTELLON
DADO DE BAJA
PARA
DISPOSICION
FINAL
BOTELLON
DADO DE BAJA
PARA
DISPOSICION
FINAL
BOTELLON
DADO DE BAJA
PARA
DISPOSICION
FINAL

34

TOTAL
LITROS

600

40

09/02/2019

BODEGA

20

20

BOTELLON
DADO DE BAJA
PARA
DISPOSICION
FINAL

400

10/02/2019
11/02/2019

12/02/2019

13/02/2019

14/02/2019

BODEGA

BODEGA

BODEGA

BODEGA

19

10

20

20

20

20

BOTELLON
DADO DE BAJA
PARA
DISPOSICION
FINAL
BOTELLON
DADO DE BAJA
PARA
DISPOSICION
FINAL
BOTELLON
DADO DE BAJA
PARA
DISPOSICION
FINAL
BOTELLON
DADO DE BAJA
PARA
DISPOSICION
FINAL

380

60

200

40

15/02/2019

BODEGA

20

BOTELLON
DADO DE BAJA
PARA
DISPOSICION
FINAL

16/02/2019

BODEGA

20

BOTELLON
DADO DE BAJA
PARA
DISPOSICION
FINAL

60




MEJORAMIENTO EMPRESARIAL AGUA DESCARTABLE

FECHA

17/02/2019
18/02/2019

19/02/2019

20/02/2019

21/02/2019

22/02/2019

23/02/2019

24/02/2019
25/02/2019

26/02/2019

27/02/2019

28/02/2019

DEPENDENC

1A

BODEGA

BODEGA

BODEGA

BODEGA

BODEGA

BODEGA

BODEGA

BODEGA

BODEGA

BODEGA

CANT
BOTELLONES

37

66

32

18

29

LITRO

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

DETALLE DE
DEFECTO

BOTELLON
DADO DE BAJA
PARA
DISPOSICION
FINAL
BOTELLON
DADO DE BAJA
PARA
DISPOSICION
FINAL
BOTELLON
DADO DE BAJA
PARA
DISPOSICION
FINAL
BOTELLON
DADO DE BAJA
PARA
DISPOSICION
FINAL
BOTELLON
DADO DE BAJA
PARA
DISPOSICION
FINAL
BOTELLON
DADO DE BAJA
PARA
DISPOSICION
FINAL

BOTELLON
DADO DE BAJA
PARA
DISPOSICION
FINAL
BOTELLON
DADO DE BAJA
PARA
DISPOSICION
FINAL
BOTELLON
DADO DE BAJA
PARA
DISPOSICION
FINAL
BOTELLON
DADO DE BAJA
PARA

35

TOTAL
LITROS

0
60

60

740

1320

640

60

40

360

580
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| | |
TOTAL 6100
FEBRERO
Tabla 3. Observacion Agua descartable Marzo Punto de Canje y Supermercados
FECHA DEPENDENCIA ~ CANT LITRO DETALLE DE TOTAL
BOTELLONES S DEFECTO
01/03/2019 PUNTO CANJE Y 17 20 BOTELLON DADO 340
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
oS DISPOSICION FINAL
02/03/2019 PUNTO CANJE Y 28 20 BOTELLON DADO 560
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
03/03/2019 0
04/03/2019 PUNTO CANJE Y 18 20 BOTELLON DADO 360
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
05/03/2019 PUNTO CANJE Y 20 20 BOTELLON DADO 400
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
oS DISPOSICION FINAL
06/03/2019 PUNTO CANJE Y 21 20 BOTELLON DADO 420
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
07/03/2019 PUNTO CANJE Y 27 20 BOTELLON DADO 540
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
oS DISPOSICION FINAL
08/03/2019 PUNTO CANJE Y 70 20  BOTELLON DADO 1400
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
09/03/2019 PUNTO CANJE Y 21 20 BOTELLON DADO 420
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
oS DISPOSICION FINAL
10/03/2019 0
11/03/2019 PUNTO CANJE Y 11 20 BOTELLON DADO 220
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
oS DISPOSICION FINAL
12/03/2019 PUNTO CANJE Y 3 20 BOTELLON DADO 60
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
13/03/2019 PUNTO CANJE Y 13 20 BOTELLON DADO 260
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
oS DISPOSICION FINAL
14/03/2019 PUNTO CANJE Y 163 15 BOTELLON DADO 2445
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
FECHA DEPENDENCIA CANT LITRO DETALLE DE TOTAL
BOTELLONES S DEFECTO
15/03/2019 PUNTO CANJE Y 14 17 BOTELLON DADO 238

SUPERMERCAD
0s

DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
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FECHA DEPENDENCIA CANT LITRO DETALLE DE TOTA
BOTELLONES S DEFECTO L
LITRO
S
16/03/2019 PUNTO CANJE Y 17 20  BOTELLON DADO 340
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
17/03/2019 20 \ 0
18/03/2019 PUNTO CANJE Y 10 20 BOTELLON DADO 200
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
19/03/2019 PUNTO CANJE Y 43 20 BOTELLON DADO 860
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
20/03/2019 PUNTO CANJE Y 18 20 BOTELLON DADO 360
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
21/03/2019 PUNTO CANJE Y 21 20 BOTELLON DADO 420
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
22/03/2019 PUNTO CANJE Y 28 20 BOTELLON DADO 560
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
23/03/2019 PUNTO CANJE Y 24 20 BOTELLON DADO 480
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
24/03/2019 0
25/03/2019 PUNTO CANJE Y 5 20 BOTELLON DADO 100
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
26/03/2019 PUNTO CANJE Y 44 20 BOTELLON DADO 880
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
27/03/2019 PUNTO CANJE Y 25 20 BOTELLON DADO 500
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
28/03/2019 PUNTO CANJE Y 16 20 BOTELLON DADO 320
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
FECHA DEPENDENCIA CANT LITRO DETALLE DE TOTAL
BOTELLONES S DEFECTO
29/03/2019 PUNTO CANJE Y 18 20 BOTELLON DADO 360
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
30/03/2019 PUNTO CANJE Y 17 20 BOTELLON DADO 340
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
31/03/2019 0
|
TOTAL 13383

MARZO
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Tabla 4. Observacion Agua descartable Marzo Bodega

FECHA DEPENDENCI CANT LITRO DETALLE DE TOTA
A BOTELLONES S DEFECTO L
01/03/2019 BODEGA 36 20 BOTELLON DADO 720

DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL

02/03/2019 BODEGA 10 20 | BOTELLON DADO 200
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL

03/03/2019 \ \ 0

04/03/2019 BODEGA 1 20 BOTELLON DADO 20

DE BAJA PARA

DISPOSICION FINAL
05/03/2019 BODEGA 20 BOTELLON DADO 0

DE BAJA PARA

DISPOSICION FINAL
06/03/2019 A BODEGA 20 BOTELLON DADO 0

DE BAJA PARA

DISPOSICION FINAL
07/03/2019 BODEGA 13 20 BOTELLON DADO 260

DE BAJA PARA

DISPOSICION FINAL
08/03/2019 A BODEGA 20 20 BOTELLON DADO 400

DE BAJA PARA

DISPOSICION FINAL
09/03/2019 BODEGA 20 BOTELLON DADO 0
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
10/03/2019 0

11/03/2019 BODEGA 1 20 BOTELLON DADO 20
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
12/03/2019 BODEGA 12 20 BOTELLON DADO 240
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
13/03/2019 BODEGA 2 20 BOTELLON DADO 40

DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
14/03/2019 BODEGA 29 20 BOTELLON DADO 580
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
15/03/2019 BODEGA 22 20 BOTELLON DADO 440
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
16/03/2019 BODEGA 10 20 BOTELLON DADO 200
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL

17/03/2019 \ \ 0

18/03/2019 BODEGA 2 20 | BOTELLON DADO 40
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
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FECHA

DEPENDENCI CANT
A BOTELLONES

LITRO
S

DETALLE DE
DEFECTO

39

TOTA

LITRO

19/03/2019

20/03/2019

21/03/2019

22/03/2019

23/03/2019

24/03/2019
25/03/2019

26/03/2019

27/03/2019

BODEGA

BODEGA

BODEGA

BODEGA

BODEGA

BODEGA

BODEGA

BODEGA

39

11

17

22

20

20

20

20

20

20

20

20

BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL

BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL

780

220

340

440

28/03/2019

29/03/2019

30/03/2019

TOTAL
MARZO

BODEGA

BODEGA

BODEGA

6360

23

36

20

20

20

BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL

140

460

720

FECHA

01/03/2019

02/03/2019

03/03/2019
04/03/2019

DEPENDENCI | CANT
A BOTELLONES
BODEGA

BODEGA

BODEGA

36

10

LITRO

20

20

20

DETALLE DE
DEFECTO
BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL

BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL

TOTA

720

200

20
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FECHA

DEPENDENCI
A

CANT LITRO
BOTELLONES

S

DETALLE DE
DEFECTO

40

TOTA

LITRO

05/03/2019

06/03/2019

07/03/2019

08/03/2019

09/03/2019

10/03/2019
11/03/2019

12/03/2019

13/03/2019

BODEGA

BODEGA

BODEGA

BODEGA

BODEGA

BODEGA

BODEGA

BODEGA

13

20

12

20

20

20

20

20

20

20

20

BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL

BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL

260

400

20

240

40

14/03/2019

15/03/2019

16/03/2019

17/03/2019
18/03/2019

19/03/2019

20/03/2019

21/03/2019

BODEGA

BODEGA

BODEGA

BODEGA

BODEGA

BODEGA

BODEGA

29

22

10

39

11

20

20

20

20

20

20

20

BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL

BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
BOTELLON DADO
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL

580

440

200

40

780

220
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FECHA DEPENDENCI CANT | LITRO DETALLE DE TOTA
A BOTELLONES S DEFECTO L
LITRO
S
22/03/2019 BODEGA 4 20 BOTELLON DADO 80
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
23/03/2019 BODEGA 1 20 BOTELLON DADO 20
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
24/03/2019 \ 0
25/03/2019 BODEGA 17 20 BOTELLON DADO 340
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
26/03/2019 BODEGA 22 20 BOTELLON DADO 440
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
27/03/2019 BODEGA 20 BOTELLON DADO 0
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
28/03/2019 BODEGA 7 20 BOTELLON DADO 140
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
29/03/2019 BODEGA 23 20 BOTELLON DADO 460
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
30/03/2019 BODEGA 36 20 BOTELLON DADO 720
DE BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
31/03/2019 0
TOTAL 6360
MARZO
Tabla 5. Observacién Agua descartable Abril Punto de Canje y Supermercados
FECHA DEPENDENCIA ~ CANT LITRO DETALLE DE TOTAL
BOTELLONES S DEFECTO
01/04/2019 PUNTO CANJE Y 8 20 BOTELLON DADO 160
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
02/04/2019 PUNTO CANJE Y 13 20 BOTELLON DADO 260
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
oS DISPOSICION FINAL
03/04/2019 PUNTO CANJE Y 33 20 BOTELLON DADO 660
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
04/04/2019 PUNTO CANJE Y 12 15 BOTELLON DADO 180
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
oS DISPOSICION FINAL
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FECHA DEPENDENCIA CANT | LITRO DETALLE DE TOTA
BOTELLONES S DEFECTO L
LITRO
S
05/04/2019 PUNTO CANJE Y 15 10  BOTELLON DADO 150
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
(O8] DISPOSICION FINAL
06/04/2019 PUNTO CANJE Y 17 17 BOTELLON DADO 289
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
07/04/2019 0
08/04/2019 PUNTO CANJE Y 45 18 BOTELLON DADO 810
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
09/04/2019 PUNTO CANJE Y 11 20 BOTELLON DADO 220
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0OS DISPOSICION FINAL
10/04/2019 PUNTO CANJE Y 19 20 BOTELLON DADO 380
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
11/04/2019 | PUNTO CANJE Y 47 20 BOTELLON DADO 940
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
12/04/2019 PUNTO CANJE Y 8 20 BOTELLON DADO 160
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
13/04/2019 PUNTO CANJE Y 12 20 BOTELLON DADO 240
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
O8] DISPOSICION FINAL
14/04/2019 10 20 200
15/04/2019 = PUNTO CANJE Y 43 20 BOTELLON DADO 860
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
(O] DISPOSICION FINAL
16/04/2019 PUNTO CANJE Y 15 20 BOTELLON DADO 300
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
17/04/2019 PUNTO CANJE Y 18 20 BOTELLON DADO 360
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
(O] DISPOSICION FINAL
18/04/2019 PUNTO CANJE Y 11 20 BOTELLON DADO 220
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0OS DISPOSICION FINAL
19/04/2019 | PUNTO CANJE Y 0
SUPERMERCAD
0OS
20/04/2019 PUNTO CANJE Y 6 20 BOTELLON DADO 120
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
21/04/2019 20 0
22/04/2019 PUNTO CANJE Y 5 20 BOTELLON DADO 100
SUPERMERCAD DE BAJA PARA

(O

DISPOSICION FINAL
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FECHA DEPENDENCIA CANT LITRO DETALLE DE TOTA
BOTELLONES S DEFECTO L
LITRO
S
23/04/2019 PUNTO CANJE Y 34 20 BOTELLON DADO 680
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
oS DISPOSICION FINAL
24/04/2019 PUNTO CANJE Y 18 20 BOTELLON DADO 360
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
oS DISPOSICION FINAL
25/04/2019 PUNTO CANJE Y 13 20 BOTELLON DADO 260
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0s DISPOSICION FINAL
26/04/2019 PUNTO CANJE Y 17 20 BOTELLON DADO 340
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
oS DISPOSICION FINAL
27/04/2019 PUNTO CANJE Y 15 20 BOTELLON DADO 300
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
oS DISPOSICION FINAL
28/04/2019 14 20 280
29/04/2019 PUNTO CANJE Y 1 20 BOTELLON DADO 20
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
0S DISPOSICION FINAL
30/04/2019 PUNTO CANJE Y 15 20 BOTELLON DADO 300
SUPERMERCAD DE BAJA PARA
oS DISPOSICION FINAL
TOTAL 9149
ABRIL
Tabla 6. Observacién Agua descartable Abril Bodega
FECHA DEPENDENCI  CANT LITRO DETALLE DE TOTA
A BOTELLONES S DEFECTO L
01/04/2019 BODEGA 4 20 BOTELLON DADO DE 80
BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
02/04/2019 BODEGA 7 20 BOTELLON DADO DE 140
BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
03/04/2019 BODEGA 1 20 BOTELLON DADO DE 20
BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
04/04/2019 BODEGA 15 20 BOTELLON DADO DE 300
BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
05/04/2019 BODEGA 0 20 BOTELLON DADO DE 0
BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
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FECHA | DEPENDENCI CANT LITRO  DETALLE DE TOTA
A BOTELLONES S | DEFECTO L
LITRO
S
06/04/2019 BODEGA 0 20 BOTELLON DADO DE 0
BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
07/04/2019 0
08/04/2019 BODEGA 14 20 BOTELLON DADO DE 280
BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
09/04/2019 BODEGA 1 20 BOTELLON DADO DE 20
BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
10/04/2019 BODEGA 0 20 BOTELLON DADO DE 0
BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
11/04/2019 BODEGA 2 20 BOTELLON DADO DE 40
BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
12/04/2019 BODEGA 0 20 BOTELLON DADO DE 0
BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
13/04/2019 BODEGA 26 20 BOTELLON DADO DE 520
BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
14/04/2019 \ 3 \ 20 60
15/04/2019 BODEGA 35 20 BOTELLON DADO DE 700
BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
16/04/2019 BODEGA 28 20 BOTELLON DADO DE 560
BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
17/04/2019 BODEGA 57 20 BOTELLON DADO DE 1140
BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
18/04/2019 BODEGA 0 20 BOTELLON DADO DE 0
BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
19/04/2019 BODEGA 0
20/04/2019 BODEGA 20 20 BOTELLON DADO DE 400
BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
21/04/2019 0
22/04/2019 BODEGA 22 20 BOTELLON DADO DE 440
BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
23/04/2019 BODEGA 10 20 BOTELLON DADO DE 200
BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
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FECHA DEPENDENCI CANT | LITRO A DETALLE DE TOTA
A BOTELLONES S DEFECTO L
LITRO
S
24/04/2019 BODEGA 1 20 BOTELLON DADO DE 20
BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
25/04/2019 BODEGA 8 20 BOTELLON DADO DE 160
BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
26/04/2019 = BODEGA 4 20 BOTELLON DADO DE 80
BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
27/04/2019 BODEGA 3 20 BOTELLON DADO DE 60
BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
28/04/2019 0
29/04/2019 BODEGA 35 20 BOTELLON DADO DE 700
BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
30/04/2019 BODEGA 7 20 BOTELLON DADO DE 140
BAJA PARA
DISPOSICION FINAL
TOTAL 6060
ABRIL

5.2 Andlisis Mediante Gréaficos de Control

5.2.1. Punto de Canje y Supermercados

La metodologia utilizada para analizar la tendencia y el comportamiento del agua

descartable durante los meses ya mencionados fue la metodologia de grafico de control, el

cual contiene Limites Inferiores, Centrales y Superiores; adicionalmente de una tendencia

que permite controlar el proceso y observar comportamientos que tienden a salirse de los

limites de control, los gréficos relacionados a continuacion son ilustraciones del movimiento

de agua descartada en el sector de punto de canje y supermercados, es decir, la cantidad de
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agua dentro de los botellones que se desecha cada dia en el centro de acopio proveniente de
los supermercados y tiendas; un promedio maximo quinientos litros por dia.

Segun los analisis obtenidos del agua descartable proveniente del mercado a través de los
graficos de control, se puede visualizar una tendencia en los 3 meses evaluados obteniendo
picos elevados los cuales se salen del limite de control superior, superando la cantidad de

agua desechada normal por mas de mil litros, detectando un problema.

AGUA DESCARTABLE FEBRERO PTO CANJE
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Figura 2. Gréafico de Control de agua descartable durante el mes de febrero en punto de canje
y supermercados (Linea morada: Limite Inferior, Linea Roja: Limite Central, Linea Verde:
Limite Superior, Linea Azul: Tendencia).

“Fuente: Autor 2019”
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AGUA DESCARTABLE MARZO
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Figura 3. Grafico de Control de agua descartable durante el mes de marzo en punto de canje
y supermercados (Linea morada: Limite Inferior, Linea Roja: Limite Central, Linea Verde:
Limite Superior, Linea Azul: Tendencia).

“Fuente: Autor 2019”
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Figura 4. Grafico de Control de agua descartable durante el mes de abril en punto de canje y
supermercados (Linea morada: Limite Inferior, Linea Roja: Limite Central, Linea Verde:
Limite Superior, Linea Azul: Tendencia).

“Fuente: Autor 2019”
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Toma de datos de los jardines aledafios al Centro de Acopio

Debido a la procedencia del contenido de agua de los botellones y con ayuda del Tutor de
Practicas, el Tutor de la Universidad, El Jefe Inmediato, El ingeniero de Calidad y el
Supervisor de Gestion Ambiental se propuso reutilizar el agua descartable en los jardines
aledafios al centro de acopio de la planta, para esto, se tuvieron en cuenta la medicion de los
cinco jardines (Apéndice D), tiempo promedio de riego, periodicidad de riego entre otros, los
datos obtenidos fueron suministrados por el jardinero de la compafiia, quien fue entrevistado
con registro fotografico para comprobar la informacidn, los datos fueron registrados en una
tabla:

Tabla 7. Informacién general del Mantenimiento de los Jardines aledafios al centro de
acopio

UBICACION PIEDECUESTA (SANTANDER)
EMPRESA GASEOSAS HIPINTO

AREA DE COBERTURA JARDINERIA

Periodicidad Riego 2 Vveces por semana*

Lugar que Suministra Agua para Riego | Tanque de Ag. Recuperada*

Herramienta de Riego Manguera*

Tiempo Promedio Riego Una hora*

Caudal Manguera 34L/m, media pulgada*
Diametro Jardin

J1 4,40m x 27,5m

J2 4,40m x 9,9m

J3 4,40m x 12,1m

J4 14,3m x 16,5m

J5 7,7m x 5,5m

*Informacion suministrada por el jardinero de la planta

Observaciéon del tiempo de riego
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Debido a cuestiones de tiempo y disponibilidad, el tiempo de observacion de riego de los

cinco jardines fue de un mes, el tiempo en el que se riega los jardines depende del estado en

gue se encuentren, es decir, en época de verano, los jardines son regados dos veces por

semana y en época de invierno son regados 3 veces por mes.

Los dias destinados por la compafiia para el riego de los jardines aledarios al centro de

acopio son los martes y los viernes entre las 10:00 am y las 12:00 m. Durante el mes

evaluado se calcul6 el tiempo de riego en cada uno de los jardines (Apéndice E), debido al

diametro de los jardines estos tiempos pueden variar, los datos obtenidos fueron registrados

en una tabla de Excel (Apéndice F) asi:

Tabla 8. Observaciéon del tiempo de riego de los jardines durante un mes

OBSERVACION TIEMPO DE RIEGO(Minutos)

SEMANA 1

Martes \ Viernes

J1 60 55
J2 40 | 43
J3 30 38
J4 25 | 29
J5 20 21
SEMANA 2 Martes \ Viernes
J1 40 35
J2 30 \ 45
J3 50 30
J4 20 40
J5 20 20
SEMANA 3 Martes \ Viernes
J1 60 55
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J2 30 36
J3 30 34
J4 15 \ 20
J5 15 23
SEMANA 4 Martes \ Viernes
J 50 56
J2 44 \ 39
33 32 30
J4 15 \ 20
J5 14 16

50

De los datos obtenidos del tiempo de riego, se procedio a obtener la cantidad de agua que

se gasta por semana de riego teniendo en cuenta el caudal de la manguera utilizada en la

compafiia:

Tabla 9. Gasto de agua segun el caudal de la mangueray el tiempo de riego

OBSERVACION GASTO DE AGUA EN LITROS

Semana 1 12274
Semana 2 11220
Semana 3 10812
Semana 4 10744

Para determinar la viabilidad de la propuesta, se hizo un comparativo de la cantidad de

agua empleada para el riego de los jardines aledafios al centro de acopio y la cantidad de agua

descartada en este lugar, se obtuvo asi un ahorro del 26% semanal y mensual.
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Tabla 10. Resultados obtenidos con la utilizacion del agua descartable para los jardines

DATOS OBTENIDOS LITROS

Gasto de Ag. Semanal sin Ag. Descartable \ 11262,5
Gasto de Ag. Mensual sin Ag. Descartable 45050
Ag. Descartable Semanal \ 2916,666667
Ag. Descartable Mensual 11601
Gasto de Ag. Semanal con Ag. Descartable \ 8345,833333
Gasto de Ag. Mensual con Ag. Descartable 33449
Ahorro Semanal 26%
Ahorro Mensual 26%

5.2.2 Bodega

El agua de los botellones que se descarta en la bodega de gaseosas hipinto es producto en
su mayoria de envase defectuoso, este recipiente se somete a distintas pruebas de calidad, si
no cumple con alguna de estas, se transporta al centro de acopio para darle su respectiva baja.

Durante los meses evaluados a traves de los graficos de control se puede inferir que en
una semana del mes hay picos muy elevados de agua descartada, productos de pruebas de
calidad o contingencias en los procesos productivos; el contenido de agua dentro de los
botellones es agua potable, es decir, es un elemento que ha pasado por diferentes filtros de
desinfeccion y potabilidad, como filtracion y reduccidn de carga orgénica, el agua que sale
de Bodega es 100% potable y apta para el consumo humano, lamentablemente hay una gran

cantidad diaria y mensual que se descarta por motivos de embalaje.
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AGUA DESCARTABLE FEBRERO
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Figura 5. Gréfico de Control de agua descartable durante el mes de febrero en Bodega (Linea
morada: Limite Inferior, Linea Roja: Limite Central, Linea Verde: Limite Superior, Linea
Azul: Tendencia).

“Fuente: Autor 2019”
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Figura 6. Gréafico de Control de agua descartable durante el mes de marzo en Bodega (Linea
morada: Limite Inferior, Linea Roja: Limite Central, Linea Verde: Limite Superior, Linea
Azul: Tendencia).

“Fuente: Autor 2019”
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AGUA DESCARTABLE ABRIL
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Figura 7. Grafico de Control de agua descartable durante el mes de abril en Bodega (Linea
morada: Limite Inferior, Linea Roja: Limite Central, Linea Verde: Limite Superior, Linea
Azul: Tendencia).

“Fuente: Autor 2019”

Se puede inferir que a través de los graficos de control se detectd un problema en la
cantidad de agua descartada, por esto, se toma la decision de intervenir en la mitigacion de
este elemento encontrando un nuevo método de reutilizacion del recurso hidrico eliminando
asi el 100% de los picos y la tendencia de gasto indiscriminado de agua. El agua descartable

se puede reutilizar segin su proveniencia.

Toma de datos de gasto individual de agua de las personas del edificio Administrativo de

la Planta de Gaseosas Hipinto S.A.

Los analisis obtenidos por los graficos de control permiten establecer una propuesta de

mejora, con ayuda del Tutor de la Universidad, El Jefe Inmediato, El ingeniero de Calidad y
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el Supervisor de Gestion Ambiental se propuso determinar la cantidad de gasto de agua de
cada persona del edificio administrativo en cuanto a necesidades fisioldgicas y aseo personal,
para poder hacer un analisis de gasto de agua vs la recuperacion de la misma descartada en
el centro de acopio y obtener ahorro.

Para realizar el andlisis se tuvieron en cuenta atributos como: Gasto Individual de una
persona en una ida al bafio (Apéndice G), Cantidad de Personal administrativo, periodicidad
de ida al bafio, periodicidad del lavado de manos, division de género masculino y femenino
y periodicidad de lavado de dientes (Apéndice H).

Para determinar el gasto personal de agua se tuvo en cuenta diferentes aspectos como:
Numero de baterias sanitarias, numero de lavamanos y cantidad de pisos. Se realiz6 una tabla
en Excel para registrar la cantidad de gasto de agua personal donde se pudo concluir que una
persona que se dirige al bafio a hacer sus necesidades, gasta 4,8 litros de agua en el momento
de bajar la cisterna sanitaria, posterior a esto, se dirige a lavarse las manos donde gasta 1,04
litros de agua. Los datos obtenidos para determinar el gasto de agua se realizaron a través de
un experimento simulando una ida al bafio normal de una persona promedio; con la ayuda de
la ficha técnica del bafio CORONA y con los experimentos se pudo obtener los resultados de
gasto de bateria sanitaria. Para determinar el gasto de lavado de manos se empled una probeta
de 1000 ml y una botella de agua Cristal de un litro de capacidad (Apéndice I), para
determinar la cantidad de agua que se gasta en el lavado de manos se simulé un lavado de
manos normal depositando el agua dentro de la botella Cristal, posterior a esto, se introdujo
todo el contenido de la botella en la probeta para determinar la cantidad de agua gastada con

mayor precision. La cantidad de personal administrativo se discrimino por area asi:
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Tabla 11. Namero de personal Administrativo de la Planta de Gaseosas Hipinto S.A.

NUMERO DE PERSONAS EDIFICIO ADMINISTRATIVO CANTIDAD

Desarrollo Humano
Cartera

Desarrollo Organizacional
Auditoria

Contabilidad

Gestion Humana

Sala de Capacitacion
Gerencia

Ventas 1
Marketing
SGSST
ROSITAS

Sala de Analistas
Servicio General
TOTAL 49

NN WO WwE N

o

R, Ww~N R o

Teniendo los datos de Cantidad de Personal Administrativo y gasto individual de agua se
procede a obtener informacion acerca de la periodicidad promedio de ida al bafio de una
persona del edificio administrativo, para esto, se empled una observacion durante una semana
de la cantidad de veces que una persona se dirigia al bafio. Los datos obtenidos fueron los

siguientes:

Tabla 12. Resultados obtenidos de periodicidad de ida al bafio y lavado de manos del
personal Administrativo.

MEDICION DE PERIODICIDAD DE IDA AL BANO PROMEDIO

HOMBRES 2,33 veces
MUJERES 3,16 veces
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PROMEDIO ENTRE HOMBRES Y MUJERES 2,745 veces
MEDICION DE PERIODICIDAD LAVADO DE MANOS | PROMEDIO
HOMBRES 3,33 veces
MUJERES 4 veces
PROMEDIO ENTRE HOMBRES Y MUJERES 3,665 veces
PROMEDIO TOTAL 3,205 veces

Después de realizar las mediciones pertinentes y corroborar los datos obtenidos se obtiene
un ahorro diario y mensual del 25% con ayuda del agua que se descarta proveniente de la
bodega de la planta. El agua que se descarta de la Bodega es cien por ciento potables, por lo
cual es apta para el consumo humano, cumple con los estandares de calidad y no afecta las

BPM (Buenas Practicas de Manufactura). Los datos obtenidos son los siguientes:

Tabla 13. Ahorro de agua obtenido para el personal administrativo con el agua descartable
de Bodega

DATOS OBTENIDOS LITROS

Gasto Diario sin Ag. Descartable 917,1428
Gasto Mensual sin Ag. Descartable = 23845,7128
Ag.Descartable Diaria 233,07
Ag.Descartable Mensual 6059,82
Gasto Diario con Ag. Descartable 684,0728
Gasto Mensual con Ag. Descartable = 17785,8928
Ahorro Diario 25%

Ahorro Mensual 25%
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6. Otras Actividades Realizadas

6.1 Acompaiamiento fisico a bajas de producto terminado

El acompafiamiento fisico a bajas de producto terminado en accion como auditor consiste
en validar las cantidades de producto defectuoso que llegan al centro de acopio verificandolo
con las actas de baja ya establecidas. Se realiza un acompafiamiento fisico para dar de baja a
productos que presentan averias, de las diferentes dependencias como Punto de Canje,
Supermercados y Bodega.

Se valida todas las cantidades de productos dados de baja del acta fisica con lo registrado

en el sistema y asegurar que no haya tenido modificaciones.

6.2 Verificacion y cierre de bajas consolidadas vs lo registrado en el sistema SAP

Para la verificacion de bajas consolidadas se lleva diariamente un registro de producto
dado de baja, entre esos, el agua descartable durante todos los meses. Se compara en el
sistema la cantidad de producto dado de baja mensualmente vs lo registrado diariamente con

un enfoque a la cantidad de agua descartable de todas las presentaciones.

6.3 Analizar diferentes alternativas para la reduccién del consumo de agua en la planta
de produccién de gaseosas Hipinto S.A.

A través de las aguas lluvias se analizé la posibilidad de tener un reservorio donde esta se
deposite en la planta de tratamiento de agua residual para su disposicion final a través de un

mecanismo de acueducto en el edificio administrativo para solventar el gasto mensual de
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agua en los bafios, tambien, se propuso utilizar el agua descartable del centro de acopio para
solventar el gasto de agua en el edificio administrativo de la planta

De igual manera se realizo la lectura del RAS (Reglamento Técnico para el sector de Agua
Potable) para adquirir informacidn acerca de requisitos técnicos que se deben cumplir en las
etapas de disefio construccion, puesta en marcha, operaciéon, mantenimiento y rehabilitacion
de la infraestructura relacionada con los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo, asi como también para determinar en el promedio de gasto de agua por persona cuando

se dirige al bafio.

6.4 Proponer al departamento de auditoria y demas equipos que apoyen la gestion, la
propuesta de mejora del agua descartable

Como propuesta de mejora utilizar el agua descartable del centro de acopio de la planta
de gaseosas hipinto, se obtiene un apoyo por parte del area de servicios generales para hacer
uso y gestion de la motobomba con su mecanismo de transporte, de igual manera, el area de
la PTAP y PTAR (Planta de Tratamiento de Agua Potable y Planta de Tratamiento de Agua
Residual respectivamente) un visto bueno para la utilizacion del agua que se desecha todos
los dias en el centro de acopio. Por Gltimo, también se cuenta con el consentimiento y
acompafiamiento del area de auditoria quien aprobd la propuesta de mejora antes, durante y
después del proceso de realizacion del plan, y ademas se encargara de validar y garantizar
que se estén cumpliendo todos los procesos de acuerdo a las politicas y leyes de la empresa.
Todas las actividades del plan de mejora fueron evaluadas y aprobadas por parte de los

equipos que apoyaron la gestion. (Apéndice J).
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7. Propuesta de Mejora

Es de vital importancia reconocer el origen del agua descartable para su reutilizacion: La
Bodega y Punto de Canje junto con los Supermercados, puesto que lo que proviene del
mercado no se puede reaprovechar para el consumo humano e higiene personal debido a que
es inviable garantizar su potabilidad, es decir, el agua del mercado puede contener carga
organica con altos niveles, se puede encontrar gasolina, heces, orina, particulas de cemento
entre otros agentes contaminantes letales para el ser humano, el proceso de purificacion es
dispendioso y se elevan los costos de mantenimiento y puesta en marcha del proceso, por lo
tanto, el agua descartada proveniente del mercado no se puede reutilizar para redistribuirla a
los sanitarios y lavamanos del edificio administrativo, por eso se toma la decision de disponer
el agua de dicha dependencia para el riego de jardines aledafios al centro de acopio y lo que
proviene de la Bodega de la planta para descarte, se puede reutilizar para dirigirla a los bafios
y lavamanos del edificio administrativo.

Es en este momento donde se visualiza la viabilidad de proponer un mecanismo de
transporte de agua cerca del centro de acopio del agua descartable proveniente de la bodega
de la planta; a través de este mecanismo, el agua podra volver a ser reutilizada para su
aprovechamiento en los bafios y lavamanos del edificio administrativo mediante el tanque de
agua recuperada, con el estudio de viabilidad y con la ayuda del supervisor de la PTAP, la
jefe de calidad y el supervisor de la PTAR, se llego a la conclusién que el contenido de agua
podria ser reaprovechado en el tanque de agua recuperada generando un impacto ahorrativo

para el edificio administrativo. EI mecanismo propuesto es el siguiente: Disponer de un
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tanque de almacenamiento (Isotanque) de aproximadamente 1000 Litros (1 m3) (Apéndice
K) donde el operario introducira todo el contenido de agua descartada de la bodega de la
planta, este tanque de almacenamiento estara conectado a una bomba neumatica (Apéndice
L), mediante tuberias de PVC quienes trasladaran el agua descartada a los tanques de 45 y
30 m3 (Apéndice M) que ya posee la planta, estos tanques que contiene gran cantidad de
agua son transportados por tuberias a 3 filtros para su desinfeccion total, procesos como la
filtracion, descarbonizacion y adicién de cloro son los filtros en los cuales pasara el agua
descartable, la recepcion final seré en el tanque de agua recuperada (Apéndice N) quien es la
encargada de suministrar agua al edificio administrativo, el impacto ambiental diario y
mensual se reducira en un 25% respecto al ahorro de agua, contribuyendo asi a cumplir con
la norma ISO 14001 la cual expone que todas las organizaciones deben utilizarla para la
gestion de responsabilidades ambientales de forma sisteméatica que contribuya con la
sostenibilidad, de igual manera, la empresa debe mejorar de forma continua la idoneidad,
adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion Ambiental para mejorar el desempefio
ambiental, aprovechando al maximo el uso de este elemento.

Mediante los graficos de control se puede observar que hay dias en los que la cantidad de
agua se sale de la tendencia normal, con esta propuesta se puede reducir el indicador de agua
descartada aprovechandola para un nuevo uso a un bajo costo debido a que todos los
implementos y herramientas ya los posee la compafiia, el Gnico costo a incurrir serd la mano
de obra para la instalacion del mecanismo.

Respecto a punto de canje y supermercados se propone un mecanismo de transporte de

agua para el riego de jardines aledarios al centro de acopio, lugar donde se descarta el agua
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de los botellones; mediante la toma de datos se pudo observar que los botellones que llegan
del mercado contienen agua eficaz para su reaprovechamiento.

Con el estudio de viabilidad y con la ayuda del supervisor de la PTAP, la jefe de calidad
y el supervisor de la PTAR, se llegd a la conclusion que el contenido de agua podria ser
reaprovechado para el riego de los 5 jardines aledafios al centro de acopio mediante el
siguiente mecanismo: Disponer de un tanque (Isotanque) de aproximadamente 1000 L (1 m3)
que estard conectado a una motobomba por medio de tuberias de PVC para transportar el
agua mediante la manguera, el impacto ahorrativo generado sera de 26% semanal y mensual,
estos datos se obtuvieron mediante la observacion pertinente.

Mediante los graficos de control se puede observar que hay dias en los que la cantidad de
agua se sale de la tendencia normal, con esta propuesta se puede reducir el indicador de agua
descartada aprovechandola para un nuevo uso a un bajo costo. Por Gltimo, se realiza una
simulacion en Excel para establecer un control adecuado del agua descartada (Apéndice O),
este control permitira sistematizar, controlar, planear, verificar y sustentar la propuesta de
mejora y de igual manera, la comprension de esta.

El jefe de calidad dara continuidad a la propuesta para evaluar su financiamiento y puesta
en marcha, para esto, se propuso realizar una simulacién de un programa en Excel donde se
pueda llevar a cabo un control diario de la medicion de agua descartable y asi poder tener un
mayor control sistematizado, mejor comprension y evaluacion la necesidad de la

implementacion de la propuesta de mejora.
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8. Analisis DOFA

En el analisis DOFA, los puntos fuertes y débiles dependen de la posicion actual de la
empresa Yy se relacionan, casi siempre, con factores internos. El andlisis de estos factores es
particularmente importante para que la empresa capitalice lo que tiene de positivo y reduzca,

a través de la aplicacion de un plan de mejoria, sus puntos débiles.

Las oportunidades y amenazas son anticipaciones del futuro y se refieren a factores
externos. Su analisis permite identificar aspectos que pueden amenazar la implementacion
de determinadas estrategias y otros que pueden ser oportunidades para alcanzar los objetivos
de la organizacion. [16]

Después de haber realizado los analisis del proyecto y establecer la propuesta de mejora,

se realiza un analisis DOFA para validar la solidez del proyecto.

Oportunidades Amenazas

DOFA

Fortalezas Debilidades

Figura 8. Esquema de Matriz DOFA
“Fuente: Autor 2019”
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8.1 Analisis Externo
Oportunidades
e Nuevas certificaciones de la normativa ambiental 1ISO 14001
e Mayor sostenibilidad
e Contribuir con el medio ambiente
Amenazas

e Factores externos que impidan la viabilidad del proyecto

8.2 Andlisis Interno

Fortalezas

e Impacto ambiental positivo

Cumplimiento con la normatividad ambiental vigente

e Cumplimiento con la politica ambiental de la compafiia

e Registro de idea innovadora por parte de los jefes encargados
e Gran desemperio en preservar los recursos naturales

e Aprobacién de solicitud para la puesta en marcha de la propuesta

Debilidades

e Financiamiento del Proyecto
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9. Aportes y Recomendaciones

Como ingeniero industrial se pueden encontrar diferentes formas de apoyo y
direccionamiento de una compafiia, gaseosas Hipinto S.A se enriquecio de uno de los pilares
de la ingenieria industrial como lo es el mejoramiento continuo, adicionalmente, se propuso
nuevas formas de manejar la gestion en las actividades diarias como Auditor, nuevas formas
en la manera de hacer Ilamadas telefénicas de verificacion y registrar la informacion del
cliente en un documento para su comprobacion. Adicionalmente, se dejé propuesto un
programa de control de agua descartable, el cual ayudara a medir el gasto y mantener el
proceso bajo control.

De acuerdo al mejoramiento continuo, la planta de gaseosas Hipinto juega un papel
importante en la preservacion y optimizacion de recursos naturales, tanto asi que su politica
ambiental se guia rigurosamente. A través de los conocimientos y herramientas de ingenieria
industrial se pudo obtener hipbtesis encaminadas al cumplimiento de la politica, dejando ver
la optimizacion de recursos, innovacion y el cumplimiento de la normativa ambiental.

Como recomendacion se tiene que establecer un control mas eficiente en el registro de
agua descartada en los botellones dados de baja, registro que se tiene que emplear

mensualmente para futuras ideas de mejoramiento.

10. Lecciones Aprendidas

El proyecto de reutilizacion de agua descartable en el centro de acopio comenzé siendo
ambicioso, iniciando una comparativa del agua descartada y la cantidad de agua empleada

para la produccién en general, lavado de neveras, lavado de vehiculos y servicios generales;
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al reunir los datos, el resultado fue desfavorable, debido a que no se tuvo en cuenta que esta
compafiia es de tamafio macro, y por esto, se emplea gran cantidad de agua para solventar
todas las actividades diarias que requieran este recurso, lo cual no fue representativo emplear
el agua descartada como ahorro para dichas actividades incurriendo en un costo elevado.

Debido a la falta de conocimiento de la planta y en aras de poder reutilizar el agua
descartada, se convocé una reunidn con las personas competentes que decidirian la viabilidad
y el futuro de la propuesta: el Supervisor de Gestion Ambiental (Pedro Gomez), el encargado
de la Planta de Tratamiento de agua Potable (Alberto Girardot), la ingeniera jefe de calidad
(Yoraima Contreras) y el Auditor Interno (Erika Carvajal); mediante una serie de ideas,
recomendaciones, observaciones, hipétesis y analisis para el ahorro de este recurso, se llegd
a la conclusién de establecer la propuesta de mejora mencionada en el apartado 7.

Para el reconocimiento de la propuesta se tuvieron en cuenta elementos como: Costos,
Mano de Obra, Impacto de Ahorro, Politica Ambiental Empresarial, Buenas Practicas de
Manufactura y Cumplimiento en cuestiones de Inocuidad, el proyecto fue aprobado y visto
bueno dado por las personas encargadas debido a que el Unico costo a tener en cuenta es la
instalacion del mecanismo puesto que todos los elementos mencionados en la propuesta de

mejora ya los posee la compafiia para su disposicion y puesta en marcha.

11. Conclusiones

e A través del diagndéstico se pudo determinar el agua descartada, visualizando un

gasto considerable de esta
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e Mediante los graficos de control se pudo detectar el problema de pérdida
considerable de agua descartada.

e Seestablecid una propuesta de mejora para reducir en su totalidad el gasto de agua
descartable a través de analisis pertinentes siendo esta eficiente a un bajo costo.

e El analisis DOFA permitié observar las ventajas y desventajas de la propuesta.

e Se pudo determinar la cantidad de agua que el personal administrativo gasta
diariamente y mensualmente y en su comparativa con el agua descartable se ahorrd
un 25% cumpliendo con la norma y politica empresarial.

e Se evidencio el ahorro diario y mensual favorable del agua descartable destinada
para el riego de jardines con un porcentaje de ahorro de 26%.

e EIl mecanismo propuesto para transportar el agua descartable a los dos tanques de
almacenamiento fue aprobado por las personas encargadas puesto que los costos
se reducian a la instalacion del mecanismo.

e Sesocializd los resultados de los andlisis obtenidos al jefe inmediato y las personas
encargadas. La ingeniera Jefe de Calidad aprobd la propuesta y la pasara a comité

para su financiamiento
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Apéndices

Apéndice A. Acta de Baja de producto defectuoso en el centro de acopio

CHAACTUAL a3
== 2201
A G VASO 270 = — \E
UA Gl con T " =
UA OASIS P iR =
Orense bolsa 360 mi = —  —
H20N1 LIMA = B

PET 600 ML X 15
AGUA CRISTAL POSTOBON PET 1000 cma 12
500 mi Vidrio n
mi Pet x =]

x12 ==
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Apéndice C. Etiqueta de Botellon con Cédigo de Defecto
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Apeéndice D. Jardines Aledafios al Cetro de Acopio
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Apéndice F. Formato de Toma de datos para determinar el gasto de agua en cada Jardin

FORMATO DE OBSERVACION PARA DETERMINAR EL GASTO DE AGUA EN EL PROCESO DE JARDINERIA EN LAS ZONAS ALEDANAS AL

CENTRO DE ACOPIO
PERIODICIDAD DE LAVADO DE JARDIN T VRS a0
LUGAR QUE SUMINISTRA EL AGUA PARA EL \
REGADO
HERRAMIENTA DE RIEGO Moo 20
TIEMPO PROMEDIO DE RIEGO Unohod ¥
CAUDAL DE LA 24 Ll —~{[7
DIAMETRO DEL JARDIN NAA T 73490 /
CION DE TIEMPO DE RIEGO }%‘EA)TX ‘1“
(OBSERVACION D X 1X
SEMANA 1 I\ 05| 74 EE ; 5(27 OBSERVACIONES
e |, Hsun . A .
SEMANA 2 Ve, [ Tewd ToAAS5M (‘:\‘d\’\i\’b lu\ NI &' %{;\g‘) &
etnes [ T4 egd) 1
SEMANA 3 ToE |\ Con
120 S
SEMANA 4 131 RIS
O 16Imm
GASTO DE AGUA LITROS
SEMANA 1 4
SEMANA 2 12740)
SEMANA 3 IO/
SEMANA 4

Apéndice G. Medicion de datos de gasto de agua del personal masculino y femenino
administrativo

MEDICION DE DATOS PARA OBTENER LA PERIODICIDAD Y HORARIO HABITUAL DE GASTO DE AGUA EN LOS SANITARIOS DEL
EDIFICIO ADMINISTRATIVO DE GASEQSAS HIPINTO S.A.S

HOMBRES EDIFICIO MUJERES EDIFICIO
ADMINISTRATIVO HORARIO PERIODICIDAD ADMlgmATNO HORARIO PERIODICIDAD
DIA 1 AD > q{)x 2\ 208 a0 S 4\
DIA 2 4 s WareeS T2 2N i (AU HI0n) N
DIA 3 Zo RO T D aae- ST NN LYY =1 \
DIA 4 T/Q TR ’{";‘nfﬁ O\ ST S e = 1 L T2
DIAS &) ) 5 [ ZNETRS X0 VS Haige U SBE
DIA 6 20 S 1T v | \EEES s (V\’f*rt. 140 |\

OBSERVACIONES: ‘;e ::C; i};\ O \é‘)\e :m%) dw cbo é@: M%

PROMEDIO PERIODICIDAD
e A
;

PROMEDIO PERIODICIDAD A
MUJERES q) ; Gﬂ,\,

|PROMEDIO TOTAL ] 4
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Apéndice H. Medicion de datos del lavado de manos del personal masculino y femenino
administrativo

MEDICION DE DATOS PARA OBTENER LA PERIODICIDAD Y HORARIO HABITUAL DE LAVADO DE MANOS DEL EDIFICIO

ADMINISTRATIVO DE GASEOSAS HIPINTO S.AS
HOMBRES EDIFICIO MUJERES EDIFICIO
STRATIVO HORARIO PERIODICIDAD STRATIVO HORARIO PERIODICIDAD
[oA1 OSN3l AR TN, = DR
[o1a2 Yo A5 D CORD TR Dbl <]\l
[oia3 bRt A b ANTS | Ao L bRy D\Rb
[olaa ISATGR Pl T TEs G e au ) 21 fFS B9 S\
[oias T Oy A ane b 2R | o wbe D5 R Y30
oe 0 oS AR 1TES 20 WP B TS

é‘i w%m : dﬁ%&

OBSERVACIONES: <~ ,,i
E%r%\% ¢

PROMEDIO PERIODICIDAD
WomeREs 53

PROMEDIO PERIODICIDAD

ERES
:‘n‘gmmw TOTAL i\(g}% )

RISTA

¢l agua de vida

‘“JEVA M’ L
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Apéndice J. Socializacién de resultados de la propuesta de mejora

76

SOCIALIZACION RESULTADOS Y OBSERVACIONES DE LA REUTILIZACION DE AGUA DESCARTABLE

FECHA CARGO OBSERVACIONES FIRMA
i - Poye e Pves a2 /{{w wiy I N e CUny 7]
. \ N / 23
S S en ) | . W s 1e) /
73 }'\‘l{) /‘l(‘\ ‘~-)“\ CAROON ac (<« bl T ‘f,. f | ¢ A >
LA TR ~\ \ B R ) ! . - ) Lo i
v HeEstiva ,! Wk nbs Melerd « Lnve fueyar (@ preventiin €n e qencr v
> J . belene) sl bate .
OL- DEALTITNETY O DR e /‘
‘-,:,'C luue en oende ta cale coel el QC‘U‘\ Que hey
- Salcle alwevcado 4 elomach el aqoa de
2—5'@) ) i\\_df—\o*{ Panto povo podey alizen @ Bosich rv alsin Q
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Apéndice K. Isotanque de 1 m3 con boquilla apta para botellon
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Apéndice L. Bombas Neumaticas
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Apéndice M. Tanques de 45y 30 m3
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Apéndice N. Tanque de Agua Recuperada
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Apéndice O. Control de Agua Descartable

DATOS AGUA DESCARTABLE
BASE DE DATOS AGUA
DESCARTABLE

m AGUA DESCARTABLE CENTRO DE ACOPIO

HIPINTO PIEDECUESTA

ernsion ——
Lugan e ression ——
orseosciom s ——
CANTIOAD OF BOTELLONES — 1
CANTIDAD BE AGUA BESCARTARLE rirresr [ 1]
Lot PROVERIENCI ————
commeo perecro ————
wowze perecro ————

NOMERE DE 1A PERFONA QUE REGISTRE 1

[ MENU PRINCIPAL ] BASE DE DATOS I
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LANTIOAR | LANTIBRR | LUGARGE | L6005
OE DERGUR | PROVEMEN

LUGAR OE o
BOTEL OF | SESCRRTE ry /] LEFEL

HFPOTCY NOMBRE JE LA PERSONVE
FEMSION LN FINAL

FE L LHE REGISTRE

NOMBRE BEFELCTE

I MENU PRINCIPAL

Pootobisrs

{ INGRESAR DATOS




