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Resumen

La capacidad para manejar las emociones y resolver los conflictos de una forma
sana es importante para mantener la convivencia escolar. Esta investigacion analiza la
incidencia de una intervencion socioeducativa en el fortalecimiento de la gestion emocional
y la resolucion de conflictos en los estudiantes del curso 703 de la Institucion Educativa
Alfonso Lopez Pumarejo, en Valledupar. Partiendo de un diagnéstico que evidencia el uso
de la violencia fisica y verbal como respuesta primaria ante las tensiones cotidianas, el
estudio se aleja de los modelos de control tradicionales para proponer una alternativa desde
la pedagogia critica y la inteligencia emocional, entendiendo la educacion como la practica

de libertad y reconocimiento del otro.

Bajo la metodologia de Investigacion -Accidn, el proceso involucrd activamente a
los estudiantes, no como objetos de estudio, sino como sujetos capaces de transformar su
propia realidad. Ellos dejaron de ser receptores pasivos de normas para convertirse en
protagonistas de su propio cambio, reflexionando sobre su contexto social y familiar. Los
aprendizajes colectivos sugieren que, al brindar herramientas para el autocontrol y la
empatia, los estudiantes logran desnaturalizar la violencia y desarrollar una conciencia

critica sobre sus reacciones.

Las observaciones principales revelan que el fortalecimiento de las competencias
socioemocionales actiia como una herramienta de liberacion que permite a los estudiantes
desvirtuar la agresion y construir un tejido social mas justo. En conclusion, la intervencion

demuestra que la educacion socioemocional es fundamental para convertir el aula en un
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escenario de paz y autonomia, superando el simple cumplimento de normas para alcanzar

una verdadera transformacion. La verdadera incidencia radica en haber convertido el

conflicto en una oportunidad pedagogica donde el estudiante deja de reproducir dindmicas

de agresion para asumirse como un sujeto reflexivo y empatico. Esto evidencia que la
educacion socioemocional, amparada en el marco legal vigente, es el puente necesario para

cerrar la brecha entre la norma del manual de convivencia y la realidad vivida, logrando

que el colegio sea, finalmente, un territorio protector y verdaderamente transformador.”
Palabras clave

Resolucion de conflictos, Gestion emocional, Intervencidn socioeducativa,

Derechos humanos, Pensamiento critico, Transformacion educativa.
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Abstract.

The ability to manage emotions and resolve conflicts in a healthy way is essential
for maintaining school coexistence. This research analyzes the impact of a socio-
educational intervention on strengthening emotional regulation and conflict resolution
among students in class 703 at Alfonso Lopez Pumarejo Educational Institution in
Valledupar. Based on a diagnostic assessment that reveals the use of physical and verbal
violence as a primary response to everyday tensions, the study moves away from traditional
control-based models to propose an alternative grounded in critical pedagogy and
emotional intelligence, understanding education as a practice of freedom and recognition of

others.

Using an Action Research methodology, the process actively involves students not
as objects of study, but as subjects capable of transforming their own reality. They ceased
to be passive recipients of rules and became protagonists of their own change, reflecting on
their social and family contexts. The collective learning suggests that, by providing tools
for self-regulation and empathy, students are able to denaturalize violence and develop a

critical awareness of their reactions.

The main findings reveal that strengthening socio-emotional competencies acts as a
tool for liberation, enabling students to challenge aggression and build a more just social
fabric. In conclusion, the intervention demonstrates that socio-emotional education is
fundamental for transforming the classroom into a space of peace and autonomy, going

beyond mere compliance with rules to achieve genuine transformation. The true impact lies
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in having turned conflict into a pedagogical opportunity, where students in class 703 stop
reproducing dynamics of aggression and instead assume themselves as reflective and
empathetic individuals. This shows that socio-emotional education, supported by the
current legal framework, the necessary bridge to close the gap between the rules outlined in

the school’s student handbook and lived reality, ultimately making the school a protective

and truly transformative environment.

Keywords:
Conlflict resolution, emotional management, socio-educational intervention, human

rights, critical thinking, educational transformation.
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Introduccion

En los contextos educativos de la era contemporanea, la convivencia escolar se ha
convertido en uno de los principales retos para las instituciones educativas, especialmente
en los espacios donde coinciden diversas condiciones y realidades sociales, familiares y
economicas. En el diario vivir de las aulas de clase, las diferencias entre estudiantes no solo
se presentan de forma frecuente, sino que un alto porcentaje de casos se resuelve utilizando
practicas relacionadas a las agresiones fisicas y verbales, dejando en evidencia la gran
limitacion que tienen los estudiantes en la gestion de sus emociones y en la aplicacion de
estrategias pacificas que permitan la resolucion de conflictos. Estas circunstancias no se
pueden entender como situaciones aisladas o comportamientos individuales, sino como
manifestaciones de dindmicas sociales que traspasan la vida de los jovenes y que se dan

dentro de un entorno educativo.

En este sentido, la investigacion plantea la relacion existente entre la gestion de las
emociones y la resolucion de conflictos en el contexto escolar, aceptando que ambas
dimensiones son fundamentales para construir una convivencia cimentada en el respeto, el
dialogo y la empatia. A partir de una intervencion socioeducativa dirigida a los estudiantes
del grado 703 de la Institucién Educativa Alfonso Lopez Pumarejo de Valledupar, se busca
analizar las dificultades presentadas en las dreas propuestas, pero también se busca
desarrollar procesos de transformacion que le permita a los estudiantes desarrollar ciertas
habilidades emocionales y sociales que aporten a la construccion de una convivencia

pacifica. Es asi, como el estudio se aparta de métodos tradicionales los cuales estan
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enfocados exclusivamente en el control disciplinario o en sanciones punitivas, para

fomentar una cultura que ve las situaciones de conflicto como una posibilidad pedagogica.

La importancia de la investigacion se encuentra en la relevancia que tiene para
responder a las necesidades actuales del sistema educativo, especialmente en espacios o
contextos donde los jovenes estan constantemente expuestos a situaciones de
vulnerabilidad, desigualdad o violencia, en sus entornos familiares y sociales. En estos
escenarios, los centros educativos adquieren un papel fundamental actuando como un
espacio de proteccion y transformacion social. Sin embargo, muchas veces las instituciones
educativas utilizan estrategias para tratar las diferencias entre estudiantes que solo estan
limitadas a la aplicacion de sanciones, sin estudiar ni analizar las causas que originan el
conflicto. Esto demuestra la necesidad de establecer propuestas pedagdgicas que superen lo

normativo y que estén direccionadas a fortalecer las competencias socioemocionales.

Desde esta perspectiva, la investigacion se encuentra como una respuesta a la
necesidad de enlazar la educacion emocional con la construccion de paz. No se trata de
procesos que busquen una disminucion significativa de conflictos en el aula, sino de
fomentar en los estudiantes espacios de reflexion critica sobre sus emociones, la forma en
la que se relacionan socialmente y las diversas dindmicas sociales en las que estan
inmersos. En este sentido, se puede entender la gestion emocional como un proceso que
sobrepasa el autocontrol y se transforma en un proceso que permite el reconocimiento de

las emociones de los demas y la edificacion de relaciones justas basadas en la empatia.
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La investigacion se desarrolla en la Institucion Educativa Alfonso Lopez Pumarejo,
ubicada en la zona urbana de la ciudad de Valledupar, en un contexto definido por la
presencia de familias de estratos socioeconomicos bajos y medios. El entorno de la
Institucidn se encuentra marcado por un sin nimero de dinamicas sociales que de una u otra
manera inciden en la vida de los estudiantes, las dificultades econdmicas, las problematicas
familiares y la presencia de situaciones de violencia familiar, son algunas de las

condiciones que influyen de forma directa en la manera en que los estudiantes enfrentan los

conflictos.

De forma particular, el curso 703 ha sido identificado como uno de los grupos de la
Institucion en el cual se presentan conflictos de forma recurrentes, las cuales se han
caracterizado por tener agresiones fisicas y verbales, ademads de las dificultades para
establecer acuerdos y realizar procesos de conciliacion entre los estudiantes; este grupo fue
caracterizado y seleccionado no solo por las dindmicas conflictivas que se presenta, sino
también porque es un grupo que estd conformado por jovenes estudiantes que estan entre
los 12 y 15 afios de edad, la cual es una etapa que hace parte de la adolescencia temprana,
en la que se presentan importantes transformaciones emocionales y sociales. La energia
conflictiva encontrada en el grupo afecta directamente los procesos de aprendizaje y las
relaciones interpersonales entre los estudiantes, causando un clima escolar que genera
dificultades al momento de la construccion de una sana convivencia. Frente a estas
situaciones, nace la necesidad de implementar estrategias pedagogicas que permitan a la

comunidad en general comprender las causas reales de las situaciones de conflicto, para asi
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poder generar formas de resolucion de conflictos basadas en el didlogo, la empatia y el

respeto.

La investigacion esta directamente conectada con la linea de profundizacion
Educacion para los Derechos Humanos, la Paz y la Ciudadania de la Maestria en
Pedagogias Criticas e Intervencion Socioeducativa; desde este punto de vista, se reconoce
la educacidon como proceso que busca la formacion de sujetos criticos, los cuales estan en la
capacidad total de reconocer sus derechos y los de los demads, asi como participar de forma
activa en la transformacion del tejido social. En este sentido, la convivencia escolar no se
conoce unicamente como la ausencia de conflictos, sino como la construccién de relaciones

basadas en la justicia, respeto, dignidad humana y equidad.

Desde la perspectiva de la pedagogia critica, la investigacion reconoce que los
conflictos en los entornos escolares no pueden tratarse desde una l6gica normativa, sino que
requieren de un estudio para comprender su alcance social, emocional y cultural. Esto
significa que se debe reconocer que la manera en que los jovenes estudiantes gestionan sus
emociones y resuelven sus conflictos estdn condicionadas por sus contextos de vida y sus
experiencias personales; es asi como la intervencion socioeducativa propuesta no busca
simplemente cambiar conductas, sino generar espacios de concientizacion en el cual los

estudiantes puedan reflexionar sobre sus practicas y construir nuevas formas de interaccion.

Asi mismo, el proceso investigativo se articula con la educacion para la paz, la cual
se entiende como un proceso que fomenta el desarrollo de habilidades que buscan la

resolucion pacifica de conflictos y una sana convivencia; desde esta postura, la gestion

USANTOTOMAS.EDU.CO IS © B © NIT.: 860.012.357-6
Q0O@OO santotocolombia () (2 Carrera9 451 - 11 Q

PBX.: +57 (601) 5878797 ®

MINEDUCACION - SNIES 1704

VIGILADA



15

&

emocional se transforma en un elemento indispensable, en la medida en que permite a los

jovenes reconocer y gestionar sus emociones, esto con el fin de evitar que estas puedan
convertirse en comportamiento que afecten la convivencia dentro del entorno escolar. De la
misma forma, la resoluciéon de conflictos se entiende como una oportunidad para el
crecimiento personal en la que los estudiantes desarrollan habilidades como la escucha

activa, la comunicacion asertiva y la conciliacion.

Finalmente, la investigacion se organiza en diversos capitulos, los cuales permiten
entender el proceso investigativo realizado. En primer lugar, se presenta el planteamiento
del problema, en el cual se detalla la situacion que da lugar a la investigacion y se formula
una pregunta orientadora que guian el proceso; posteriormente, se exponen los objetivos
que orientan el proceso, asi como la justificacion en donde se sustenta la pertinencia del
proceso en el contexto educativo. En el marco tedrico se desarrollan referentes relacionados
con las principales dimensiones de la investigacion como lo es la gestion emocional, la
resolucion de conflictos y la intervencion socioeducativa. A continuacion, se describe el
disefio metodologico, el cual explica el enfoque del proceso investigativo, las técnicas e
instrumentos utilizados en cada una de las fases, asi como las caracteristicas del contexto y
participantes. Finalmente, se presentan los resultados de la fase de intervencion, su analisis

y las conclusiones, en las que se reflexiona de forma critica sobre los alcances, limitaciones

y aportes de la investigacion.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema y marco tedrico

1.1. Planteamiento del problema

La institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo es un establecimiento oficial de
caracter académico, mixto, ubicado en zona urbana de Valledupar, departamento del Cesar.
Se localiza en el barrio Alfonso Lopez, en un sector popular de la ciudad donde convergen
familias de estratos socioecondmicos bajos y medios, con dindmicas propias de la periferia
urbana. Su area de influencia directa incluye el propio barrio Alfonso Lopez y sectores
aledafios, lo que hace que el colegio funcione como referente educativo y comunitario para
nifios, nifias y adolescentes del entorno inmediato. La institucién acoge a estudiantes en su
mayoria provenientes de familias de estrato socioeconémico bajo y medio, quienes
enfrentan diversas situaciones que afectan directamente su desarrollo emocional y social.
Muchos de estos estudiantes pertenecen a familias con retos en la convivencia, con niveles
educativos bajos y limitadas herramientas para el acompafiamiento emocional de sus hijos,
lo que genera vacios afectivos, dificultades en la comunicacion y, en algunos casos,

manifestaciones de agresividad, ansiedad o retraimiento en el entorno escolar.

El grado séptimo representa un grupo especialmente sensible, al encontrarse en una
etapa de transicion marcada por cambios fisicos, emocionales y sociales propios de la
adolescencia. De acuerdo con el reporte de coordinacidon de convivencia y orientacion
escolar, a diario se presentan casos de conflictos escolares en los cuales se evidencia la falta
de habilidades para resolver las situaciones entre los jovenes, resultando en peleas
constantes con agresiones verbales y fisicas. Se reporta el curso 703 como el salon donde se

presentan con mayor frecuencia este tipo de situaciones. Estas situaciones, si no son

USANTOTOMAS.EDU.CO &%%F‘PL}E?&I&T ) @ EE,,
@@ﬂoe santotocolombia ( (o]

NIT.: 860.012.357-6

Carrera9#51-11 @
PBX.: +57 (601) 5878797 ®

150 21001
L J

MINEDUCACION - SNIES 1704

VIGILADA



17

&

atendidas de manera oportuna, pueden obstaculizar los procesos de aprendizaje y deteriorar

los vinculos sociales entre los estudiantes.

Segun el congreso de la Republica de Colombia (2013) en Colombia, la convivencia
escolar se enmarca en el Sistema Nacional de Convivencia Escolar (Ley 1620 de 2013) que
busca fomentar, fortalecer y articular acciones desde diferentes instancias del Estado para
mejorar la convivencia escolar, la construccion de ciudadania y la educacion para el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los nifios, nifias y
adolescentes en los niveles educativos de preescolar, basica y media. Este a su vez crea
instancias como los comités y el Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar
(SIUCE) para reportar y hacer seguimiento a casos de violencia, acoso y otras situaciones
que afectan el clima escolar, informes recientes del SIUCE, segun el Ministerio de
Educacion Nacional (2023). muestran que los casos reportados se concentran sobre todo en
estudiantes de 12 a 15 afios, rango que coincide con los grados de secundaria donde suelen
presentarse con mayor frecuencia conflictos, agresiones verbales, consumo de sustancias y
problemas de disciplina. Las acciones pedagdgicas implementadas en la institucion desde la
coordinacion de convivencia y el comité escolar de convivencia van dirigidas de acuerdo
con el manual de convivencia a identificar la tipologia de la falta, en qué grado se

encuentra, y aplicar la accion pedagogica correspondiente a la tipologia.

Los manuales de convivencia en la préctica se centran en clasificar la conducta de
los estudiantes segun el tipo de falta, en determinar las acciones pedagdgicas y

sancionatorias correspondientes, sin profundizar de manera sistematica en las causas del
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conflicto, ni en las condiciones personales, familiares sociales o emocionales que pudieron

contribuir a que el estudiante incurriera en dicha conducta; esto quiere decir que se da
prioridad a la respuesta normativa y al cumplimiento del reglamento sobre la comprension
integral de la situacion, lo que limita la posibilidad de intervenciones dirigidas mas a la

prevencion, la restauracion y la contextualizacion de la realidad del estudiante.

A nivel de politica ptblica el Plan Nacional de Convivencia escolar (2023 —2026)
plantea como objetivo transformar los entornos educativos en espacios protectores,
fortaleciendo competencias ciudadanas y socioemocionales para prevenir la violencia y el
acoso escolar. En el municipio de Valledupar, la secretaria de educacion hace parte del
sistema Nacional de Convivencia Escolar y reportar sus casos al SIUCE, evidenciandose la
necesidad de fortalecer los comités escolares, las rutas de atencion y los procesos de

formacion en ciudadania y resolucion pacifica de conflictos.

Estudios recientes como los de Gomez U. (2024) sobre gestion de la convivencia
escolar desde el liderazgo estudiantil en instituciones educativas de Valledupar, sefialan que
existe una relacion significativa entre la participacion de los estudiantes en procesos de
liderazgo y la mejora de la convivencia, lo que indica que el contexto local enfrenta
problematicas de violencia y conflicto, pero también cuenta con iniciativas para
transformarlas mediante estrategias pedagogicas y de participacion juvenil. Sin embargo,
estas estrategias deben ser disefiadas e implementadas por las mismas instituciones desde
una planificacion pedagogica clara, articulada al proyecto educativo institucional y

sustentada en diagndsticos participativos que reconozcan las formas especificas de
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violencia y conflicto que viven los estudiantes en su contexto. La puesta en marcha de

estrategias que desarrollen liderazgo, mediacion de pares y cultura de paz resulta
especialmente compleja cuando las instituciones no cuentan con personal capacitado en la
gestion de la convivencia, enfoque de derechos y resolucion pacifica de conflictos, lo que
puede llevar a propuestas fragmentadas, poco sostenibles y desconectadas de las

necesidades reales de los estudiantes.

En el PEI de la institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo (2022) se encuentra
que hay una estrategia disefiada para la disminucion de los conflictos y es la figura de los
mediadores escolares los cuales son catalizadores, facilitadores al servicio de las partes en
su empefio por llegar a un acuerdo, tienen como funcidn, persuadir, sugerir, orientar,
asesorar, facilitar la comunicacion, sin imponer, juzgar o decidir. Esta figura es creada
como apoyo a la contraloria escolar, es designado por el director de grupo de acuerdo a las
caracteristicas del perfil: debe tener cualidades especificas como buena relacion con sus
compatfieros, buena convivencia, tener capacitacion MASC (métodos alternativos de
solucion de conflictos), contar con aptitudes como proactividad, liderazgo,
confidencialidad, escucha activa, pensamiento critico y reflexivo, imparcialidad y valores
como la empatia, la paciencia, neutralidad, entre otras. Esta figura si bien se encuentra en el
PEI de la institucidn, no se ha puesto en practica en muchos afios, dejandola en el papel y

sin la posibilidad de desarrollar habilidades en los estudiantes que puedan mejorar su

capacidad de resolucion de conflictos.
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La institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo en la jornada de la tarde no

contaba con la presencia de un profesional que ocupara este cargo de manera permanente.
lo cual era un limitante en el desarrollo de estrategias pedagdgicas orientadas al
fortalecimiento de habilidades para la resolucion de conflictos y el manejo de las
emociones en los estudiantes. Aun cuando la institucidon ya cuenta con un docente
orientador muchos de los casos de conflictos y las situaciones que afectan la convivencia no
son remitidos oportunamente para su acompanamiento, lo cual dificulta significativamente
su labor y reduce el alcance de las acciones de apoyo psicosocial y pedagogico. Esta falta
de canalizacion impide realizar un seguimiento sistematico, limita la implementacion de
estrategias preventivas y de intervencion oportuna y contribuye a que los conflictos se
acumulen o se agraven sin un abordaje especializado que favorezca el desarrollo de

habilidades socioemocionales en los estudiantes.

La investigacion se inscribe en la linea de derechos humanos, educacion para la paz
y convivencia, partiendo del reconocimiento de que la escuela es el escenario donde se
garantiza el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a una educacion libre de violencia,
discriminacion y tratos degradantes. En este sentido la educacion para la paz y los derechos
humanos busca formar sujetos capaces de reconocer sus propios derechos y los de los
demas, gestionando conflictos de manera pacifica y participar activamente en la
construccion de climas escolares justos y democraticos. En Colombia (2013), este enfoque
se articula con politicas como la Ley 1620 de 2013 la ruta de atencion integral para la

convivencia escolar y las orientaciones para educar para la paz, que exigen a las

USANTOTOMAS.EDU.CO it et y @ NIT.: 860.012.357-6
OO00OOO santctocolombia o) [ Carrera 975111 @

PBX.: +57 (601) 5878797 ®

MINEDUCACION - SNIES 1704

VIGILADA



21

&

instituciones educativas implementar estrategias pedagdgicas orientadas a la prevencion de

la violencia y promocién de la convivencia escolar.

La falta de estrategias efectivas para canalizar las emociones y resolver los
conflictos de manera constructiva, plantea la necesidad de implementar acciones
socioeducativas que fortalezcan las competencias emocionales y sociales de los alumnos.
La intervencion socioeducativa, entendida como un proceso intencionado que promueve el
desarrollo integral mediante el acompafiamiento, la reflexion y la practica de valores
convivenciales, se presenta como una herramienta fundamental para abordar esta

problematica.

La literatura sobre la inteligencia emocional y convivencia escolar ha mostrado una
relacion positiva y significativa entre la gestion de las emociones, la resolucion de
conflictos y la mejora del clima escolar. Estudios recientes como el de Acedefio (2021)
encuentran que estudiantes con mayor inteligencia emocional utilizan con mas frecuencia
estrategias de negociacion, colaboracion y didlogo y presentan menos conductas agresivas,
lo que traduce en mejores niveles de convivencia. Al centrar la intervencion en gestion
emocional y resolucion de conflictos, mediante actividades socioeducativas que desarrollen
empatia, autocontrol, habilidades sociales y mediacion escolar, se podra analizar si después
del proceso, los estudiantes de 703 muestran cambios en la forma de reconocer sus

emociones, expresar desacuerdos y resolver los conflictos con sus compaieros.

Los programas de intervencion socioeducativa en convivencia escolar destacan la

importancia de las acciones planificadas, participativas y sistemadticas para transformar el
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clima del aula y las relaciones entre estudiantes. Estas intervenciones integran componentes
ludicos, reflexivos y colaborativos, ademas tiene como eje principal la comunicacion

asertiva, la mediacion y la conciliacion.

En sintesis, la coexistencia de conflictos escolares recurrentes, la limitada remision
de casos a orientacion escolar y la ausencia de estrategias sistematicas para fortalecer las
habilidades emocionales y sociales de los estudiantes evidencian una brecha entre lo
estipulado en el manual de convivencia, el PEI y las practicas reales de gestion de la
convivencia en la institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo. Esta brecha justifica la
necesidad de una investigacion que permita comprender a profundidad las causas de dicha
desconexion y a partir de ello proponer acciones pedagogicas y participativas que
contribuyan al fortalecimiento de la resolucion pacifica de conflictos, manejo adecuado de

las emociones y al mejoramiento de la convivencia escolar.

Teniendo en cuenta todo lo anterior surge la pregunta de investigacion: ;Cudl es la
incidencia de la intervencion socioeducativa en la mejora de la gestion emocional y la
resolucion de conflictos de los estudiantes del curso 703 de la Institucion Educativa
Alfonso Lopez Pumarejo? Cuya investigacion busca determinar dicha incidencia,
reconociendo que la formacion emocional y la adquisicion de habilidades para la

convivencia son pilares esenciales para el desarrollo personal y académico de los

estudiantes.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general
Determinar la incidencia de la intervencion socioeducativa en el desarrollo de la
gestion emocional y la resolucion de conflictos en los estudiantes del curso 703 de la

Institucion Educativa Alfonso Lopez Pumarejo.

1.2.2. Objetivos especificos
Diagnosticar el nivel de desarrollo de las habilidades de gestion emocional y las
estrategias predominantes de resolucion de conflictos, en los estudiantes del curso 703 de la

institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo.

Disefar un programa de intervencion socioeducativa orientado al fortalecimiento de
las competencias emocionales y sociales que favorezcan la gestion de emociones y la

resolucion de conflictos en los estudiantes del curso 703.

Implementar el programa de intervencion socioeducativa con los estudiantes del

curso 703 de la Institucion Educativa Alfonso Lopez Pumarejo.

Analizar la incidencia de la intervencion socioeducativa en la gestion emocional y
en las estrategias de resolucion de conflictos de los estudiantes del curso 703, a partir de los

cambios evidenciados tras la implementacion.

1.3. Justificacion

La presente investigacion se justifica desde el enfoque critico de la Escuela de
Frankfurt, en tanto reconoce que la educacion debe ir mas alld de la simple transmision de
conocimientos, para convertirse en un proceso de formacion integral que promueva el
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pensamiento critico, la autonomia y la transformacion social. En este sentido, la gestion
emocional y la resolucion de conflictos en los estudiantes de grado 703 de la Institucion
Educativa Alfonso Lopez Pumarejo no deben abordarse inicamente como aspectos
individuales o conductuales, sino como manifestaciones de dinamicas sociales mas amplias
que se producen dentro del sistema escolar. Desde la teoria critica, se entiende que muchos
conflictos escolares estan vinculados a estructuras de dominacion, desigualdad y carencia
de espacios de dialogo auténtico. Por ello, la intervencion socioeducativa propuesta busca
no solo atender los sintomas de estos conflictos, sino también fomentar en los estudiantes
una conciencia critica sobre su realidad, fortalecer su capacidad para comprender y regular
sus emociones, y promover relaciones mas democraticas y empaticas.

Al interior de la Institucion Educativa Alfonso Lopez Pumarejo, se mantiene una
preocupacion permanente debido a que los estudiantes utilizan la violencia fisica y verbal
como la manera mas facil para resolver los conflictos interpersonales que se presentan tanto
dentro como fuera de la institucion. Estas conductas afectan de manera negativa el
ambiente escolar, ademas que impide el desarrollo de habilidades como la empatia, el
respeto, la tolerancia y la comunicacion asertiva.

Ante esta realidad presentada se hace necesario implementar estrategias
pedagdgicas que tengan como fin una formacion basada en competencias
socioemocionales. Asi, esta investigacion adquiere un caracter emancipador, pues

contribuye a la formacion de sujetos reflexivos, sensibles y comprometidos con la

transformacion de su entorno, en consonancia con los principios fundamentales de la
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Escuela de Frankfurt que proponen una praxis educativa orientada al cambio social y a la
liberacion de las formas de opresion presentes en la cotidianidad escolar.

Desde la perspectiva de la Escuela de Frankfurt, el impacto social de este proyecto
radica en su caracter emancipador. No se busca simplemente corregir la conducta de los
estudiantes del grado 703, sino transformar la violencia fisica y verbal entendida como una
manifestacion de opresion y falta de herramientas criticas en una praxis de convivencia
democratica. Al fortalecer la gestion emocional, la intervencion incide directamente en el
tejido social de la comunidad, permitiendo que los jovenes dejen de reproducir las
dindmicas de desigualdad y violencia del entorno externo. El beneficio social es la
formacion de sujetos sensibles y reflexivos que, al reconocer sus propias necesidades y las

del "otro", se convierten en agentes de cambio capaces de construir una cultura de paz

basada en la autonomia y la justicia.

Esta investigacion contribuye al campo de la Pedagogia Critica al proponer un
puente entre la teoria social de la Escuela de Frankfurt y la intervencion socioeducativa
préctica en contextos escolares especificos. El aporte académico consiste en demostrar que
la gestion emocional no es una técnica de control conductual, sino una herramienta de
liberacion que permite a los estudiantes comprender su realidad social. Al documentar la
incidencia de la intervencion en el grado 703, se genera un nuevo conocimiento sobre como
la educacion socioemocional puede servir como mecanismo para desmontar estructuras de
dominacion dentro del aula, ofreciendo una base tedrica y metodologica para futuros

estudios que busquen integrar la ética de la comunicacién y la formacion integral en la

resolucion de conflictos.
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Para la Institucion Educativa Alfonso Lopez Pumarejo, el proyecto es fundamental
para superar la preocupacion permanente por la violencia interpersonal que afecta el clima
escolar. Institucionalmente, esta propuesta ofrece una alternativa a los modelos
sancionatorios tradicionales, alineandose con el ideal de una formacion basada en
competencias socioemocionales y el pensamiento critico. La implementacion de estas
estrategias permite a la instituciéon cumplir con su misioén de formar ciudadanos integros,
reduciendo los indices de conflictividad y fomentando habilidades como la empatia y la
comunicacion asertiva. En ultima instancia, el proyecto fortalece el Proyecto Educativo

Institucional (PEI) al convertir la convivencia en un espacio de aprendizaje auténtico y no

en un simple cumplimiento de normas.

1.4. Marco Teérico

El presente marco tedrico tiene como proposito fundamentar la relacion entre
gestion emocional y resolucion de conflictos en el entorno escolar, teniendo en cuenta las
pedagogias criticas, la educacion socioemocional y la educacion para la paz. Se busca en
este sentido una base tedrica que permita comprender la convivencia escolar no como un
proceso de regulacion de conductas sino un proceso formativo que lleve al desarrollo
integral de los estudiantes.

Desde el enfoque critico social la investigacion busca comprender las problematicas
de convivencia escolar no solo como situaciones individuales, sino como fendémenos
sociales relacionado con el contexto emocional, familiar, cultural y educativo de los
estudiantes. Es por ello por lo que este marco tedrico, tiene como proposito fundamentar las

categorias principales de la investigacion: gestion emocional, resolucion de conflictos e
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intervencion socioeducativa. Estas categorias permiten comprender que la convivencia

escolar no puede reducirse tinicamente al cumplimiento de normas, o a la implementacion

de sanciones disciplinarias, sino que debe asumirse como un proceso formativo donde las

emociones, las relaciones humanas y el didlogo ocupan un lugar central.

En el escenario educativo actual, los conflictos escolares se presentan con
frecuencia como resultado de problemadticas sociales, familiares y emocionales que
atraviesan la vida de los estudiantes. Por ello, la escuela esta llamada a convertirse en un
espacio de proteccion, escucha y transformacion social. Desde la intervencion
socioeducativa busca generar procesos pedagodgicos capaces de fortalecer las competencias
emocionales, el pensamiento critico y la construccion de relaciones pacificas dentro del

aula.

1.4.1. Categoria 1 - Gestion emocional

Esta investigacion se sustenta en los aportes teoricos de autores que han
reflexionado sobre la educacion, las emociones, la convivencia y la paz. Daniel Goleman
(1996) aporta la comprension de la inteligencia emocional como una habilidad fundamental
para reconocer, regular y expresar adecuadamente las emociones. Freire (1970) y Vygotsky
(1979) permiten comprender la intervencion socioeducativa como un proceso de

transformacion construido desde el didlogo, la participacion y la interaccion social.

Desarrollar capacidades para resolver conflictos, es un aprendizaje fundamental en
la vida de las personas, ya que el conflicto es inherente al ser humano, es un hecho natural y

estructural Galtung, (1998), que siempre estara presente en la vida social, por lo que puede

USANTOTOMAS.EDU.CO it et y @ NIT.: 860.012.357-6
OO00OOO santctocolombia o) [ Carrera 975111 @

PBX.: +57 (601) 5878797 ®

MINEDUCACION - SNIES 1704

VIGILADA



28

&

emerger cuando se relacionan dos o mas personas, detonado por una incompatibilidad de

opiniones o intereses, tal como lo describe el Decreto 1965 Presidencia de la Republica,
(2013). Por consiguiente, la escuela, siendo el lugar en donde el nifio, la nifia y el
adolescente aprende, desarrolla, socializa, fraterniza, juega, comunica y expresa sus
pensamientos, se convierte en un escenario propicio para vivir estas incompatibilidades y
conflictos. En consecuencia, es necesario que en los escenarios educativos existan espacios
para que los educandos aprendan o fortalezcan las capacidades para solucionar sus
conflictos de manera pacifica, lo cual contribuye a que no se afecte su salud mental ni el
clima en el que se desarrolla.

Asimismo, el compromiso de la comunidad académica debera ser el educar desde el
conflicto como proponen Binaburo y Mufioz (2007), pero con las herramientas necesarias
que contribuyan a dar una respuesta no solo en el momento en que surja una situacion
conflictiva especifica, sino para toda la vida.

Se ha determinado que una categoria fundamental que afecta la convivencia es la
forma de resolver conflictos entre los escolares. Este aspecto puede llegar a tornar de
manera negativa la convivencia para el desarrollo del educando Barrio (2007). Galtung
(1998) indica que la solucion positiva de un conflicto es una oportunidad para mejorar y
avanzar. En este contexto, Barrio (2007), indica que, desde las estructuras educativas, se
debe buscar la funcionalidad de estrategias que garanticen la vida en comunidad, de manera
que sea agradable y proporcione los elementos para un adecuado aprendizaje y un
desarrollo integral, que conduzcan al ser a crecer intelectualmente y a fortalecer su caracter.

Asi las cosas, desde la escuela se deben brindar todas las herramientas para que los
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estudiantes adquieran las capacidades que les permitan desenvolverse en sus entornos

sociales.

Esta investigacion no se limita solamente a fomentar la regulacion de conflictos
dentro de la Institucion Educativa, sino que también busca generar procesos de
transformacion en las relaciones dentro del aula de clases, desde el fortalecimiento y el
manejo de las emociones. Es asi como se busca promover procesos formativos que
permitan a los estudiantes reconocer y regular sus emociones para favorecer la resolucion
pacifica de conflictos.

A partir de la obra de Goleman (1996) el concepto de inteligencia emocional se
popularizé definiéndolo como la forma en que una persona se relaciona con el mundo a
través del dominio de sus sentimientos, usando el control de los impulsos lo que permite
una adecuada adaptacion e incluso al éxito en la vida social. Para la comprension de este
concepto, Goleman se baso en el trabajo sobre inteligencias multiples de Gardner (1995),
quien entre las inteligencias estudiadas definio la inteligencia interpersonal como la
capacidad para comprender las intenciones, motivaciones y deseos de otras personas, y la
inteligencia intrapersonal como la capacidad para comprenderse a uno mismo, valorando
los sentimientos, temores y motivaciones propios Gardner (1995). Mayer y Salovey (1997),
también aport6 al estudio de la inteligencia emocional, estableciendo cuatro habilidades
basicas: la habilidad para percibir; la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que
faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el conocimiento

emocional; y la habilidad para regular las emociones.
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Por otra parte, Goleman (1996), sostiene que la inteligencia emocional “abarca
cinco competencias principales: el conocimiento de las propias emociones, la capacidad de
controlar las emociones, la capacidad de motivarse a uno mismo, el reconocimiento de las
emociones ajenas y el control de las relaciones”. Estas competencias se relacionan
directamente con la propuesta pedagogica de la investigacion, ya que fortalecerlas en los
estudiantes permite mejorar las formas de convivencia y disminuir los comportamientos
violentos. Este enfoque sostiene que la educacion socioemocional debe desarrollarse
mediante procesos pedagogicos continuos que permitan a los estudiantes aprender a
reconocer, expresar y manejar adecuadamente sus emociones. Lo cual ayuda directamente
al fortalecimiento de la convivencia escolar, la resolucion pacifica de conflictos y la
construccion de ambientes educativos mas inclusivos y humanos.

El autoconocimiento emocional, es el primer pilar de la inteligencia emocional,
como la capacidad de identificar las propias emociones, y esta habilidad es mas compleja
que simplemente reconocer sentimientos. El autoconocimiento esta relacionado con la
profunda pregunta de como las emociones influyen en el pensamiento y la accion.
Desarrollar esta habilidad a una edad temprana otorga al ser humano una base firme para
construir su inteligencia emocional a lo largo de su vida.

La autorregulacion es el segundo elemento mas importante de la educacion
emocional. “La habilidad para hacer una pausa y no actuar por el primer impulso se ha

vuelto un aprendizaje crucial en nuestros dias” Goleman, (2009, p. 23). Competencia

primordial en el desarrollo del proyecto de intervencidon propuesto en esta investigacion,
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pues los impulsos agresivos son la principal caracteristica de los estudiantes en esta etapa

etaria.

La automotivacion es el tercer componente, que también es discutido por Goleman
(1996), como el poder de orientar los sentimientos hacia tareas y objetivos importantes.
Educar a una persona para aprovechar la motivacion interna; persistir de manera voluntaria
y superar las barreras emocionales es una de las areas mas importantes de la educacion
emocional. La automotivacion no solo ayuda a alcanzar metas personales, sino que también
contribuye al bienestar general. Los estudiantes carecen de motivacion y esto se convierte
en un reto el poder fomentar en ellos la competencia de que puedan ser ellos capaces de
encontrar esa motivacion intrinseca que les permita regular sus emociones y tomar mejores
decisiones desde la razén y no desde el impulso.

Como dice Goleman (1996), entender las emociones y actuar sobre ellas de manera
constructiva implica el cuarto componente critico llamado empatia. Es la capacidad que
tiene una persona para entender y apreciar las emociones de otras personas. Promover la
empatia es una cuestion de aprender a ponerse en el lugar del otro y reconocer sus
experiencias y sentimientos. La empatia mejora las relaciones interpersonales ya que
fomenta la comprension y el apoyo.

El quinto y ultimo elemento mas importante es entender la habilidad social.
Goleman (1996) deja claro que las habilidades sociales son indispensables para una vida
exitosa. Esta es la capacidad de controlar los propios papeles en las cadenas sociales, hablar

como se espera, gestionar disputas y trabajar como miembro del grupo. Ensefiar tales
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habilidades, ademas de mejorar la interaccion social, promueve un clima emocional

saludable.

Bisquerra (2009) modifica esta perspectiva al afiadir la colaboracion, la
comunicacion efectiva y la resolucion de conflictos como componentes fundamentales de
las habilidades sociales. Incorporar estas habilidades dentro de la educacion emocional
permite a las personas enfrentar de manera efectiva los desafios de la interaccion social.
Integrar estos componentes en la educacion emocional ayuda no solo en el desarrollo
personal, sino también en el desarrollo de comunidades emocionalmente inteligentes. Como
sefala Goleman (1996), la inteligencia emocional no es simplemente un asunto individual,
sino un medio para una sociedad més compasiva y fuerte.

Para comprender la incidencia de la gestion emocional en el grado séptimo, es
preciso acudir a la actualizacion del modelo de Goleman realizada por Elena Bello. Bello
(2023), enfatiza que la inteligencia emocional no es un rasgo estatico, sino un conjunto de
competencias que pueden y deben ser entrenadas en contextos de vulnerabilidad.

La Autorregulacion como escudo, Bello (2023), sostiene que la autorregulacion es
la capacidad de gestionar los estados internos, impulsos y recursos. En la institucion
Alfonso Lopez Pumarejo, esto se traduce en la habilidad del estudiante para pausar la
respuesta violenta ante una provocacion. La conciencia social, siguiendo a Goleman, Bello
resalta que la gestion emocional no es egocéntrica; requiere reconocer las emociones del

grupo. Esto es vital para romper la ceguera empatica que suele alimentar la violencia

verbal.
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Oliveros (2019), realiza un aporte fundamental, al vincular la educacién emocional

con el bienestar estudiantil. Ella sostiene que no puede haber una resolucion de conflictos
efectiva si los sujetos no gozan de un minimo de bienestar subjetivo, en el grado 703, la
violencia suele ser el sintoma de un malestar acumulado. Olivero argumenta que la
educacion emocional dota al estudiante de herramientas para generar su propio bienestar a
pesar de contextos dificiles. Esto es emancipador, el estudiante de la Institucion educativa
Alfonso Lopez Pumarejo aprendera que no es victima de su entorno, sino que tendra la
competencia para regular su estado animico, lo que disminuye la probabilidad de descargar
su frustracion contra sus pares.

Bisquerra y Oliveros (2018), aportan una base pedagdgica, la educaciéon emocional
es una estrategia de prevencion primaria, para la IE Alfonso Lopez, integrar a estos autores
significa reconocer que la violencia no se soluciona con mas vigilancia, sino con mas
competencias emocionales. Pues cuando el estudiante siente que su bienestar importa y que
tiene herramientas para gestionar su ira, el clima del aula cambia drasticamente de un
estado de hostilidad a uno de convivencia democratica. Esto denota que la gestion
emocional es una competencia clave para fortalecer mediante la intervencion
socioeducativa.

1.4.2. Categoria 2 - Resolucion de conflictos

La resolucion de conflictos constituye otra de las categorias centrales de esta
investigacion. Galtung (1998), reconocido como uno de los principales referentes de los
estudios para la paz, aporta una vision amplia y humanista del conflicto. Plantea que el

conflicto es inherente a la vida humana y no debe entenderse inicamente como algo
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negativo. Por el contrario, considera que los conflictos pueden convertirse en oportunidades

de aprendizaje, crecimiento y transformacion social cuando son abordados de manera
adecuada. Este autor también aporta la comprension de los diferentes tipos de violencia:
directa, estructural y cultural; permitiendo identificar que algunos comportamientos
violentos dentro del aula pueden estar normalizados por el entorno social de los estudiantes.
Desde este panorama, la investigacion busca promover estrategias de intervencion
socioeducativa orientadas a transformar las relaciones entre los estudiantes mediante el
dialogo, la empatia y la resolucion pacifica de conflictos.

Este teérico ayuda a comprender que los conflictos escolares entre los estudiantes
no deben verse unicamente como problemas de convivencia o disciplinarios, sino como
oportunidades pedagogicas para fortalecer la convivencia y la cultura de paz. Su teoria
permite analizar que muchas situaciones de agresion verbal, fisica o exclusion entre
estudiantes tienen relacion con factores emocionales, sociales y culturales presentes dentro
y fuera del &mbito escolar.

La resolucion de conflictos se vincula con la cultura de paz cuando se entiende
como una oportunidad pedagdgica. Guevara (2016), resalta que la resolucion pacifica es la
base de la estabilidad democratica; si los estudiantes del grado séptimo no aprenden a
negociar sus intereses en la escuela, dificilmente lo haran en la sociedad.

Reardon (1999) enfatiza que resolver conflictos no es solo "hacer que la pelea pare",
sino abordar las causas estructurales que los provocan. Esto se logra mediante una
pedagogia critica que cuestione por qué se usa la violencia fisica o verbal como primera

opcion. Al integrar la gestion emocional, la resolucion de conflictos deja de ser una
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respuesta reactiva y se convierte en una respuesta proactiva y reflexiva, fundamentada en la

dignidad humana.

En el contexto de la Institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo, la aplicacion de
la Ley 1620 es fundamental para redefinir la categoria de Resolucion de conflictos.
Tradicionalmente, el conflicto se abordaba desde el reglamento disciplinario, la ley 1620
obliga a abordarlo desde la formacion ciudadana. La intervencion socioeducativa en el
grado 703 no busca eliminar el conflicto (lo cual es imposible), sino dotar a los estudiantes
de herramientas para tramitarlo, cumpliendo con el mandato legal de priorizar el dialogo
sobre la sancion.

La ley establece una ruta de atencién integral con cuatro componentes: Promocion,
prevencion, atencion y seguimiento. Es aqui donde las categorias de Gestion Emocional y
Resolucion de conflictos se entrelazan juridicamente, componente de promocion: La ley
exige fomentar el desarrollo de competencias ciudadanas. Al integrar a Bisquerra y
Oliveros (2018), se argumenta que la educacion emocional es la base de dichas
competencias. Sin gestion emocional (autocontrol), no hay promocién posible de la
convivencia. Desde el componente de prevencion: La intervencion en el grado séptimo
actla como un mecanismo preventivo. Al ensefiar a regular la ira (Goleman/Bello), se evita
que los conflictos escalen.

La ley 1620 clasifica las situaciones que afectan la convivencia en tres tipos. Para
esta investigacion, el foco analitico se centra en las situaciones Tipo I, que son las mas
frecuentes en el grado 703 y donde la intervencidn tiene mayor impacto. Se definen como

aquellos conflictos esporadicos (agresiones verbales, empujones, burlas) que no generan
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dafio al cuerpo ni a la salud, pero afectan el clima escolar Decreto 1965 (2013), en el grado

703, estas situaciones suelen ser minimizadas como “cosas de nifios”. Sin embargo, bajo la
optica de Riafio (2006) y la memoria, estas microviolencias son el germen de la violencia
estructural.

La ley establece que para las situaciones Tipo I, se debe reunir a las partes y buscar
estrategias de reparacion. Aqui entra la propuesta del proyecto, para que esa reunion sea
efectiva y no una formalidad, los estudiantes deben poseer Inteligencia Emocional. Con la
capacidad de empatizar Goleman (2009), la reparacion exigida por la ley es fingida. La
intervencion socioeducativa ensefia a los estudiantes a resolver las situaciones tipo |
mediante la negociacion de intereses Guevara (2016), evitando que escalen a situacion tipo
IT (acoso escolar o agresion fisica reiterada).

Finalmente, la ley 1620 introduce el concepto de Justicia Restaurativa en el ambito
escolar. Esto significa que la resolucion del conflicto debe centrarse en reparar el dafio y
restaurar las relaciones, en lugar de simplemente castigar al infractor. La resolucion de
conflictos en el marco de la ley 1620 exige que el estudiante agresor reconozca su falta y
comprenda el dolor causado. Esto valida la hipdtesis de este proyecto, sin una Gestion
emocional solida (conciencia de si mismo y conciencia social segiin Bello (2023), el
estudiante es incapaz de sentir empatia y, por ende, incapaz de ofrecer una reparacion
genuina. Por tanto, la intervencion socioeducativa es el pre-requisito psicologico para que
la ley 1620 sea aplicable y efectiva.

1.4.3. Categoria 3 - Intervencion socioeducativa
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La intervencion socioeducativa se fundamenta en la concientizacion. Para Freire, el
estudiante debe entender que el conflicto es producto de una realidad social. La praxis
emocional se propone que los estudiantes reflexionen sobre por qué sienten ira (reflexion) y
como esa ira puede transformarse en una peticion de justicia (accion). La intervencion en el
grado séptimo no busca que los estudiantes se queden callados, sino que sean capaces de
expresar su desacuerdo de forma asertiva. Una gestion emocional critica permite al
estudiante decir "no" a la presion de grupo que lo incita a la violencia.

Guevara (2016) refuerza esta idea al plantear que la escuela es el 6rgano donde se
construye el tejido de la ciudadania. Si el proceso pedagogico falla en ensefar la resolucion
pacifica de conflictos, estd fallando en su misiéon democratica.

Desde la linea de paz y ciudadania, la intervencion socioeducativa no es una simple
aplicacion de talleres, sino la creacion de un ecosistema pedagogico. Guevara (2016)
sostiene que la escuela debe ser el espacio primordial para la formacion ciudadana, donde
la democracia no se estudia como teoria, sino que se vive como practica cotidiana. En el
grado séptimo, la intervencion debe apuntar a la construccion de una "escuela de
ciudadanos" donde el respeto a la norma sea fruto del convencimiento y no del temor.

Por su parte, Skliar (2017), nos invita a repensar la intervencion desde la pedagogia
de la alteridad. Educar es acoger la existencia del otro sin pretender "normalizarlo". En este
proyecto, la intervencion socioeducativa se define como un proceso de estar con los

estudiantes, escuchando sus silencios y sus gritos, entendiendo que el conflicto surge

muchas veces cuando se deja de mirar al otro como un semejante legitimo.

USANTOTOMAS.EDU.CO it et y @ NIT.: 860.012.357-6
OO00OOO santctocolombia o) [ Carrera 975111 @

PBX.: +57 (601) 5878797 ®

MINEDUCACION - SNIES 1704

VIGILADA



38

&

La intervencion no es una clase tradicional, es una accidn social intencionada.

Segun Pérez (1994), la intervencion debe ser participativa. En este caso, es una
"intervencidon comunitaria de aula" que busca modificar la realidad social del curso. El
Educador como Mediador, Basado en Freire (1970), el interventor no es un jefe, sino un
facilitador que ayuda al estudiante a "leer su mundo" y sus emociones.

La gestion emocional en este proyecto trasciende lo psicologico para convertirse en
un componente de la Cultura de Paz. Reardon (1999), pionera en la educacion para la paz,
afirma que el desarrollo de la conciencia emocional es fundamental para el "desarme de la
mente". Reardon propone un enfoque holistico donde la autogestion de las emociones es el
primer paso para rechazar la violencia como método de control. En el grado séptimo,
gestionar la frustracion o la ira es, en esencia, un acto de respeto a los Derechos Humanos
del projimo.

Complementando esta vision, Riafio (2006) aporta una perspectiva critica sobre las
emociones y la memoria. En contextos colombianos, las emociones de los estudiantes
suelen estar atravesadas por memorias de violencia (familiar o social). La gestion
emocional, esto implica reconocer la "geografia del dolor" para transformarla en "narrativas
de esperanza". Intervenir en las emociones de los estudiantes del Alfonso Lopez Pumarejo
es ayudarles a procesar sus historias personales para que no se conviertan en ciclos de
agresion.

El marco teorico de esta investigacion propone una triada conceptual donde la
intervencion socioeducativa actiia como el vehiculo pedagogico que facilita el encuentro

con el otro Skliar (2017). Dentro de este proceso, la gestion emocional se constituye como
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el eje transformador que permite al estudiante reconocer su propia subjetividad y memoria,

dotandolo de las capacidades criticas necesarias para una resolucion de conflictos que
trascienda la violencia. Este ejercicio no es meramente escolar, sino una apuesta politica
por la Educacion para los Derechos Humanos, donde el aula se convierte en el laboratorio

de una ciudadania democréatica, empatica y radicalmente comprometida con la paz.

Capitulo 2. Diseiio metodolégico

2.1. Enfoque metodologico

Este capitulo tiene como objetivo principal, describir de forma detallada el disefio
metodoldgico utilizado en el desarrollo de la investigacion, asi como las bases teoricas y
practicas que sustentan el proceso; este capitulo expone la metodologia de investigacion-
accion como el enfoque central de la investigacion, haciendo énfasis en su pertinencia para
el analisis y la mejora de las practicas educativas. A partir de esto se mostrara la estructura
del proceso que atraviesa por un espacio diagnoéstico, de observacion, de accion y de

reflexion.

De igual manera se da a conocer el contexto institucional, las caracteristicas de los
participantes y los criterios que se tuvieron en cuenta para la eleccion de estos. Para
finalizar, el presente capitulo define los instrumentos de recoleccion de datos que son
utilizados durante la investigacion, exponiendo su finalidad y aplicacion con el fin de
garantizar su validez dentro del estudio. De esta forma este apartado permite comprender el

disefio metodologico utilizado con el fin de dar respuesta al problema de investigacion.
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El enfoque metodoldgico de la investigacion se fundamenta en la investigacion-

accion de Carr y Kemmis (1988), quienes observan los procesos de una investigaciéon como
un espacio de reflexion el cual busca entender y mejorar ciertas practicas en la educacion.
El enfoque mencionado resulta altamente pertinente con el estudio, debido a que permite
conocer y entender el origen y el contexto de los conflictos entre los estudiantes de una
institucion educativa; igualmente con este enfoque se hace posible la intervencion del
contexto escolar con el objetivo de disminuir los altos indices de conflictos que se
encuentran actualmente a través del manejo de las emociones de los implicados. El proceso
investigativo se constituye por un ciclo conformado por 4 momentos los cuales son
diagnéstico-accion-observacion-reflexion, no tiene una secuencia rigida, sino que avanza
de diferente forma, lo que implica ajustar el proceso con una nueva y mayor comprension;
esta dinamica y continuidad del ciclo lleva a la mejora progresiva de las practicas
pedagdgicas dentro de una institucion educativa (Carr y Kemmis, 1986; Kemmis y

McTaggart, 1988).

El diagnostico inicia la investigacion, esta fase esta dirigida a identificar y
determinar las dificultades de convivencia escolar por falta de la gestiéon de emociones en el
grupo de estudiantes intervenidos. Desde la postura de Carr y Kemmis, esta fase del ciclo
de investigacion se toma como un proceso participativo que permite analizar diferentes
circunstancias del aula de clases que puedan influir en el comportamiento y la relacion de
los estudiantes. El primer objetivo especifico de la investigacion “Diagnosticar el nivel de
desarrollo de las habilidades de gestion emocional y las estrategias predominantes de

resolucién de conflictos, en los estudiantes del curso 703 de la institucion educativa
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Alfonso Lépez Pumarejo”, se encuentra directamente relacionado con la primera fase del

ciclo de investigacidn-accion que es el diagndstico. Con este objetivo lo que se quiere es
comprender las caracteristicas emocionales y de convivencia del grupo de estudiantes a
intervenir, esto desde la utilizacion de instrumentos de recoleccion de datos que permitan
analizar los comportamientos dentro del aula y la manera en que los estudiantes dan

solucion a sus conflictos interpersonales.

Seguido del diagnostico se desarrolla la fase de accion, en la cual se debe disefiar
una estrategia que permita el fortalecimiento de la convivencia dentro del aula de clases y
la regulacion de las emociones. Esta fase perteneciente al ciclo de investigacidn-accidon, no
se concibe como la aplicacion sistemadtica de alguna actividad, sino que se ve como una
intervencion pedagogica basada en la realidad educativa (Carr y Kemmis 1988). Por su
parte, el segundo objetivo especifico “Disefiar un programa de intervencion socioeducativa
orientado al fortalecimiento de las competencias emocionales y sociales que favorecen la
gestion de las emociones y la resolucion de conflictos en los estudiantes del curso 7037, se
relaciona con la fase de accion; en esta etapa los resultados obtenidos del diagnostico son
utilizados para escoger los contenidos y actividades que conforman la intervencion
socioeducativa. El disefio del programa se construye con relacion a las necesidades
identificadas en el grupo de estudiantes, con el objetivo de fortalecer las competencias
emocionales que inciden en la resolucion de conflictos dentro del aula. El tercer objetivo
especifico “Implementar el programa de intervencion socioeducativa con los estudiantes del

curso 703 de la Institucién Educativa Alfonso Lopez Pumarejo”, se relaciona directamente
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con la fase de accion debido a que esta busca la aplicacion del programa en la poblacion

intervenida.

El siguiente paso del ciclo de investigacion-accion es la fase de observacion, la cual
esta directamente relacionada con los objetivos que analizan el desarrollo de las estrategias
implementadas asi mismo, se desarrolla de forma simultanea a la accion y permite recopilar
informacion sobre la aplicacion del programa de intervencion socioeducativa y sus efectos
en el comportamiento de los estudiantes. La observacion permite contrastar las intenciones
que tiene la investigacion con la aplicacion del programa de intervencion disefiado, con los
resultados reales obtenidos de la aplicacion de este mismo Kemmis y McTaggart (1988).
Esta fase del ciclo investigacion-accion tiene el objetivo de recopilar informacion durante la
ejecucion del instrumento disefiado, lo que permite registrar la participacion de los

estudiantes de acuerdo con la experiencia personal de cada uno dentro del aula de clases.

Finalizando el proceso del ciclo investigacion-accion, la fase de reflexion dirige el
analisis de la informacion que se pudo obtener del proceso investigativo, durante esta fase
se puede conocer los avances y los aprendizajes que resultan de la implementacion de las
estrategias que se han planteado; la reflexion dentro del proceso investigativo constituye un
espacio de union entre el proceso de investigacion-accion porque permite la proyeccion de
nuevos ciclos lo que fortalece la transformacion del espacio educativo, esta fase no esta
limitada a describir lo diagnosticado sino que incluye identificar los cambios evidenciados
y compararlos con la situacién inicial Carr y Kemmis (1986). En concordancia con el

proceso investigativo, la fase de reflexion esta dirigida a analizar los cambios observados
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en las estrategias de resolucion de conflictos utilizadas por los estudiantes del curso 703,

esto desde los datos obtenidos de la aplicacion del programa de intervencion socioeducativa
disefiado. Este analisis permite determinar como la intervencion socioeducativa influy6 en
la manera en como los estudiantes pueden gestionar sus emociones para la resolucion de
conflictos y conseguir un mejor clima escolar.
2.2. Contexto y participantes

La presente investigacion se desarrolla en la Institucion Educativa Alfonso Lopez
Pumarejo ubicada en el corazon de la ciudad de Valledupar, la cual es un establecimiento
educativo de origen oficial que brinda formacion en los niveles de educacion basica y
media, que atiende a una poblacién estudiantil con una diversidad social, cultural y
familiar. Esta institucion educativa orienta su naturaleza a la formacion integral de los
estudiantes destacando no solo el desarrollo académico, sino también el fortalecimiento de
la convivencia escolar, a través de la formacion emocional y de valores. Desde el punto de
vista de la educacion actual, los entornos educativos se conciben como espacios sociales en
donde se construyen aprendizajes académicos y socioemocionales, los cuales influyen de
forma directa en las relaciones interpersonales y el clima escolar (Hernandez Sampieri et al.
2018). En este sentido el contexto institucional obtiene el papel principal dentro de la
investigacion debido a que las dinamicas pertenecientes al aula influyen directamente en la
forma en como los estudiantes gestionan sus emociones y afrontan los conflictos. Fortalecer
las competencias socioemocionales desde las instituciones educativas es una forma
utilizada para mejorar la convivencia y prevenir las situaciones de conflicto no solo como

estudiantes sino como ciudadanos Bisquerra (2011); por esta razdn la Institucion Educativa
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Alfonso Lopez Pumarejo, se convierte en un espacio adecuado para implementar una
intervencion socioeducativa, que se encuentra direccionada a la transformacion de

comportamientos que afecten la convivencia escolar.

Por su parte el grupo participante de la investigacion esta conformado por los
estudiantes del curso 703 de la institucion antes mencionada; este personal se encuentra en
un rango de edad aproximado entre los 12 y 15 afios, la cual se considera una etapa
caracterizada por los cambios emocionales presentados en el inicio de la adolescencia, lo
que determina la forma en la que gestionan los conflictos interpersonales; la eleccion de
este grupo se fundamenta primeramente por ser uno de los salones con mayor reporte de
situaciones conflictivas en coordinacidon de convivencia, ademds de que los jovenes de esta
edad se encuentran en una etapa de desarrollo caracterizada por una mayor flexibilidad
emocional, asi como una gran disposicion para el fortalecimiento de los aprendizajes.
Durante este periodo los jovenes, se encuentran mas receptivos a procesos formativos lo
que favorece la implementacion de las intervenciones socioeducativas. La adolescencia
temprana es una etapa clave para la intervencion educativa, ya que en ella se presenta una
mayor flexibilidad en los procesos emocionales y sociales, lo que facilita la formacion de

habilidades para la convivencia y la autorregulacion Steinberg (2014).

Adicional a que los estudiantes pertenecieran al curso 703 de la institucion
educativa, se necesita que estos asistan regularmente a las actividades académicas y
sostengan contacto e interaccion en el contexto escolar donde quede evidenciada la

necesidad de fortalecer competencias que aporten a la mejora de la convivencia escolar. Asi
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mismo, al grupo seleccionado se le asegurd la participacion voluntaria en cumplimiento de

los principios éticos, esto para guardar relacion directa con lo planteado por los autores

Creswell y Poth (2018).

2.3. Instrumentos de recoleccion de datos

La seleccion de los instrumentos de recoleccion de datos es una respuesta a la
necesidad de entender, intervenir y analizar la gestion emocional y la resolucion de
conflictos en el contexto escolar. La recoleccion de datos en la investigacion-accion debe
estar finamente vinculada a la reflexion sobre la practica, de tal manera que la informacion
obtenida de los instrumentos contribuya a la transformacion consciente y fundamentada de
la accion educativa Carr y Kemmis (1988). La combinacion de los enfoques cualitativo y
cuantitativo favorece a la consolidacion de la informacion, lo que genera validez del
proceso investigativo y garantiza la coherencia entre el diagndstico, la accion, la

observacion y la reflexion (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La observacion no participante se utiliza como instrumento para el diagnostico
inicial, debido a que este permite al observador mantenerse al margen de la situacion y
reconocer las dindmicas y comportamientos de la comunidad estudiada en el aula de clases,
priorizando la neutralidad y la objetividad. En el marco de la investigacion-accion, este tipo
de observacion da la posibilidad de analizar comportamientos, interacciones y situaciones
de conflicto tal como ocurre en el contexto educativo Anguera (1995). La observacion no
participante se llevara a cabo a través de un formato de observacion, el cual ha sido

disefiado para realizar registros de las formas de interaccion de los estudiantes y las
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estrategias que estos utilizan para la resolucion de conflictos en el &mbito escolar. El

formato de observacion permite tener la informacion observada de forma sistematica.

Desde la postura de Carr y Kemmis (1988), la observacion en la investigacion-
accion esta orientada a la recoleccion de evidencias que dan posibilidad a la toma de
decisiones para la mejora de las practicas educativas, es por esto que resulta pertinente la
aplicacion de este instrumento, el cual permite identificar necesidades, formas de
comportamiento y situaciones reiterativas lo que da base para el diagndstico y la
intervencion socioeducativa propuesta. Como complemento al proceso del diagnostico se
utilizan encuestas dirigidas a directivos, padres de familia y estudiantes, con el fin de
recopilar ideas y conocimientos diferentes sobre la gestion de las emociones y la resolucion
de conflictos en el &mbito escolar. Dichas encuestas fueron disefiadas en formato digital, lo
que facilita su aplicacion y la sistematizacion de la informacion, ademads incluyen preguntas

cerradas y abiertas que permiten identificar experiencias relacionadas con el tema evaluado.

Las encuestas son un tipo de instrumento que resulta pertinente en las
investigaciones educativas, porque permiten identificar comportamientos generales y
comparar la informacion obtenida de diferentes personas (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018). Por su parte el programa de intervencion socioeducativa se conoce como un
instrumento pedagogico propuesto dentro del enfoque investigacion-accion; segin Elliott
(1991), la fase de accidon en las investigaciones se implementa por medio de intervenciones
que van encaminadas a transformar las practicas educativas. En relacion con lo anterior el

programa de intervencion socioeducativa fue disefiado a partir de los resultados obtenidos
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en las encuestas de la fase diagnostica, se cred un curso educativo el cual esta organizado

por médulos y actividades pedagdgicas y didacticas que estan dirigidas a fortalecer la
gestion de las competencias emocionales y sociales de los estudiantes. En el programa se
abordan temas relacionados con el reconocimiento y la gestion de las emociones, la
empatia, la comunicacion asertiva y la resolucion pacifica de conflictos, esto dando
respuesta a las necesidades presentadas por el grupo y que fueron identificadas en las

encuestas diagnosticas.

Este curso se presenta en formato digital con el fin de facilitar el acceso y el
seguimiento del proceso, de esta forma es posible integrar diversos recursos digitales como
conceptos, actividades y juegos interactivos que favorecen la participacion de los
estudiantes. Finalmente, para dar cumplimiento al cuarto objetivo especifico se emplea una
encuesta de evaluacion con la que se busca analizar la incidencia del programa de

intervencion socioeducativa, desde los cambios observados luego de la implementacion.

Este instrumento se aplica al final del curso y permite recopilar informacion sobre la
idea de los estudiantes acerca de los conocimientos adquiridos; la encuesta de evaluacion
estd disenada por preguntas abiertas y cerradas que permiten conocer las conductas
personales de los participantes, ademads se incluyen preguntas donde se tratan temas de
identificacion y regulacion de emociones, estrategias de resolucion de conflicto y la vision
sobre qué cambios han notado en su comportamiento y en la convivencia escolar desde la
intervencion recibida. De acuerdo con la postura de (Hernandez-Sampieri y Mendoza,

2018), las encuestas de evaluacion son una herramienta fundamental ya que permiten tener
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una valoracion de una intervencion socioeducativa, logrando asi obtener una comparacion

entre la situacion en la fase diagnostica y los resultados posteriores a la implementacion del
curso disefiado. En el ciclo de la investigacion-accion la encuesta inicia la fase de reflexion,
con los datos obtenidos se puede analizar la efectividad de la intervencion Carr y Kemmis,
(1988). En este sentido la informacion obtenida durante la encuesta de evaluacion no sirve
solamente para medir resultados, sino que se convierte en un elemento indispensable para el
analisis de los cambios y la transformacion en el pensamiento y actitudes de los estudiantes,
convirtiéndolos en los principales actores de transformacion en el entorno social, escolar y

familiar en el que se encuentren.

2.4. Analisis de recoleccion de datos

En este capitulo se presentan los hallazgos de la investigacion, lo que permiti6 el
desarrollo de la intervencion socioeducativa y posterior resultado y evaluacion de esta. La
encuesta diagnostica fue aplicada a 34 estudiantes del grado 703, 17 docentes, 1 directivo y
24 padres de familia/acudiente de la institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo, cuyo
objetivo fue caracterizar las dindmicas de convivencia, manejo emocional y estrategias de
resolucion de conflictos. El andlisis integra datos cuantitativos con una interpretacion

cualitativa de respuestas abiertas, proporcionando una vision general de la situacion del
grupo.

Se hace una caracterizacion demografica obteniendo lo siguiente: la composicion
por sexo fue 55,88% nifios y 44,12% nifias, reflejando una leve predominancia masculina.

Segun Quijano Bricefio y Rubio Alvarez (2025) este perfil etario refleja un grupo de
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estudiantes con edad superior a la esperada para el grado académico, caracteristica

frecuente en contextos de vulnerabilidad, lo cual puede estar asociado a repitencia,
desercion temporal, ingreso tardio al sistema educativo o dificultades contextuales, pero

que pueden convertirse en una causa de exclusion social.

Los roles predominantes en la encuesta de adultos son de 16 padres (38,10%) y 8
acudientes (19,05%), 17 docentes (40,48%), y 1 directivos (2,38%); la mayoria femenina
(66,67%); se observa un porcentaje alto entre las edades 31 — 50 afos, 30 participantes con
un porcentaje del (71,42%), lo que evidencia madurez de los adultos acompafiantes de los
participantes; 4 adultos en edades entre 20 — 30 afios (9,52%) y 8 adultos mayores de 50

anos (19,05).

En su mayoria, el estrato socioecondomico predominante es estrato 3 (35,71%),
estrato 2 (30,95%), estrato 1 (23,81%) y solo un (4.76%) se encuentra en estrato 4. Esto
permite analizar las condiciones de vulnerabilidad econémica y social en las que se
encuentran los estudiantes y que podrian incidir en la falta de desarrollo de habilidades
socioemocionales adecuadas como la autorregulacién emocional, la empatia y mecanismos

de resolucion de conflictos.

En cuanto a la estructura familiar se puede observar que los estudiantes
provienen de diferentes configuraciones familiares: de los 34 estudiantes encuestados, 18
viven con ambos padres (52,94%), 12 viven solo con la madre (35,29%); 2 viven con el
padre (5,88%) y 2 con otro familiar (5,88%); lo que indica que aproximadamente el 47%

de la poblacion proviene de estructuras familiares diferentes a la nuclear, lo que indica que
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los participantes vive en hogares con dinamicas monoparentales, lo que puede significar un

factor de riesgo y de vulnerabilidad.

De acuerdo con el contexto familiar y las dinamicas de resolucion de conflictos, se
indagan tres aspectos del manejo de conflictos en el contexto familiar: el 82,35% de las
familias utilizan el didlogo como estrategia principal indicando la disposicion a la
resolucion del conflicto pacificamente, sin embargo observando el descenso al 73,53% en
el criterio de “hablar sin gritos” es un indicador de que aproximadamente el 26,47%, es
decir, 1 de 4 familias usa un tono elevado evidenciando deficiencia en las habilidades de
comunicacion asertiva. Se observa un indicador positivo del 91,18% que ensefia la
resolucion respetuosa de conflictos, lo que indica que, aunque no siempre hay perfeccion en
la dindmica, si existe la intencion clara del modelo normativo y formativo hacia la

convivencia pacifica.

La percepcion de los adultos frente al papel de las familias dentro del contexto
escolar presenta algunas diferencias. En la encuesta aplicada a docentes y
acudientes/padres, el 64,3% de los encuestados (27 de 42) considera que los padres de
familia solo algunas veces participan en la resolucion de conflictos escolares, mientras que
el 9,5% (4 participantes) indico que nunca participan, y solo el 2,4% percibe que los padres
se involucran en estos procesos. Aunque los estudiantes sefialan que en sus hogares se
promueve el didlogo y la resolucion pacifica de conflictos, los adultos perciben que su
participacion en dicha resolucidn es solo ocasional, lo que evidencia una posible

desconexion entre las dindmicas familiares y las estrategias de convivencia escolar, se hace
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necesaria la participacion de los padres/acudientes en el proceso de conciliacion y

reparacion establecidos por el manual de convivencia en la institucidn, fortaleciendo asi los

vinculos entre familia y escuela con el fin de articular las estrategias de formacion

socioemocional y favorecer una convivencia escolar mas armoénica.

Se evidencia que hay un alto reconocimiento de la importancia de la gestion
emocional dentro de la convivencia escolar. E1 100% de los adultos participantes en la
encuesta manifiesta que la gestion emocional si influye directamente en la convivencia
escolar, sin embargo, aunque se reconoce su importancia, se observan algunas falencias en
las herramientas disponibles para los estudiantes. Aproximadamente el 57% de los adultos
indico que no estan seguros si los estudiantes cuentan con herramientas suficientes para
gestionar emociones como la ira, la tristeza o la frustracion, mientras que s6lo una minoria
considera que si lo poseen. Esto sugiere que, aunque hay conciencia institucional sobre la

importancia del tema, se requiere fortalecer las estrategias pedagogicas.

Se percibe una diferencia entre la percepcion adulta y practica estudiantil, mientras
los adultos consideran que los estudiantes presentan dificultades para gestionar emociones,
los estudiantes reportan estrategias basicas de regulacion emocional como respirar, alejarse
o guardar silencio. Esto sugiere que existe el conocimiento, pero aun no estan plenamente
desarrolladas las habilidades. Esto se corrobora en la observacion no participante en la cual
se evidencia que los estudiantes cuando se encuentran sin el acompafiamiento de un adulto

presentan dificultades en la regulacion de sus emociones y por ende la resolucion de

USANTOTOMAS.EDU.CO ﬁ,%'}f-ﬂ}}?&{ﬂ'f_()} ; CNIT.:&gﬁ:.g:z.??:r;
A MULTICAMPUS K arrera _
© DEALTA HOS 1509001 150 21001
OOHOOO sancrecolonsi e (o) e PBX.: 457 (601) 5678797 ®

MINEDUCACION - SNIES 1704

VIGILADA



52

&

conflictos no se hace de manera pacifica, sino al contrario con reacciones agresivas ya sean

verbales o fisicas.

En cuanto a la necesidad de fortalecer las estrategias institucionales, se observa que,
aunque la institucion promueve ciertos espacios de gestion emocional, los resultados
indican que no todos los actores perciben las estrategias claras, los conflictos siguen siendo
frecuentes y la mediacion entre estudiantes atin es limitada. Dentro del debido proceso los
estudiantes que incurren en faltas por inadecuada resolucion de conflictos deben ser
remitidos a orientacion escolar, sin embargo, al ser en ocasiones situaciones menores, se
deja de lado este recurso y se resuelve dentro del aula o con apoyo del coordinador de
convivencia. Lo que evita que desde orientacion escolar se puedan realizar actividades
preventivas que apoyen los procesos. Al no citar al padre de familia o acudiente, se limita
también la posibilidad de involucrar el entorno familiar en el proceso, solo se hace en casos

tipo II que son las que terminan en agresiones fuertes y que no genera incapacidad.

En cuanto a la frecuencia y causa de los conflictos escolares, se observa que, de los
adultos encuestados, 19 respuestas (45,24%) identifican que los conflictos entre estudiantes
se presentan de manera frecuente y 7 respuestas (16,67%) se presentan muy frecuente. Es
decir, que mas de la mitad de los participantes perciben que los conflictos son recurrentes,
el 33,33% de los participantes consideran como las causas principales, la influencia del
contexto familiar, el 30,95% a las dificultades familiares, el 26,19% lo aduce a problemas

de comunicacion y s6lo un 9,52 % a la falta de normas claras.

USANTOTOMAS.EDU.CO N CIGHAL , A B2 NIT.: 860.012.357-6
QOOOOO santotocolombia P o] (=] S PBX.: +%a7rr(86rg19) ﬁ;85718-72317 8

MINEDUCACION - SNIES 1704

VIGILADA



53

&

Se puede observar en dos preguntas realizadas a los encuestados donde hay

contradiccion. En la pregunta “;Cuando siento enojo por un conflicto, grito, insulto o
golpeo algo? El 67,65% responde que No, lo que podria interpretarse como una aparente
ausencia de conductas explosivas ante el enojo. Sin embargo, en la pregunta “Cuando
siento enojo por un conflicto, me quedo en silencio y me aislo” el mismo porcentaje
67,65% dice que No, lo que resulta contradictorio y sugiere posibles dificultades para

reconocer sus propias formas de manejar las emociones.

Finalmente, en los estudiantes del grado 703 identifican fortalezas como la
confianza en las figuras de autoridad que les ayuden a resolver el conflicto, el conocimiento
de técnicas de regulacion fisioldgica (respirar profundo), reconocimiento de la necesidad de
acompafiamiento pedagogico en gestion emocional y resolucion de conflictos. Por otro
lado, se observan vulnerabilidades criticas como reactividad agresiva, aislamiento
emocional, uso de evitacion como estrategia principal y conductas autolesivas que

requieren intervencion urgente.

De acuerdo con el diagnostico general realizado, se plantea el desarrollo de un
proyecto socioeducativo integral, enfocado en fortalecer la gestion emocional y la
resolucion pacifica de conflictos en el grado séptimo. Dentro de las actividades principales
se incluyen: talleres de autorregulacion emocional, formacion en resolucion de conflictos
mediante mediacion escolar, fortalecimiento de red de apoyo con figuras de autoridad y
pares, buscando que se puedan generar en el futuro, espacios de didlogo e intervencion
familiar con capacitacion a padres — estudiantes — docentes.
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2.5. Plan de accion — Propuesta de intervencion
2.5.1. Conectando emociones: estrategia digital para construir convivencia

La propuesta de intervencion tiene como proposito principal el fortalecimiento de la
Gestion Emocional y la Convivencia Escolar en los estudiantes del grado 703 de la
Institucion Educativa Alfonso Lopez Pumarejo, a través de la implementacion de un
instrumento pedagogico digital, con el cual se busca promocionar y fomentar el
reconocimiento y la regulacion de las emociones, con el fin de lograr una disminuciéon en
los conflictos en el contexto escolar. La intervencion esta encaminada al fomento y
desarrollo de competencias socioemocionales que les permitan a los estudiantes identificar
sus emociones y las de sus compaifieros, asi como la influencia de estas en su
comportamiento y en las relaciones interpersonales dentro de la institucion educativa; Con
base en lo anterior se busca superar la perspectiva tradicional de las instituciones educativas

las cuales estan centrados en sanciones punitivas mas no en el fomento de habilidades para

la vida.

Con la implementacion de esta herramienta digital los estudiantes pueden
interactuar, buscando generar escenarios de aprendizajes atractivos y dindmicos que sean
cercanos a sus intereses, favoreciendo asi el aprendizaje autonomo. Adicionalmente, la
propuesta de intervencion socioeducativa busca influenciar en el cambio de las dinamicas
interpersonales dentro del aula, promoviendo habilidades sociales como la empatia, la
comunicacion asertiva, la autorregulacion emocional y la toma de decisiones; dichas

competencias son esenciales para el fortalecimiento de la paz escolar, debido a que
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contribuyen a la construccion de relaciones cimentadas en el respeto, la comprension y la

cooperacion.

Como resultado, la intervencion se percibe como un aporte significativo para la
construccion de ambientes escolares orientados a la cultura de paz, donde las diferencias no

se vean como un momento de disputa, sino como una oportunidad para aprender y crecer.

La propuesta de intervencion se basa en los resultados obtenidos en el proceso de la
fase diagnostica, en la cual se aplicaron dos encuestas una a estudiantes, y otra a directivos,
docentes y padres de familia de la institucion, la observacion no participante y el analisis
del comportamiento de los estudiantes en el aula escolar, con el fin de entender la dindmica
de la convivencia escolar del grado 703. El analisis de la informacion recolectada permitid
identificar las tendencias en relacion con la forma en que los estudiantes enfrentan y
solucionan las diferencias. Se pudo evidenciar que los estudiantes reconocen lo importante
que es resolver los conflictos de forma pacifica, sin embargo, en la practica se observan
distintas dificultades que estan estrechamente relacionadas con la mala gestion de las
emociones, la falta de comunicacién asertiva y el desinterés en autorregular su

comportamiento.

También, se identifico a través de las encuestas que los conflictos interpersonales
dentro y fuera del aula de clases suelen subir de nivel con rapidez y facilidad hasta llegar a
manifestaciones de agresion verbal y en algunos casos agresiones fisica, generando
afectacion en el clima escolar. Esta dificultad evidencia la limitacién que existe en el

colegio con relacion a la implementacion de estrategias pedagogicas que permitan
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fortalecer las competencias socioemocionales de los estudiantes, lo cual deja en evidencia

la necesidad de intervenir en este &mbito. Los estudiantes reconocen que es importante
convivir bajo el respeto y la empatia, pero no siempre tienen herramientas que los guien en

el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades socioemocionales; por esta razon se hace

necesaria la realizacion de propuestas pedagdgicas en la cual se puedan integrar procesos

formativos en la parte emocional.

Por otra parte, los jovenes expresaron la necesidad de tener espacios donde puedan
expresar como se sienten, donde puedan ser escuchados y aprender estrategias para
gestionar sus emociones de la forma mas adecuada. Esto lleva a reconocer la importancia
de generar espacios de aprendizajes, que favorezcan la participacion, la empatia y el
dialogo. Por esta razdn, el uso de las herramientas pedagogicas digitales se constituye como
una gran oportunidad de intervencion dado al facil acceso que tiene para los estudiantes; las
herramientas digitales permiten disefiar una intervencion de forma mas dinamica e
interactiva, lo que permite el conocimiento de habilidades socioemocionales practicas para

la vida.

La propuesta de intervencion busca responder a las necesidades identificadas en la
fase diagnostica, a través del disefio e implementacion de un instrumento digital el cual
centra sus contenidos en la gestion emocional y la convivencia escolar. Dicha propuesta no
solo esta encaminada a la resolucion de conflictos, sino que también quiere influir en las
relaciones interpersonales dentro de la institucion educativa, fomentando asi una cultura de
paz basada en el respeto, la empatia y el dialogo.
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Disefio de la secuencia didactica de la intervencion: la propuesta de intervencion se
encuentra estructurada en una secuencia pedagdgica y didactica organizada en tres unidades
tematicas, las cuales se desarrollan de manera progresiva abordando temas relacionadas con
el reconocimiento de las emociones, la comunicacion asertiva, la resolucion pacifica de
conflictos y la construccion de una cultura de paz. Cada unidad de la propuesta de
intervencion contiene actividades formativas que promueven la reflexion y la participacion
de los estudiantes en la construccion de la convivencia escolar, respondiendo asi a un
proposito formativo especifico; la organizacion secuencial que tiene la propuesta le permite

al estudiante la construccion paulatina de aprendizaje en la medida en que cada unidad

profundiza los conocimientos y las habilidades.

La articulacion entre las unidades permite establecer una relacién coherente entre
los contenidos, las actividades y los propdsitos de la intervencion, garantizando con esto
que el proceso de ensefianza no se desarrolle de forma dividida, sino como un proceso que
lleva continuidad y que estd orientado a alcanzar la paz escolar. El uso de los recursos
digitales constituye un elemento indispensable en la propuesta, debido a que esta facilita la
creacion de entornos de aprendizajes dindmicos e interactivos acorde con las necesidades
de los estudiantes; las herramientas tecnologicas no solo favorecen la motivacion de los

estudiantes, sino que también abren la posibilidad al desarrollo de habilidades como la

autonomia y el trabajo colaborativo.
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En consecuencia, el proceso didactico propuesto promueve la adquisicion de

conocimientos, pero también incita a la transformacion de las dindmicas encontradas en el

aula de clases, orientandose al fortalecimiento de las relaciones basadas en el respeto.

Unidad Objetivo Desarrollo - Recursos Evaluacion
actividades
Unidad 1: | Desarrollar en los Exploracion de | Plataforma La evaluacion
conozcoy | estudiantes la contenidos digital. del recurso
gestiono capacidad de digitales sobre Videos interactivo se
mis reconocer, las emociones Educativos. realizara
emociones | comprender y (concepto, tipos | Recursos mediante la
gestionar sus y interactivos. puntuacion del
emociones, caracteristicas). juegoy la
fortaleciendo el Visualiza participacion
autoconocimiento y | cién de videos de los
la autorregulacion educativos sobre estudiantes.
como base de la emociones.
convivencia escolar. Desarroll
o de actividades
interactivas.
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Unidad 2: | Fortalecer las Plataforma Plataforma La evaluacion
Comunic6 | habilidades de digital. digital. del recurso
con respeto | comunicacion Videos Videos interactivo se
y empatia | asertiva y empatia, | Educativos. Educativos. realizara
promoviendo Recursos Recursos mediante la
interacciones interactivos interactivos. puntuacioén del
respetuosas y el juegoy la
dialogo constructivo participacion
en el contexto de los
escolar. estudiantes.
Unidad 3: | Desarrollar en los Exploracion de | Plataforma La evaluacion
resuelvo estudiantes contenidos sobre | digital. del recurso
conflictos | habilidades para el conflicto, sus Videos | interactivo se
de forma analizar, causas y etapas. | Educativos. realizara
pacifica comprender y Analisis Recurs | mediante la
resolver conflictos de videos 0s puntuacion del
de manera pacifica | relacionados con | interactivos. juegoy la
mediante el uso de situaciones participacion
estrategias de conflictivas. de los
mediacion y el estudiantes.

dialogo.
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Desarroll

o de actividades

interactivas.

Al finalizar el curso, se podra verificar que cada estudiante tenga su respectivo
puntaje en los juegos y se generard un certificado de participacion y en el caso de ser

necesario una retroalimentacion para reforzar lo que se requiera.

Capitulo 3. Implementacion y Reflexion

3.1. Desarrollo del Plan de Accion

La intervencion socioeducativa se llevo a cabo en tres sesiones consecutivas, los
dias 24, 25 y 26 de marzo de 2026, en la sala de reconocimiento facial de la institucién
educativa Alfonso Lopez Pumarejo. Este es un espacio ludico, dotado con herramientas
digitales adecuadas para la aplicacion del instrumento. Cada sesion inicid con una
bienvenida a los estudiantes, una dindmica rompe-hielo con el fin de integrarlos y
disponerlos a la participacion. Seguido a esto se hace una contextualizacion del tema y las
indicaciones sobre la dindmica, se hace la presentacion del video introductorio,
socializacion del contenido tematico y al final se realizan juegos didacticos disefiados para
evaluar la comprension de los conceptos. En cada unidad se trabajé de la misma manera,
con la diferencia de algunas situaciones que surgieron durante el proceso, tales como

situaciones de conflicto que se tomaron para aclarar y complementar el tema.
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Primera unidad: Conozco y gestiono mis emociones.

Se da la bienvenida a los estudiantes, se hace la presentacion de las docentes, del
programa y se realiza una actividad rompe hielo: llamada Nombres en cadena turbo en la
que se realiza un circulo y cada estudiante dice su nombre, el que sigue debe decir el de su
compaiiero y el suyo, el siguiente dice los de sus anteriores compaifieros y el suyo, asi hasta
terminar y el altimo debid recordar el de todos sus compaieros. Esta dindmica resulté muy
divertida, y se pudo observar que, aunque los estudiantes estdn en el mismo saléon no
conocen el nombre de todos, y a algunos los llaman con apodos, aprovechando la
oportunidad se pudo hacer una reflexion invitdndolos a mostrar interés por conocerse entre

todos y ser mas respetuosos y empaticos con sus companeros.

En un segundo momento se muestra el video introductorio del aplicativo, y
posterior socializacion de la tematica, orientada a cumplir con los objetivos de la unidad, en
la que los chicos debian reconocer las emociones basicas y secundarias para determinar
cudles se consideran de baja intensidad, mediana intensidad y alta intensidad. Este
momento fue muy participativo, pues los estudiantes tienen conocimientos previos sobre

ello y esto facilitd su intervencion.

En el ultimo momento los estudiantes debian pasar al frente y realizar uno de los
juegos interactivos para identificar las emociones, se disefiaron 4 juegos diferentes, pero
con el mismo contenido para evitar la monotonia. Este ejercicio requirié de la motivacion

constante a pasar al frente, pues a pesar del caracter didactico de los juegos algunos
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estudiantes mostraron resistencia a involucrarse. Algunos por pena, temor a ser burlados

por no acertar en las respuestas.
Segunda unidad: Comunico con respeto y empatia.

Se da la bienvenida a los estudiantes, en esta ocasion los estudiantes estaban mas
motivados e interesados en la participacion de los juegos; se muestra el video introductorio
de la unidad, posteriormente la socializacion en la que los estudiantes estuvieron muy

activos y participativos.

Finalmente, en el momento de realizar los juegos, los estudiantes fueron con mayor
interés, pues se hizo una reflexion en la que se les indico que el espacio, era un lugar
seguro, donde ellos podrian expresarse sin ser juzgados ni evaluados, sino que buscaba el

aprendizaje significativo.

Aunque la participacion aumentd notablemente los niveles de aprobacion fueron
moderados. Los estudiantes se concentraron mas en la dindmica ludica que en la

apropiacion profunda del contenido.
Tercera unidad: Resuelvo conflictos de forma pacifica.

Se da la bienvenida a los estudiantes, quienes se acercan con alegria y mayor interés
en la participacion. Se muestra el video introductorio de la unidad y se hace la socializacion
del tema, profundizando en los mecanismos de resolucion de conflictos y como ellos eran
participes y los actores principales. En esta ocasion se realizaron ejercicios practicos en los

que los estudiantes podian hacer juego de roles y dramatizar como resolveran ellos
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diferentes situaciones con los conocimientos aprendidos. Este ejercicio fue muy revelador,
pues los chicos aprendieron y lograron comprender los componentes basicos para la

resolucion de conflictos y como a través de la identificacion y gestion de sus emociones,

podrian resolver los conflictos de forma pacifica.

Al momento de la participacion en los juegos, se evidencio el alto interés de parte
de ellos en acertar en todos los espacios interactivos, algunos querian realizar todas las
versiones de los juegos. En esta unidad se registro la mayor participacion y un alto nivel de
aprobacion en la evaluacion. Los estudiantes demostraron una creciente conciencia sobre la
relevancia no solo de la interaccion en los juegos, sino del aprendizaje de los conocimientos

trabajados.

A nivel general se pudo concluir que, el 75% de los estudiantes aprobd por lo menos
dos de las tres unidades trabajadas, lo que evidencia el éxito de la intervencion y mejoras
progresivas en el proceso de aprendizaje. Esta progresion sugiere una mayor comprension a
medida que avanzaban las sesiones. No obstante, persiste la necesidad de estrategias
adicionales de motivacion para fomentar una mayor participacion en futuros talleres,
potenciando asi una apropiacion mas profunda del conocimiento en temas de gestion
emocional y resolucion de conflictos. Los estudiantes requieren de un acompafiamiento
constante y no es suficiente con la realizacion del taller una sola vez, es importante seguir
en el proceso de mejoramiento de la herramienta y ampliar las tematicas para darle mayor
profundidad y desarrollo de habilidades de una manera mas profunda y especifica, que

realmente se conviertan en habilidades para la vida.
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3.2. Observaciones y Ajustes

Esta propuesta no nace del aislamiento académico, sino del encuentro directo con
las vivencias, desafios y el sentir cotidiano de los estudiantes del grado 703. A través de la
fase diagnostica, logramos identificar una brecha significativa, aunque los estudiantes
poseen una comprension de la importancia de la paz y el respeto, existe una fractura

profunda al momento de llevar esos conceptos a la practica cotidiana.

La dificultad principal identificada no es la falta de valores, sino la ausencia de
herramientas practicas de gestion emocional. Los conflictos en el aula escalan con una
rapidez alarmante hacia la agresion verbal y fisica. Esta situacion no debe leerse como un
“problema de conducta”, sino como una manifestacion de la necesidad de los jovenes de
tener espacios donde ser escuchados y aprender a nombrar lo que sienten. El rigor
académico nos obliga a ver més all4 del sintoma (la pelea) para entender la causa: una
limitacion en las estrategias pedagogicas actuales para fortalecer las competencias

socioemocionales.

Se determin6 que la intervencion no puede ser un proceso de “correccion”, sino de
prevencion y promocion. Hemos ajustado el enfoque para que el estudiante no sea un
receptor pasivo de normas, sino un sujeto reflexivo capaz de cuestionar su realidad y
transformarla. Esto implica que el éxito de la propuesta no se mide solo en la ausencia de
conflictos, sino en el fortalecimiento del tejido social escolar y la construccion de una

cultura de paz cimentada en el respeto. Al introducir la Estrategia digital para construir
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convivencia, nos enfrentamos a desafios propios de la mediacion tecnologica en contextos

educativos reales.

Por otro lado, se evidencio la dificultad de acceso y la competencia digital, Si bien
las herramientas digitales son atractivas y cercanas a los intereses de los estudiantes, se
identificé que el uso recreativo de la tecnologia no se traduce automaticamente en uso
pedagdgico autdbnomo. Algunos estudiantes presentaron resistencia inicial al pasar del

juego a la reflexion interactiva.

Durante el desarrollo de la unidad 2, se observé que la empatia es un musculo que
requiere ejercicio constante. Traducir la teoria de la comunicacion asertiva a situaciones

reales de conflictos requiere practica y esfuerzo por querer mejorar los procesos.

En el andlisis del impacto, estas dificultades pusieron en evidencia que la tecnologia
por si sola no educa; es la mediacion pedagogica la que otorga sentido al recurso. El ajuste
necesario fue humanizar la herramienta digital, asegurando que cada video o actividad

fuera un detonante para el didlogo presencial y la participacion consciente en el aula.

Frente a las tensiones mencionadas, la propuesta de intervencion activo una serie de
ajustes estratégicos diseflados para garantizar la continuidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje de forma coherente. Se fortalecio la articulacion entre las 3 unidades tematicas
para garantizar un crecimiento paulatino. Por ejemplo, en la unidad 1 (Conozco y gestiono
mis emociones), se incorporaron dindmicas de autoconocimiento que sirvieron de base

solida para la resolucion pacifica de conflictos en la unidad 3.

Estrategias Implementadas:
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e Circulos de Reflexion: Tras la exploracion de contenidos digitales, se

implementaron espacios de didlogo para que los estudiantes pudieran expresar como se
sienten de forma segura. Esto permiti6 que la plataforma no fuera un fin, sino un medio
para el encuentro humano.

e Gamificacion con Sentido Etico: Se ajustaron los recursos interactivos para
que las actividades no fueran de evaluacion, sino que incluyeran dilemas morales reales

del contexto del grado 703, promoviendo la toma de decisiones responsables.

Estas acciones no solo superaron las barreras técnicas, sino que transformaron las
dindmicas de aula, orientando el fortalecimiento de las relaciones hacia el respeto mutuo y
la comprension de las diferencias como oportunidades de crecimiento. Lejos de ser
decisiones arbitrarias, estos ajustes constituyen una respuesta a las leyes vigentes, que
reivindican la salud mental como un derecho fundamental y la catedra socioemocional

como una herramienta de equidad social.

Al enmarcar la propuesta en la Ley 1620 de 2013, los ajustes se validan como
estrategias de “Prevencion y Promocioén” que evitan el escalamiento de conflictos a
situaciones graves. La integracion de la ley 2383 de 2024 nos permitio justificar los ajustes
hacia la salud mental, exigiendo que la institucion no solo se centre en lo académico, sino
en el equilibrio emocional del estudiante. Finalmente, la ley 2170 congreso de Colombia 3
(2021), brindo el soporte para mantener el uso de recursos digitales innovadores,

garantizando el fortalecimiento de la convivencia esté alineado con la sociedad del

conocimiento.
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La intervencion en el grado 703 de la Institucion Educativa Alfonso Lopez

Pumarejo ha demostrado que, para reducir la fractura del tejido social escolar, es
importante que las emociones dejen de ser un tema extracurricular. Los ajustes
implementados han permitido pasar de un modelo de sancion a uno de transformacion
pedagogica, el rigor académico de esta propuesta reside en su capacidad de adaptarse a la
realidad, manteniendo siempre el compromiso innegociable con la humanizacion de la

educacion y la construccion de una cultura de paz duradera.

3.3. Analisis de datos

De forma general, mas all4 de unos datos estadisticos, el andlisis en este proyecto se
concibe como un acto de acompafiamiento y reflexion pedagdgica profunda. Siguiendo la
ruta de Carr y Kemmis (1988), buscamos que los datos dejen de ser frios indicadores para
convertirse en voces que narran la realidad del grado 703. La meta principal de la
intervencion es dotar de un significado humano a cada experiencia vivida en el Alfonso
Lopez Pumarejo, transformando la informacion en un motor de cambio social. La
informacion se recolecto a través de diarios de campo, encuestas y talleres socioeducativos,
la cual se organizé en categorias que surgen de la realidad vivida por los jovenes. Este
método busca comprender los significados que los estudiantes otorgan a sus propias

emociones y conflictos.

Se ha seleccionado el analisis de contenido cualitativo debido a su capacidad para
interpretar las subjetividades y los cambios de actitud que no siempre son visibles en una

estadistica. El proceso se desarrolla de manera sucesiva, respetando los momentos de
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diagndstico, accidn, observacion y reflexion. Se observa que el 33% de los conflictos en

703 tienen su origen en dindmicas del contexto familiar, por ejemplo, ;coOmo un estudiante

que vive bajo estrés en casa por falta de recursos tiende a reaccionar con gritos ante un roce

accidental en el aula? replicando el modelo de comunicacion de su entorno.

3.1.1. Categoria 1: Gestion Emocional — El despertar de la Autoconciencia.

Esta categoria es el eje principal de la intervencion, pues reconoce que la
convivencia escolar empieza por el equilibrio interno del individuo. Del silencio al
reconocimiento, inicialmente, los datos revelaron que los estudiantes asocian el conflicto
con una incapacidad de nombrar lo que sienten. El analisis se centra en como la
intervencion facilité el paso de una reaccion impulsiva a una identificacion clara de la

emocion.

A través de las actividades de autoconocimiento, se analiza como los estudiantes del
grado 703 comenzaron a utilizar términos de gestion emocional para describir sus estados
animicos, lo cual es fundamental en la etapa de la adolescencia temprana. Esta categoria se
aleja de la vision del control disciplinario para entender la emocion como un eje de garantia
de derechos. El diagnoéstico reveld que el 100% de los adultos reconoce que la gestion
emocional influye en la convivencia, pero el 57% no estd seguro de si los estudiantes tienen

las herramientas para lograrlo.
En la categoria de gestion emocional, surgieron las siguientes subcategorias:

e Inteligencia Emocional: Se observa un alto reconocimiento teérico del valor de la

empatia, pero una desconexion en la practica. Los estudiantes del grado 703 enfrentan
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una invisibilidad de la empatia, que alimenta la violencia verbal, la cual se busca
reducir mediante el modelo de Daniel Goleman y Elena Bello.

e Autocontrol Emocional: El andlisis detect6 contradicciones criticas, aunque el
67% niega gritar o golpear ante el enojo, ese mismo porcentaje niega quedarse en
silencio. Esto sugiere una dificultad para reconocer las propias reacciones explosivas,
evidenciando que el autocontrol no es auin una habilidad consolidada, sino una
necesidad de intervencion urgente.

e Habilidades Socioemocionales: se observo en gran parte de la poblacion
estudiantil, la falta de desarrollo de estas habilidades, las cuales pueden ser causadas
por entornos familiares disfuncionales, vulnerabilidad social y econdmica, y la falta de
educacion emocional en el curriculo académico. Por lo que esta intervencion busca que

los estudiantes dejen de ser un receptor pasivo y desarrollen competencias, que actien

como un escudo protector, ante las provocaciones del entorno.

3.1.2. Categoria 2: Resolucion de conflictos

En esta categoria, el analisis se enfoca en la transformacion de las relaciones
interpersonales dentro y fuera del aula. El diagndstico inicial mostrd una tendencia a
resolver diferencias mediante la agresion verbal o fisica. El andlisis cualitativo examin6
coémo el uso de la comunicacion asertiva y la empatia empez6 a frenar el escalamiento de
estos conflictos.

Por otro lado, el conflicto, también deja un aprendizaje, pues se analizé el cambio
de paradigma donde la diferencia ya no se ve como una disputa, sino como una oportunidad

para el crecimiento personal y grupal del curso.
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En la construccidn de acuerdos, los datos obtenidos de la observacion no
participante, permitid registrar como los estudiantes incorporan herramientas de mediacion
y didlogo en sus interacciones cotidianas, fortaleciendo el tejido social escolar. El conflicto
en el curso 703 y en la Institucion educativa, se observa desde el enfoque de una
oportunidad pedagogica, debido a que el diagndstico mostré que mas del 50% de los
adultos percibe conflictos frecuentes, asociados principalmente a la comunicacion y al
contexto familiar.
Aqui las subcategorias que surgieron fueron las siguientes:
e Conflicto: Predominan las situaciones Tipo I (agresiones verbales, burlas y
empujones). El andlisis indica que estas violencias, son a menudo minimizadas, pero si
no se intervienen, se convierten en la raiz de la violencia estructural.
e Mediacion escolar: Aunque el Manual de convivencia contempla la figura del
mediador, el andlisis reveld que ha estado en el papel por afios. Se identifico la
necesidad de activarla para que los estudiantes sean promotores de paz entre sus pares,
utilizando el didlogo como herramienta de liberacion.
e Mecanismos de resolucion de conflictos: El 82% de las familias dice usar el
dialogo, pero el 26% admite que no pueden hablar sin gritos. Esto demuestra que los

métodos de resolucion en el aula deben compensar las deficiencias de comunicacion

asertiva que los estudiantes traen de sus hogares.
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3.1.3. Categoria 3: Intervencion Socioeducativa
Bajo la metodologia de investigacion-accion (IA), la intervencion se hace mas
sensible al involucrar a los estudiantes del grado 703 como protagonistas de su propio
cambio.
Las subcategorias que surgieron fueron las siguientes:
¢ Diseiio pedagogico de la intervencién: Se estructurd en una secuencia didéctica de
tres unidades (conocimiento, comunicacion, resolucion), se llevo a cabo teniendo en
cuenta el contexto, alejdndose del aspecto sancionador para centrarse en lo preventivo,
integrando leyes recientes como la ley 2503 (2025) sobre educacién emocional.
e Metodologia: Utilizando un enfoque digital e innovador (Conectando emociones)
amparado en la Ley 2170 de 2021. El analisis de datos justifica el uso de plataformas
interactivas para hacer el aprendizaje atractivo y cercano a los intereses de los
estudiantes entre los 12 y 14 afios.
¢ Relacion pedagogica y vinculo afectivo: El andlisis resalta que el docente no actlia
como una figura de autoridad represiva, sino como un facilitador que genera vinculo de
confianza y acogida, validando el dolor emocional que los estudiantes traen de sus
contextos.
Por otro lado, se analiz6 el impacto del recurso digital “Conectando emociones”

como puente que une la teoria con la practica de los estudiantes. Se evalu6é como el entorno

digital, al ser cercano a los intereses de los estudiantes, favorece un aprendizaje autonomo y

dinamico.
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Ademas, también se tuvo en cuenta como la intervencion responde a las exigencias
de las leyes 1620, 2383, 2503 y 2491, validando la educaciéon emocional como un mandato
legal y un derecho a la salud mental.

El andlisis cierra con una sintesis reflexiva que une todos los hallazgos para
responder al problema de investigacion, se concluye que la metodologia de investigacion-
accion permitié no sélo diagnosticar, sino influir positivamente en la manera en que los
estudiantes gestionan sus emociones para conseguir un mejor clima escolar.

Finalmente, se destaca que el mayor logro fue la transformacion de las practicas de
convivencia, pasando de una practica sancionatoria a una basada en el respeto y el dialogo.
Por ultimo, se reafirma que fortalecer las competencias socioemocionales es la via mas
efectiva para prevenir la violencia y formar ciudadanos capaces de convivir en armonia en
el contexto de Valledupar y de la Institucion Educativa Alfonso Lopez Pumarejo.

Como conclusion, la verdadera incidencia del proyecto en la institucion educativa
Alfonso Lépez Pumarejo, radica en haber convertido el aula en un escenario donde el
estudiante deja de reproducir dinamicas de agresion para asumirse como un sujeto empatico
y transformador.

e Triangulacion de Perspectivas: Se contrastan las voces de los estudiantes con las
percepciones de padres y docentes recogidas en las encuestas, garantizando una vision
integral de nuestro tema de investigacion. La triangulacion fortalece la validez del
estudio al cruzar diferentes fuentes de informacion para evitar predisposiciones. En esta

investigacion se emplea una validacion de fuentes y técnicas:

1. Voz de los estudiantes: Datos de encuestas y participacion en talleres digitales.
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2. Percepcion de Adultos: Encuestas a docentes y padres/acudientes sobre la

frecuencia de los conflictos.

3. Observacion directa: Registros en diarios de campo sobre el comportamiento real
en el aula sin supervision del docente. Esta observacion y cruce de informacion
permiti6 identificar, por ejemplo, que mientras los docentes ven la falta de normas,
los estudiantes viven vacios afectivos, lo permitié una intervencion mas empatica y

ajustada a la realidad del grado 703.

Capitulo 4.

4.1 Resultados

En el presente apartado se exponen los hallazgos encontrados durante el proceso
investigativo el cual fue desarrollado con los estudiantes del curso 703 de la Institucion
Educativa Alfonso Lopez Pumarejo, partiendo de la aplicacion de los instrumentos
diagnosticos y de evaluacion que fueron dirigidos a estudiantes, docentes, directivos y
acudientes; los resultados obtenidos permitieron revelar no sélo las dinamicas sobre los
comportamientos presentados dentro del aula, sino también las diferentes tensiones
sociales, emocionales y familiares por las que atraviesan los estudiantes lo cual configura
las formas en que estos se relacionan. La informacion analizada se construy6 desde las
encuestas diagnosticas y de evaluacion las cuales fueron aplicadas durante las distintas
fases de la investigacion, asi como también de las observaciones realizadas durante el
desarrollo de la intervencion socioeducativa. Es asi como los hallazgos permitieron no solo

identificar las problematicas presentadas en relacion a la gestion emocional y resolucion de
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conflictos, sino también comprender cémo ciertas conductas de violencia han sido

normalizadas dentro de las relaciones cotidianas de los estudiantes.

Durante el desarrollo de la fase diagnostica quedo evidenciado que dentro del curso
703 permanecian multiples dificultades relacionadas con la convivencia escolar,
especificamente con aspectos asociados a la gestion emocional, la comunicacion asertiva 'y
la resolucion pacifica de conflictos. Las agresiones verbales, los gritos, las burlas y las
respuestas de forma impulsiva hacian presencia de forma recurrente en las relaciones
cotidianas del grupo, por lo que terminaban configurandose como formas de relacion
habitual. Los resultados obtenidos en la encuesta diagndstica aplicada a los estudiantes
permitieron identificar que gran parte del grupo reconocia la presencia frecuente de
conflictos dentro del salon de clases, especialmente los que se relacionan con discusiones,
insultos, desacuerdos y reacciones impulsivas frente al enojo o la frustracion (Anexo 3).
Aunque varios estudiantes afirmaron conocer algunas estrategias basicas para gestionar sus
emociones, como respirar de forma profunda, guardar silencio o alejarse por un momento
de la situacion conflictiva, las observaciones realizadas durante distintos momentos dejaron
en evidencia una brecha bastante amplia entre lo manifestado y las practicas reales de
interaccion. En distintos momentos de la fase diagnoéstica se logrd identificar que muchos
estudiantes reaccionaban desde la impulsividad cuando debian enfrentarse a una situacion
de conflicto o desacuerdo; En ausencia de la mediacion de los docentes, prevalecian las
respuestas relacionadas con enfrentamientos verbales y en algunos casos conductas de
agresion fisica lo que dificulta mas la situacion. Este escenario permitid reconocer que las

competencias emocionales dentro del grupo 703 no estaban suficientemente consolidadas y
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que gran parte de los estudiantes no contaban con las herramientas necesarias para

gestionar emociones como, la ira, la frustracion y el resentimiento.

Uno de los hallazgos mas significativos de la fase diagnostica fue la contradiccion
existente entre la percepcion que algunos estudiantes tenian sobre si mismos y las
dinamicas observadas en el contexto escolar. Mientras varios participantes manifestaban
saber controlar sus emociones o resolver los conflictos a través del didlogo, de forma
simultanea reconocian que respondian mediante gritos, aislamiento, enojo o agresividad
verbal (Anexo 3). Esta situacion evidencid no solo dificultades relacionadas con la
regulacion emocional, sino también limitaciones en el reconocimiento de sus propias
emociones y comportamientos; ademas, el diagnostico permitio evidenciar durante el
proceso, que muchas de las conductas agresivas dentro del aula no podian entenderse
unicamente como problemas individuales o personales, sino como expresiones que estaban
directamente relacionadas e influenciadas por contextos familiares y sociales diversos. En
las respuestas de las encuestas de varios estudiantes aparecieron referencias a discusiones
frecuentes dentro del hogar, dindmicas de comunicacion intervenidas por gritos, dificultad
para dialogar y formas de resolucion de conflictos centrados en el castigo o la
recriminacién. En relacion con el contexto familiar, se logro identificar que una parte del
grupo de estudiantes hace parte de estructuras familiares distintas a la nuclear tradicional,
predominando los hogares monoparentales y hogares de estudiantes que conviven con otros
familiares distintos a sus padres. Aunque muchos acudientes manifestaron promover el
respeto y el didlogo dentro del hogar, las respuestas obtenidas también permitieron

identificar tensiones relacionadas con la ausencia de la comunicacion asertiva, las
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dificultades para acompafar emocionalmente a los estudiantes y la limitada participacion

familiar en los procesos escolares (Anexo 3).

Las encuestas dirigidas a directivos, docentes y acudientes permitieron ampliar la
comprension de la problematica anteriormente ya identificada desde un punto de vista més
institucional; mas del 50% de los adultos que contestaron la encuesta, coincidieron en que
los conflictos dentro del claustro educativo se presentaban de forma frecuente y responden
a problemas asociados con su entorno social y familiar, ademas de las dificultades
emociones que se presentaban en los estudiantes (Anexo 4). Asi mismo, el 100% de los
adultos encuestados, reconocio que la gestion de las emociones influye de forma directa en
la convivencia escolar; sin embargo, un 21% de los adultos considera que los estudiantes no
cuentan con suficientes herramientas para expresar de forma adecuada sus emociones o
resolver los conflictos de manera pacifica. Dicho hallazgo permitio6 fortalecer los procesos
pedagdgicos para que estos estuvieran orientados no solo al cumplimiento de las normas
institucionales, sino también al desarrollo de las habilidades sociales que permitan

transformar las dindmicas dentro del aula.

Por otra parte, en esta fase también se pudo identificar que existe una limitada
articulacion entre las estrategias institucionales de convivencia y las realidades emocionales
de los estudiantes; aunque la institucién cuenta con un manual de convivencia, distintas
rutas de atencion y mecanismos disciplinarios, en la practica muchas situaciones de
conflictos eran abordadas desde las medidas correctivas inmediatas, priorizando el control

de la conducta sobre la compresion de las causa sociales y emocionales que daban origen al
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conflicto. Esta situacion dejo en evidencia una tension entre el discurso institucional
relacionado con la convivencia escolar y las practicas cotidianas que se ven desarrolladas

en el contexto educativo; queda al descubierto que si bien la institucion educativa

promueve el respeto, el didlogo y la resolucion pacifica de conflictos, las dindmicas reales

de convivencia se ven intervenidas por practicas autoritarias, respuestas sancionatorias y

dificultades para abordar integralmente las necesidades emocionales de los estudiantes.

Por otro lado, durante el proceso de la intervencion socioeducativa se observaron
transformaciones en la participacion, disposicion y en la forma en la que los estudiantes
interactuan frente a las actividades dirigidas al reconocimiento emocional, la empatia y la
resolucion pacifica de conflictos. Sin embargo, estos cambios no fueron evidenciados de
forma inmediata, sino que estuvieron interrumpidos por resistencias, tensiones y
contradicciones lo que dejo en evidencia la complejidad de los procesos de transformacion
socioemocional en el contexto escolar. En las primeras sesiones un grupo de varios
estudiantes mostraron cierta dificultad para expresar sus emociones, compartir experiencias
personales o participar de forma activa en actividades que estaban relacionadas con el
reconocimiento de los sentimientos; ademads, se evidencio resistencia frente a los ejercicios
que pedian reflexionar sobre las experiencias familiares, conflictos personales o situaciones
de violencias vividas dentro y fuera de la institucion educativa. En algunos casos, el
silencio, las respuestas evasivas o las actitudes de burla actuaban como un mecanismo de
proteccion frente a temas que generaban incomodidad o vulnerabilidad. Sin embargo, a
medida que avanzaba el proceso de intervencion, se generaron espacios de mayor confianza

y apertura dentro del grupo, varios estudiantes empezaron a compartir sus experiencias
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relacionadas con discusiones familiares, sentimientos de tristeza, frustracion, enojo y

situaciones de violencia verbal. Estas narrativas permitieron comprender que muchas de las
conductas agresivas que eran observadas dentro del aula se encontraban directamente
relacionadas con experiencias emocionales y sociales que los estudiantes enfrentan fuera

del espacio escolar.

Es asi, como la intervencidn permitié reconocer que el contexto educativo no
constituye un escenario aislado de las problematicas sociales, sino un espacio donde se
encuentran distintas experiencias de exclusion, violencia simbolica, tensiones familiares y
carencias afectivas que terminan manifestdndose en formas de convivencia escolar. Las
conductas impulsivas, los conflictos reiterativos y las dificultades para la comunicacién no
surgian de decisiones individuales o aisladas, sino de procesos sociales y emocionales mas

amplios que atraviesan la vida cotidiana de los estudiantes.

Dentro de las actividades implementadas, también se pudo evidenciar una respuesta
positiva hacia aquellas estrategias pedagogicas centradas en el didlogo horizontal, la
escucha activa, el trabajo colaborativo y las dindmicas reflexivas. Los estudiantes
mostraron una mayor disposicion cuando las actividades permitian relacionar los
contenidos trabajados con experiencias reales de su contexto escolar y familiar, esto
permitid reconocer que los procesos pedagogicos adquieren mayor significado cuando los
estudiantes logran vincularlos con sus propias vivencias y realidades sociales. Asi mismo,
durante las diferentes sesiones comenzaron a evidenciarse pequefios cambios en las formas

de interaccion dentro del grupo. Algunos estudiantes cuestionaron conductas agresivas que
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anteriormente eran consideradas normales, de esta forma reconocian que muchas

discusiones surgian por la dificultad para expresar emociones, interpretar adecuadamente

las acciones de los demés o manejar situaciones de frustracion.

Otro aspecto relevante fue la aparicion de practicas espontaneas de mediacion entre
algunos estudiantes, en diferentes momentos se observo que ciertos participantes
intervienen como mediadores para evitar discusiones, promover acuerdos o generar
espacios de didlogo entre compafieros. Aunque estas acciones no se presentaron de forma
constante y generalizada, si representan avances importantes en la construccion de
relaciones mas empaticas en el aula. Sin embargo, también evidencid que algunos
estudiantes seguian teniendo conductas impulsivas, especialmente en situaciones que
involucraban burlas, desacuerdos o provocaciones por parte de otros compafieros, esto
permitié reconocer que la transformacion de las dindmicas de convivencia no dependen
exclusivamente de intervenciones pedagogicas puntuales, sino de procesos continuos de
acompafiamiento emocional y reflexion critica que involucra tanto a la escuela como a la

familia y al contexto social de los estudiantes.

4.2. Analisis e interpretacion

Los hallazgos encontrados en el proceso de investigacion permitieron comprender
que las problematicas de convivencia identificadas en el curso 703 no pueden interpretarse
como dificultades disciplinarias aisladas, por el contrario, estos comportamientos
evidenciaron la presencia de multiples factores que influyen en la forma en cémo se

relacionan los estudiantes. En este sentido, la investigacién permitié comprender que la
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convivencia escolar constituye una compleja realidad, la cual estd influenciada no sélo por
normas institucionales, sino por experiencias personales que definen las formas de sentir y
actuar de los estudiantes. Uno de los aspectos mas relevantes fue la normalizacion de
ciertas practicas de violencia verbal, las cuales aparecian frecuentemente como mecanismos
habituales para resolver desacuerdos o expresar inconformidades; lo preocupante de esta
situacion no radica solamente en la existencias de estas conductas, sino en la manera en que
muchas de ellas han dejado de percibirse como conductas indebidas, siendo asumidas por

muchos estudiantes como formas normales de comunicacion, convivencia y resolucion de

conflictos.

Esta situacion permite establecer un didlogo critico con los planteamientos de Freire
(1970), el cual sostiene que los sujetos construyen sus formas de actuar y comprender el
mundo a partir de las realidades sociales y culturales que los atraviesan. Desde esta
perspectiva, se puede entender que muchos estudiantes han crecido en contextos donde
determinadas expresiones de violencia se encuentran naturalizadas dentro de la

cotidianidad, situacién que termina reflejandose en espacios escolares y comunitarios.

En este mismo sentido, Riafio (2006) plantea que las experiencias de violencia
presente dentro de los contextos sociales, configuran memorias, emociones y practicas
relacionales que posteriormente son reproducidas dentro de distintos escenarios de
convivencia; los hallazgos obtenidos permitieron evidenciar esta situacion planteada,
debido a que varios estudiantes en las encuestas diagndsticas manifestaron vivir en entornos

en entornos familiares atravesados por discusiones constantes, gritos o dificultades para
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gestionar emociones de forma asertiva, esto permitié confirmar que los contextos sociales y
familiares condicionan las formas en que los estudiantes aprenden a resolver conflictos y
expresar sus emociones; a partir de lo anterior, la investigacion permitio analizar la manera
en que tradicionalmente se abordan los conflictos escolares dentro de las instituciones
educativa. Durante la fase diagnoéstica se evidencio que un gran nimero de situaciones
conflictivas eran atendidas desde medidas correctivas o sancionatorias, priorizando el
control disciplinario sobre la comprension de las causas emocionales y sociales que
originaron el conflicto. Aunque la institucion educativa cuenta con rutas de atencion y
mecanismos establecidos dentro del manual de convivencia, la investigacion permitid
reconocer que estas estrategias eran insuficientes cuando no van acompafiadas de procesos

pedagogicos que estén orientados al fortalecimiento de habilidades emocionales,

comunicativas y reflexivas.

Desde una mirada critica, esta situacion deja en evidencia una tension significativa
entre el discurso institucional relacionado con la convivencia escolar y las practicas reales
desarrolladas dentro del contexto educativo. Mientras los lineamientos de la institucion
promueven el didlogo, el respeto y la resolucion pacifica de conflictos, en la practica del
diario vivir predominan respuestas centradas en el llamado de atencion, la sancion o el
control inmediato de la conducta. Esta practica de control disciplinario limita las
posibilidades de comprender el conflicto como una oportunidad pedagogica y reduce la
convivencia escolar a un asunto normativo, dejando en segundo plano las realidades
emocionales y sociales de los estudiantes. Lo anterior se relaciona con los planteamientos

de Galtung (1998), quien propone comprender el conflicto no inicamente como una
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situacion negativa que debe eliminarse, sino como una posibilidad de transformacion social

y construccion de paz; por esta razon, los espacios educativos no deberian limitarse a
sancionar conductas conflictivas, sino a generar espacios pedagdgicos que le permitan a los

estudiantes comprender las causas del conflicto y promover formas alternativas de relacion

basadas en la empatia, la escucha y la construccion colectiva de acuerdos.

En relacion con la gestion emocional, la investigacion dejo en evidencia que varios
estudiantes presentaban dificultades para identificar sus emociones y comprender la forma
en que estas influyen en sus comportamientos y relaciones interpersonales. Aunque algunos
estudiantes afirman saber controlar el enojo o resolver conflictos dialogando, las
observaciones realizadas durante el proceso permitieron identificar contradicciones entre
aquello que los estudiantes expresaban y sus practicas reales de convivencia; esta situacion
evidencia que el reconocimiento emocional no depende tinicamente del conocimiento
conceptual sobre las emociones, sino también de procesos de formacion que permitan
desarrollar habilidades de autorregulacion, empatia y reflexion critica frente a los propios
acciones. En este punto cobran relevancia los aporte Goleman (1995) y Bisquerra (2009),
quienes sostienen que las competencias emocionales no son capacidades innatas ni
automaticas sino habilidades que pueden fortalecerse mediante experiencias educativas
intencionadas. Desde esta perspectiva, la educacion emocional adquiere un papel
fundamental dentro de la institucion educativa, no solo como estrategia para disminuir los
conflictos, sino como una apuesta formativa orientada a la educacion de sujetos capaces de

reconocer sus emociones, comprender las emociones de los demads y establecer relaciones

mas humanas y respetuosas.
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Los resultados obtenidos durante la implementacion de la propuesta pedagdgica
permitieron evidenciar transformaciones importantes en algunos estudiantes, especialmente
en aspectos relacionados con la escucha, el didlogo y reflexion antes de reaccionar de forma
impulsiva. Las actividades desarrolladas durante la implementacion dieron paso a la
posibilidad de que varios estudiantes comenzaran a cuestionar las practicas agresivas que
anteriormente consideraban normales dentro de sus formas de interaccion cotidiana. Este
aspecto resulta tener gran significado, debido a que evidencia que los procesos educativos
pueden generar transformaciones cuando los estudiantes encuentran espacios seguros para
expresar sus emociones, compartir experiencias y sentirse escuchados sin temor a la burla o
a la descalificacion. Sin embargo, la investigacion también permitio reconocer que los
cambios observados no ocurrieron de forma inmediata, algunos estudiantes continuaron
presentando dificultades para gestionar sus emociones o resolver conflictos de forma
pacifica, esto ocurria especialmente en los estudiantes que manifestaban vivir en
situaciones familiares complejas o cerca de experiencias frecuentes de violencia. Esto
también permitido comprender que las escuelas, aunque constituyen un escenario importante

de transformacion social, no pueden separarse de las realidades estructurales que atraviesan

la vida de los estudiantes.

Desde este enfoque, cobra importancia el planteamiento de Jares (2004), quien
afirma que la educacion para la paz no puede verse reducida a actividades aisladas o
discursos institucionales fuera de contexto, sino que debe construirse desde practicas
pedagdgicas permanentes orientadas a cuestionarlas estructuras sociales y culturales que

reproducen la violencia, la exclusion y la desigualdad. A partir de esta perspectiva, la
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investigacion permitiéo comprender que fortalecer la convivencia escolar implica ir mas alla
de la regulacion de conductas y avanzar hacia procesos educativos capaces de transformar

las formas de relacion construidas dentro del claustro educativo.

Otro hallazgo significativo identificado durante el proceso fue el fortalecimiento
progresivo de practicas relacionadas a la empatia y la escucha entre algunos estudiantes. Un
gran nimero de respuestas obtenidas en la fase de evaluacion dejaron evidencia que
algunos participantes comenzaron un proceso de reconocer la importancia de “pensar antes
de actuar”, “escuchar antes de reaccionar” y “dialogar antes de pelear”’; aunque estos

avances fueron parciales y continlian requiriendo un acompafamiento, se considera

importante dentro de la construccion de relaciones mas conscientes y reflexivas.

Desde una perspectiva pedagodgica critica, estos hallazgos permitieron comprender
que las instituciones educativas tienen un papel fundamental en la construccioén de formas
de convivencia social. Tal como lo plantea Freire (1970), la educacion no constituye un
proceso neutral, debido a que toda practica implica una determinada manera de comprender
el mundo y relacionarse con los otros. En consecuencia, promover espacios de educacion
emocional y cultura de paz dentro de la escuela implica también cuestionar practicas
autoritarias, relaciones violentas y procesos de exclusion que histéricamente han sido

legitimadas dentro de los contextos educativos y sociales.

Finalmente, la investigacion permitié reconocer que la gestion emocional y la
resolucion pacifica de conflictos no deben asumirse como contenidos complementarios o

secundarios dentro de los curriculos escolares, sino como elementos fundamentales para la
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formacion integral de los estudiantes. Los hallazgos evidenciaron que cuando la institucion
educativa genera espacios de didlogo, escucha, reconocimiento emocional y reflexion
colectiva, es posible favorecer transformaciones significativas en las formas de

convivencia. No obstante, también quedo en evidencia con la investigacion que dichas
transformaciones requieren continuidad pedagdgica, compromiso institucional y
acompafiamiento familiar permanente, debido a que las problematicas emocionales y

sociales que atraviesan a los estudiantes superan las posibilidades de intervencion de

acciones aisladas o temporales.

Capitulo S. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Sintesis de hallazgos

A partir del andlisis realizado se pudo evidenciar que los estudiantes reconocen las
emociones y formas adecuadas de resolver conflictos, pero en la practica se observan
reacciones agresivas, en especial cuando no hay presencia de un adulto. Esto permite

reflexionar sobre lo siguiente:

Saber y hacer son dos cosas distintas, pues, los estudiantes conocen herramientas de
regulacion emocional como respirar profundo, guardar silencio o alejarse, pero aun asi, no
logran aplicarlas adecuadamente en situaciones reales de conflicto. Esto no significa que
sepan gestionar las emociones, demuestra que la educacion emocional no puede quedarse
solo en teoria. Esto se observa en ausencia de un adulto, pues, se hacen evidentes sus
reacciones agresivas tanto verbales como fisicas por la falta de gestion emocional, baja
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autorregulacion y estrategias institucionales insuficientes, pues los conflictos se miden de
acuerdo a la consecuencia que trae la falta, la cual es tipificada como tipo I, [T o Il y

simplemente se aplica una sancion pedagdgica, sin ahondar en el conflicto y las verdaderas

razones que lo genceran.

Al presentarse los conflictos de manera tan frecuente, estos son normalizados lo que
hace que simplemente sean categorizadas situaciones como burlas, empujones o insultos
como cosas de nifos, minimizando y permitiendo que se naturalice la violencia cotidiana

dentro del entorno escolar.

La influencia directa del contexto familiar en la convivencia escolar, la mayoria de
los adultos encuestados manifestaron que situaciones como las dificultades familiares, falta
de comunicacién y estructuras familiares diversas, se convierten en factores de riesgo y
vulnerabilidad emocional y social. Esto permite comprender que no solo la escuela enfrenta
el conflicto, sino que este también refleja dinamicas sociales y familiares externas. Aunque
muchas familias afirman promover el didlogo y la resolucion pacifica de conflictos,
también se evidencia el uso de gritos y falta de comunicacion asertiva, revelando una
contradiccion muy importante entre el discurso formativo y las practicas reales de

convivencia.

En la investigacion se encontrd que las estrategias institucionales son insuficientes o
poco articuladas encontrandose que no todos perciben claras las estrategias de gestion
emocional, pues muchos de los conflictos se resuelven en coordinacion y orientacion

escolar tiene poca participacion, la figura de mediadores escolares representado en el
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manual de convivencia y el PEI de la institucion no se implementa, convirtiéndose este en
un hallazgo institucional muy fuerte ya que muestra la gran brecha que existe entre lo que

esta escrito y lo que ocurre en la practica.

Finalmente, la implementacion del proyecto socioeducativo mostrd un potencial
transformador, pues los objetivos planteados fueron demostrados con el fortalecimiento de
competencias socioemocionales, mejorando la empatia, favoreciendo el dialogo, logrando
desnaturalizar la violencia y convirtiendo el conflicto en una oportunidad pedagdgica,
concluyendo que la educacion socioemocional puede transformar el aula en un espacio de

paz, reflexion y autonomia.

La convivencia escolar no se transforma castigando el conflicto, sino ensefiando a
comprender la emocion que lo origina. Cuando la escuela ensefia a gestionar las emociones,

el conflicto deja de ser violencia y se convierte en una oportunidad de transformacion.

Estos hallazgos permitieron el desarrollo del proyecto socioeducativo como la mejor
herramienta para fortalecer las habilidades socioemocionales que posteriormente les
permitirian a los estudiantes aplicar las herramientas de resolucion de conflictos y

realmente transformar sus vidas y sus entornos.
5.2. Aprendizajes significativos

La investigacion permitié comprender que los estudiantes pueden identificar
emociones y conocer formas adecuadas de resolucion de conflictos, pero eso no es garantia

de que pudieran aplicarlos a la realidad. El verdadero aprendizaje se dio cuando a través de
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espacios constantes de reflexion, acompafiamiento y practica emocional se logro desarrollar

habilidades socioemocionales y fortalecer competencias que ayudaron a los estudiantes a
resolver de manera pacifica los conflictos. El conflicto se puede convertir en una
oportunidad pedagogica, lo que permiti6 reconocer que el conflicto no debe verse como un
problema disciplinario, sino como la posibilidad de ensefar empatia, didlogo, escucha 'y

autorregulacion emocional.

Se logré comprender como el contexto familiar y social influye profundamente en la
convivencia escolar, muchas conductas agresivas no nacen en el entorno escolar, sino que
reflejan experiencias emocionales, dindmicas familiares y contextos sociales en los que

viven diariamente los estudiantes y que se ven evidenciados en la escuela.

Las sanciones por si solas no transforman la convivencia, pues éstas no generan
cambios profundos si no van acompainados de procesos formativos y socioemocionales.
Durante la intervencidn se observo que los estudiantes participan mas activamente cuando
se sienten escuchados, cuando se les permite expresar sus emociones, compartir
experiencias y reflexionar sobre sus propias acciones sin ser juzgados. Todo este proceso
permitid reafirmar que la institucion educativa no solo forma académicamente, sino que
debe también convertirse en un escenario de construccion de paz, ciudadania y bienestar
emocional. Cuando los estudiantes desarrollan habilidades socioemocionales, tiecnen menos

reacciones impulsivas, comprenden mejor al compafiero y encuentran alternativas pacificas

para resolver los conflictos.
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La transformacion de la convivencia escolar comienza cuando los estudiantes

aprenden a comprender sus emociones antes de reaccionar desde la agresion. Educar
emocionalmente no significa evitar conflictos, sino ensefiar a enfrentarlos desde la empatia,

el didlogo y la reflexion.

La construccion de una cultura de paz en el escenario escolar no puede limitarse a la
reforma de manuales de convivencia o a la implementacion de medidas correctivas;
requiere fundamentalmente de una transformacion en la subjetividad de los actores
educativos. Profundizando en lo anterior, educar la emocion es, en tltima instancia, un acto
de defensa de los Derechos Humanos y una apuesta por una ciudadania democratica y

resiliente.

5.3. Propuestas de mejora

Teniendo en cuenta que la convivencia escolar constituye un proceso formativo y no
solo normativo, se hace necesario plantear propuestas de mejora, las cuales van dirigidas a
consolidar y fortalecer estrategias pedagogicas preventivas y formativas que se consoliden

en ambientes mas empaticos, participativos y emocionalmente seguros.

Dentro del proceso de investigacion se pudo evidenciar la efectividad del proyecto
socioeducativo y que los estudiantes aprendieron a gestionar sus emociones y resolver de
manera pacifica los conflictos, sin embargo, surge la necesidad de implementar un

programa de educacién emocional permanente.
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Reactivar la figura de mediadores escolares establecida en el PEI institucional. Que

¢ésta sea una herramienta valiosa que ayude a transformar las dinamicas en las aulas

escolares. Que los mediadores sean capacitados no solo en las técnicas de resolucion de

conflictos, sino también en habilidades socioemocionales y que los conflictos puedan

resolverse desde el didlogo entre pares antes de llegar a la agresion.

Fortalecer la articulacion entre familia y escuela. Se evidencio la influencia del
contexto familiar en las dinamicas de convivencia escolar, por lo tanto, se hace necesario
desarrollar talleres y encuentros formativos dirigidos especialmente a los padres y
acudientes sobre manejo emocional, comunicacion asertiva, acompafamiento adolescente,

resolucion de conflictos y convivencia.

Més alla de actuar cuando sucede el conflicto es indispensable crear rutas
preventivas generando espacios de didlogo y reflexion, espacios preventivos donde se haga
acompanamiento emocional, lo que permitiria intervenir oportunamente, antes de que las

situaciones escalen.

Fortalecer la remision temprana a orientacion escolar, permitiendo una vinculacion
mas activa para realizar seguimiento emocional, prevencion de acumulacion de conflictos y

acompanamiento a aquellos estudiantes que mas lo necesiten.

La capacitacion a docentes y directivos en cuanto a gestion emocional y

convivencia, brindando formacion en educacion emocional, mediacion escolar, justicia
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restaurativa, manejo pacifico del conflicto. Esto permitird que los docentes se conviertan en

actores principales en la construccion del clima escolar.

El manual de convivencia es la herramienta principal para la transformacion de
ambientes escolares, por lo tanto, es importante que este no sea visto inicamente como
mecanismo sancionatorio sino como una herramienta formativa, que genere espacios de
formacion y estrategias que apliquen justicia restaurativa. Esto permitira cerrar la brecha

entre la norma escrita y la realidad escolar.

La convivencia escolar mejora cuando la institucion deja de concentrarse
unicamente en corregir conductas y emprende un proceso de formacion emocional en sus
estudiantes, logrando asi, transformar la manera en la que se relacionan consigo mismos y

con los demas y convirtiendo la escuela en espacios seguros de conciliacion y paz.
5.4. Lineas Futuras de Investigacion

Al finalizar esta investigacion pueden surgir nuevas preguntas o posibles temas

derivados de ella:

e Analizar el impacto a mediano y largo plazo de programas socioemocionales en
estudiantes de primaria o secundaria. Con el fin de observar si los cambios
evidenciados persisten con el paso del tiempo.

e ;Como la dindmica y contexto familiar influye en la regulacién emocional,
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e Explorar la efectividad de los mediadores escolares como estrategias preventivas y
restaurativa para disminuir conflictos en las aulas
e Como influye la capacitacién docente en competencias socioemocionales en el
clima escolar, la convivencia y el manejo de conflictos en el aula?

e Coémo los enfoques de justicia restaurativa pueden reemplazar modelos

sancionatorios tradicionales en instituciones educativas?
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