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Resumen

La Direccion Nacional de Relaciones Internacionales de la Sede Principal, basandonos en la
informacion encontrada en la pagina oficial de Direccion Nacional de Relaciones
Internacionales (2022), “se enfoca en servir y apoyar la movilidad de estudiantes, docentes,
investigadores y administrativos con el fin de incrementar la visibilidad de la Universidad
como Institucion de Educacion Superior de Alta Calidad a nivel internacional” , y bajo esta
premisa promueve la creacion de convenios institucionales con entidades educativas,
empresas privadas y publicas para el beneficio de la comunidad tomasina.

Por la naturaleza del objeto en estudio se hace necesario la continua verificacion y
actualizacion de los datos presentados a la comunidad, en busqueda de brindar la mayor
claridad posible en la informacion presentada no solo para la comunidad estudiantil tomasina,
que se encuentra interesada en realizar intercambios académicos, también para el personal
docente y administrativo encargado de instruir a los estudiantes en sus procesos.

Por lo tanto el propdsito de este plan de mejora es; en primer lugar, explicar la relevancia de
los procesos de internacionalizacion para las Instituciones de Educacion Superior,
establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional en la Guia de Internacionalizacion
(2015), asi mismo se explica la importancia de la internacionalizacion desde La Politica y
lineamientos de Internacionalizaciéon Multicampus establecidos en el acuerdo No. 19, del 19
de Noviembre de 2020 en donde el Consejo Superior de la Universidad Santo Tomas reitera
la importancia de la internacionalizacion y establecen los lineamientos a seguir por la

Direccion de Relaciones Internacionales —DRI-.
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En segundo lugar, se pretende realizar un contextualizacion frente a los datos expuestos en la
actual de la matriz de convenios utilizada nivel multicampus, mediante fuentes de
informacion de primera mano cémo la Matriz de Control de Convenio Nacionales e
Internacionales USTA Colombia, que fue utilizada a lo largo de la practica profesional.

Para finalizar, en un tercer momento se presentara la propuesta de matriz de convenio 2022-2
la cual busca fomentar el papel centralizador que la Direccion de Relaciones Internacionales
cumple a nivel multicampus, asi mismo estandarizar la informacion presentada a la

comunidad en las distintas seccionales.

Palabras clave: Comunicacion Interna, intercambios académicos, matriz de

convenios y comunidad tomasina.
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Introduccion

Este plan de mejora es realizado en el marco de las practicas profesionales
presenciales para el periodo 2022-1 en la Direccion Nacional de Relaciones Internacionales
-DRI, de la Universidad Santo Tomads, en el area de Movilidad Global (Movilidad Entrante y

Saliente).
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Segun Paul Capriotti (1998) La Comunicacién Interna es entendida como

contar con la Organizacion para lo que la Organizacion estd haciendo. Esta nocion
centraliza la idea de la participacion, haciendo participes a todos los miembros de la
organizacion, instdndolos a colaborar, a sugerir, a comentar; en una palabra:

involucrar a todos los miembros de la organizacion en la comunicacion (p.1).

Siendo ésta un factor clave dentro de la organizacion, enfocandose en mejorar la
eficacia de las actividades presentes dentro de la misma, ya que una buena comunicacion
interna genera un cambio en la percepcion de los individuos sobre su importancia en el
esquema organizacional. Asi mismo se mejora el flujo de la informacion y la reaccion por

parte de la comunidad.

Este plan de mejora busca implementar estrategias basadas en la comunicacion
interna que le permitan a la comunidad Tomasina la oportunidad de conocer y participar en
las distintas actividades ofrecidas por la DRI, basandonos en que la comunicacidon interna

busca mejorar la calidad y la gestion de los procesos productivos.

En este caso, Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, la importancia de la
comunicacion interna entre la DRI y la comunidad estudiantil tomasina que hace parte de la
Facultad de Negocios Internacionales radica en el caracter internacional de la carrera; puesto
que como negociadores internacionales debemos ser capaces de entender las corrientes
politicas, economicas, y culturales del mundo para poder analizarlas y tomar las decisiones

correctas. La falta de interés y desinformacion frente a los temas de movilidad genera un
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vacio en el programa educativo de la Universidad Santo Tomas que busca dotarnos de una
amplia perspectiva global, que puede ser lograda con mayor alcance por medio de la

movilidad académica.

Negocios Internacionales propende por la formacion de profesionales integrales,
¢ticos y humanistas, con una amplia perspectiva global a nivel internacional,
desarrollando un pensamiento analitico- estratégico, con actitudes de liderazgo y
vision de futuro en los negocios internacionales, a través del reconocimiento de la
interaccion de los contextos econdmicos, financieros, tecnoldgicos, politicos, legales y
multiculturales, que permitan el desarrollo, expansion y crecimiento econdmico en

beneficio del pais (Negocios Internacionales - USTA, 2017).
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Capitulo I. La entidad: Direccion Nacional de Relaciones Internacionales

1.1 Aspectos generales

Segun la pagina oficial de la Direccion Nacional de Relaciones Internacionales (DRI)

Es un departamento que depende directamente de la Rectoria General de la Universidad
Santo Tomas. Estamos para servir y apoyar la movilidad de estudiantes, docentes,
investigadores y administrativos con el fin de incrementar la visibilidad de la
Universidad como Institucion de Educacion Superior de Alta Calidad a nivel

internacional.

Asi mismo nos encargamos de establecer las estrategias y lineamientos de
internacionalizacidn en aras de cumplir con la vision de nuestra Universidad “lograr en

2027 ser referente internacional de excelente calidad educativa multicampus”

Dentro de las actividades que desarrollamos y puedes consultar con nosotros

estan:
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e Gestion de Convenios Internacionales e Interinstitucionales

e Intercambios para estudiantes, docentes, investigadores y administrativos

e Representacion de la Universidad en eventos de talla internacional

e Negociacion y divulgacion de becas semestrales para movilidad

e C(Creacion de nuevas estrategias de cooperacion que permitan el desarrollo del
proceso de internacionalizacion.

e Apoyar los procesos de generacion de una cultura que contribuya al
aprendizaje de lenguas extranjeras y al reconocimiento de la interculturalidad.

e Desarrollar y posicionar la imagen institucional en el &mbito nacional e

internacional
Tomado de (Direccion Nacional de Relaciones Internacionales, 2020)
1.1.1 Mision
Segun la pagina oficial de la Direccion Nacional de Relaciones Internacionales (DRI)

El proceso de internacionalizacion de la Universidad Santo Tomas incorpora la
dimension global e intercultural en el desarrollo de sus tres funciones sustantivas
(investigacion, proyeccion social y docencia) y en la gestion misma de la institucion,
con el fin de apoyar la formacion integral del estudiante y la incorporacién de la
USTA en redes académicas y cientificas globales. (Direccion Nacional de Relaciones

Internacionales, 2020)

1.1.2 Vision
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Segun la pagina oficial de la Direccion Nacional de Relaciones Internacionales (DRI)

En el afio 2023 el proceso de internacionalizacion en la Universidad Santo Tomas se
encontrara articulado a las actividades académicas, cientificas y de proyeccion social,
contribuyendo de forma determinante a la calidad de sus programas académicos y a la

excelencia de sus egresados. (Direccion Nacional de Relaciones Internacionales,2020)
1.1.3 Valores

La Direccion Nacional de Relaciones Internacionales DRI se caracteriza por enfocarse
en 4 ideas principales presentadas por la Directora de la Direccion la Dra. Lina Gonzalez
Beltran, creando los cuatro valores o ideas fundamentales dentro del departamento: No te
tomes nada como personal, haz siempre lo mejor, no supongas y honra tus palabras, creando

un ambiente de sinergia, honestidad, comunicacidn, respeto y sobre todo trabajo en equipo.
1.2 Ubicacion Geografica

La Direccion Nacional de Relaciones Internacionales se encuentra presente en cada
una de las seccionales nacionales de la Universidad Santo Tomas (Bogota D.C - Sede
Principal, Bucaramanga, Medellin, Tunja y Villavicencio), de la misma manera y a modo de
explicacion cada una de las seccionales es independiente y se rige bajo la administracion de

la respectiva sede.

En este caso nos enfocaremos en la Direccion Nacional de Relaciones
Internacionales-Sede principal, la cual también ejerce sus funciones como la Direccion

General de Relaciones Internacionales encargada de representar a la USTA a nivel nacional e
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internacional. La oficina principal de la DRI se encuentra ubicada en la sede principal de la
Universidad Santo Tomas, situada en la localidad de Chapinero Cra. 9 #51-11, de manera mas

especifica en el edificio Santo Domingo, tercer piso.

Figura 1

Ubicacion Geogrdfica - Edificio Santo Domingo

Nota. La figura muestra una fotografia del edificio Santo Domingo, lugar en donde se realiz6

la practica. Fuente: Ustadistancia.edu.co (2022).

1.3 Estructura Organizativa Donde Se Desarrolla La Practica.
Figura 2

Estructura Organizacional General de la Sede Principal de la Universidad Santo Tomas


https://www.ustadistancia.edu.co/mapa/Paginas_conectadas_al_mapa/Sliders/7_Campus_Nodo_Sabana/Edificio_Santo_Domingo_de_GUZMAN/Slider.html
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Revisoria Fiscal

Nota. La figura muestra el organigrama funcional de la Universidad Santo Tomas. Fuente:

Elaboracion Propia.

1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica.

El departamento donde se desarroll6 la pasantia es la Direccion Nacional de
Relaciones Internacionales - DRI, encargada de representar a la USTA a nivel nacional e

internacional, a continuacion se presenta el organigrama del departamento:

Figura 3

Estructura Organizacional de la DRI
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA DRI

DIRECTORA

PASANTE
L (

Daniela Sarmiento

cianamiento

Auxiliar Movilidad Global

Tatiana Morales
PASANTE
Natalia Navarrete
PASANTE
Laura Correa

Nota. La figura muestra la estructura organizacional presente en la Direccion Nacional de

Relaciones Internacionales. Fuente: Elaboracion Propia.

La pasantia se realiz6 en el area de Movilidad Global a cargo del profesional
encargado Juan Sebastian Carrefio, con dos personas delegadas, una persona de planta y una
pasante, la persona de planta es la Auxiliar de Movilidad Tatiana Morales encargada de
Movilidad Entrante, y su respectiva pasante Laura Sofia Correa, quienes en conjunto son el
puente de comunicacion entre los estudiantes Extranjeros en Colombia y la Universidad

Santo Tomas. Bajo direccion directa del profesional de Movilidad Global, se encuentra la
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pasante Laura Sofia Correa Rodriguez, encargada de mantener un contacto constante entre las

Instituciones de Educacion Superior (IES) en el exterior y la Universidad Santo Tomas.

1.4.1 Analisis DOFA en la DRI
Debilidades:

e Falta de claridad en la informacion dirigida a los estudiantes.

e Una matriz de convenios desactualizada que genera confusiones entre los
estudiantes frente a sus posibilidades de movilidad.

e La centralizacion de actividades nacionales e internacionales en la Direccion
de Relaciones Internacionales gener6 la necesidad de centralizar la
informacion manejada a nivel nacional, agregando un proceso extra en el flujo

de la informacion.
Oportunidades:

e Tecnologia y disposicion al alcance de la mano.

e [os estudiantes que conforman a la comunidad universitaria tomasina se
encuentran interesados en realizar intercambios académicos, y en general
sienten interés en la internacionalizacion.

e Dentro de los objetivos planteados por la Universidad Santo Tomas para la

internacionalizacion de la misma, la Direccion de Relaciones Internacionales
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juega un papel fundamental para la apertura al mundo de la institucion y el
cumplimento de las expectativas impuestas por el consejo de fundadores.

e Desde el cambio generado desde la junta interna de la Universidad Santo
Tomas frente a la direccion la cual pas6 de ser la ORII (Oficina de Relaciones
Internacionales e Interinstitucionales) a la DRI (Direccién General de

Relaciones Internacionales) centraliza y aumenta la relevancia de la misma.

Fortalezas:

e Un equipo dispuesto a aprender con un ambiente de apoyo, y disposicion a los
cambios pertinentes.

e [ainformacion manejada por la DRI es de gran interés para los estudiantes.

e La difusion de eventos y actividades culturales son llamativas para la
comunidad.

e El trabajo colaborativo presente entre las distintas seccionales nacionales de la

universidad permite la realizacion de tareas de manera efectiva y coordinada.

Amenazas:

e [a falta de interés de los estudiantes en las actividades realizadas por la DRI
no permite que la direccion realice sus actividades de manera optima.

e Desde el cambio de ORII (Oficina de Relaciones Internacionales e
Interinstitucionales) a DRI (Direccion General de Relaciones Internacionales)

se ha generado una confusion general frente a la funcionalidad de la direccion.
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e Lainestabilidad en el alcance de la informacién es respaldado por la
desactualizada matriz de convenios internacionales que genera confusiones

entre la comunidad, y asi mismo ralentiza los procesos.

Capitulo II. Planteamiento De Plan De Mejora Respecto A Las Practicas Profesionales
2.1 Planteamiento central del informe de practicas profesionales

Seglin la Guia Gestion de la Internacionalizacion planteada por el Ministerio de Educacion

Nacional en 2015,

En la actualidad, la internacionalizacion de la educacion superior tiene un importancia
crucial para las universidades, pues es la forma en que responden y se empoderan de
los efecto de la globalizacion, un fendmeno que contiene multiple motivacion, se
beneficia de la Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y se expresa
en numerosas y diferenciadas manifestaciones en los actores y procesos simplificados,
haciendo mas evidentes los aspecto lucrativos de sus dinamicas (Ministerio de

Educacion Nacional, 2015, p. 25)

Esta guia da a entender la importancia de la internacionalizacion en el ambito académico ya
que es un aspecto clave derivado de la globalizacion presentada durante las tltimas décadas,
el cual refleja las necesidades de un mercado que requiere de profesionales con

conocimientos globales y altamente competitivos que posean habilidades sociales, culturales
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y sobre todo que sean capaces de lograr una comunicacion consciente que asimismo refleje

sus conocimientos en otro idioma que no sea el nativo.
La politica de internacionalizacion implementada en la Universidad Santo Tomas

Plantea la integracion de manera transversal, de la dimension internacional en las tres
funciones sustantivas y en la gestion administrativa de manera corresponsal, con el fin
de propiciar una conciencia global e intercultural a partir del respeto por la diversidad
cultural, para responder por la necesidad de formar ciudadanos y profesionales
integrales, capaces asumir los retos de una sociedad del conocimiento global,
enmarcada en el pensamiento humanista y cristiano de Santo Tomas de Aquino
orientados hacia la equidad y justicia social. (Acuerdo No. 19 Politicas y

Lineamientos de Internacionalizacion, 2020, p. 12)

Entendiendo que la importancia de la internacionalizacion para la comunidad
tomasina, también radica en generar un impacto en la proyeccion social, fundamentada en la
dimension humanista carateristica de la institucion, por medio de los procesos de
internacionalizacion (tanto asi que los lideres de internacionalizacion de la universidad,
profesionales encargados de los procesos internacionales por division, también hacen parte de
la 4rea de proyeccion social de la universidad), la investigacion (por medio de convenios de
investigacion o perteneciendo a redes especializadas a la internacionalizacion en materia
investigativa como el programa DELFIN) y la docencia (con el programa especializado para

la internacionalizacion de docentes conocido como PromoUSTA).
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Este plan de mejora se centra en los aspecto comunicativos que la Direccion de
Relaciones Internacionales ejerce o lleva a cabo, teniendo en cuenta que la comunicacion es
uno de los aspectos sociales mas importantes en las organizaciones puesto que es el canal de
distribucion de la informacion, asi como uno de los engranajes principales para el correcto
funcionamiento de las empresas. En el caso de la Universidad Santo Tomas la organizacion
debe entender la necesidad de crear estrategias comunicacionales que logren permear a la

totalidad de la misma, segun Carlos Collado se establece un:

conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, o entre la organizacion y
su medio; o bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos
internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta tltima cumpla

mejor y mas rapidamente sus objetivos. (Collado, 2009, p. 12)

Teniendo en cuenta lo planteado en anteriormente en analisis DOFA una matriz de
convenios desactualizada genera confusiones entre los estudiantes frente a sus posibilidades
de movilidad, esta deficiencia en la informacion no solo es un problematica para los
estudiantes también es una problematica para el personal de las diferentes seccionales los
cuales se ven en algunos casos en la necesidad de revisar los convenios una y otra vez para
verificar si el mismo se encuentra vigente, aumentando el tiempo de atencion prestado a los
estudiantes que se acercan a las oficinas de relaciones internacionales con preguntas acerca
de movilidades, que asi mismo retrasan las otras actividades que el personal de la direccion

debe realizar para mantener el flujo adecuado de los procesos.
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2.2 Importancia, Limitaciones y Alcances

Con el proposito de definir el desarrollo del proyecto de mejoria en la DRI se pone a

consideracion lo siguiente:

2.2.1 Importancia

e La creacion de piezas y formatos claros que no desincentiven al estudiante
respecto a realizar su movilidad académica nacional o internacional.

e La estandarizacion de la informacién a nivel multicampus nos asegura que los
datos consignados son veridicos y ttiles para la comunidad, asegurdndonos
que la informacion se mantenga actualizada.

e La actual matriz de convenios al estar desactualizada genera confusiones no
solo para la comunidad estudiantil, sino también para los miembros de las
distintas seccionales que se ven en la tarea de localizar y revisar los convenios

al momento de dar informacion a los estudiantes.
2.2.2 Limitaciones

e La posibilidad de que los estudiantes encuentren los procesos tediosos y
abandonen sus procesos es muy alta, y es un problema que ya es visible en la
DRI, visible en el alto numero de cancelaciones requeridas.

e La Universidad Santo Tomés cuenta con aproximadamente 539 convenios
expresados en la actual matriz de convenios, de los cuales 120 se encuentran

vencidos, por lo tanto actualizar la informacion requiere de tiempo y
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coordinacion por parte de las distintas seccionales nacionales de la
universidad.

e Los sentimientos generalizados por la mayoria de los estudiantes frente a la
obtencion de becas tiende a ser pesimista, enfrentindonos a un complicado
cambio cultural que debe iniciarse desde la DRI iniciando con una

comunicacion clara y la informacién adecuada.
2.2.3 Alcance

e Al ser un proyecto respaldado por la Direccion de Relaciones Internacionales,
ente encargado de la centralizacion de la informacion de las seccionales
nacionales de la Universidad Santo Tomas el alcance del proyecto no solo
afectaria a los estudiantes de la seccional Bogota, sino también a todas las
seccionales de Colombia.

e Brindar la mayor claridad frente a los convenios vigentes que posee la
institucion disminuiria las deserciones por parte de los estudiantes que
encuentran sus procesos o sus opciones limitados a la informacion
desactualizada en la base de datos actual.

e Tener claridad sobre aquellos convenios vigentes, vencidos y por vencer nos
permitird mejorar la manera en la cual se renuevan los convenios, pre yendo
las fechas de vencimiento y realizando los tramites adecuados para su correcta

renovacion.

2.3 Objetivo General del Informe de Practicas Profesionales
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Establecer un modelo de seguimiento al proceso de internacionalizacion de las sedes y
seccionales con el fin de mantener la trazabilidad de los convenios que cada una de las
ORII'S a lo largo del territorio nacional manejan, esto con el fin de generar una efectiva
comunicacion y la correcta difusion de la informacion en la Direccion Nacional de
Relaciones Internacionales de la Universidad Santo Tomas y la comunidad estudiantil

tomasina.
2.3.1 Objetivos Especificos

e Revisar la informacion presente en la actual matriz de convenios 2022-1.

e Exponer las falencias de la actual matriz de convenio utilizada por la Direccion
Nacional de Relaciones Internacionales frente a la Universidad Santo Tomas para la
presentacion de opciones de movilidad académica nacional e internacional a la
comunidad estudiantil tomasina.

e Proponer una nueva matriz de convenios que refleje la centralizacion por la cual la
Direccioén Nacional de Relaciones Internacionales debe responder ante los entes

competentes dentro de la Universidad Santo Tomas.
Capitulo III. Contenido del Plan de Mejora

3.1 Propuesta de mejora
La idea da respuesta a la propuesta de la directora de la Direccion Nacional de
Relaciones Internacionales, la Dra. Lina Gonzales que bajo el requerimiento de presentar los

balances de los convenios nacionales e internacionales que posee la institucion hasta 2022-1
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frente al Consejo Superior, encargo a la pasante de convenios (Daniela Sarmiento) y a la
pasante de movilidad global (Laura Correa) realizar el analisis de la informacion frente a los
convenio vigentes. Tras la recoleccion de la informacion y correcta creacion de la
presentacion a exponer logramos darnos cuenta de la obsolescencia de la actual matriz de
convenio que no difiere de los convenios vigentes, vencidos y por vencer los cuales generan
confusiones para los estudiantes pues la informacién se encuentra desactualizada, asi mismo
se genera un problema al momento de renovar los convenios pues al ser tanta la informacion

esta llega perderse entre los datos.

Se inicia con una contextualizacion de la situacién en materia de convenios que

prestan la Universidad Santo Tomas hasta el periodo 2022-1:

Tabla 1

Convenios nacionales e internacionales hasta 2022-1

Convenios Universidad Santo Tomas 2022-1

NACIONALES 74
Convenios Totales 539

INTERNACIONALES |451

NACIONALES 83
Convenios Vigentes 409

INTERNACIONALES |326

NACIONALES 5
Convenios Vencidos 125

INTERNACIONALES |120
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Nota. Datos tomados de la matriz actual de convenios (2020). Elaboracion propia junto a

Daniela Sarmiento
Tabla 2

Convenios por pais

Alemania 16
Argentina 31
Australia 1
Bélgica 1
Bolivia 5
Brasil 35
Convenios por [ s
Pais Chile 35
Corea del Sur 5
(Internacionales- [CostaRica 5
Cuba 3
34 Paises)
Ecuador 9
El salvador 2
Espafia 98
Estados Unidos 12
Francia 22
Hungria 2
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Italia 7
Meéxico 92
Nicaragua 2
Panama 7
Paraguay 1
Peru 28
Polonia 1
Portugal 5
Puerto Rico 2
Reino Unido 1

Reptiblica Checa |3

Republica

Dominicana 1

Federacion Rusa 4

Taiwan 1
Turquia 3
Uruguay 4
Venezuela 2

Nota. Datos tomados de la matriz actual de convenios (2020). Elaboracion propia junto a

Daniela Sarmiento

Como se puede ver en las tablas presentadas la Universidad Santo Tomas cuenta con 539

convenios registrados con presencia en 34 paises segun la base de datos utilizada
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actualmente, de los cuales 125 de los convenios estan vencidos y alin no se inicia el proceso
de renovacion de los mismos, igualmente se puede apreciar que la mayoria de los convenios
que se encuentran vencidos son con IES (Instituciones de Educacion Superior)
internacionales las cuales son de mayor interés para la comunidad estudiantil tomasina. Un
ejemplo de los convenios vencidos que representan relevancia al ser frecuentemente
preguntados por los estudiantes son los establecidos con instituciones canadienses (University

of Victoria y Université¢ du Québec a Montréal).

Para la elaboracion de la propuesta matriz consolidacion de convenios se enlistan las

siguientes categorias teniendo en cuenta que el orden es de izquierda a derecha:

1. Sede Gestora: Seccional Bogota, Seccional Tunja, Seccional Villavicencio, Seccional
Medellin, Seccional Bucaramanga.

2. Pais: Los paises se presentan con el cddigo establecido por el banco mundial, el cual
es requerido para realizar la matriz SNIES y Cuadros Maestros requeridas cada
semestre por la directiva de la Universidad Santo Tomas.

3. Institucion.

4. Codigo Convenio - Solo para la sede principal.

5. Vigente: Si o No.

6. Prorroga: Incluye dos casillas una con la opcidn si o no, y la otra si la seleccion fue si
agregar el numero de afios de la prorroga.

7. Fecha de Vencimiento.
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Clasificacion del convenio: Marco, Especifico-Practicas, Especifico-Investigacion,
Especifico-Intercambio, y Especifico-Apoyo econémico.

Division: Division de Ingenierias, Division de Ciencias Econdémicas y
Administrativas, Division de Ciencias de la Salud, Division de Filosofia y Teologia,
Division de Ciencias Sociales, Division de Ciencias Juridicas y Politicas, Division de
Ciencias Juridicas y Politicas, y Division de Educacion Abierta y a Distancia.
Facultad: Facultad de Ingenieria Ambiental, Facultad de Ingenieria Mecanica,
Facultad de Ingenieria Civil, Facultad de Ingenieria de Telecomunicaciones, Facultad
de Ingenieria Electronica, Facultad de Ingenieria Industrial, Facultad de Arquitectura,
Facultad de Negocios Internacionales, Facultad de Economia, Facultad de Mercadeo,
Facultad de Administraciéon de Empresas, Facultad de Estadistica, Facultad de
Contaduria Publica, Facultad de Cultura Fisica, Deporte y Recreacion, Facultad de
Psicologia, Facultad de Odontologia, Facultad de Optometria, Facultad de Teologia,
Facultad de Filosofia y Letras, Facultad de Disefio Grafico, Facultad de
Comunicacion Social, Facultad de Sociologia, Facultad de Gobierno y Relaciones
Internacionales, Facultad de Derecho, Facultad de Educacion, y Facultad de Ciencias
y Tecnologias.

Beneficiarios: Estudiantes, Profesores, Investigadores, Personal Académico
(Entendiéndose como Estudiantes, profesores, e Investigadores), Cuerpo

Administrativo.
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12. Sede USTA beneficiaria: Multi Campus, y Sede Seccional (Si esta es la opcion
escogida en la siguiente casilla se selecciona alguna de las opciones ya mencionadas

anteriormente en Sede Gestora).

Como se menciond anteriormente esta es una propuesta de matriz, la cual si es aceptada por

el Consejo Superior sera llevada a cabo tras la finalizacion de las practicas profesionales.
3.2 Conclusiones

A partir del proyecto de mejora dentro de la Direccion Nacional de Relaciones

Internacionales en el area de Movilidad Global se llega a la conclusion:

e Laimplementacion y actualizacion de la propuesta para la matriz de convenios
generaria claridad en la informacion entregada a la comunidad estudiantil tomasina,
disminuyendo el tiempo que el estudiante requiere en la busqueda de informacion
oficial sobre los convenios internacionales y nacionales disponibles.

e La centralizacion de la informacion en una sola matriz mejoraria la comunicacion
entre las distintas seccionales de la Universidad Santo Tomas, facilitando el flujo de la
informacion y la veracidad de la misma. Asimismo se facilita el proceso de

recopilacion de datos al momento de presentarlos frente al consejo superior.
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