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Resumen
La presente investigacion se fundamenta en el andlisis de la influencia del uso de la Inteligencia
Artificial (IA) en los procesos de aprendizaje de los estudiantes de pregrado de la Facultad de
Ciencias de la administracion de la Universidad del Valle, Sede San Fernando. Se empled una
metodologia mixta, con disefio transversal y alcance correlacional, utilizando encuestas en escala
Likert a una muestra estratificada proporcional de (321) estudiantes de diferentes carreras y
semestres. El problema central aborda la creciente dependencia hacia la IA, que, aunque facilita la
realizacion de tareas y el acceso a la informacion, podria debilitar la autonomia y el pensamiento
critico. Los resultados evidencian que el 100% de los estudiantes ha utilizado herramientas de 1A,
principalmente ChatGPT y traductores automatico, destacando el mejoramiento de la comprension
y la retroalimentacion académica. No obstante, se identifican debilidades correspondiente con el
uso excesivo y la falta de formacion ética. En conclusion, la IA se encuentra consolidada como un
recursos valioso para optimizar el aprendizaje, siempre que si integracion sea realizada de forma
reflexiva, responsable y pedagogica, fortaleciendo la autonomia y la capacidad critica en el costo

universitario.

Palabras clave: Educacion Superior, Inteligencia Artificial, Pensamiento critico y procesos de

aprendizaje.
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Abstract

This research is based on the analysis of the influence of the use of Artificial Intelligence (Al) in
the learning processes of undergraduate students of the Faculty of Business Sciences of the
Universidad del Valle, San Fernando Campus. A mixed methodology was used, with a cross-
sectional design and correlational scope, using Likert scale surveys to a proportional stratified
sample of (321) students from different careers and semesters. The central problem addresses the
growing dependence on Al, which, although it facilitates the completion of tasks and access to
information, could weaken autonomy and critical thinking. The results show that 100% of students
have used Al tools, mainly ChatGPT and automatic translators, highlighting the improvement in
comprehension and academic feedback. However, weaknesses corresponding to excessive use and
lack of ethical training are identified. In conclusion, Al is established as a valuable resource for
optimizing learning, provided its integration is carried out in a thoughtful, responsible, and

pedagogical manner, strengthening autonomy and critical thinking in university education.

Keywords: Artificial Intelligence, Critical Thinking, Higher Education, and Learning Processes.
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Introduccion

La tecnologia desde su invencion y sus primeros pasos en la historia de la humanidad, ha
significado un cambio social relevante y trascendente, los diferentes dispositivos tecnoldgicos han
revolucionado diferentes actividades, procesos y la vida humana, en tanto que, el uso de estas
herramientas como aparatos electronicos conectados a internet han optimizado la realizacion de
diversas tareas, generando una productividad mucho mas simple y eficiente, es por esto que la
tecnologia y derivados de esta como la [A han tocado a la academia y las universidades del sector
publico y privado.

Adicionalmente, el uso de la IA por parte de los estudiantes universitarios se esta
potenciado y masificando, segun una encuesta realizada a 801 estudiantes de educacion superior
en Colombia, (9) de cada (10) alumnos afirman haber utilizado esta herramienta tecnologica,
buscando optimizar tareas, resolver problemas, generar contenido y automatizar procesos (GAD3,
2024). También, con base a los retos complejos y dinamicos que presenta el mercado laboral, los
estudiantes expresan que es conveniente que las instituciones de educacion superior (IES) generen
alianzas estratégicas con las organizaciones y empresas del sector de la A para mejorar la
insercion laboral de los futuros egresados (GAD3, 2024).

En consecuencia a lo anterior, en este proyecto de investigacion se busca o se pretende
analizar de manera estratégica las consecuencias y desafios del uso de la IA por parte de los
estudiantes de la Universidad del Valle Sede San Fernando en Cali - Colombia, y como ésta ha
transformado los procesos de aprendizaje de una forma bidireccional (docente-estudiante), dado
que, este artefacto y herramienta tecnologica ha incidido de manera significativa en el desempefo

actitudinal, académico y teodrico de la poblacion estudiantil de esta IES, es decir, ha generado una
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influencia que esté transformando la relacion con el aprendizaje y los futuros profesionales de la
region.

Por otro lado, y siguiendo la misma linea, el uso de la IA ha cambiado las maneras y formas
de educar y ser educados, y, para explorar su influencia a corto y largo plazo, es necesario
investigar de manera focal este sector estudiantil a partir de encuestas con preguntas cerradas que
se realizaran en linea estudiantes de diversas carreras profesionales y de diferentes semestres
cursados, para no solo recolectar informacion primaria sino también contrastar hipotesis, tales
como el uso efectivo y aprovechamiento del recurso tecnolégico tomandolo como medio y no
como fin, ademas, los datos se compararan con fuentes secundarias (articulos de revistas
indexadas, paginas web, libros digitales y fisicos), lo cual permitira identificar si los estudiantes
estan potenciando su proceso educativo a través de la A o si estan generando una dependencia de
esta, ya que, su uso inadecuado puede incidir en el desarrollo de habilidades del pensamiento
critico y la resolucion de problemas.

Por otra parte, este proyecto investigativo procura tener una metodologia mixta con disefo
transversal y alcance correlacional que permita relacionar a partir del procesamiento de la
informacion recolectada, la influencia que esta generando la IA en los procesos de aprendizaje de
los estudiantes de pregrado de la Facultad de Ciencias Administrativas “Univallunos” de la Sede
San Fernando en Cali, para contribuir a los estudios de esta rama que est4 en auge y que se seguirad
potenciando en las proximas generaciones.

Los resultados de la investigacion evidencian que la IA se ha transformado en una
herramienta de uso generalizado entre los estudiantes de pregrado de la facultad de Ciencias de la
Administracion de la Universidad del Valle, sede San Fernando. Su utilizacion es frecuente y se

direcciona principalmente a resolver dudas, efectuar busquedas académicas y optimizar tareas,
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siendo el ChatGPT y los traductores automaticos de la plataformas mas manejadas. Los hallazgos
evidencia que la IA ha contribuido al mejoramiento de la comprension conceptual, la motivacion
y la retroalimentacion durante el aprendizaje, favoreciendo la eficiencia académica y la adaptacion
a entornos digitales. No obstante, también se identificaron los riesgos relacionados como la
disminucién progresiva del pensamiento critico y la dependencia excesiva de estas herramientas
para la ejecucion de actividades intelectuales. El analisis correlacional describié que la influencia
de la TA no es uniforme, sino que es variable con base en el contexto educativo, el nivel de
conocimiento tecnologico y la orientacion pedagdgica recibida. En conjunto, los resultados
confirman que la A representa un recurso pedagogico con alto potencial transformador, que
requiere acompafiamiento €tico y didactico para asegurar su impacto positivo y equilibrador en el
desarrollo cognitivo, la autonomia y las competencias criticas de los estudiantes de educacion
superior.

La estructura del proyecto se organiza en seis capitulos que se articulan de forma logica y
coherente al desarrollo investigativo. En el Capitulo I, se presenta el problema de investigacion
por medio de una contextualizacion que describe el entorno académico de la Universidad del Valle,
sede San Fernando, identificando la incidencia del uso de la IA en los procesos de aprendizaje. En
este capitulo se integran los objetivos general y especificos, los cuales orientan el proposito de
estudio, al igual como la justificacién que distingue su pertinencia tedrica, metodoldgica y social.
Asimismo, se incluyen los criterios de delimitacion espacial, temporal y tematica que definen el
alcance de la investigacion. El Capitulo II, corresponde el marco referencial, donde se recopilan
los antecedentes internacionales, nacionales y locales, en conjunto con los fundamentos teéricos y

conceptuales que sustentan la relacion que se presenta entre la [A y el aprendizaje. Asimismo, se
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detallan las variables, dimensiones e indicadores que estructuran el analisis y se incorpora el
cuadro de operacionalizacion como guia metodolégica.

En el Capitulo III, desarrolla la metodologia, especificando el enfoque mixto, el disefio
correlacional y los procedimientos aplicados para la recoleccion y analisis de datos. En el Capitulo
IV, se exponen y analizan los resultados obtenidos con base en los objetivos planteados,
contrastandolo con el marco teodrico. Finalmente, el Capitulo V, incluye la discusion de los
hallazgos y el Capitulo VI, presenta las conclusiones y recomendaciones donde se determinan los
principales aportes y se proponen estrategias para futuras lineas de investigacion enfocadas en el

uso ético y pedagogico de la IA en la Educacion Superior.
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Capitulo L. El problema
1.1. Planteamiento del problema

Es importante hablar sobre el uso de la IA en la poblacion estudiantil de la facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad del Valle Sede San Fernando Cali, e identificar que
pueden presentarse ciertas actitudes dentro de estos sectores como la creacion de una dependencia
hacia esta herramienta tecnoldgica, ademas, el uso y aplicacion de este medio tecnoldgico crea
facilidades al momento de ejercer funciones y tareas académicas, dandole a los estudiantes
métodos sencillos y répidos para la obtencion de resultados esperados sin realizar un mayor
esfuerzo cognitivo o econémico, de manera que, con la ayuda de este elemento tecnoldgico el
estudiante, de cierto modo, no ejerce un pensamiento critico e investigativo de manera tradicional
en el desarrollo de su carrera profesional; por otro lado, el uso de la IA en la mayoria de los casos
permite un uso gratuito con una cuenta de correo institucional, por lo cual incide en darle un plus
para su uso por parte de los alumnos, ya que no les afecta en un factor econémico.

Si bien manifiesta la Ministra de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Yesenia Olaya
Requene, en medio del Consejo Departamental en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CODECTTI)
realizado en el Valle del Cauca, que: “Destacamos la participacion de las universidades porque es
precisamente en estas donde se construye el 90% del conocimiento cientifico, que es el principal
puente para articular a las comunidades, al sector privado y al Gobierno para poder desarrollar
iniciativas tecnologicas y de innovacion que nos permiten dar respuesta a las problematicas
territoriales” (Unidad de Comunicacion USC, 2024).

Es fundamental decir que la tecnologia, en virtud de lo anteriormente expuesto, se afianza
y consolida como una ventaja y beneficio para multiples sectores de la sociedad, de manera que se
genera una mayor fuente de productividad y competitividad mediante las invenciones realizadas

con ayuda de los aparatos electronicos y tecnologicos disefiados y generados en la academia en
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una alianza sinérgica con el sector empresarial e industrial, puesto que en las universidades se forja
el pensamiento y se materializan ideas en artefactos y estos a su vez retornan a la sociedad como
elementos que permiten un desarrollo mas avanzado y eficiente en distintas tareas.

No obstante, asi como la tecnologia genera potenciales oportunidades en las sociedades,
del mismo modo, la IA genera latentes retos en la academia, por tanto, la problematica central de
este proyecto radica en el como estd incidiendo el uso de tecnologias modernas, tales como la
inteligencia artificial, y como el uso indebido de ésta impacta a los estudiantes universitarios de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad del Valle Sede San Fernando de Cali —
Colombia, en su capacidad de pensar criticamente en su proceso de aprendizaje de manera que con
el auge y crecimiento de la implementacion de herramientas como la Inteligencia Artificial, dado
que, en el ambito académico se observa que los estudiantes dia a dia empiezan a dar uso de esta
herramienta de una forma indiscriminada, ya que, si bien es una problematica donde se parte de
manera empirica que muchos alumnos estan dejando de lado el pensamiento auténomo y critico,
ello estd provocando la delegacion de muchas actividades a estas herramientas tecnoldgicas, lo
cual mas alld de ser una ventaja competitiva desata serias dificultades que a posteriori podria
conllevar a consecuencias significativas y relevantes en un futuro préximo (Rojas Marin et al.,
2024, p. 12605).

De este modo, este proyecto busca utilizar una metodologia correlacional para definir con
datos primarios (a través de encuestas) el porcentaje de incidencia e influencia de la IA en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad del Valle, Sede San Fernando Cali, e identificar si se ha hecho un uso estratégico de

la herramienta o, por el contrario, se ha generado una cierta dependencia hacia la herramienta.
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Con base a lo anterior, la IA esta trayendo al sector de la educacion superior en Colombia
y, especificamente para este estudio, a la Universidad del Valle Sede San Fernando de la ciudad
de Cali, una revolucion social, econémica y cognitiva, es decir, se encuentra con situaciones en
que los aparatos y desarrollos tecnologicos inciden de manera positiva, y eficiente dentro de la
poblacioén estudiantil, en tanto que, los ayudan a realiza tareas complejas, a fortalecer habilidades
de investigacion en ciertos temas, por tanto, se observa que esta parte de la tecnologia, su
innovacion e implementacion estan abriendo la puerta a nuevos retos, desafios y oportunidades
para los diferentes programas que oferta esta IES, lo cual crea una influencia significativo que es
menester abordar en esta investigacion.

La Matriz de evaluacion de factores internos (EFI) es de gran utilidad y remarca la
necesidad de ser utilizada debido a que permite identificar cudles son las fortalezas, la
potencialidad de las herramientas y las debilidades que se muestran en los retos de uso e
implementacion de la IA. Con base en Aaker (2011), esta matriz se representa como una parte
esencial para la evaluacion de las capacidades internas dentro de una organizacion y su alineacion
con las oportunidades que se presentan dentro del entorno, facilitando de esta forma un uso mas
efectivo de las innovaciones tecnologicas.

Tabla 1 Impacto de la I4 en el proceso de aprendizaje

No. Factores interno clave Importancia Clasificacion Valor
Ponderacion  Evaluacion
Fortalezas (Entre 5 y 10 factores)
1. La IA proporciona a los estudiantes 17% 4 0.68
retroalimentacién en tiempo real, lo que permite
realizar correcciones de forma mas eficiente.

2. La IA posibilita una mayor accesibilidad e 5% 3 0.15
inclusion para estudiantes con necesidades
especiales, a través de la adaptacion de recursos.

3. Facilita una mayor productividad académica 10% 3 0,3
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Genera ideas base para potenciar la creatividad e
innovacion de los estudiantes

Permite realizar trabajos colaborativos
optimizando el tiempo y generando productos de
buena calidad académica.

15%

10%

0,6

0,4

Debilidades (Entre 5 y 10 factores)

1.

Dependencia hacia el uso de la IA, generando un
efecto contraproducente en las habilidades de
pensamiento critico de los estudiantes.

Recursos financieros limitados para el acceso de la
IA en versiones de paga y los recursos que requiere
para un Optimo funcionamiento  (buena
conectividad y dispositivos).

Falta de conocimiento de las diferentes
negligencias artificiales y sus aplicaciones al sector
educativo.

Carencia de una politica solida para un buen uso e
implementacion de la IA en forma institucionada
en la Universidad del Valle.

Rechazo o desinterés por parte de algunos docentes
y estudiantes hacia este tipo de tecnologias.

20%

10%

5%

5%

3%

0.4

0.1

0.05

0.05

0.03

Total

100%

2,76

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de los andlisis de los diferentes factores internos que son clave para influencia de

la IA, debido a que dentro del aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad del Valle Sede San Fernando Cali, cuenta con una fortaleza que

destaca es la capacidad tiene la IA para proporcionar una retroalimentacion en tiempo real, lo que

permite realizar correcciones de manera mas eficiente y educativa, es asi como esta aspecto se

encuentra valorado con un puntaje total de 0.68 y una ponderacion del 17% que logra resaltar que

la TA puede mejorar la en gran medida la experiencia que tienen los estudiantes dentro del

aprendizaje, ya que esto les permite ofrecer respuestas inmediatas y precisas, lo que fomenta un

proceso educativo mas dinamico y efectivo. La retroalimentacion instantdnea que proporcionan

las herramientas digitales como la TA puede activar diferentes procesos de aprendizaje que son
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mas efectivos, lo que de esta manera permite que los estudiantes realicen correcciones en tiempo
real y mejoren su rendimiento (Hattie & Timperley, 2017).

De igual forma, se identifica que la debilidad mas significativa es la dependencia que se
crea a partir del uso de la [A, porque genera un efecto contraproducente dentro de las habilidades
del pensamiento critico de los estudiantes. Es asi como, con un puntaje del 0.4 y una ponderacion
del 20% dentro de esta debilidad, se sefala que un uso excesivo de herramientas tecnoldgicas
basadas en IA puede limitar el desarrollo de habilidades analiticas y creativas, que son de gran
vitalidad para el aprendizaje profundo y la resolucion de conflictos, comprometiendo de esta forma
la educacion integral de los estudiantes. Asi mismo, el uso excesivo de la tecnologia dentro del
desarrollo del aprendizaje puede llevar a una disminucién significativa de las habilidades del
pensamiento critico, debido a la dependencia que se crea de estas tecnologias automatizadas,
evitando que se desarrollen procesos de razonamiento propios. (Facer, 2011).

En la tabla de la matriz EFI, la influencia de la TA en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, donde se observa que hay una columna de factores internos claves donde se tienen
cinco oportunidades y cinco amenazas, lo que permite determinar qué factores tienen mas peso en
la evaluacion y cudles requieren mas atencion en las tomas de decisiones. Indica el grado de
relevancia de cada factor dentro del contexto analizado. Se asigna un porcentaje a los diez factores,
de modo que la suma de la ponderacion debera sumar el 100 por ciento.

Cada factor tiene un peso relativo (%, que luego se multiplica por su clasificacion (escala
de 1 a4). La suma de estos valores da el resultado final de 2,76. La clasificacion del rendimiento
de la organizacion con relacion a cada uno de esos factores, si la respuesta es muy fuerte, 4; fuerte,
3; débil, 2; y finalmente, si la respuesta es deficiente, se coloca 1. Aca cabe aclarar que tanto

oportunidades como amenazas pueden ser evaluadas del 1 al 4. El porcentaje con el nimero que
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se le asigno de clasificacion se multiplica y suma, arrojando un balance total de 2,76, donde indica
que la influencia de la IA en el es moderadamente positiva.
1.1.1. Pregunta problema

Con base en lo descrito anteriormente se establece la siguiente pregunta de investigacion
(Como influye el uso de la IA en los procesos de aprendizaje de los estudiantes de pregrado de la

Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad del Valle, Sede San Fernando, Cali?
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1.2.0bjetivos
1.2.1. Objetivo General

— Analizar la influencia de la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes de pregrado de la facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del
Valle Sede San Fernando Cali.

1.2.2. Objetivos Especificos

— Caracterizar el uso de la Inteligencia Artificial en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes de pregrado de la facultad de Ciencias de la administracion de la Universidad del
Valle, Sede San Fernando, Cali.

— Examinar la relacion entre el uso de la inteligencia artificial y los procesos de aprendizaje de
los estudiantes de pregrado de la facultad de Ciencias de la administracion de la Universidad
del Valle, Sede San Fernando, Cali, con base en los datos recolectados.

— Identificar los desafios, fortalezas y debilidades que representa el uso de la Inteligencia
Artificial en los procesos de aprendizaje de los estudiantes de pregrado de la facultad de

Ciencias de la Universidad del Valle Sede San Fernando Cali.
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1.3.Justificacion

Este proyecto resulta importante y relevante de modo que genera un planteamiento critico
de la aplicabilidad de los desarrollos tecnoldgicos en la educacion en Colombia, muestra tanto los
pros como los contras, es importante porque se puede descubrir aquellas barreras que se generan
en los diferentes entornos socio econdmicos en cuanto a como se aplican las herramientas
tecnologicas y si realmente este campo logra satisfacer la expectativa del estudiante y al sector de
la educacion en el pais, o si solo es un fenomeno 1til de manera parcial para algunos de los sectores
mas privilegiados.

El DANE (2021) mediante encuestas realizadas en virtud del acceso a la tecnologia de los
estudiantes en instituciones educativas, obtuvo en su item acerca de la cantidad de computadores
en uso en las distintas poblaciones que para el afio 2020 El porcentaje de computadores de
escritorio en uso en zona urbana fue 78,6% y 33,0% para la zona rural; finalmente, las tabletas en
uso pedagogico representaron el 45,0% para la zona urbana y 32,4% para la zona rural.

Figura 1. Distribucion sedes educativas con bienes TIC en uso para fines pedagogicos, segun

sector y zona Total Nacional 2020
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Por otro lado, se puede destacar que este proyecto de investigacion es fundamental y su
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importancia es certera, en virtud de que explora el como la tecnologia ha significado un cambio en
la educacion en cuanto a su aplicacion, en si ha mejorado o desmejorado el crecimiento, desarrollo
e innovacion de la educacion, se lleva a analizar como la tecnologia incide en los cambios sociales
desde su aplicacion a la educacion, y si genera cambios positivos para la humanidad en la
actualidad y para el futuro.

Ademas, este proyecto adquiere relevancia en un contexto global en el que la tecnologia
estd redefiniendo no solo los métodos educativos, sino también las expectativas y necesidades del
mercado laboral. Al investigar la aplicabilidad y eficacia de las herramientas tecnologicas en el
sistema educativo colombiano, se podran identificar dreas de mejora que no solo beneficiaran a
los estudiantes actuales, sino que también preparard a las futuras generaciones para un entorno
laboral que cada vez exige mayores competencias digitales. Esta investigacion permitira, ademas,
vislumbrar cémo las politicas educativas pueden ser ajustadas para garantizar que la tecnologia no
se convierta en un factor de exclusion, sino en un medio para alcanzar una mayor inclusion y
equidad.

Finalmente, la importancia de este proyecto radica en su capacidad para generar
conocimiento aplicable y relevante tanto para los formuladores de politicas educativas como para
los docentes y administradores escolares. Al ofrecer una vision critica y objetiva de la situacion
actual, este estudio puede servir como una guia para la implementacion de estrategias que
maximicen los beneficios de la tecnologia en la educacion. De esta manera, se podra contribuir a
un desarrollo educativo més equilibrado y sostenible en Colombia, asegurando que todos los
estudiantes, independientemente de su entorno socioecondmico, puedan acceder a una educacion

de calidad que los prepare adecuadamente para enfrentar los desafios del siglo XXI.
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Capitulo I1. Marco referencial

2.1.Marco Conceptual

En este apartado se presentan los conceptos mas importantes que se requieren para el
desarrollo de esta investigacion desde el punto de vista del andlisis de la influencia de la
Inteligencia Artificial en los procesos de aprendizaje en la Educacion Superior. Estas definiciones
permiten comprender el fenomeno desde la perspectiva integral y direccionar el estudio de sus
principales implicaciones en el contexto educativo actual.

Los procesos de aprendizaje se comprenden como el conjunto de operaciones mentales,
afectivas y conductuales que permiten a las personas adquirir, construir, transformar y aplicar
conocimientos, habilidades, actitudes y valores (Pozo, 2006). Estos incluyen la interaccion que se
presenta entre los sujetos que aprenden, el contenido de aprendizaje y el contexto educativo y se
expresan en dimensiones como el aprendizaje autonomo, el pensamiento critico, la motivacion
académica, la evaluacion formativa, la comprension y aplicacion del conocimiento y la
metacognicion. En el contexto de la educacion superior, estos procesos representan el cimiento
para la formacion integral de los estudiantes y su fortalecimiento es indispensable para el desarrollo
personal, académico y profesional.

En primer lugar, la I4 que se entiende como un conjunto de tecnologias capaces de simular
procesos propios de la inteligencia humana, tales como el aprendizaje, el razonamiento y la
autocorreccion (Russell y Norvig, 2021). En el contexto de la educacion superior, la IA se presenta
como una herramienta con alto potencial transformador, facilitando la integracion de sistemas de
tutoria inteligente, andlisis de aprendizaje, asistentes virtuales y evaluaciones automatizadas en los

procesos educativos (Zawacki-Richter et al., 2019; Luckin et al., 2016). Su inclusion ha facilitado
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la optimizacion de multiples criterios del proceso educativo, personalizando el aprendizaje,
potencializando la retroalimentacion e incrementando la eficiencia de la gestion del conocimiento.

Con base en lo anterior, el desarrollo del pensamiento critico y la autonomia académica
constituyen competencias esenciales a nivel educativo, las cuales implican la capacidad de
conceptualizar, analizar y evaluar informacion de manera disciplinada y reflexiva (Paul y Elder,
2019). Al implementar la IA en la investigacion educativa, estas tecnologias permiten personalizar
el aprendizaje, analizar patrones de desempeiio y ofrecer retroalimentacion adaptativa,
optimizando el acceso y procesamiento del conocimiento. Sin embargo, también plantean retos,
porque el uso inadecuado puede afectar el desarrollo de habilidades cognitivas superiores y limitar
la autonomia del estudiante en los procesos investigativos, por lo que resulta fundamental analizar
y regular adecuadamente su integracion en la educacion superior.

En este contexto, surge el concepto de dependencia tecnolégica en el ambito académico
que se define como la tendencia de los estudiantes a delegar en exceso sus procesos cognitivos a
herramientas digitales, lo que puede comprometer su capacidad de pensamiento autdbnomo y
limitar habilidades fundamentales como la investigacion tradicional, el andlisis critico, la
creatividad y la originalidad académica (Carr, 2020). Esta situacion evidencia el requerimiento de
formar a los estudiantes no solamente en el uso técnico de estas herramientas, sino de la aplicacion
critica y ética. En esta perspectiva, el andlisis estratégico en educacion que consiste en la
evaluacion sistemética de factores internos y externos que inciden en los procesos de aprendizaje
para identificar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades con base en la implementacién
de la TA dentro de una institucion (Mintzberg et al., 2013). Este enfoque facilita una toma de
decisiones constituida y la formulacion de estrategias institucionales que maximicen los beneficios

de la tecnologia y mitiguen sus riesgos.
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Otro concepto clave, es el aprendizaje personalizado que hace referencia a la adaptacion
de las experiencias que son educativas y se amoldan a las necesidades individuales de cada
estudiante, debido a que la IA permite la creacion de diferentes entornos de aprendizaje que logran
ajustarse automaticamente segun el estilo y ritmo de aprendizaje del usuario, que logra maximizar
el potencial educativo (Siemens, 2013). Es asi como este enfoque logra una comprension de los
contenidos, ademas de fomentar la motivacion y el compromiso del estudiante dentro de su propio
proceso de aprendizaje. Este tipo de aprendizaje, resultado principalmente efectivo cuando es
integrado con las evaluaciones formativas, entendidas como procesos de retroalimentacion
continua, que tienen el proposito de mejorar la ensefianza y el aprendizaje, es aqui donde la IA
puede jugar un papel crucial en este aspecto, al proporcionar datos en tiempo real sobre el
desempefio de los estudiantes, aprueba que se disefien estrategias pedagodgicas de manera
inmediata y efectiva (Hattie, 2012).

En relacion con lo anterior, el aprendizaje auténomo representa una competencia
transversal en la educacion superior, al implicar la capacidad de gestionar el aprendizaje
individual, sino que adicional a esto también permite desarrollar estrategias de investigacion y
pensamiento critico (Candy, 1991). Es asi como la integracion de la IA debe ser utilizada de forma
tal, que ayude a fomentar esta autonomia y no la limite, asegurando que los estudiantes se sientan
empoderados en su proceso de aprendizaje. Aun asi, la implementacion de la A en la educacion
presenta desafios que son significativos, como lo es el riesgo de sesgos algoritmicos, debido a que
estas herramientas pueden verse influenciada por prejuicios en los datos con los que son
ingresados, promoviendo asi perpetuar desigualdades educativas si no se supervisar de una manera
adecuada (O’Neill, 2016). Debido a esto, es un aspecto que logra que se vea alin mas crucial dentro

de entornos académicos donde la equidad y la justicia son valores fundamentales.
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El pensamiento critico, se define como la capacidad de andlisis, interpretacion, evaluacion
y argumentacion con base en evidencias, interrogando supuestos y construyendo juicios razonables
(Facione, 1990). Esta competencia es fundamental para la formacion de profesionales autonomos
y reflexivos. La IA puede contribuir con el desarrollo del pensamiento critico por medio de
situaciones, andlisis de datos y entornos virtuales de debate, esencialmente cuando se impulse una
participacion activa de los estudiantes y se evite la automatizacion directa de respuestas.

La motivacion académica, representa otro proceso fundamental que se relaciona con el
impulso interno que direcciona y mantiene el comportamiento de los estudiantes frente a sus
objetivos académicos. Puede ser categorizada como intrinseca (cuando el aprendizaje se efecta
por interés y satisfaccion personal) o extrinseca (motivada por recompensas externas como
calificaciones y reconocimientos) (Deci y Ryan, 1985). La IA puede aumentar la motivacion al
ofrecer retroalimentacion continua y rapida, definiendo desagios oportunos y reconocer logros. No
obstante, un diseno deficiente o impersonal de estas tecnologias tiene efectos contrarios,
disminuyendo la motivacion de los estudiantes.

La comprension y aplicacion del conocimiento, incluye la capacidad de comprender
definiciones tedricas como de transferirlas a contextos practicos, resolviendo problemas reales a
través de la utilizacion efectiva del saber adquirido, (Anderson y Krathwohl, 2001). La IA puede
impulsar este proceso por medio de simuladores, laboratorios virtuales, plataformas interactivas y
asistentes cognitivos que permitan la conexion del contenido académico con situaciones de los
contextos profesionales.

Posteriormente la metacognicion, se refiere al conocimiento y control que tienen los
estudiantes al respecto de sus propios procesos cognitivos e incluye la planificacion, supervision

y evaluacion de sus estrategias de aprendizaje (Zoahar y Barzilai, 2013)- La IA por medio de
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herramientas de seguimiento y analisis de rutas de aprendizaje permite facilitar que los estudiantes
logren conocerse a si mismos como aprendices, configuren sus métodos y evalien sus progresos
con mayor conciencia y efectividad.

En este entorno, la alfabetizacion digital es un concepto de gran relevancia dentro de este
entorno, al implicar la adquisicion de las habilidades que son necesarias para utilizar de manera
eficaz herramientas tecnoldgicas porque sin una adecuada alfabetizacion digital, los estudiantes
pueden enfrentar dificultades para aprovechar al maximo las ventajas que ofrecen las herramientas
digitales como la [A (Martin, 2005). Por tanto es fundamental que las instituciones educativas
implemente programas de formacidon que equipen a los estudiantes con las competencias digitales
necesarias.

Asimismo, se considera el desemperio académico fundamental para esta investigacion,
porque constituye uno de los principales indicadores de éxito en el contexto educativo. Este
término se relaciona con el nivel de logro que un estudiante obtiene en funcion de los objetivos
curriculares determinados y puede ser influenciado por diversos factores, entre estos el acceso y
el uso de las tecnologias como la IA, la implementacion de herramientas inteligentes puede tener
impactos directos en el desempefio académico al facilitar el acceso a contenidos, brindar apoyo
individual y permitir una retroalimentacion rapida y precisa. Sin embargo, también puede tener
efectos adversos si se direcciona a una sobre dependencia o se transforma en un sustituto del
razonamiento critico y el ejercicio académico.

Por otro lado, el andlisis estratégico en educacion hace referencia a la evaluacion
sistemdtica de los factores internos y externos que inciden en los procesos de aprendizaje,
herramienta que es clave para la identificacion de oportunidades, amenazas, fortalezas y

debilidades dentro de cada institucion (Mintzberg et al., 2013). Es asi como dentro de este contexto
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se explora la dependencia tecnologica que se convierte en un aspecto que es esencial para
comprender como el uso excesivo de la [A, logra impactar de manera negativa en las competencias
que son clave para el pensamiento critico y la autonomia académica.

Desde una perspectiva institucional, el analisis estratégico puede completarse con ayuda
de herramientas como la Matriz de Evaluacion de Factores internos (EFI), que permite
desarrollar diagndsticos estructurados sobre el uso de la IA en contextos universitarios. Este tipo
de andlisis permite contribuir al disefio de estrategias que potencialicen el impacto positivo de la
tecnologia, al tiempo que facilita la identificacion y control de los riesgos correspondientes a su
utilizacion inadecuada. De esta forma, el marco conceptual desarrolla una vision clara y holistica
sobre la integracion de la Al en la educacion superior, determinando las bases tedricas para
comprender su influencia en los procesos de aprendizaje y en el desempefio académico de los

estudiantes.

2.2.Marco contextual

En el presente apartado se presenta una revision detallada de investigaciones previas
relacionadas con el uso de la IA en los procesos de aprendizaje en la educacion superior. El
proposito es identificar los principales resultados y hallazgos desarrollados por diversos autores a
nivel internacional, nacional y local, con la finalidad de reconocer los avances tedricos y practicos
alcanzados en esta temadtica. De igual forma, se justifica la pertinencia de esta investigacion y
direccionar su enfoque metodoldgico, al tiempo que se contextualiza el fendmeno con base en las
dindmicas actuales de transformacion digital en el contexto universitario
2.2.1. Contexto Internacional

En Estados Unidos, los autores Chen et al. (2023) en la Universidad de Stanford realizaron

un estudio denominado “El impacto de ChatGPT en el rendimiento académico de los estudiantes
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de Ingenieria” se centrd en analizar la influencia del uso de herramientas de IA como ChatGPT en
estudiantes de ingenieria. La investigacion identific6 como problema principal el uso poco
estratégico de estas tecnologias en el aprendizaje. A través de un estudio longitudinal que incluy6
encuestas y entrevistas a los estudiantes antes y después de la implementacion de politicas
institucionales y programas de alfabetizacion en IA, se evidencid que, aunque el 85% utilizaba la
[A regularmente, solo el 30% lo hacia de manera que potenciard su aprendizaje. Tras la
introduccion de programas formativos y directrices claras, se registré una mejora del 40% en el
uso critico de la IA y mejores resultados académicos, enfatizando la relevancia de una educacion
orientada al uso responsable de estas herramientas. Esta investigacion logra resaltar cudl es la
importancia del uso estratégico de la IA, subrayando asi la necesidad de que se establezcan
politicas o programas de alfabetizacion que logren guiar a los estudiantes hacia un
aprovechamiento mas critico y productivo de las tecnologias.

De igual forma en el Reino Unido, en un estudio realizado por Green et al. (2023) en la
Universidad de Oxford denominado “Influencia de la IA en el aprendizaje colaborativo entre
estudiantes de humanidades”. La investigacion identifico que, aunque la IA podria facilitar la
colaboracion, muchos estudiantes mostraban resistencia a usar herramientas de IA por temor a que
estas pudieran perjudicar las interacciones humanas. A través de un enfoque cualitativo que
incluy6 grupos focales, los investigadores descubrieron que la implementacion de sesiones de
capacitacion sobre el uso colaborativo de la IA generd un aumento del 50% en el uso de estas
herramientas para el trabajo en grupo. Estos hallazgos subrayan la necesidad de un enfoque
equilibrado que combine la tecnologia con las habilidades interpersonales, enfatizando la
importancia de formar a los estudiantes no solo en el uso de la IA, sino también en la manera de

integrarla en sus interacciones académicas.
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En China, una investigacion titulada “El impacto del uso de la IA en la disposicion al
aprendizaje autonomo de los estudiantes Universitarios”, realizada por los autores Wang y Li
(2024), se fundamentd en comprender como la utilizacion de herramientas de IA influye en la
disposicion de los estudiantes para aprender por su cuenta propia. La problematica inicial fue el
cuestionario al respecto de que si la IA permite fomentar o de lo contrario, debilita el aprendizaje
autébnomo. La metodologia implementada es descriptiva de tipo cuantitativo apoyada del Modelo
de Confirmacion de Expectativas. Los resultados permitieron evidenciar que los factores como la
satisfaccion, la autosuficiencia digital y las emociones positivas tienen una correlacion directa con
el uso continuo de estas herramientas, lo que permite incentivar una actitud con mayor proactividad
con referencia al aprendizaje. Esta investigacion representa un aporte para este estudio porque
describe la relacion que existe entre la dimension emocional y la motivacion que produce la IA en
los estudiantes universitarios, especialmente en contextos que demandan altos niveles autonomia
(Wang & Li, 2025).

En Paises Bajos en la Universidad de Amsterdam, los autores Van Der Berg y Pieters
(2024) realizaron una investigacion denominada “I4 como asistente cognitivo: “Manteniendo el
pensamiento critico en la era digital”, que abord¢ la integracion de la IA como asistente cognitivo
en estudiantes de ciencias sociales. El estudio buscaba determinar si la IA podia ayudar a mejorar
la eficiencia académica sin afectar la capacidad de pensamiento critico. Aplicando una
metodologia experimental basada en la comparacion de grupos antes y después de implementar un
programa educativo orientado al uso complementario de la IA, los resultados mostraron que los
estudiantes lograron mantener altos niveles de pensamiento critico y, al mismo tiempo,

incrementar su eficiencia académica. Esta investigacion pone de relieve el valor de ensefar a los
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estudiantes a utilizar la IA como una aliada en el proceso de aprendizaje, reforzando la importancia
de un enfoque pedagogico equilibrado en la integracion de nuevas tecnologias.

Por otro lado en Australia, un estudio llevado a cabo por Lee y Johnson (2024) en la
Universidad de Melbourne se centrd en la implementacion de chatbots educativos en cursos de
matematicas. La investigacion buscéd determinar si el uso de IA podia mejorar la comprension de
conceptos matematicos complejos. Utilizando una metodologia experimental que comparo6 el
rendimiento de grupos que interactuaron con chatbots frente a grupos de control, los investigadores
hallaron que los estudiantes que utilizaron chatbots mostraron una mejora del 38% en su
comprension conceptual en comparacion con el grupo de control. Este estudio resalta la capacidad
de la IA para proporcionar apoyo individualizado en areas académicas desafiantes, promoviendo
un aprendizaje mas eficaz y orientado a las necesidades del estudiante.

En Alemania, se realizé un estudio titulado “Revolucionado el aprendizaje a distancia: Un
estudio comparativo sobre el progreso de aprendizaje con tutoria impulsada por I4”, efectuado
por los autores Moller et al. (2024), cuyo objetivo principal es analizar la forma en que los tutores
basados en IA pueden ser herramientas favorables para el mejoramiento de los procesos de
aprendizaje a distancia. El estudio tuvo como problematica la preocupacion real sobre la educacion
virtual, el ritmo lento y la deficiencia de personalizacion en el acompafiamiento académico. Su
metodologia fue de tipo experimental, con la que se trabajaron dos grupos de estudiantes
universitarios, el primero utiliz6 el tutor de IA conocido como “Syntea” y el otro continud con un
aprendizaje tradicional. Los resultados permitieron demostrar que aquel grupo de estudiantes que
interactuaron con la IA, disminuyeron su tiempo de estudio en un 27,2% después de un periodo de
tiempo de tres meses y fortalecieron su rendimiento. Esta investigacion tiene aportes significativos

y de valor para el presente estudio, porque evidencia como la IA puede simbolizar un catalizador
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para el aprendizaje autdbnomo y un factor esencial en la formacion de estudiantes de pregrado
(Moller y otros, 2024).

Finalmente, en Estados Unidos, se realiz6 un estudio denominado “Perspectivas
estudiantiles sobre los beneficios y riesgos de la IA en la educacion”, desarrollado por Pitts et al
(2025), cuyo objetivo general se fundament6 en analizar la percepcion de los estudiantes
universitarios al respecto de la utilizacién de chatbots equipados con IA para el desarrollo de sus
procesos de enseflanza y aprendizaje. La problematica abordada fue la ambivalencia entre los
diferentes beneficios y riesgos que pueden ser identificados por los estudiantes en medio de un
contexto donde la IA se ha convertido en un elemento frecuente en la educacion superior. Se
establece una metodologia descriptiva con enfoque mixto, en la que se realizaron encuestas a un
total de 260 estudiantes y analisis sistematico de bases especializadas. Sus resultados demostraron
multiples aspectos positivos relacionados con el acceso inmediato de la informacién, la eficiencia
y el acompafiamiento en el estudio que ofrecen estas herramientas. Sin embargo también se
manifestaron inquietudes y preocupaciones con base en la dependencia tecnoldgica, la veracidad
de la informacion, la privacidad de los datos y la posibilidad de impactar negativamente las
competencias de pensamiento critico y la integridad y confiabilidad académica. Este estudio
representa un aporte para esta investigacion porque brinda una visualizacion directa del tema desde
la experiencia de los estudiantes, representativo para el disefio de estrategias que pueden mejorar
su uso ético y pedagdgico (Pitts y otros, 2025).

2.2.2. Contexto Nacional

En Bogota, los autores Rueda et al (2024), realizaron un proyecto de grado denominado

“Exploracion de la IA en el desarrollo de estudiantes de la Especializacion en Gerencia de

Proyectos Universidad EAN”. Este estudio establece la necesidad de comprender como la IA en
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calidad de herramienta tecnologica emergente, esta impactando dentro de los procesos formativos
y el desempeiio académico alcanzado por los estudiantes de este posgrado. El problema central
estudiado se fundamenta en el requerimiento de identificar el nivel de familiaridad de los
estudiantes con las herramientas IA, su actitud hacia las mismas y la manera en que las integran
dentro de su aprendizaje y su relacion con el rendimiento académico. La metodologia
implementada fue de tipo descriptivo — correlacional, con disefio transversal y enfoque mixto. Sus
principales resultados evidenciaron que la exploracion de los impactos muestra una variedad de
ventajas significativas, como la extension de opciones de aprendizaje, el incremento de la
eficiencia en el contexto académico, el fortalecimiento de las habilidades y la oportuna preparacion
para los contextos laborales. También se resalta la necesidad fundamental de incluir las TA de
forma oportuna y 6ptima en los planes de estudio, para aprovechar al maximo el potencial de los
estudiantes y prepararlos de forma adecuada para los desafios y oportunidades que ofrece en el
presente y futuro. Esta investigacion aporta un antecedente relevante para este estudio, porque
representa evidencia empirica sobre como la IA se puede transformar en un segmento
potencializador del aprendizaje en programas de formacion profesional, especialmente en las areas
de administracion. (Rueda y otros, 2024).

En Popayan, en la Universidad Cooperativa de Colombia, los autores Campo y Vélez
(2024), realizaron un estudio denominado “Andlisis del efecto de uso de la IA en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en programas de psicologia desde la perspectiva de docentes y
estudiantes Universitarios de Pregrado y Postgrado de Instituciones Universitarias para el afio
2024 . El problema abordado se fundamentd en explorar como las herramientas de [A se estan
utilizando por parte de los docentes y estudiantes y que impacto generan en los procesos

educativos, haciendo énfasis en la identificacion de fortalezas, debilidades y dilemas éticos. La
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metodologia utilizada es de tipo descriptivo, con disefio cuantitativo y enfoque transversal. Los
resultados permitieron establecer que los docentes y estudiantes perciben un efecto positivo del
uso de la IA. Los estudiantes reportan mejoras representativas en la gestion del tiempo, el acceso
de resultados multilingiies y experiencias de aprendizaje con mayor nivel de personalizacion. Por
otro lado, los docentes resaltan los beneficios con referencia al analisis de datos, innovacion y
sintesis de la informacién para efectuar procesos investigativos. Sin embargo ambos grupos
manifestaron la preocupacién por que se genere una dependencia tecnologica y se vean afectadas
las habilidades de andlisis y pensamiento critico. Ademas de la vulnerabilidad que puede
presentarse al momento de garantizar la proteccion de datos personales o privados El aporte de
esta investigacion para este estudio es que permitid contrastar que los estudiantes deben ser
participes de la utilizacion de la IA para fortalecer sus procesos de aprendizaje por medio de las
diferentes herramientas, al igual que la organizacidon y gestion de actividades, blusqueda de
conceptos, construccion de ideas, entre otros.

En Popayan, los autores Garcia y Ruiz (2024), realizaron una investigacion denominada
“Impacto de la I4 en los derechos de autor y autonomia en la formacion académica de estudiantes
de pregrado de la Universidad Cooperativa de Colombia (2023-2024). El problema abordado se
fundamenta en como la integracion de herramientas de IA dentro de la institucion puede
transformar los procesos académicos y como esto se enfrenta a los riesgos de disminuir las
competencias humanas esenciales por la dependencia tecnologia que se puede desarrollar. La
metodologa es de tipo descriptivo — reflexivo con un disefio transversal no experimental y enfoque
mixto. Sus principales resultados evidencian que los estudiantes y los docentes tienen una
percepcion de beneficios claros con respecto a la utilizacion de la IA en los criterios de

investigacion, gestion educativa y enseflanza, no obstante aunque también se identifican
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preocupaciones sobre la pérdida de habilidades criticas y la necesidad de garantizar escenarios de
formacion personalizadas, se definen como recomendaciones principales el promover la
integracion ética y responsable de estas tecnologias en la educacion superior, suscitando la
proteccion de los derechos de autor y la calidad del aprendizaje académico. De este modo, la
contribucion de este estudio para esta investigacion es que se deben proponer acciones de que
promuevan en los estudiantes un equilibrio con el uso de la IA con finalidad de no afectar sus
habilidades autonomas y criticas por medio de identificar la forma correcta de gestionar temas y
puntos estratégicos de investigacion en beneficio de construir conocimiento significativo y
desarrollo de los mismos, por lo que se deben describir patrones correctos, dar uso oportuno y
respetuoso de los derechos de autor en la informacién utilizada. Ademds de implementar
estrategias que permitan complementar el aprendizaje entendiendo que la IA es una guia de
consulta y en ocasiones su nivel de confiabilidad puede ser carente y se debe confirmar, es decir
debe representa un complemento de las acciones académicas no una verdad absoluta.

En Bogotd, en la Universidad de los Andes en Bogota, los autores Rodriguez et al. (2024)
realizaron una investigacion denominada “Brechas digitales y uso de IA en educacion superior”
centrada en la adopcidn de IA en distintos programas académicos. El estudio abordé el problema
de como las diferencias socioecondmicas pueden influir en el acceso y uso de herramientas de 1A
entre los estudiantes. A través de una metodologia cuantitativa que incluy6 encuestas a 1,200
estudiantes de diversas facultades, los investigadores identificaron que el 78% de los participantes
utilizaba regularmente tecnologias basadas en IA; sin embargo, existian notables brechas en el
acceso segun el nivel socioecondmico. Entre los principales hallazgos, destacaron la importancia
de garantizar la democratizacion del acceso a estos recursos para evitar la profundizacion de

desigualdades educativas. De este modo, la investigacion contribuye al debate sobre equidad
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tecnologica en la educacion superior, subrayando la necesidad de politicas que favorezcan la
inclusion.

En Medellin, en la Universidad Nacional de Colombia,, los autores Goémez y Ospina (2023)
llevaron a cabo una investigacion denominada “I4 y rendimiento académico en estudiantes de
ingenieria”. El problema que motivo el estudio fue determinar si la formacion ética y estratégica
en el uso de IA impacta positivamente el rendimiento académico sin afectar el desarrollo de
habilidades criticas. Mediante una metodologia comparativa entre grupos que recibieron o no
formacion especifica en el uso ético de la IA, se observo que aquellos expuestos a dicha formacion
mejoraron su rendimiento académico en un 35% y mantuvieron un buen nivel de pensamiento
critico. Los resultados demuestran que la integracion consciente de la IA en el curriculo representa
una oportunidad para formar profesionales mas competitivos y éticamente responsables en el
contexto universitario.

En Barranquilla en la Universidad del Norte, los autores Martinez y Rincon (2024)
realizaron un estudio denominado “Percepcion y uso de la I4 en estudiantes de administracion de
empresas”. A través de encuestas aplicadas a 600 estudiantes, encontraron que el 66% creia que
la A podia mejorar su rendimiento académico, pero solo el 30% habia recibido capacitacion en su
uso. Este estudio destaca la importancia de un enfoque educativo que no solo fomenta la utilizacion
de la IA, sino que también incluya una formacion adecuada para maximizar su potencial en el
ambito académico.

Finalmente, en Barranquilla, Universidad Auténoma del Caribe, los autores Cervantes de
la Cruz et al. (2024), realizaron un estudio denominado “Impacto de la IA en la Institucion
Universitaria Americana en la ciudad de Barranquilla”. La problematica se fundamenta en que la

IA en la actualidad se ha transformado en una tecnologia evolutiva que ha generado que la sociedad
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se encuentre en constante transformacion incluyendo el sector de la educacién superior, por lo que
esto puede impactar negativamente en las competencias humanas esenciales causado por una
dependencia excesiva que pueden generar los estudiantes. La metodologia se abordé es de tipo
descriptivo- reflexivo, con disefio no experimental de corte transversal y enfoque mixto. Los
resultados establecen que los estudiantes y docentes tienen una percepcion positiva de que la TA
mejora sus procesos de aprendizaje, al igual que fortalece las habilidades investigativas y se
manifiesta un potencial de beneficios a futuro por lo que es necesario capacitar y preparar
adecuadamente a las partes interesadas entre ellas el personal académico y administrativo y
direccionar a las instituciones a una cultura de transformacion tecnoldgica que maximice el
desempleo y el cumplimiento de objetivos académicos e institucionales. La contribucion que
representa esta investigacion para este estudio es porque la importancia de acompanar la utilizacion
de la IA en el sector de la educacion superior con procesos de formacion critica, reflexion ética y
desarrollo de habilidades blandas, con la finalidad de garantizar el equilibrio entre la eficiencia
tecnoldgica y el crecimiento autobnomo de estudiantes universitarios
2.2.3. Contexto Local

Igualmente en Cali en la Universidad Javeriana, los autores Mendoza y Castafio (2024)
llevaron a cabo un estudio denominado “Politicas institucionales para el uso de IA en educacion
superior”. El problema abordado fue la falta de capacitacion formal sobre el uso adecuado de
herramientas de IA entre los estudiantes. A través de un enfoque cuantitativo, se encuesto a 450
estudiantes de diferentes carreras. Los resultados mostraron que, aunque el 82% consideraba
indispensable la IA para sus actividades académicas, solo el 25% habia recibido formacion
especifica sobre su uso responsable. Ante esto, los autores subrayan la necesidad urgente de que

las instituciones educativas de la region desarrollen marcos regulatorios y pedagogicos para guiar
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la integracion adecuada de la IA en los procesos formativos. Su investigacion aporta evidencia
sobre la importancia de acompafiar la adopcion tecnoldgica con estrategias educativas y
normativas claras para maximizar los beneficios y reducir los riesgos.

De igual forma, en la Universidad del Valle en Cali, los autores Sanchez y Lopez (2023)
llevaron a cabo una investigacion denominada “Efectividad de un programa de formacion en
competencias digitales orientadas a la IA en estudiantes de ciencias naturales de la Universidad
del Valle”. A través de una metodologia mixta, que incluyd encuestas y entrevistas, los
investigadores encontraron que el 73% de los estudiantes que recibieron formacion reportaron una
mejora en sus habilidades para utilizar herramientas de IA en sus proyectos académicos. Estos
resultados demuestran la necesidad de integrar la educacion en IA en los planes de estudios para
preparar a los estudiantes para los desafios del futuro.

Por otro lado, en la Universidad del Valle, los autores Rojas (2024), realizaron un estudio
denominado “Usando la IA como recursos pedagogicos: La experiencia del taller piloto”. La
problematica del estudio se fundament6 en el reconocimiento de la deficiente apropiacion
pedagbgica de las herramientas IA por parte de los docentes universitarios. La metodologia
utilizada fue de tipo cuantitativo. Los resultados evidencian una ascendente receptividad por parte
de los docentes quienes describen que estas tecnologias pueden ser utiles para realizar la
planeacion, evaluacion y construccion de recursos didacticos, al igual que se generaron reflexiones
criticas al respecto de los riesgos de su uso indiscriminado, el plagio, la vulnerabilidad de los datos
y los limites éticos de su implementacion. Este proyecto representa un aporte para esta
investigacion porque identifica un modelo practico de formacion docente en conjunto con la IA en

el que se enfatiza la importancia de la alfabetizacion digital critica en este entorno.
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Por otra parte, la Universidad Santiago de Cali se ha destacado por su papel pionero en la
promocion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, especialmente como parte activa del
CODECTI del Valle del Cauca. Tal como lo sefiala la Unidad de Comunicacién USC (2024), la
universidad ha impulsado diversas iniciativas orientadas a articular a las comunidades académicas
con el sector privado y las autoridades gubernamentales. Esta labor ha permitido desarrollar
soluciones tecnologicas e innovadoras que responden de manera efectiva a problematicas locales
y regionales. Asi, la experiencia de la Universidad Santiago de Cali ejemplifica como una vision
institucional colaborativa y orientada a la innovacién puede contribuir al desarrollo territorial
mediante el uso estratégico de la IA y otras tecnologias emergentes.

Asimismo, en la Universidad del Valle Sede Palmira, Rodriguez y Aponte (2024) llevaron
a cabo una investigacion denominado “Uso de IA en proyectos de investigacion agricola”. A
través de un enfoque participativo, los investigadores trabajaron con estudiantes de agronomia para
implementar herramientas de IA que optimizaran la recoleccion y analisis de datos en campo. Los
resultados mostraron que los estudiantes lograron incrementar la precision de sus investigaciones
en un 45%, destacando la importancia de integrar la IA en disciplinas practicas y de campo, donde
puede tener una influencia directo en el desarrollo de soluciones agrarias.

En Cali en la Universidad Icesi, Pérez y Gonzalez (2023) realizaron un estudio sobre el uso
de IA en cursos de disefio grafico. La investigacion explord cémo la IA podia ayudar a los
estudiantes a generar ideas creativas y mejorar sus producciones visuales. Mediante un enfoque
experimental, se encontrd que los estudiantes que utilizaron herramientas de IA para la creacion
de disenos reportaron un aumento del 50% en su satisfaccion con el proceso creativo. Este estudio
refuerza la idea de que la IA no solo puede ser una herramienta funcional, sino también una aliada

en la estimulacion de la creatividad entre los estudiantes.
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Con base en lo anterior en el Valle del Cauca se posiciona como un epicentro de innovacion
tecnologica en Colombia. Segin lo expresado por la ministra Yesenia Olaya Requene en el
CODECTI: "Destacamos la participacion de las universidades porque es precisamente en estas
donde se construye el 90% del conocimiento cientifico" (Unidad de Comunicacion USC, 2024,
parr. 2) Esta afirmacion resalta la importancia estratégica de las instituciones de educacion superior
en el desarrollo tecnologico regional.

2.3. Marco Legal

“A nivel internacional, uno de los documentos con mayor influencia es la Declaracion de
Principios sobre la IA de la OCDE (2019), la cual se encuentra en vigencia y ha sido adoptada por
multiples paises alrededor del mundo, incluido Colombia como miembro adherente. Esta
declaracion establece principios €ticos esenciales para desarrollar una IA que impulse el bienestar
de los seres humanos y plantea el respeto a los derechos humanos, los valores democraticos, la
diversidad, la transparencia y la aplicabilidad; la solidez, seguridad y responsabilidad y la
rendicion de cuentas (OCDE, 2019).

En el contexto de esta investigacion, estos principios representan una guia para analizar
correctamente como las IA que son utilizadas en contextos educativos deben enfocarse en” los
“valores humanos y promover el aprendizaje responsable, significativo y ético. Un ejemplo, al
llevar a cabo la evaluacion de la influencia de la IA en dimensiones relacionadas con la motivacion
académica o la autonomia en el aprendizaje, es fundamental establecer que estas herramientas
deben estar disefiadas con base en los principios de no discriminacidn, transparencia entre
algoritmos y proteccion de los derechos de los estudiantes.

De igual forma, otro instrumento fundamental es e/ Reglamento General de Proteccion de

Datos de la Union Europea (GDPR), que se encuentra vigente desde el 2019 y fue actualizado en
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el ano 2024, para mejorar la cooperacion existente entre autoridades de proteccion de datos. Este
reglamento, aunque de caracter europeo, estd influenciado directamente en la legislacion
latinoamericana y determina un marco detallado para la recoleccion, almacenamiento y utilizacion
de datos personales, esencialmente en contextos digitales y automatizados. La aplicacion de este
documento tiene relevancia para el desarrollo de esta investigacion, con base en que el uso de
herramientas de la IA en la educacion superior, por lo general, requiere el tratamiento de datos con
altos niveles de sensibilidad, como son registros de rendimiento académico, patrones de conducta
y preferencias de exploracion y aprendizaje.

A nivel nacional en Colombia, el marco legal que regula la IA aln se encuentra en la etapa
de desarrollo. No obstante, se han desarrollado normativas que establecen las bases juridicas para
la utilizacion adecuada, segura y ética de estas tecnologias emergentes. Una de las mas
significativas es la Ley Estatutaria 1581 de 2012, la cual define las disposiciones generales para
la proteccion de datos personales y se ha transformado en un pilar fundamental en la regulacion
de la informacion en contextos digitales, en especial cuando se trata del uso de la [A, debido a que
muchas de estas herramientas dependen del procesamiento y andlisis masivo de bases» de datos
personales, incluyendo informacion académica, habitos de estudio, comportamientos de los
usuarios, entre otros.

“La Ley 1581 de 2012 define los principios fundamentales de legalidad, finalidad, libertad,
veracidad, acceso y circulacion restringida, transparencia y seguridad y confiabilidad, los cuales
deben direccionar cualquier tratamiento de datos personales, tanto en medios tradicionales como
automatizados. En el contexto del uso de la IA en entornos educativos, estos principios representan
una exigencia practica para garantizar que los datos que han sido recolectados por medio de

sistemas inteligentes como plataformas de gestion del aprendizaje, asistentes virtuales o sistemas
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de evaluacion automatizada no sean gestionados con fines diferentes a los autorizados por los
titulares ni compartidos con terceros sin tener previamente un consentimiento informado
(Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

De igual forma, se encuentra la Ley 1273 de 2009, que se considera fundamental porque
integro el concepto de proteccion de la informacion y de los datos dentro del ordenamiento penal
colombiano, al modificar el Codigo Penal. Esta ley es promovida con el proposito de resguardar
la confidencialidad, integridad, disponibilidad y confiabilidad de los datos, consideran la
utilizacion acelerada de sistemas informativos que aumentan los riesgos para la seguridad digital.
En el contexto del uso de herramientas de IA esta norma tiene especial importante, debido a que
muchas de estas aplicaciones procesan grandes volimenes de datos con altos niveles de
sensibilidad para operar de forma eficiente, desde motores de recomendacion hasta plataformas de
evaluacion automatizada en contexto educativos.

Una politica publica significativa para el contexto nacional es el CONPES 3975 de 2019,
que define la Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial, la cual
incentiva el desarrollo de capacidades institucionales; el fortalecimiento del talento humano» y la
implementacion ética y eficiente de tecnologias emergentes como la IA .En el enfoque de esta
investigacion permite direccionar el analisis de la IA como una herramienta de transformacion
educativa y permite la integracion del estudio con los objetivos estratégicos del pais que se enfocan
en la innovacion educativa.

Por otro lado, en el ambiente de desarrollo social y educativo en el pais, el actual Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, determina los
direccionamientos para la transformacion digital en Colombia. Este documento de politica publica

define metas estructurales en criterios de sostenibilidad, innovacion y equidad y ademas incluye
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lineamientos detallados sobre la implementacién responsable y estratégica de tecnologias
emergentes, entre las que se encuentran la IA.

En su capitulo transversal de Convergencia Regional el PND tiene como objetivo la
modernizacion de los ecosistemas educativos por medio de la conectividad universal, el acceso a
dispositivos digitales y la capacitacion de competencias en ciencia, tecnologia e innovacion. Uno
de los ejes principales es la Transformacion digital con equidad sé que enfoca en consolidar
entornos en los que la tecnologia sea utilizada para disminuir las brechas sociales, incrementar la
eficiencia del estado y promover una ciudadania digital con criterio y participativa (Departamento
Nacional de Planeacion, 2023).

A nivel local, en Cali, la Secretaria de Educacion Municipal ha implementado programas
que promueven el uso ético de la tecnologia en la educacion. Por ejemplo, la Guia para el Uso de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en Instituciones Educativas establece
pautas para integrar la IA en el curriculo respetando principios éticos y de seguridad. Ademas, se
estan desarrollando politicas locales que abordan la inclusion digital y la alfabetizacion en el uso
de tecnologias emergentes, aprovechando el contexto colaborativo entre universidades y el sector
empresarial para impulsar el uso responsable de la IA en la region. Esta guia tiene una relacion
directa con esta investigacion porque permite definir criterios especificos para evaluar si las
herramientas de la IA que son utilizadas por los estudiantes se encuentran alineadas con los
principios de ética, seguridad, inclusion y pertinencia pedagdgica.

En definitiva, el marco normativo a nivel internacional, nacional y local, permite
fundamental el desarrollo de esta investigacion y ofrece herramientas analiticas y éticas para lograr
interpretar correctamente los resultados, es decir que la articulacion eficiente del estudio con estas

normativas vigentes facilita el aseguramiento de la calidad cientifica del trabajo, al igual que puede
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representar un aporte para el disefio de politicas educativas con mayor inclusion, seguridad y
eficiencia en el uso de la [A.
2.4.Marco tedrico

<La IA surge como una disciplina multidisciplinaria, que tiene raices en ciencias como las
matematicas, la neurociencia, la informatica y las matematicas. Aunque el concepto de maquinas
con capacidad de razonar tiene sus inicios en la antigiiedad, fue hasta el siglo XX cuando este
término obtuvo su significado cientifico. Uno de los antecedentes mas representativos tiene
procedencia del matematico Alan Turing, quien en 1950 formul6 una pregunta célebre: "; Pueden
pensar las mdaquinas?". En su articulo "Computing Machinery and Intelligence", incluyendo el
conocido Test de Turing como un criterio para evaluar la inteligencia en sistemas artificiales
(Turing, 1950).

Posteriormente, en 1943, Warren McCulloch y Walter Pitts estructuraron un modelo
lo6gico fundamentado en redes neuronales artificiales, inspirado en el funcionamiento del cerebro
humano. Su propuesto represento las bases para la relacion entre procesos bioldgicos” y sistemas
computacionales, lo que permitid progresar en la construccion de modelos que simulan el
pensamiento humano (McCulloch y Pitts, 1943).

<Un evento significativo en la formalizacion de este concepto se presentd en 1956, durante
la Conferencia de Dartmouth, donde los investigadores John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel
Rochester y Claude Shannon realizaron la propuesta oficial de denominarlo Inteligencia Artificial,
definiendo las primeras lineas de investigacion para estructurar sistemas que tengan la capacidad
de simular ciertos procesos cognitivos propios de los seres humanos (McCarthy et al, 1956). Esta
charla se identifica como el punto de inicio del desarrollo independiente de la IA como 4rea de

investigacion y estudio.
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En 1960 y 1970 se realizaron algunos de los primeros experimentos practicos. En 1966,
Joseph Weizenbaum cred ELIZA, un programa que permitia simular una conversacion con un
terapeuta, representando uno de los primeros ejemplos de procesamiento de lenguaje natural a
través de computadoras (Weizenbaum, 1966). Consecutivamente, En 1972 Terry Winograd diseio
SHRDLU, un sistema que tenia la capacidad de realizar interpretaciones de instrucciones en
lenguaje natural dentro del contexto virtual de bloques, lo que permiti6 extender las posibilidades
de la IA en los criterios de interaccion entre hombre y maquina (Winograd, 1973).

Sin embargo, la IA también presentdé momentos de desaceleracion identificados como
inviernos de la [A, en las décadas de los setenta y ochenta, caracterizados por el estancamiento de
los avances y la disminucion de recursos econdomicos. No obstante a esta situacion, se presentaron
avances significativos como los sistemas expertos, entre los que se encuentra MY CIN, disefiado
para el diagnostico de enfermedades infecciosas a partir de una base de conocimiento estructurada
en regles (Shortliffe, 1976), evidenciando que la IA puede ser aplicada de forma practica en
contextos especificos”.

“En los noventa, la IA present6 un nuevo impulso debido al incremento de la capacidad
computacional y el desarrollo de la potencia de los algoritmos. En 1997, el sistema creado por
IBM denominado Deep Blue derroté al campedon mundial de ajedrez Garry Kaspdrov, lo que
permitid evidenciar la capacidad de las maquinas de poder efectuar estrategias complejas y
competir con los seres humanos en ejercicios intelectuales exigentes y de alto nivel (Hsu, 2002).

En el siglo XXI, el crecimiento del Big Data, el progreso de los recursos tecnologicos y el
desarrollo de técnicas como el aprendizaje profundo (Deep Learning) impulsaron una expansion
representativa de la IA. Investigadores como Geoffrey Hinton, Yann LeCun y Yoshua Bengio

fueron esenciales para el desarrollo de redes neuronales de profundidad de retroprogramacion,
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promoviendo avances esenciales en el reconocimiento de patrones visuales, el procesamiento de
lenguaje y el sistema de prediccion (Hinton et al, 2006).

Uno de los principales hitos recientes fue la victoria de AlphaGo, construido por
DeepMind, sobre el campedn mundial de Go, Lee Sedol, en 2016. Este logro evidencid que la TA
tiene la capacidad de dominar juegos con una complejidad exponencial por medio de la utilizacion
de técnicas de aprendizaje reforzado y redes neuronales con un alto nivel de profundidad (Silver
et al, 2016).

En la actualidad, la IA se ha integrado en conjunto con multiples sectores. En medicina,
permite realizar diagndsticos automatizados; en el comercio, facilita la personalizacion de
recomendaciones; en la industria, optimiza los procesos; y en la educacion, ha revolucionado
constantemente el aprendizaje. En este contexto, se han desarrollado plataformas adaptativas,
asistentes virtuales y sistemas de tutoria inteligente que integran los contenidos segun los
requerimientos de los estudiantes, suscitando el aprendizaje personalizado, autonomo y centrado
en los alumnos (Luckin et al, 2021)".

En proyeccion al futuro, se proyecta que la IA tendra un papel altamente relevante en la
vida cotidiana, con soporte de la IA generativa, los modelos multimodales y la inteligencia
artificial general (AGI). La investigacion contemporanea tiene el proposito de garantizar que estos
progresos tengan un alto nivel de seguridad, ética, equidad y transparencia. Se asigna atencion
significativa en temas como la privacidad, el sesgo algoritmico, la transparencia de los sistemas
automatizados y la rendicion de cuentas, particularmente en contextos como el educativo, donde
los riesgos de desinformacion o vigilancia no autorizada pueden ser elevados. .

La evaluacion historica de la ITA manifiesta una trayectoria compleja, desde su

fundamentacion logica y matematica, pasando por periodos de estancamiento, hasta obtener una
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ubicacion central en la innovacion tecnoldgica del siglo XXI. En el presente, su progreso se
encuentra estrechamente vinculado con debates éticos, legales y pedagogicos. En el contexto
educativo, su implementacion necesita una reflexion critica al respecto de su impacto en la
autonomia de los estudiantes, la equidad en el acceso y el rol de los docentes como mediadores de
los conocimientos.

En conclusién, la TA no solamente ha transformado el panorama tecnologico, sino que
también ha construido nuevas maneras de pensar sobre el conocimiento, el aprendizaje y la
interaccion entre humanos y maquinas. Con base en lo interior, para garantizar un futuro triunfante
se requiere un enfoque integral que incluya tanto los avances técnicos como las implicaciones

sociales y culturales en su utilizacion, principalmente en la formacion de nuevas generaciones.
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Capitulo III. Metodologia

3.1.Tipo y nivel de investigacion

En este apartado se establece el enfoque y alcance metodologico de esta investigacion.
Estos elementos direccionan el proceso de recoleccion, analisis e intervencion de los datos. Su
conceptualizacion es esencial para comprender como se abordara la relacion entre las variables

dependiente e independiente uso de IA y los procesos de aprendizaje.

3.2.Enfoque de la investigacion
El enfoque de esta investigacion es de tipo mixto, porque integra elementos cualitativos y
cuantitativos para obtener una comprension con mayor grado de detalle del fenomeno objeto de
estudio. segiin Hernandez, et al (2014), el enfoque mixto permite mezclar la recoleccion y andlisis
de datos cuantificables con la interpretacion de percepciones, experiencias y significados de los
participantes. En este estudio, se utilizaran técnicas cuantitativas para medir las relaciones entre
el uso de la IA y los procesos de aprendizaje, integradas con técnicas cualitativas que permitan
profundizar en las percepciones de los estudiantes de la facultad de ciencias Administrativas de
la Universidad del Valle, Sede San Fernando, Cali sobre esta herramienta tecnoldgica.
3.3.Alcance de la investigacion
El alcance de esta investigacion es correlacional, con base en que su propdsito es determinar
si existe una relacion entre dos variables principales que son el uso de la IA y los procesos de
aprendizaje. segiin Sampieri et al (2014), los estudios correlaciones tienen el objetivo de establecer
el grado de asociacion entre dos o mas variables en un contexto especifico, sin manipular ninguna
de ellas. En este estudio no se pretende intervenir directamente en la conducta de los estudiantes,

sino en observar y analizar como la utilizacion, frecuencia, tipos y percepcion de la IA se relaciona
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con dimensiones del aprendizaje como son la autonomia, el pensamiento critico, la motivacioén
académica y la metacognicion.
3.4.Definicion y operacionalizacion de variables o categorias

Con el propésito de direccionar de forma detallada el proceso de recoleccion y andlisis de
la informacidn, en este apartado se establecen las variables correspondientes en esta investigacion,
asi como sus dimensiones e indicadores. A continuacion se presentan las definiciones conceptuales
y operativas de la variable independiente y dependente asi como su operacionalizacion.

Tabla 2 Definicion y operacionalizacion de variables o categorias

Variables Definicién Dimensiones Indicador
Variable Conjunto de Frecuenciay Nivel de frecuencia con que el
independie tecnologias y  contexto de  estudiante utiliza herramientas de IA y
nte (Uso herramientas digitales uso los escenarios donde lo hice.
de la que  simulan las Funcionalidad Grado de integracion de la IA en
Inteli- capacidades humanas académica diferentes actividades académicas.
gencia como el Herramientas Diversidad y frecuencia en el uso de
Artificial). razonamiento, el utilizadas plataformas especificas de TA.
aprendizaje y la toma Percepcidon de Valoracion del estudiante sobre la
de decisiones utilidad utilidad de la TA en su proceso
ejercidas en el educativo.
contexto educativo Nivel de Nivel de confianza y necesidad que
para el mejoramiento  dependencia  tiene el estudiante hacia la IA.
de la experiencia de Eticay Grado de reflexion critica 'y
ensefianza — responsabilida responsabilidad en el uso académico

aprendizaje (Russell y dacadémica. delalA.
Norving, 2021).

Variable Conjunto de  Aprendizaje  Grado de autogestion del proceso de
depen- habilidades, autébnomo aprendizaje
diente estrategias y  Pensamiento = Capacidad de analisis,
(Procesos  competencias critico cuestionamiento y evaluacion de la
de cognitivas, informacion.
aprendi- metacognitivas y  Motivacion  Nivel de interés, entusiasmo y
zaje). afectivas que facilitan académica autorregulacion del aprendizaje.
a los estudiantes  Evaluacion  Capacidad de usar la retroalimentacion
adquirir, aplicar y formativa para mejorar y aprender de errores.

reflexionar sobre el Comprensiony Capacidad de entender y aplicar lo
conocimiento (Paul y aplicacion del aprendido en nuevos contextos.
Elder, 2008). conocimiento
Metacognicion Grado de reflexion sobre su propio
proceso de aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia (2025)
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3.5.Poblacion y muestra

En la investigacion denominada “Andalisis estratégico sobre el uso de la IA en los procesos
de aprendizaje de los estudiantes de la facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad del
Valle Sede San Fernando Cali,” se hard uso de informacioén primaria que sera recolectada
mediante la técnica de encuesta. La poblacion objeto de estudio esta conformada por un total de
1955 estudiantes, por lo que cual es necesario determinar el tamafio optimo de la muestra para
garantizar su representatividad de los datos. Debido a que se trata de una poblacion finita, se

aplicara la formula correspondiente para el calculo del tamafio muestral:

_ NZ?pq
n= e2(N-1)+z2pq

Vivanco (2005)

A continuacion, se le asignara cada uno de los componentes de la ecuacion.

— n= Tamafio 6ptimo de la muestra o nimero de encuesta a realizar.

— N= Tamaiio de la poblacion; para este caso es 1.955 Estudiantes primer semestre 2025 en
diferentes facultades de la Universidad del Valle de la Sede San Fernando Cali; segin
fuentes del Area de Admisiones y Dexia

— p=Probabilidad de éxito esperada, para el estudio serd de p = 0.5

— = probabilidad de fracaso, q = 1-p --- g= 1-0.5--- g=0.5

— e= error maximo permitido. Para esta investigacion sera de 5%

— NC= Nivel de Confianza, NC=95%

Se procede a encontrar el valor de z estandarizado; para ello se tiene en cuenta los
siguientes elementos:

- Zest=1-2 " NC = I-x

— Zestd. = 1-"'705 0.95 = 1-o
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— Zestd.=1-0.025 x =1-0.95
— Zestd.=0.975 o« = 0.05

Se busca el valor de la tabla de la normal.

1.9
- 0.06
1.96

Z estad. = 1.96 (ver Anexo B. tabla de la normal)

1) Se utiliza la formula de muestreo para poblaciones finitas:

~ 1955(1.96)2(0.5)(0.5)
™= 0.05)2(1955 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

_(1955)(3,84)(0,25)
" = (0,0025)(1954) + 0,9604

= 321.29

Se concluye que el nimero de encuesta a realizar es de 321, esto se da con un nivel de
confianza 95% y un error minimo maximo permitido de un 5%.
3.5.1. Distribucion estratificada proporcional

Se utilizard un muestreo no probabilistico por intencion, el cual es adecuada para
investigaciones que requieren seleccionar sujetos con caracteristicas especificas relacionadas con
el objeto de estudio. Este tipo de muestreo se complementa con una distribucion estratificada
proporcional debido a que la poblacion de la facultad se encuentra conformada por diversos
programas académicos con cantidades diferentes de estudiantes, lo que se debe garantizar la
representatividad proporcional de cada uno en la muestra. Segin Hernandez et al (2014), el
muestreo estratificado proporcional consiste en dividir la poblacion en subgrupos o estrato
homogéneos (como los programas académicos ) y seleccionar una muestra de cada uno en
proporcion del tamafio que representa dentro del total de la poblacion lo que facilita mantener la

representatividad de todos los grupos en el estudio.



N;
(e

— n; = numero de personas que se deben seleccionar del estrato i (programa)

— N; = ntimero de personas en el estrato i (tamafio del programa)

N: total de la poblacidon (suma de todos los programas)

n: tamafio total de la muestra (calculado previamente; en este caso, 321)

(450
n; =

) *31 = 0,2301 x 321 =74

* 31 = 0,0895 * 321 = 29

* 31 = 0,0839 x 321 = 27

* 31 = 0,2756 * 321 = 89

(55%)
(=)
= (2L 51 = 01093 321 = 54
(53)
(5s)

n; = *31 = 0,0655 * 321 = 21

168
n; = (m) * 31 = 0,0859 * 321 = 27

Se distribuyen los 321 estudiantes entre los 7 programas proporcionalmente a su tamaio:

Tabla Distribucion estratificada proporcional

Programa Estudiantes Ni  Proporcién Ni/N  Muestra asignada
Administracion de empresas 450 0,2301 74
Administracion publica 175 0,0895 29
Administracion turistica 164 0,0839 27
Comercio exterior 331 0,1693 54
Contaduria publica 539 0,2756 89
Finanzas y banca 128 0,0655 21
Gestion empresarial 168 0,0859 27
Total 1955 321

Fuente: elaboracion propia
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3.6.Tipo de diseiio de la investigacion

El tipo de disefo de esta investigacion es transversal, debido a que la recoleccion de datos
se efectia en un solo periodo de tiempo, con el propdsito de analizar la relacidon entre variables sin
realizar un seguimiento a lo largo del tiempo. Segiin Hernandez et al (2014), los disefios
transversales facilitan el examinar los fenomenos tal cual se presentan en un momento
determinado, lo que resultada oportuno para estudios que tienen el proposito de establecer

correspondencias entre variables en un contexto determinado.

3.7.Desarrollo de la hipodtesis o supuestos
El presente estudio tiene el supuesto principal que el uso de la IA influye de forma
significativa en los procesos de aprendizaje de los estudiantes de pregrado de la Facultad de
Ciencias de la Administracion de la Universidad del Valle Sede San Fernando en Cali:
Hipotesis general:
- H1: Existe una relacion significativa entre el uso de la IA y los procesos de aprendizaje en los
estudiantes universitarios.
Hipotesis nula:
— Ho: No existe una relacion significativa entre el uso de la IA y los procesos de aprendizaje en
los estudiantes universitarios.
3.8.Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion
En el desarrollo de esta investigacion se utilizara la encuesta estructurada como técnica
principal de recoleccion de datos, implementada por medio de un cuestionario de 67 afirmaciones
con escala tipo Likert, direccionado a los estudiantes de pregrado de la Facultad de Ciencias de la

Administracion de la Universidad del Valle, Sede San Fernando, Cali.



55

De acuerdo con Sampieri, et al (2014), la encuesta es una técnica cuantitativa que permite
la recoleccion de datos sobre las caracteristicas, opiniones, comportamiento y actitudes de una
poblacién por medio de la aplicacién de un instrumento estandarizado. Esta técnica permite
obtener informacién de calidad y comparable entre grupos.

El cuestionario segin Hernandez et al (2014), es un instrumento constituido por un
conjunto de preguntas sistematizadas que tienen el proposito de recolectar informacion detallada
sobre las variables de estudio. En esta investigacion, se estructuro el cuestionario dividi6 en dos
secciones principales correspondientes a las variables uso de la IA (variable independiente) y
procesos de aprendizaje (variable dependiente), cada una con sus dimensiones e indicadores en
forma de afirmaciones para ser respondidas a través de una escala tipo Likert de cinco niveles: 1)
Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Frecuentemente y 5) Siempre. La utilizacion de este
instrumento permite la estandarizacion de la informacion obtenida, facilitando su interpretacion
estadistica y garantizando la confiabilidad y validez de la investigacion.
3.9.Plan de analisis de la informacion

El andlisis de los datos obtenidos se desarrolla en dos fases: a) andlisis descriptivo, se
realiza por medio de frecuencias, porcentajes, medias y desviacion estdndar con el propdsito de
caracterizar las respuestas de los participantes de en cada dimension de las variables y b) andlisis
inferencial, se aplican pruebas estadisticas como el coeficiente de correlacion de Pearson, segun
el nivel de medicion y distribucion de los datos, con el objetivo de determinar relaciones entre
variables. De igual forma se efectua un andlisis de regresion lineal si los datos lo permiten. Es
importante destacar que el software que se utiliza para el procesamiento de datos es Microsoft

Excel.
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Capitulo 1V. Resultados

4.1. Caracterizacion del uso de la Inteligencia Artificial en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes de pregrado de la Facultad de ciencias de la administracion de la
Universidad del Valle, Sede San Fernando

El desarrollo de este objetivo se fundamenta en el analisis de una encuesta estructurada con

preguntas abiertas y cerradas de opcion multiple, que se realiza con el proposito de caracterizar el
uso de la IA en los procesos de aprendizaje de los estudiantes de pregrado de la Facultad de
Ciencias de la administracion de la Universidad del Valle, Sede San Fernando, Cali. Estos
resultados se establecen en las dimensiones propuestas por los autores Russell y Norving que
incluyen: la frecuencia, contexto de uso, funcionalidad académica, herramientas utilizadas,
percepcion de utilidad, nivel de dependencia, ética y responsabilidad académica. Asimismo, se
tuvo en cuenta el marco tedrico y conceptual de Paul y Elder (2008), y la aprobacion del
instrumento por parte de profesionales expertos en el area.

Tabla 3. Ficha Técnica encuesta

Criterio Descripcion
Poblacion o Universo (N): 1955 estudiantes
Tamafo de la Muestra (n): 321 estudiantes
Nivel de Confianza: 95% y margen de error 5%
Tipo de muestreo: Muestreo estratificado proporcional
Disefio de la investigacion seglin el tiempo: Transversal
Disefio de la investigacion seglin los datos: Descriptiva
Fecha estimada para la toma de datos: Julio del 2025
Formato de cuestionario seglin contacto: Google Forms
Cantidad total de preguntas: 25 preguntas

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se describen los resultados alcanzados en las encuestas efectuadas, se
clasifican en tres etapas caracteristicas generales y las dos variables uso de la IA y procesos de

aprendizaje.
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4.1.1. Resultados de las Caracteristicas Generales
A continuacion, se describen las caracteristicas generales de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la administracion de la Universidad del Valle, Sede San Fernando, Cali:

1) Género de los estudiantes

1. Género

h

9% .
= Femenino

m Masculino

Figura 1. Género de los estudiantes

Interpretacion: se establece que el 59% de los estudiantes son del género femenino y
solamente el 41% es masculino. Por lo que se puede, determinar que los programas de pregrado
que constituyen esta facultad por lo general tienen una mayor preferencia por parte de las mujeres.

2) Edad de los estudiantes

2. Edad

T, 0% mDe 18 a 21 afios
mDe22 a 25 afios

23% ‘J De 26 a 29 afios
70% mDe 26 a 29 afios

Figura 2. Edad de los estudiantes d
Interpretacion: el 70% de los estudiantes encuestados se encuentra en un rango de edad
entre los 18 y 21 afios de edad y el 23% entre 22 y 25 afos. Estos resultados permiten definir que
la mayoria de los participantes pertenecen a una cohorte joven, correspondiente con las primeras
etapas de pregrado. Esto concuerda con los resultados de los autores Rueda et al. (2024) que
definen que esta caracteristica etaria tiene influencia en la disposicion y familiaridad del uso de
herramientas de IA en sus procesos de aprendizaje, por ser una generacion que ha sido expuesta

desde temprana edad a estos contextos tecnoldgicos y digitales.



3) Estrato socioeconémico

22%

3. Estrato socioecondmico
7% 1% = Estrato 1. Bajo - Bajo

‘. m Estrato 2. Bajo

Estrato 3. Medio - Bajo

34% .
' . m Estrato 4. Medio
36% m Estrato 5. Medio - Alto

Figura 3. Estrato socioeconomico de los estudiantes

Interpretacion: el 36% de los estudiantes encuestados
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pertenecen al estrato

socioeconomico nivel 2. bajo, el 34% estrato 3 medio — bajo y el 22% estrato 1. bajo-bajo. Estos

resultados permite identificar que aproximadamente el 90% de los estudiantes se encuentra en

contextos socioecondmicos con recursos limitados. Estos resultados concuerdan con los autores

Moller et al. (2024), que definen que este condicionamiento puede tener una influencia directa en

el acceso, utilizacion y apropiacion de las herramientas fundamentadas en IA, especialmente

aquellas que requieran dispositivos actualizados, conectividad continua o licencias con un coste

periddico.

4) Modalidad de estudio

4. Modalidad de estudio
1% 3%
|
96%

= Hibrida
= Presencial
Virtual

Figura 4. Modalidad de estudio de los estudiantes

Interpretacion: se establece que el 96% de los estudiantes encuestados tienen modalidad de

estudio presencial y solamente el 3% virtual. Estos resultados concuerdan con los autores Chen et

al. (2023), quienes describen que existe una dependencia significativa de entornos académicos

tradicionales para el desarrollo de los procesos de aprendizaje, asimismo reflejar un menor grado
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de autonomia digital y una posible debilidad en la exploracion independiente de herramientas
tecnologicas y emergentes 1A.

5) Programa académico

5.Programa académico

o, 8% o Administracion de Empresas
[t 23% » Admimistracién Publica
\ . Administracion Turistica
o ~ %% = Comercio Exterior
28% ‘ 39, » Contaduria Publica
0

= Finanzas y banca
17% Gestion

Figura 5. Programa académico de los estudiantes
Interpretacion: se establece que el 28% de los estudiantes encuestados pertenecen al
pregrado de Contaduria publica, el 23% gestion administrativa, el 17% comercio exterior, 9%
administracion publica y 8% administracion turistica. Esta distribucion evidencia el cumplimiento
del muestreo estratificado proporcional establecido en el disefio metodologico, lo que permite
fortalecer la viabilidad y representatividad de los datos recolectados en esta investigacion.

4.1.2. Resultados de la Variable Independiente del uso de la Inteligencia Artificial

A continuacion, se describen los resultados obtenidos relacionados con la variable de uso
de la IA y cada una de sus dimensiones e indicadores con base en la perspectiva de los estudiantes
de la Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del Valle, sede San Fernando.
4.1.2.1. Dimension No.1 Frecuencia y contexto de uso de herramientas 1A

6) ¢ Has utilizado alguna herramienta de (IA) para apoyar su proceso de aprendizaje?

6. ;Has utilizado alguna herramienta de inteligencia
artificial (AI) para apoyar tu proceso de aprendizaje?

100% Si

Figura 6. Utilizacion de la herramienta de (IA) para apoyar el proceso de aprendizaje
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Interpretacion: el 100% de los estudiantes encuestados, han utilizado alguna herramienta
de IA para apoyar su proceso de aprendizaje. Estos resultados concuerdan con los autores Gomez
y Opina (2023) que confirman que se esta presentando una adaptacion representativa de este tipo
de tecnologias en la poblacion estudiantil, lo que manifiesta una transformacion en las practicas
académicas actuales en el area de educacion superior.

7) (Como calificarias tu nivel de conocimiento sobre las herramientas de la (IA) disponibles

para su aprendizaje?

7. ; Como calificarias tu nivel de conocimiento sobre las
herramientas de IA disponibles para su aprendizaje?

0 28% Alto
= Bajo
Experto
57% . 14% = Medio
1% = Nulo

Figura 7. Calificacion del nivel de conocimiento sobre las herramientas de I4

Interpretacion: el 57% de los estudiantes encuestados califican el nivel de conocimiento
sobre las herramientas de 1A disponibles para su aprendizaje en un nivel medio y el 28% un nivel
alto. Estos resultados concuerdan con los autores Lucking et al. (2021), que definen que la mayoria
de las estudiantes de educacion superior tienen un desarrollo funcional y operativo al respecto de
estas tecnologias, aunque aun no se logran posicionar como usuarios expertos, lo que refleja
requerimientos en la formacion formal sobre el uso de la IA.

8);Con que frecuencia utiliza herramientas de 1A en sus actividades?

8. ;Con qué frecuencia utiliza herramientas de inteligencia
artificial en sus actividades?

o/ Q0 A veces
4% 0% S‘A] 34% = Frecuentemente
549% Raravez
= Nunxa
= Siempre

Figura 8 Frecuencia con la que se utiliza herramientas de inteligencia artificial
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Interpretacion: el 54% de los estudiantes encuestados frecuentemente utilizan
herramientas de IA en sus actividades académicas y el 34% lo usa de forma ocasional. Estos
resultados concuerdan con los autores Martinez y Rincon (2021), que describen que se refleja una
elevada incorporacion de estas tecnologias dentro de las rutinas de estudio, lo que sugiere que
estan representando un papel importante y continuo de apoyo en el proceso de aprendizaje. Por
otro lado, la frecuencia de uso, también manifiesta la normalizacion del acceso y aplicacion de
estas herramientas, lo que puede relacionarse con la percepcion de su utilidad, facilidad de uso y
disponibilidad.

9) ¢ Cudnto tiempo dedica semanalmente al uso de herramientas de 14 con fines académicos?

9. (Cuanto tiempo dedica semanalmente al uso de herramientas
de IA con fines académicos?

259 1 - 3 horas
= 4 - 6 horas
5% ‘ 51% Mas de 7 horas
19% m Menos de 1 hora

Figura 9 Tiempo semanal en el que usan herramientas de inteligencia artificial

Interpretacion: el 51% de los estudiantes encuestados dedican semanalmente entre 1 y 3
horas al uso de herramientas de A con fines académicos. Estos resultados concuerdan con los
autores Mendoza y Castafio (2024), que indican que aunque este tipo de tecnologias se encuentran
en las practicas estudiantiles comunes, el tiempo que se invierte es moderado, lo que refleja una
utilizacion bastante puntual y complementaria para la realizacion de las actividades académicas.
Es importante destacar la importancia de implementar estrategias que incentiven su uso desde un
enfoque estratégico y significativo que la integren desde el aprovechamiento tecnologico y de ética

académica para fortalecer los procesos de aprendizaje.
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4.1.2.2. Dimension No. 2 Funcionalidad académica

10) ; Con que propdsito usa la IA en su proceso de aprendizaje?

10. ;Con que proposito usa la IA en su proceso de aprendizaje?

119% 3% 11% = Para hacer resimenes o esquemas
“'/ m Para resolucion de ejercicios
Para resolver dudas o investigar
m Para revisar o corregir trabajos
69% = Todas las anteriores

Figura 10 Propdsito con el que usa la IA en su proceso de aprendizaje

Interpretacion: ¢l 69% de los estudiantes encuestados utilizan las herramientas de la IA en
su proceso de aprendizaje para resolver dudas o investigar; el 11% para revisar o corregir trabajo
y el 6% para resolucion de ejercicios. Estos resultados concuerdan con los autores Rodriguez et al.
(2024), que permiten evidenciar el potencial que tienen estas tecnologias para servir de apoyo para
la comprension de contenidos y la ampliacion de conocimientos. Asimismo, se define que su uso
se esta enfocando principalmente en funciones informativas que en actividades cognitivas con
altos niveles de complejidad como el anélisis, la sintesis o la aplicacion. Por lo que se recomienda
incentivar acciones formativas que direccionen su aprovechamiento desde una perspectiva mas
estratégica, critica y creativa, de forma que se logre contribuir con el desarrollo de competencias
de mayor nivel.

4.1.2.3. Dimension No. 3 Herramientas utilizadas

11) ;Qué tipo de herramientas de IA ha utilizado?

11. ;Qué tipo de herramientas de TA ha utilizado?

10% 2% = ChatGPT u otros asistentes conversacionales

“ = Traductores automaticos (DeepL, Google y

18% Translate ) )
Correctores de estilo (Grammarly, QuillBot)

= Plataformas con IA para organizacion del tiempo

Notion, Reclaim IA).
m Otra

23%

Figura 11 Herramientas de IA utilizadas
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Interpretacion: el 47% de los estudiantes encuestados han utilizado como herramientas de
IA, el ChatGPT u otros asistentes conversacionales, el 23% traductores automaticos (Deepl,
Google y Traslate y el 18% correctores de estilo (Grammarly y QuillBot). Estos resultados
concuerdan con los autores Rojas et al.(2024), porque permite resaltar una preferencia sobre el uso
de la TA fundamentada en lenguaje natural para apoyar los procesos de aprendizaje, al preferir
plataformas que tienen una interaccion dinamica, generacion de ideas, resolucion de dudas y
redaccion de textos, lo que puede fundamentarse en su facilidad de uso, capacidad de simulacion
de conversaciones pedagogicas y versatilidad.

4.1.2.4. Dimension No. 4 Percepcion de utilidad

12. ;Cual considera usted que es la principal ventaja del uso de la IA en sus procesos de
aprendizaje?

Los estudiantes encuestados establecen que entre las principales ventajas del uso de la TA
en sus procesos de aprendizaje son: la accesibilidad y la simplificacion de la informacién donde
se obtienen respuestas inmediatas y comprensibles, que ahorran tiempo dan blisquedas extensas;
soporte en la compresion de temas complejos, en los que se explican conceptos con altos niveles
de complejidad de forma clara y ajustada al nivel de los estudiantes; personalizacion del
aprendizaje, porque algunas herramientas ofrecen contenidos o retroalimentacion adaptada al
ritmo y estilo de aprendizaje del usuario; mejora de la redaccidn, correccion y elaboracion de
contenidos académicos al proporcionar sugerencias gramaticales, estructurales y de estilo que
fortalecen la escritura; brinda acompafiamiento en la solucion de problemas o tareas especificas,
al estructurar un paso a paso en procedimientos matematicos, técnicos y logicos; estimula el
aprendizaje autbnomo porque favorece la iniciativa de los estudiante para comprender por cuenta
propia sin depender de forma exclusiva de los docentes; la amplia variedad de recursos didacticos

como textos, mapas conceptuales, graficos, resimenes, entre otros que enriquecen el estudio y
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garantiza la disponibilidad permanente (24/7) lo que representa una ventaja representativa frente
a los tutores humanos al permitir el acceso continuo de herramientas sin tener restricciones.

Estos resultados concuerdan con los autores Russell y Norving (2021), que determinan que
las principales ventajas de la IA en los contextos educativos se relacionan con su capacidad para
ofrecer aprendizajes personalizados, mejorar la retroalimentacion inmediata, favorecer la
autonomia de los estudiantes y optimizar la eficiencia en la gestion del conocimiento, al permitir
un accesible flexible y continuo de los recursos digitales. Estos autores destacan que la 1A
incrementa la motivacion y el compromiso académico, debido que adapta los contenidos segun el
ritmo, estilo y la necesidad de los aprendices, promoviendo experiencias formativas significativas
e interactivas.

13. ;Cual cree que es la principal dificultad o limitacion que enfrenta actualmente para
utilizar la IA en sus procesos de aprendizaje?

Los estudiantes encuestados establecen que las principales dificultades o limitaciones que
enfrenta actualmente al utilizar la IA en sus procesos de aprendizaje se encuentran el
desconocimiento de saber como utilizarlas correctamente estas tecnologias, en su mayoria las han
escuchado y afirman que no han recibido formacion especifica como aplicarlas a sus estudios sin
cometer errores o sin salirse de las normas de la universidad, lo que limite su aprovechamiento y
genera inseguridad al momento de ser implementadas para la realizacion de trabajaos académicos.
Asimismo, se agrega, la ausencia de criterios definidos para evaluar la veracidad y confiabilidad
de la informacion generada por la IA, lo que significa un alto nivel de riesgo de incluir datos e
informacion poco confiable a sus investigaciones.

De igual forma, otra limitacion comunmente mencionada es el acceso restringido a

plataformas avanzadas de IA porque son pagas, requieren registro con tarjetas de crédito o
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simplemente se debe garantizar la conexion de internet estable, situaciones que no todos los
estudiantes tienen acceso. Asimismo, se expresan dudas éticas o temor al plagio involuntario, no
saben hasta qué punto sea valido el poder utilizarlas o se pueden meter en problemas por derechos
de autor, por lo que prefieren evitarlas en trabajos importantes; se identifica temor a volverse
dependiente o impactar negativamente la capacidad de pensamiento critico y autonomo es decir
en la forma como razonan o escriben por su propia cuenta. Por otro lado, se identifican barreras
técnicas o idiomaticas en algunas plataformas por encontrarse en inglés o utiliza un lenguaje
técnico que no se comprende en su totalidad y la ausencia de tiempo para aprender a usarlas
oportunamente.

De acuerdo con Zawacki- Richter et al. (2019), se establece que las principales limitaciones
en el uso de la IA en la educacion superior, se enfoca en la falta de formacion docente y estudiantil
al respecto del uso ético y pedagogico, la deficiente comprension de los algoritmos y sus sesgos,
las restricciones de acceso tecnoldgico y las preocupaciones éticas correspondientes con la
privacidad, el plagio y la autonomia intelectual. Los autores distinguen que sin un
direccionamiento oportuno la IA puede producir dependencia cognitivas y aumentar las
desigualdades tecnologicas en el contexto académico.

14. ;En qué medida considera que el uso de la IA ha influido directamente en la mejora de

sus procesos de aprendizaje?

14. ;En qué medida considera que el uso de la inteligencia artificial ha
influido directamente en la mejora de sus procesos de aprendizaje?

0
1% 97° 300

Bastante
5%

= Moderadamente
Mucho
58% = Nada

= Poco

Figura 12 Influencia de la A en el mejoramiento de los procesos de aprendizaje
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Interpretacion: el 58% de los estudiantes encuestados considera que el uso de la IA ha
influido moderadamente en el mejoramiento de sus procesos de aprendizaje. Estos resultados
permiten evidenciar que los estudiantes valoran sus funciones y utilidad de la IA como herramienta
de apoyo, todavia no es considerada como un factor central en su desempeiio académico. Esto es
positivo porque lo estudiantes no han delegado completamente sus responsabilidades formativas
sino que las utilizan como recurso complementario. No obstante, también demuestra que quizas
no han explorado correctamente su potencial podria estar siendo subutilizado, principalmente por
causa del desconocimiento, falta de capacitacion, en su aplicacion académico o barreras
institucionales en su integracion.

4.1.2.5. Dimension No. 5 Nivel de dependencia

15. ;Considera que ha desarrollado una dependencia hacia el uso de la
inteligencia artificial para realizar actividades académicas que
anteriormente realizaba por cuenta propia?

149 470 5%
9% Totalmente en desacuerdo
‘ = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

58% = De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Figura 13 Dependencia de la IA para realizar actividades académicas

Interpretacion: el 58% de los estudiantes encuestados estan en un estado imparcial es decir
ni de acuerdo ni en desacuerdo que tengan dependencia hacia el uso de la IA para realizar sus
actividades académicas que anteriormente realizaban por su propia cuenta y solamente el 19%
dijeron estar totalmente de acuerdo.

Estos resultados concuerdan con los autores Van der Berg y Pieters (2024), que confirman
una perspectiva positiva al respecto de estas tecnologias porque aunque los estudiantes las
reconocen y las utilizan, han logrado mantener un equilibrio entre el apoyo que les ofrece la [A y

su capacidad de aprendizaje autonomo. Es decir, la IA no ha sido consolidada como un recurso de
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caracter indispensable, solamente una herramienta que es usada con criterio, sin reemplazar
completamente la participacion activa en la construccion de conocimientos.

4.1.2.6. Dimensién No. 6. Etica y responsabilidad académica

16. ;Reflexiona sobre la veracidad y confiabilidad de la informacion
generada por la TA antes de aceptarla y usarla en sus trabajos
académicos?

28% 18% A veces

= Casi Nunca

' ‘ 14% Frecuentemente

3% = Nunca

= Siempre

32%

Figura 14 Eticay responsabilidad con el uso de la IA para realizar actividades académicas

Interpretacion: el 32% de los estudiantes encuestados consideran que frecuentemente
reflexionan sobre la veracidad y confiabilidad de la informacion generada por la IA antes de
aceptarla y usarla en sus trabajos académicos. Estos hallazgos permiten evidenciar que existe una
perspectiva critica por parte de los estudiantes al respecto de la informacion que se obtiene por
medio de estas tecnologias, sin embargo prevalece un porcentaje significativo que lo hace de forma
ocasional o incluso nula.

Los resultados concuerdan con los autores Ruedas et al.(2024), que describen que se
evidencia una necesidad de incentivar estrategias de fortalecimiento de alfabetizacion digital y de
pensamiento critico dentro del contexto del uso de estas herramientas, principalmente en entornos
donde la rapidez y la accesibilidad de la informacion puede generar una aceptacion erronea de los
contenidos obtenidos y afectar significativamente la construccion de conocimientos validos. De
igual forma, estos datos manifiestan una oportunidad de mejora para la instruccion educativa

relacionada con la formacion ética y responsable en el uso de tecnologias emergentes.



68

4.1.3. Resultados de la Variable Dependiente Procesos de aprendizaje

17. ;Cree que el uso de IA ha fortalecido o debilitado su capacidad de pensar criticamente?

17. ;Cree que el uso de IA ha fortalecido o debilitado su capacidad de
pensar criticamente?

La ha debilitado parcialmente

29% 169 = La ha debilitado totalmente
_ La ha fortalecido parcialmente
2% ¢ 27% \ = La ha fortalecido totalmente
= No ha tenido efecto

3%

Figura 15 Etica y responsabilidad con el uso de la IA para realizar actividades académicas

Interpretacion: el 39% de los estudiantes encuestados consideran que el uso de la IA ha
debilitado parcialmente su capacidad de pensar criticamente, lo que puede representar una
preocupacion significativa al respecto del impacto que tienen estas herramientas en la autonomia
cognitiva, especialmente debido al uso frecuente de respuestas automatizadas que pueden
disminuir la necesidad de analisis propio, argumentacion o reflexion profunda.

En contraste con lo anterior el 27% que define que la ha fortalecido parcialmente, lo que
sugiere que en algunos casos estas tecnologias actuan como catalizadoras de nuevas ideas, ofrecen
diferentes puntos de vista o incentivan el analisis de informacion compleja que cuando son
empleados de forma consciente y estrategia maximizan el rendimiento cognitivo. Asimismo, el
29% manifiestan que el uso de la IA no ha tenido ningun efecto en su pensamiento critico, lo que
puede evidenciar la ausencia de integracion significativa de estas herramientas dentro de sus
procesos académicos o0 una percepcion neutral sobre sus impactos.

Los resultados concuerdan con los autores Wang et al (2025), que describen que existe una
diversidad marcada dentro de las experiencias que han tenido los estudiantes al respecto de la
relacion entre la [A y el pensamiento critico y comprueban la necesidad de direccionar estrategias

al uso reflexivo, ético y pedagogico de estas herramientas que manera que se logre contribuir con
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el desarrollo de competencias superiores en vez de que sean sustituidas o limitas dentro del
ejercicio académico.

18. ;En qué medida considera que el uso de la IA ha contribuido al fortalecimiento de su

autonomia en el aprendizaje?

18. ; En qué medida considera que el uso de la inteligencia artificial ha
contribuido al fortalecimiento de su autonomiaen el aprendizaje?

3%

‘ 35% = Mucho
= Nada
49% Poco
A = Regular

2% = Totalmente
11%

Figura 16 Contribucion de la IA para el fortalecimiento de la autonomia en el aprendizaje

Interpretacion: el 49% de los estudiantes encuestados de la consideran que el uso de la TA
ha contribuido de forma regular en el fortalecimiento de su autonomia en el aprendizaje mientras
que el 35% sefialan que su contribucion ha sido significativa.

Estos resultados concuerdan con los autores Pitt et al.(2025), que definen que aunque la
mayoria de las estudiantes reconocen los beneficios que ofrece la inteligencia artificial, aun no se
percibe que su utilizacion haya transformado de manera sustancial su capacidad para incentivar el
aprendizaje independiente. En esta perspectiva es fundamentar promover estrategias formativas
que direccionen a los estudiantes hacia un uso reflexivo critico y estratégico de estas tecnologias,
con el proposito de potencializar la formacion afectiva y su desarrollo autonomo dentro del

contexto educativo actual.
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19. ;En qué medida considera que el uso de la IA ha incrementado su interés y motivacion

por aprender?

19. ; En queé medida considera que el uso de la inteligencia artificial
ha incrementado su interés y motivacion por aprender?

% ‘ Mucho
0 Nada
41% 36% Poco
39 Regular
159 0 m Totalmente
0

Figura 17 Contribucion de la IA en el incremento del interés y motivacion para aprender

Interpretacion: el 41% de los estudiantes encuestados de la considera que el uso de la IA

ha incrementado de manera regular su interés y motivacion por aprender.

Estos resultados concuerdan con los autores Chen et al. (2023) que determinan que aunque

las herramientas de IA son atractivas e innovadoras para la realizacion de los procesos productivos,

su impacto con relacion a la motivacion académica, aun se percibe como moderado por una parte

significativa de la poblacién estudiantil. Lo anterior, resalta la necesidad de implementar

estrategias formativas y educativas que integren el uso de la IA de manera mas significativa y

contextualizada, de manera que no solamente se facilite el acceso a los conocimientos sino que se

incentive el compromiso y el entusiasmo por el aprendizaje.

20. ;Utiliza herramientas de IA como apoyo para mejorar la comprension y el uso de los

conocimientos adquiridos?

20. ;Utiliza herramientas de IA como apoyo para mejorar la
comprensiony el uso de los conocimientos adquiridos?

3904 A veces
‘ m Casi nunca
49% Frecuentemente
\ = Nunca
1% = Siempre

1% 7%

Figura 18 1A como apoyo para mejorar la comprension y el uso de conocimiento adquiridos
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Interpretacion: el 49% de los estudiantes encuestados utilizan frecuentemente
herramientas de IA como apoyo para mejorar la comprension y el uso de los conocimientos
adquiridos. Estos resultados concuerdan con los autores Gémez y Ospina (2023), que identifican
un comportamiento positivo hacia la incorporacion de la IA como apoyo complementario dentro
de los procesos formativos, facilitando a los estudiantes el acceso a informacion con mayor
claridad, ejemplos contextualizados, explicaciones personalizadas y recursos pedagogicos y
didacticos que incentivan la comprension de los contenidos académicos.

No obstante, aunque la utilizacion de estas herramientas sea frecuente, representa una
oportunidad para enriquecer las experiencias de aprendizaje, por lo que se requiere que su
implementacion sea de forma critica y pedagdgicamente enfocada. Es esencial que el uso de estas
tecnologias se acompafie de estrategias didacticas que incentiven el andlisis reflexivo y la
transferencia de conocimientos, evitando de esta manera una dependencia y se dificulte el
aprendizaje significativo, autbnomo y sostenible.

21. ;Como calificaria su nivel de comprension y aplicacion de los temas académicos al utilizar

la IA como herramienta de apoyo?

21. ;Como calificaria su nivel de comprension y aplicacion de los
temas académicos al utilizar la inteligencia artificial (IA) como
herramienta de apoyo?

7% Alto
= Muy bajo
47% ‘ 2% Bajo
m Medio
0% = Muy Alto
4% °

Figura 19 Nivel de comprension y aplicacion de los temas al utiliza la IA como apoyo
Interpretacion: el 47% de los estudiantes encuestados calificar como medio su nivel de
comprension y aplicacion de los temas académicos al utilizar la IA como herramienta de apoyo.

Estos resultados concuerdan con los autores Martinez y Rincon (2024), que permiten establecer
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que existe una apropiacion parcial de las funcionalidades que ofrecen estas tecnologias,
posiblemente por la utilizacion mecénica sin reflexion critica sobre su utilizacion o la deficiente
orientacion pedagdgica y formacion especifica sobre el tema.

Con base en lo anterior, se hace necesario incentivar la exploracion activa y consciente de
los estudiantes sobre el uso de la IA, de forma que se pueda avanzar hacia un nivel de dominio
con mayor solidez y significado. No solamente se trata de utilizar la IA como un recurso técnico
sino que se integre en el proceso formativo como una herramienta que potencialice las habilidades
cognitivos como la interpretacion, argumentacion y la transferencia de conocimientos en contextos
académicos y profesionales. De esta manera, el aprendizaje deja de centrarse en la memorizacion
tedrica para convertirse en una experiencia aplicada, critica y autonoma.

22. ;La IA le permite identificar sus errores y mejorar su desempeiio académico?

22. ;LalA le permite identificar sus errores y mejorar su
desempefio académico?
A veces
19 8% .
= Casi nunca
42% Frecuentemente

45% = Nunca
\ = Siempre
4%

Figura 20 Herramientas [A para identificar errores y mejorar su desempefio académico
Interpretacion: el 45% de los estudiantes encuestados establecen que frecuentemente las
herramientas de la IA le permiten identificar errores y mejorar su desempeno académico. Los
resultados concuerdan con los autores Rojas et al. (2024) evidencian que una parte representativa
de los estudiantes reconoce que las herramientas de IA son un recurso util para el autoandlisis y
la retroalimentacion inmediata. En definitiva, su manejo incentiva el fortalecimiento de
habilidades metacognitivas como la autorregulacion y la evaluacion del propio aprendizaje y

potencializa el desarrollo de procesos de aprendizaje auténomo.
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23. Qué tanto ha utilizado la IA para aplicar lo aprendido en clase a ejercicios, problemas o

situaciones diferentes a las estudiadas?

23.; Qué tanto ha utilizado la inteligencia artificial para aplicar lo
aprendido en clase a ejercicios, problemas o situaciones diferentes a las
estudiadas?

10 % = A veces
‘ 46% = Casi nunca
42% Frecuentemente
‘ = Nunca
6% ® Siempre

Figura 21 Utilizacion de la IA para aplicar lo aprendido en clases

Interpretacion: el 42% de los estudiantes encuestados establecen que frecuentemente
utilizan la A para aplicar loa prendido en clases a ejercicios, problemas o situaciones diferentes.
Estos resultados establecen que una parte representativa de la poblacion estudiantil utiliza la IA no
solamente como un apoyo informativo sino como una herramienta para la transferencia y
contextualizaciébn de conocimientos, lo que se relaciona con el desarrollo de competencias
cognitivas superiores como la comprension profunda, la resolucion de problemas y el pensamiento
critico.

24. ;Reflexiona sobre su proceso de aprendizaje después de utilizar herramientas de IA?

24. ; Reflexiona sobre su proceso de aprendizaje después de utilizar
herramientas de [A?

10% = A veces
1% N\ 43% m Casi nunca
339 Frecuentemente
A = Nunca
= Siempre

13%

Figura 22 reflexion sobre los procesos de aprendizaje después de utilizar herramientas de 1A
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Interpretacion: el 43% de los estudiantes encuestados establecen que a veces reflexiona
sobre su proceso de aprendizaje después de utilizar herramientas de la IA y el 33% afirma hacerlo
con frecuencia. Estos resultados manifiestan que la IA en el contexto universitario no solamente
cumple una funcion de tipo instrumental en la resolucion de actividades académicas, sino que
también estimula procesos metacognitivos, como la evaluacion critica del propio desempeno, lo
que es esencial para el desarrollo del aprendizaje significativo.

25. ;De qué manera le gustaria que la universidad se involucrara en su proceso de
formacion en inteligencia artificial?

Los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del
Valle, sede San Fernando consideran que les gustaria que la institucion se involucre activamente
en su proceso de formacioén de IA por medio de diferentes estrategias. Una de las principales
sugerencias es la incorporacion formal de contenidos correspondientes con la IA en los curriculos
de los programas académicos, no solamente como una asignatura optativa, sino como parte integral
del plan de estudios obligatorio. Esto para incentivar el desarrollo de competencias técnicas y
éticas al respecto del uso responsable de estas herramientas en sus respectivas areas de formacion
profesional.

Asimismo, proponen que se ofrezcan seminarios, talleres y espacios de capacitacion
continua donde se ensefie el uso practico de estas tecnologias dentro de contextos reales como el
analisis de datos, la automatizacion de procesos, la redaccion asistida o la simulacién empresarial.
Estos espacios tendran el principal objetivo de permitir que los estudiantes adquieran competencias
aplicadas que complementen su formacion teorica.

Por otro lado, los estudiantes también sugieren que se promueva una mayor preparacion

por parte del personal docente para que puedan orientar de manera adecuada la utilizacion
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académica de la Inteligencia Artificial, garantizando de esta forma que se pueda promover su uso
critico y reflexion sobre sus implicaciones, potencialidades, limitaciones y beneficios. En el mismo
enfoque recomiendan que se estructuren espacios de innovacion como laboratorios de IA,
incubadoras de ideas o clubes estudiantiles donde se consiga experimentar con tecnologias
emergentes y efectuar proyectos interdisciplinarios.

Finalmente, también se distingue la importancia de efectuar acciones de formacién ética
sobre el uso adecuado de la IA dentro de los proceso de formacion, enfocados principalmente en
la proteccion de datos personales, seguridad informatica, derechos de autor y originalidad de
contenidos. Estas sugerencias por parte de los estudiantes representan una vision detallada de lo
que consideran desde su perspectiva que puede hacer la institucion para ayudarlos en su proceso
de conocimiento y aprendizaje sobre estas tecnologias, incluyendo desde el desarrollo de
habilidades y competencias técnicas y practicas como el fortalecimiento de los principios éticos y

nivel de pensamiento critico y reflexivo requeridos por el entorno académico a nivel profesional.

4.1.4. Andlisis global de resultados de la caracterizacion del uso de la 1A en los procesos de
aprendizaje

A continuacion se describen los resultados globales de la caracterizacion del uso de la TA

en los procesos de aprendizaje de los estudiantes de pregrado de la Facultad de ciencias de la
administracion de la Universidad del Valle, sede San Fernando:

— Caracteristicas generales: los estudiantes, en su mayoria pertenecen al género femenino, en

un rango de edad entre los 18 y 25 afios, estrato socioecondmico 3 medio-bajo y con

preferencia por la modalidad de estudio presencial y los programas de pregrado de Contaduria

Publica, Administracion de Empresas y Comercio Exterior.
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Uso de la inteligencia artificial: E1 100% de los estudiantes han utilizado alguna herramienta
de IA para apoyar sus procesos de aprendizaje. Asimismo, en su mayoria califican que tienen
un nivel medio de conocimiento sobre su uso, lo que evidencia una apropiacion generalidad
de estas tecnologias dentro del contexto académico universitario. En cuanto a su frecuencia
las utilizan de frecuentemente, aproximadamente entre 1 — 3 horas, especialmente para
resolver dudas o investigar y las que mds conocen son ChatGPT u otros asistentes
conversacionales y traductores automaticos (Deep, Google y Translate) y otras plataformas
similares.

Los estudiantes destacan como principal ventaja la accesibilidad y simplificacion de la

informacion y brindar soporte en la comprension de temas complejos. Asimismo, también se

identific6 como una debilidad significativa el desconocimiento al respecto de su uso optimo y

ético, lo que limita el aprovechamiento integral y puede generar practicas con bajos indices de

reflexion y altos riesgo con referencia a la contabilidad y originalidad de los contenidos utilizados.

Procesos de aprendizaje: 1la mayoria de las estudiantes consideran que el uso de la IA ha
influido directamente en la mejora de los procesos de aprendizaje. Una proporcion
significativa es neutral al respecto de que si han generado una dependencia al momento de
realizar actividades académicas que anteriormente realizaban por cuenta propia. Por otro lado,
frecuentemente reflexionan sobre la veracidad y confiabilidad de la informacion generada por
estas herramientas antes de aceptarla y usarla en sus trabajos académicos lo que representa
una practica positiva de pensamiento critico. Sin embargo, varios estudiantes manifiestan que
el uso continuo de la IA ha debilitado parcialmente su capacidad de pensar criticamente por
si mismo, lo que simboliza una debilidad relevante que se debe considerar en entornos

formativos.
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En referencia a la autonomia de aprendizaje, lo resultados indican que los estudiantes
consideran que ha sido regular la medida en que la IA ha permitido fortalecer su autonomia de
aprendizaje y ha incrementado su interés y motivacion por aprender. Estas tecnologias se utilizan
de forma frecuente para apoyar los procesos de comprension y el uso de conocimiento adquiridos.
Califican que tienen un nivel medio de comprension y aplicacion de los temas académicos al
utilizar la IA como herramientas de apoyo. Muchos afirman que frecuentemente la [A les permite
identificar sus errores y mejorar su desempefio académico, al igual que les permite aplicar lo
aprendido en clase por medio de ejercicios, problemas o situaciones diferentes a las estudiada.

Finalmente, se define que a veces reflexionan sobre sus proceso de aprendizaje después de
utilizar las herramientas de IA y proponen como estrategias que deberia aplicar la universidad para
involucrarse en su proceso de formacion en IA son la incorporacién formal de contenidos sobre
IA en los curriculos de los programas académicos; incentivar la realizacion de seminarios, talleres
y espacios de capacitacion continua e incentivar la acciones que permitan resaltar la importancia
de la ética, la proteccion de derechos de autor y el uso responsable de estas herramientas en los
procesos de formacion.

4.2. Relacion entre el uso de la IA y los procesos de aprendizaje de los estudiantes de
pregrado de la Facultad de ciencias de la Administracion de la Universidad del Valle,
sede San Fernando

En el analisis de los resultados obtenidos por medio de la encuesta aplicada a los estudiantes
de pregrado de la Facultad de ciencias de la administracion de la Universidad del Valle, sede San
Fernando, se lograron establecer relaciones significativas entre el uso de la IA y los diferentes
procesos de aprendizaje evaluados en esta investigacion. Con base en esto, se utiliza un enfoque

cuantitativo de tipo correlacional y se aplica una prueba estadistica de Spearman, correspondiente
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para este tipo de variables ordinales de origen escala Likert con el propdsito de identificar el
direccionamiento y la fuerza que se presentan entre las correlaciones. A continuacion se describen
e interpretan los resultados obtenidos, se organizan seglin cinco bloques tematicas que agrupan las
variables con base en sus dimensiones conceptuales.

4.2.1. Anadlisis de relacion del conocimiento sobre la IA y su impacto en el uso y percepcion

A continuacion se relaciona si el nivel de conocimiento sobre las herramientas de IA tiene

incidencia en su frecuencia de uso y los beneficios percibidos.

4.2.1.1. Nivel de conocimiento sobre IA vs Frecuencia de uso de la IA

Tabla 4 Relacion entre Nivel de conocimiento sobre 1A vs Frecuencia de uso de la I4

Variable No.1 Variable No. Preguntas Justificacion

2
P7. Nivel de P8. Frecuencia ;Cual es la relacion Se  proyecta que  los
conocimiento  deusodeIA  entre el nivel de estudiantes con  mayor
sobre [A conocimiento que tienen conocimiento  técnico 0

los estudiantes sobre la
IA y la frecuencia con la
que utilizan las
herramientas de IA en

su vida académica?

conceptual sobre IA tengan
una tendencia de utilizarla
frecuencia, al
poder comprender mejor su
funcionamiento y utilidad.

con mayor

Fuente: elaboracion propia (2025)
Se establece con base en los resultados que el analisis de correlacion de Spearman genero

un coeficiente p = 0.289, lo que indica una correlacion positiva débil, es decir en la medida que
el conocimiento sobre la IA incrementa, también existe una tendencia a incrementar su frecuencia
de uso para apoyar sus procesos académicos, aunque su relaciéon no es muy fuerte.

Por otro lado, el valor p = 1.35 x 10™"m es significativamente menor que 0,05, por lo que
se sugiere una correlacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Se concluye que

al tratarse de una relacion débil también se identifican que existan otros factores adicionales que
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pueden tener influencia en la frecuencia del uso como por ejemplo la accesibilidad, motivacion,

percepcion de utilidad entre otras en distincion del conocimiento que los estudiantes tengan.

4.2.1.2. Nivel de conocimiento sobre IA vs Percepcion de mejora en el aprendizaje

Tabla 5 Relacion entre Nivel de conocimiento sobre 1A vs percepcion de mejora el aprendizaje

Variable No.1 Variable No. 2 Preguntas Justificacion

P7. Nivel de Pl4. (Existe una relaciéon entre Se  proyecta que  los

conocimiento  Percepcion de el nivel de conocimiento estudiantes con  mayor

sobre TA mejora en el sobrela A yla percepcion conocimiento  técnico o
aprendizaje de que esta mejora sus conceptual sobre IA podrian

procesos de aprendizaje?

incrementar su capacidad de
utilizarla de forma estratégica
para potencializar su
aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia (2025)

Se establecen como resultados que el andlisis de correlacion de Spearman generd un

coeficiente p = 0.276, lo que indica una correlacion positiva débil, es decir en la medida que el

conocimiento sobre la [A incrementa, también existe una tendencia a incrementar la percepcion

de mejora en el aprendizaje debido a su uso, aunque su relacion no es muy fuerte. Por otro lado, el

valor p=4.91 x 10~"m es significativamente menor que 0,05, por lo que se sugiere una correlacion

estadisticamente significativa entre ambas variables.

Estos resultados permiten determinar que a mayor conocimientos sobre las herramientas

de IA, mayor es la percepcion de que estas contribuyen positivamente en el aprendizaje académico.

No obstante aunque su relacion no es fuerte, el que sea significativa permite definir que el

conocimiento en [A puede desempefiar un rol fundamental en como los estudiantes logran

aprovechar y beneficiarse de estas tecnologias en sus procesos de aprendizaje para mejorar su

productividad académica y desempefio estudiantil.
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4.2.1.3. Nivel de conocimiento sobre IA vs Uso de la IA para comprender contenidos

Tabla 6 Nivel de conocimiento sobre 14 vs uso de la IA para comprender contenidos

Variable Variable No. Preguntas Justificacion
No.1 2

P7. Nivel de P20. Uso para ;Como influye el nivel de Se proyecta que los
conocimiento comprender  conocimiento sobre IA en estudiantes con mayor
sobre TA los el uso de estas conocimiento técnico 0
contenidos herramientas para conceptual sobre IA, estarian
académicos comprender mejor los en mejores condiciones de
contenidos académicos? emplearla como  recursos
explicativo y de

profundizacion.

Fuente: elaboracion propia (2025)
Se establecen como resultados que el analisis de correlacion de Spearman generd un

coeficiente p = 0.140, lo que indica una correlacion positiva débil, es decir en la medida que el
conocimiento sobre la IA incrementa, hay una ligera tendencia a aumentar el uso de estas
herramientas para comprender los contenidos académicos.

Por otro lado, el valor p = 0.0118 es menor que 0,05 el umbral cominmente aceptado, por
lo que se sugiere una correlacion estadisticamente significativa entre ambas variables. No obstante,
aunque la fuerza de relacion es baja, estos hallazgos permiten producir una evidencia empirica al
respecto del papel que representa el conocimiento tecnolégico en el aprovechamiento educativo
de estas tecnologias.

4.2.2. Andlisis de relacion de la frecuencia de uso de las herramientas de 1A y los resultados
de aprendizaje percibidos

A continuacioén se relaciona si el uso frecuente de herramientas de IA tiene influencia en
los indicadores clave de aprendizaje como la comprension, el mejoramiento del desempefio

académico y la aplicacion de conocimientos.
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4.2.2.1. Frecuencia de uso de las herramientas de IA vs nivel de comprension y aplicacion

de los contenidos académicos

Tabla 7 Frecuencia de uso de la IA vs el nivel de comprension y aplicacion de contenidos

Variable No.1 Variable No. 2 Preguntas

Justificacion

P8. P21. (Existe relacion entre
Frecuencia del Comprension y la frecuencia del uso
uso de la IA aplicacion de de la IA y la capacidad

contenidos de comprension de
académicos. contenidos
académicos?

Se analiza si el uso frecuente
de la TA contribuye a procesar,
organizar y comprender los
contenidos académicos con
mayor eficacia.

Fuente: elaboracion propia (2025)

Se establecen como resultados que el analisis de correlacion de Spearman generd un

coeficiente p =0.353, lo que indica una correlacion positiva moderada, es decir en la medida que

la frecuencia de uso de las herramientas de IA incrementa, hay una tendencia a aumentar su

utilizacion para mejorar la comprension de contenidos académicos.

Por otro lado, el valor p = 7.15 * 101! es menor que 0,05 el umbral cominmente aceptado,

por lo que se sugiere una correlacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Lo que

significa que las probabilidades de que esta correlacion sea una casualidad es considerablemente

baja. Estos hallazgos permiten evidenciar que existe una relacion significativa y positiva al

respecto del uso frecuente de la IA y su aplicacion con propositos de comprension académica, lo

que tiene implicaciones significativas para el disefio de estrategias pedagogicas y didacticas

fundamentada en estas tecnologias.
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4.2.2.2. Frecuencia de uso de herramientas de IA vs Identificacion de errores y mejora del
desempeiio académico

Tabla 8 Frecuencia de uso de la IA vs identificacion de errores y mejora del desemperio

Variable No.1 Variable No. 2 Preguntas Justificacion

P8. Frecuencia P22. (Como se relaciona la Se analiza si el uso frecuente

de uso de laTA Identificacion frecuencia del uso de la de las herramientas de IA
de errores y IA con la capacidad permite favorecer la
mejora del para identificar errores autoevaluacion y la mejora
desempefio y mejorar el continua de los procesos de
académico. rendimiento académico? aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia (2025)

Se establecen como resultados que el andlisis de correlacion de Spearman generd un
coeficiente p = 0.2261, lo que indica una correlacion positiva débil, es decir de manera general
que a medida que se incrementa la frecuencia de uso de las herramientas de inteligencia artificial,
los estudiantes tienden ligeramente a aumentar su percepcion sobre los beneficios de
retroalimentacion de errores y el mejoramiento de su rendimiento académico.

Por otro lado, el valor p = 0.0001 es menor que 0,05 el umbral cominmente aceptado, por
lo que se sugiere una correlacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Estos
resultados demuestran que aunque la correlacion sea débil, el que sea significativa permite
respaldar la idea de que la IA estd alcanzando un impacto positivo en el aprendizaje especialmente

en los procesos que corresponden con la autorregulacion como la identificacion de errores.
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4.2.2.3. Frecuencia de uso de herramientas de IA vs Aplicacion de conocimientos en
contextos nuevos

Tabla 9 Frecuencia de uso de la IA vs aplicacion de conocimientos en contextos nuevos

Variable No.1 Variable No. 2 Preguntas Justificacion
P8. Frecuencia P23. Aplicacion ;Coémo se relaciona la Se evaluia si el uso frecuente
deusodelalA de frecuencia del uso de la de las herramientas de la 1A
conocimientos  IA con la capacidad de permite favorecer la
en contextos aplicar los capacidad de aplicacion de
nuevos conocimientos los conocimientos
aprendidos en aprendidos (aprendizaje
diferentes contextos? significativo).

Fuente: elaboracion propia (2025)

Se establecen como resultados que el andlisis de correlacion de Spearman generd un
coeficiente p = 0.3358, lo que indica una correlacion positiva moderada, entre la frecuencia con
la que los estudiantes usan herramientas de IA y su capacidad para aplicar los conocimientos
Adquiridos Por otro lado, el valor p = 0.0000 es menor que 0,05 el umbral cominmente aceptado,
lo que significa que esta relacion es estadisticamente significativa con el 95% de nivel de
confianza.

En definitiva, hay evidencia que permite afirmar que existe una correlacion real entre las
dos variables analizadas, es decir a medida que los estudiantes utilizan con mayor frecuencia las
herramientas de la IA, tienden de igual forma a mejorar en la aplicacion de conocimientos en
contextos académicos, esto puede ser generado porque estas tecnologias brindan una gran cantidad
de beneficios entre los que se encuentran las explicaciones detalladas, recursos didacticos y
retroalimentacion inmediata, lo que facilita la transferencia de los conocimientos aprendidos a

nuevos problemas o situaciones.
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4.2.3. Anadlisis de relacion pensamiento critico y capacidad reflexiva sobre la informacion
generada por las herramientas de 14
A continuacion se relaciona al respecto de que si los estudiantes reflexionan sobre la
veracidad de la informacion generada por las herramientas de inteligencia artificial pueden
desarrollar un mayor nivel de pensamiento critico y autorreflexion posteriormente al utilizarlas.
4.2.3.1. Reflexion sobre la veracidad de la informacion brindada por la IA vs Desarrollo
del pensamiento critico.

Tabla 10 Reflexion sobre la veracidad de la informacion de la IA vs Pensamiento Critico

Variable No.1 Variable No. 2 Preguntas Justificacion
P16.Reflexion P17. Percepcion de  ;Existe relacion entre Se evalda si la reflexion
sobre la fortalecimiento/ o la reflexion critica sobre la veracidad de la
veracidad de la debilitamiento del sobre la informacion informacion de la IA
informacion de la pensamiento producida por la IA y favorece el pensamiento
IA critico. la  percepcion  de critico., la evaluacion y

fortalecimiento o la argumentacion.
debilitamiento del

pensamiento critico?

Fuente: elaboracion propia (2025)

Se establecen como resultados que el analisis de correlacion de Spearman generd un
coeficiente p = 0.1605, lo que indica una correlacion positiva baja, entre ambas variables, esto
representa que en forma general, a mayor nivel de reflexion sobre la veracidad de la informacion
ofrecida por las herramientas de Inteligencia Artificial, mayor es la percepcion de capacidad critica
para el anélisis de dicha informacién por parte de los estudiantes Por otro lado, el valor p = 0.0041
es menor que 0,05 el umbral cominmente aceptado, lo que significa que esta relacion es
estadisticamente significativa con el 95% de nivel de confianza. Estos hallazgos confirman que

los estudiantes que tienden a cuestionar y validar la veracidad de la informacion que se les ofrece
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la TA, también muestran un mayor desarrollo de habilidades criticas, en otras palabras, el uso

reflexivo y consciente de la IA se relaciona con la formacion del pensamiento critico académico

4.2.3.2. Reflexion sobre veracidad de la informacion brindada por la IA vs Reflexion sobre
el proceso de aprendizaje posteriormente del uso de la IA

Tabla 11 Reflexion sobre la veracidad de la informacion de la 1A vs reflexion sobre el proceso

de aprendizaje posteriormente del uso de la 14

Variable No.1 Variable No. Preguntas Justificacion

2
P16. P24. Reflexion ;Como se relaciona la La reflexion
Reflexion posterior del reflexion sobre la veracidad metacognitiva puede estar
sobre la usodelalA de los datos generados por relacionada por la calidad
veracidad de la TA en la autorreflexion de las interacciones con la
la informacion general de los estudiantes IA y su cuestionamiento.
de laIA sobre su  proceso de

aprendizaje?

Fuente: elaboracion propia (2025)

Se establecen como resultados que el andlisis de correlacion de Spearman generd un
coeficiente p =0.3128, lo que indica una correlacion positiva moderada, entre ambas variables,
esto representa que en forma general, que a mayor nivel de reflexion del estudiante sobre la
veracidad de la informacion ofrecida por las herramientas de inteligencia artificial, mayor es
también su reflexion posterior al respecto de lo que ha aprendido con estas tecnologias. Por otro
lado, el valor p = 0.0000 es menor que 0,05 el umbral comiinmente aceptado, lo que significa que
este resultado es estadisticamente significativo al 95% del nivel de confianza.

Estos hallazgos confirman desde una perspectiva educativa y cognitiva, que los estudiantes
que tienden a cuestionar o evaluar de forma critica la confiabilidad de la informacion ofrecida por
las herramientas de IA, también son mas propensos a realizar una reflexion consciente al respecto

de su propio aprendizaje, posteriormente al utilizar estas tecnologias. Este proceso indica
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habilidades metacognitivas desarrolladas las cuales son fundamentales para alcanzar aprendizajes
autébnomos y significativos.
4.2.4. Anadlisis de relacion impacto motivacional y autonomia en el aprendizaje

A continuacion se relaciona la motivacion de los estudiantes por aprender con herramientas
de IA con la percepcidon de mejora y autonomia en el aprendizaje
4.2.4.1. Motivacion por aprender con IA vs Mejora del Aprendizaje

Tabla 12 Motivacion por aprender con IA vs Mejora del aprendizaje

Variable No.1 Variable No. 2 Preguntas Justificacion

P19. Motivacion Pl4. Percepcion (Existe relacion entre Evaluar si la motivacion

para aprender con de mejora del la motivacion por por aprender con I[A

1A aprendizaje aprender con IA y la puede generar  una
percepcion de que percepcion positiva de
estas herramienta mejora del aprendizaje
mejoran su por el uso de estas.
aprendizaje?

Fuente: elaboracion propia (2025)

Se establecen como resultados que el andlisis de correlacion de Spearman generd un
coeficiente p =0.3929, lo que indica una correlacion positiva moderada, Esto significa que existe
una asociacion directa entre ambas variables, cuando los estudiantes tienen mayor interés y
motivacion por aprender, también tienden a percibir una mayor mejora en su aprendizaje causada
por el uso de las herramientas de inteligencia artificial.

Desde una perspectiva practicas, ambos fenomenos incrementan de manera conjunta en
proporcion representativa. Por otro lado, el valor p = 0.0000 es menor que 0,05 el umbral
comunmente aceptado, lo que significa que este resultado es estadisticamente significativo al 95%
del nivel de confianza.

Estos hallazgos confirman desde una perspectiva pedagogica, que la utilizacion de

herramientas de IA no solamente se encuentra relacionado con el mejoramiento cognitivo o de
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desempleo, sino que también con componentes afectivos como el interés y la motivacion.
Afirmandose, que las tecnologias que ofrece la IA pueden tener un efecto potencializador del
compromiso académico.

4.2.4.2. Motivacion por aprender con IA vs Autonomia en el Aprendizaje

Tabla 13 Motivacion por aprender con IA vs Autonomia en el aprendizaje

Variable No.1 Variable No. 2 Preguntas Justificacion

P19. P18. Percepcion | Existe relacion la Se evalia si la

Motivacion de autonomia motivacion por aprender con motivacion por aprender

por aprender en el el desarrollo de la con IA puede fortalecer

con [A aprendizaje por autonomia en los procesos el aprendizaje
el uso del IA de aprendizaje? autobnomo.

Fuente: elaboracion propia (2025)

Se establecen como resultados que el analisis de correlacion de Spearman generd un
coeficiente p = 0.4412 lo que indica una correlacidon positiva moderada entre el interés y
motivacion por aprender con herramientas de IA y la percepcion de autonomia en el aprendizaje
al utilizarlas. Por otro lado, el valor p = 0.0000 es menor que 0,05 el umbral cominmente
aceptado, lo que significa que este resultado es estadisticamente significativo al 95% del nivel de
confianza. Esto representa que a medida que los estudiantes sienten mayores interés y motivacion
por utilizar la AI también perciben un mayor grado de autonomia en su proceso de aprendizaje, en
pocas palabras los estudiantes méas motivados tienden a asumir las responsabilidades y
compromisos que demandan sus procesos académicos apoyados por la IA.

Estos hallazgos desde la perspectiva académico, definen que la correlacion incentiva que
el uso de las herramientas de IA no solamente incentiva el interés y entusiasmo por los estudiantes
sino que de igual forma promueve la autogestion del conocimiento, un componente fundamental

para el aprendizaje autobnomo en contextos digitales. Los estudiantes experimentan motivacion
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intrinseca al interactuar con estas tecnologias por lo que tienen a indagar por si mismos recursos,
explicaciones y soluciones lo que se traduce como una mayor independencia académica.
4.2.5. Anadlisis de relacion dependencia hacia la IA y su efecto en la autonomia y pensamiento
critico

A continuacion se relaciona si la dependencia hasta la utilizacion de las herramientas de TA
afecta la autonomia en el aprendizaje y su pensamiento critico
4.2.5.1. Dependencia de las herramientas de IA para realizar actividades académicas vs

autonomia en el aprendizaje

Tabla 14 Dependencia de la 1A para realizar actividades académicas vs aprendizaje autonomo

Variable No.1 Variable No. 2 Preguntas Justificacion

P15. P18. Autonomia Existe una relacion Se evaluar si el uso excesivo
Dependencia  en el entre la percepcion de de la IA puede disminuir la
de la TIA para aprendizaje dependencia hacia la iniciativa, el control y la
realizar IA y la autonomia en autorregulacion de los
actividades el proceso de estudiantes.

académicas aprendizaje?

Fuente: elaboracion propia (2025)
Se establecen como resultados que el andlisis de correlacion de Spearman generd un

coeficiente p=0.1452 lo que indica una correlacion positiva débil entre dependencia hacia el uso
de la IA para realizar las actividades académicas y la autonomia en el aprendizaje por el uso de la
IA. Por otro lado, el valor p = 0.0094 es menor que 0,05 el umbral comtinmente aceptado, lo que
significa que este resultado es estadisticamente significativo al 95% del nivel de confianza. En
otras palabras, se evidencia la relacion directa leve, donde a mayor dependencia de los estudiantes
hacia el uso de herramientas de IA en el contexto académico, mayor percepcion de autonomia en

su proceso de aprendizaje direccionado por estas tecnologias.
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Estos hallazgos, aunque representen una correlacion débil, su significancia estadistica
define que los estudiantes que recurren con mayor frecuencia a la realizacion de actividades
académicas tienen a sentirse con mayor capacidad de gestionar la autonomia de su aprendizaje.

No obstante es importante enfatizar que la dependencia puede incurrir a una falta
percepcion de independencia, principalmente si los estudiantes no desarrollan competencias
metacognitivas que les permitan evaluar y seleccionar oportunamente la informacion brindada por
las TA. Por ende, aunque el uso de la IA puede representar el fortalecimiento de la autogestion,
también se puede producir un riesgo de dependencia operativa que si no es correctamente
acompafiado de una formacion sobre el uso ético y reflexivo.
4.2.5.2. Dependencia de la utilizacion de las herramientas de la IA vs Reflexion sobre la

veracidad de la informacion ofrecida por la IA

Tabla 15 Dependencia de la 14 vs Reflexion sobre la veracidad de la informacion ofrecida IA

Variable No.1 Variable No. 2 Preguntas Justificacion

P15. Ple. Reflexiéon ;Coémo se relaciona Se evalua si la dependencia
Dependencia  sobre la veracidad la dependencia hacia hacia la IA puede interferir
de la TA para de la informaciéon la IA con el nivel de con la capacidad de

realizar ofrecida por la IA pensamiento  critico gestionar,  analizar y
actividades reportado por los construir  conocimientos
académicas estudiantes? propios.

Fuente: elaboracion propia (2025)
Se establecen con base en los resultados que el analisis de correlacion de Spearman genero

un coeficiente p=-0.0428 lo que indica una correlacion negativa muy débil entre ambas variables.
Esto significa, que a medida que se incrementa la dependencia de los estudiantes hacia el uso de
las herramientas de IA para realizar sus actividades académicas, ligeramente disminuye su
tendencia a reflexionar de forma critica sobre la veracidad y la confiabilidad de la informacion

proporcionada por estas herramientas.
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Por otro lado se destaca, que el valor p = 0.4434 es mayor al umbral de significancia de
0,05 lo que implica que la relacion entre estas dos variables es practicamente inexistente, no es
estadisticamente significativa.

4.2.6. Analisis global de los resultados de la correlacion entre el uso de la IA y los procesos de
aprendizaje

Los resultados de las correlaciones de Spearman entre los diferentes indicadores que
representan el uso de la IA y los procesos de aprendizaje manifiestan que existe una diversidad de
relaciones con diferentes sentidos de direccidn tanto positivas como negativos y grados de fuerza
especialmente débiles y moderadas que permiten una descripcion detallada y reflexiva del
fendmeno objeto de estudio.

En primer lugar, se observaron correlaciones positivas y estadisticamente significativas
encontrados criterios como la frecuencia del uso de herramientas de IA y dimensiones como la
identificacion y retroalimentacion de errores académicos, el interés y motivacion por aprender y
la reflexién metacognitiva del proceso de aprendizaje. Estos resultados permiten establecer que la
utilizacion habitual de estas tecnoldgicas incentiva, en una magnitud distintiva el fortalecimiento
de competencias y la adquisicion de conocimientos de forma activa.

En segundo lugar, la variable de dependencia hacia la utilizacion de herramientas de [A
evidencid correlaciones negativas débiles y no significativas con indicadores como la autonomia
en el aprendizaje y la reflexion critica sobre la veracidad de la informacion que ofrecen estas
tecnologias.

Esto permite definir que una alta dependencia puede impactar de forma negativa el
desarrollo de competencias relacionadas con el aprendizaje autonomo e independiente, e incluso

limitar el pensamiento critico requerido para confirmar, filtrar seleccionar y evaluar la calidad de
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los contenidos e informacion creada y entregada por estas herramientas. Es decir, el uso excesivo
de la TA para el desarrollo de las actividades y responsabilidades académicas, no implica el
fomentar una postura reflexiva, critica y significativa en los estudiantes, lo que se convierte en un
reto para la formacion académica y profesional.

De igual forma, se evidencia una correlacion baja o nula entre las variables de dependencia
en la utilizacion de herramientas de la IA y la verificacion de la confiabilidad de la informacién
que ofrecen estas tecnologias, lo que representa una necesidad significativa de impulsar estrategias
pedagbgicas que incentiven la alfabetizacion digital critica, enfocada no solamente en su
utilizacion, sino que gestione el discernimiento al respecto de los contenidos que son procedentes
y tratados por la IA. Por otro lado, en la dimension de interés y motivacion académicas se evidencia
una relacion positiva entre la percepcion de los estudiantes sobre los beneficios de la IA y su interés
por aprender, lo que incentiva que el reconocimiento del valor funcional de estas herramientas
puede ser un factor motivacional y dinamizador del aprendizaje principalmente cuando se
encuentran correctamente orientados.

Finalmente, los resultados globales confirman, que aunque existen relaciones positivas
entre el uso de las IA y los procesos de aprendizaje, estas no son uniformes ni lineales. La
significancia estadistica y la magnitud de las correlaciones son variables dependencia del indicador
que sea definido, lo que resalta que la IA no representa un factor unico o determinante, sino que
se convierte especialmente en un mediador cuyo impacto e influencia dependen del contexto, la
formacion y capacitacion de los estudiantes y el nivel de acceso y disponibles que se determine y

permita con estas tecnologias.
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4.3. Identificacion de los desafios, fortalezas y debilidades que representa el uso de la IA en
los procesos de aprendizaje de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Ciencias de
la Administracion de la Universidad del Valle, sede San Fernando

A continuacion en la Tabla No.16 se presentan los principales desafios, fortalezas y
debilidades identificados en el uso de la IA en los procesos de aprendizaje de los estudiantes de
pregrado de la Facultad de Ciencias de la Administracién de la Universidad del Valle, sede San
Fernando con base en los resultados del analisis estadistico descriptivo y correlacional realizado
en los objetivos No. 1 y 2 de caracterizacion y determinacion de relaciones por medio del
coeficiente de Spearman: Asimismo, se establecen un conjunto de estrategias de intervencion

institucional que permitan dar solucion a la problematica identificada.
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Tabla 16 Descripcion de fortalezas, debilidades y desafios que representa el uso de la IA en los procesos de aprendizaje

Categoria

Identificacion

Descripcion detallada

Estrategias institucionales propuestas

Fortalezas

«Uso frecuente de las
herramientas de Inteligencia
artificial

Accesibilidad y autonomia
en el aprendizaje

Percepcion positiva sobre la
utilidad de la Inteligencia
Artificial

Apoyo en la identificacion
de errores y mejora
académica.

traductores
asistentes

Uso de
automaticos 'y
conversacionales.

Estimulo en el pensamiento
critico

Los estudiantes han incluido con
frecuencia las herramientas de IA como
parte de sus actividades académicas,
facilitando la busqueda de informacion y
resolucion de dudas e inquietudes.

La IA permite a los estudiantes acceder
de forma ripida a informacion y
contenidos académicos, incentivando
procesos autonomos de aprendizaje.

La mayoria de las estudiantes aprecian
de forma positiva las herramientas de 1A
reconociéndolas como aladas para el
mejoramiento  de su  rendimiento
académico.

Las herramientas de IA han ayudado a
los estudiantes a detectar errores en sus
actividades y mejorar su desempeio
académico.

La familiaridad con asistentes como
ChatGPT y traductores automaticos
facilita la comprension de textos y la
produccion escrita.

Las herramientas de IA no solamente
establecen respuestas, sino que producen
nuevas pregustas que estimulan Ia
reflexion y el analisis.

— Implementar

politicas  de  uso
responsable de la IA dentro del curriculo
escolar.

Construir espacios institucionales de la
formacion y capacitacion en IA para
estudiantes.

Integrar talleres de busqueda auténoma
con [A en las asignaturas.

Fomentar proyectos guiados donde los
estudiantes resuelvan problemas con IA.
Fortalecer espacios de divulgacion sobre
buenas practicas con las herramientas de
IA.

Construir campafias que incentiven el
uso critico y ético de las herramientas de
1A

Capacitar  docentes  para  incluir
retroalimentacion direccionada por la
IA.

Disefiar ejercicios de autoevaluacion
con herramientas de IA.

Disefiar recursos pedagdgicos bilingiies
con soporte de TA.

Incluir el uso de la IA de asignaturas de
lectura y escritura académica.
Desarrollar actividades que incluyan
debates sobre las respuestas de la IA
Incentivar el analisis comparativo entre
respuestas humanas y entregas por la
IA”.
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Categoria

Identificacion

Descripcion detallada

Estrategias institucionales propuestas

Disponibilidad inmediata de
la informacion.

La inmediatez con la que los estudiantes
acceden a contenidos académicos que
contribuyen a una mayor eficiencia en
sus procesos de aprendizaje.

Vincular bases de datos académicas con
motores de IA.

Incorporar guias para consolidar fuentes
propuestas por IA.

Debilidades

Nivel intermedio de
conocimiento sobre [A

Falta de formacion vy
capacitacion en ética del uso
de herramientas de 1A

Dependencia en la
elaboracion de actividades
académicas utilizando

herramientas de [A

Uso limitado de funciones
basicas de las herramientas
de IA

Riesgo de desinformacion
por uso acritico y poco
reflexivo.

No obstante, aunque hay uso frecuente
de estas tecnologias, la mayoria de las
estudiantes considera que su
conocimiento sobre la IA es basico.

No se evidencian procesos sistematicos
de reflexion ética sobre los limites y los
usos responsables de la IA en el
aprendizaje.

Algunos estudiantes han comenzado a
desarrollar una dependencia de la 1A
para realizar sus actividades académicas
sin realizar procesos de reflexion y
critica.

Los estudiantes no reconocen todas las
funciones y el potencial de las
herramientas de la 1A, restringiendo su

uso  especialmente a  responder
preguntas, realizar textos o traducir
contenidos.

Algunos estudiantes confian de forma
excesiva en la IA sin verificar la
veracidad o calidad de los contenidos
proporcionados.

Disefiar moédulos introductorios sobre
IA en asignaturas generales
Implementar evaluaciones diagnosticas
sobre competencias digitales.

Incluir temas de ética digital, proteccion
de datos y herramientas de IA en los
recursos de formacion basica.

Crear un codigo de buenas practicas
sobre las herramientas de IA en la
Universidad.

Definir  politicas  de
académica.

Incentivar metodologias activas que
limiten la copia automatizada.

autenticidad

Capacitar en herramientas y
funcionalidades avanzas de TA (Como

analisis de datos, modelado o
simulaciones).
Disefiar talleres de exploracion por areas
disciplinarias.

Promover alfabetizacion internacional
Incluir ejercicios de analisis critico de
contenidos producidos por la TA”.
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Categoria Identificacion Descripcion detallada Estrategias institucionales propuestas
“Ausencia de No todo el personal docente se encuentra Capacitar a los docentes en integracion
acompafiamiento docente en familiarizado con las herramientas de IA pedagogica de la TA.
el uso de herramientas de IA. ni ofrecen orientacion suficiente al Estructurar equipos de innovacién

respecto. docente con enfoque en tecnologia.
Deficiente integracion Las herramientas de IA no se encuentran Disefiar asignaturas optativas enfocadas
curricular de la herramientas formalmente normalizadas e incluidas en en IA.
IA. los programas o curriculos académicos. Reestructurar programas de estudio con
inclusion transversal de la TA.
Desafios  Garantizar el uso ético y La Institucion debe incentivar una Disefar talleres interdisciplinares de

critico de la IA.

Capacitacion sistematica
para estudiantes y docentes.

Reduccion de la dependencia
excesiva de la TA.

Integracion formal de A en
el curriculo académico.

Garantizar el acceso
equitativo a herramientas de
IA

cultura de pensamiento critico y
reflexivo al respecto del uso de las
tecnologias emergentes en los contextos
académicos.

Se debe disefiar un plan de formacién y
capacitacion institucional sobre el uso
oportuno y pedagdgico de la IA.

Tendencia excesiva por parte de los
estudiantes de delegar las actividades
académicas de la universidad a las
herramientas de IA lo que impacta
negativamente en las habilidades
cognitivas.

Es esencial que las herramientas de 1A
sean reconocidas e incluidas dentro del
disefio pedagogico oficial.

Algunos estudiantes pueden carecer de
conectividad o dispositivos oportunos
para beneficiarse plenamente de estas
tecnologias.

ética en IA.
Incluir médulos de analisis critico en
cursos de competencias digitales.

Implementar un diplomado institucional
en [A educativa.

Definir mentorias estudiantiles para
compartir buenas practicas.

Fomentar proyectos colaborativos sin
mediacion directa de la TA.

Evaluar el uso de la IA por medio de
rubricas que requieren reflexion
personal.

Disefiar asignaturas troncales que
aborden la [A desde diferentes niveles.
Promover lineas de investigacion
formativa con énfasis en [A.
Complementar las sales de computo con
licencias y acceso a herramientas de IA.
Gestionar convenios con plataformas
educativas con acceso gratuito”.

Fuente: elaboracion propia (202
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Capitulo V. Discusiones

La presenta investigacion tuvo como propoésito “Analizar la influencia en el uso de la IA
en los procesos de aprendizaje de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Ciencias de la
administracion de la Universidad del Valle, Sede San Fernando Cali. Con base en los resultados
obtenidos y en comparacion con estudios previos, se manifiesta que existe una tendencia
ascendente hacia el uso de las herramientas de IA como ChatGPT, traductores automaticos y
plataformas de generacién de contenido digital y audiovisual, lo cual se corrobora por lo
encontrado por los autores Rueda et al, (2024), quienes resaltan que estas herramientas han
transformado radicalmente la manera en que los estudiantes pueden acceder, procesar y aplicar sus
conocimientos.

En el primer objetivo, la caracterizacion del uso de la IA permitido evidenciar que el 100%
d ellos estudiantes han utilizado alguna herramienta de IA, resaltando un nivel medio de
conocimiento sobre sus funciones y beneficios. Estos hallazgos se direccionan con el estudio
efectuado por Martinez y Rincon (2024), en el que el 87% de los universitarios encuestados
definieron que utilizaban las herramientas de IA principalmente para responder dudas e
inquietudes, traducir textos y realizar actividades académicas sencillas o graficas. La frecuencia
de uso de esta investigacion se encuentra entre 1 y 3 horas semanales, lo que revela un integracion
moderada de estas tecnologias dentro del contexto académico diario, lo que significa que aunque
existe una adaptacion continua, aun se presentan limitaciones en el conocimiento detallada y de
valor sobre su aplicacion didactica y pedagogica.

En referencia con el segundo objetivo, la correlacion entre el uso de las herramientas de
inteligencia artificial y los procesos de aprendizaje se define que existen asociaciones positivas y

estadisticamente significativas, especialmente entre el nivel de conocimiento sobre la IA y el
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pensamiento critico (r=0,289, p=0,000), al igual entre la frecuencia de uso y el aprendizaje
autébnomo (r=0,285 y p=0,000). Estos resultados plantean que los estudiantes que tienen mayores
conocimientos y utilizan frecuentemente estas tecnologias de IA tienden a fortalecer sus
competencias de pensamiento critico y reflexivo sobre la veracidad de la informacion que ofrecen
estas tecnologias. Existe una conciencia de estos hallazgos con los obtenidos por Gomez y Ospina
(2023), quienes argumentan que la IA puede representar un catalizador del aprendizaje
autorregulado y metacognitivo, principalmente cuando los beneficiarios tienen las competencias
requeridas para su uso ético, reflexivo y eficaz.

De igual forma, los resultados evidencian que el 65% de los estudiantes consideran que su
comprension y aplicacion del conocimiento académico es el nivel medio al utilizar las
herramientas de IA y el 45% afirma que estas tecnologias les han servido frecuentemente para
identificar errores y mejorar su desempefio. Esta percepcion positiva tiene consistencia con el
estudio de Mendoza y Castafio (2024), que describe como la utilizacion orientada de la IA puede
mejorar la retroalimentacion, incentivar la reflexion critica y apoyar el aprendizaje personalizado
y significativo. No obstante, también se debe mostrarse de acuerdo que una dependencia excesiva
dificulta el desarrollo de competencias cognitivas superiores, como lo indica el autor Rojas (2024),
quien destaca la necesidad de realizar un disefio instruccional que permita mantener un equilibrio
real sobre el apoyo automatizado y el pensamiento humano profundo.

Con base en el tercer objetivo, se identifican desafios significativos en el uso de la IA,
especialmente relacionados con la superficialidad en la busqueda de informaciéon confiable, la
dependencia de respuestas automatizadas y la deficiente formacion y capacitacion en ética digital.
Aunque, lo estudiantes valoran los niveles de accesibilidad e implicaciones que tienen estas

herramientas de Al, en gran proporcion tienen un conocimiento regular de los riesgos
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correspondiente de su utilizacion acritica como son la violacion de derechos de autor y el plagio.
Estos resultados se relacionan con los Cervantes de la Cruz et al (2024), quienes instauraron como
advertencia, que el uso masivo y despreocupado de la TA dentro de los contextos educativos
demanda una alfabetizacion digital donde se ensefien el funcionamiento de estas aplicaciones y
sus implicaciones pedagdgicas, sociales y éticas.

Con base en la perspectiva institucional se identifica la necesidad de fortalecer la
capacitacion docente y curricular relacionada con el uso educativo de la [A, aunque los estudiantes
muestran interés y disposicion por utilizar estas tecnologias, su aprovechamiento eficiente
demanda de estrategias pedagogicas con altos niveles de innovacion que incentiven la autonomia,
la metacognicion y la integridad académica. Desde ese punto de vista, la investigacion de los
autores Sanchez y Lopez (2023), determinan que las universidades debe incluir dentro de sus
curriculos académicos la formacion sobre IA, desde un enfoque critico, ético y participativo,
reconociendo de formas integral sus beneficios, desventajas y limitaciones.

Por ultimo, es fundamental resalta que esta investigacion se enfoca en un contexto
especifico que es la Facultad de Ciencias de la Administracion del a Universidad del Valle sede
San Fernando, Cali por lo que se recomienda replicar este tipo de estudios en las otra facultades o
instituciones para comparar resultados y profundizar en la comprension del problema. De igual
forma es pertinente explorar sobre impactos diferenciadores de la IA con base en variables como
género, semestre o modalidad de estudio, con el propdsito de disefiar estrategias de formacion con

mayor inclusion y contextualizacion.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

5.1.Conclusiones

La presente investigacion fundamentada en el andlisis de la influencia del uso de la
Inteligencia Artificial en los procesos de aprendizaje de los estudiantes de pregrado de la Facultad
de Ciencias de la Administracion de la Universidad del Valle, sede San Fernando Cali. Con base
en el cumplimiento de los objetivos especificos establecidos, se obtuvieron resultados
significativos que manifiestan desde el alcance como las implicaciones del uso de estas tecnologias
en el entorno educativo. Las conclusiones, que se van a presentar a continuacion surgen de la
descripcion detallada de los datos obtenidos y tiene el proposito de ofrecer una sintesis critica al
respecto de los patrones de uso, relaciones significativas y los principales desafios, fortalezas y
debilidades que se presentan en este contexto.

El primer objetivo, la caracterizacion del uso de la Inteligencia Artificial en los procesos
de aprendizaje de los estudiantes de pregrado de la Facultad de ciencias de la administracion de la
Universidad del Valle, sede San Fernando, permiti6 determinar que la mayoria de estudiantes
pertenecen al género femenino, en un rango de edad entre los 18 y 25 afios, estrato socioecondmico
3 medio-bajo y con preferencia por la modalidad de estudio presencial y los programas de pregrado
de Contaduria Publica, Administracion de Empresas y Comercio Exterior. Asimismo, que el 100%
han utilizado alguna herramienta de inteligencia artificial para apoyar sus procesos de aprendizaje;
califican que tienen un nivel medio de conocimiento sobre su uso; las utilizan de frecuentemente,
aproximadamente entre 1 — 3 horas, especialmente para resolver dudas o investigar y las que mas
conocen son ChatGPT u otros asistentes conversacionales y traductores automaticos (Deep,
Google y Translate) y otras plataformas similares. Por otro lado, se determina que estas tecnologias
han influido directamente en la mejora de los procesos de aprendizaje. Sin embargo ha sido regular

la medida en que la IA ha permitido fortalecer el aprendizaje autdénomo y ha incrementado el
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interés y la motivacion por aprender. De igual forma, la mayoria declaran que el uso continuo de
la TA ha debilitado parcialmente su capacidad de pensar criticamente, lo que simboliza una
debilidad relevante que se debe considerar en entornos formativos.

En el desarrollo del segundo objetivo, los resultados globales de las correlaciones de
Spearman entre los diferentes indicadores que representan el uso de la IA y los procesos de
aprendizaje confirman, que aunque existen relaciones positivas entre el uso de las inteligencia
artificial y los procesos de aprendizaje en los criterios de frecuencia del uso de herramientas de 1A
y dimensiones como la identificacion y retroalimentacion de errores académicos, el interés y
motivacion por aprender y la reflexion metacognitiva, estas no son uniformes ni lineales. La
significancia estadistica y la magnitud de las correlaciones son variables dependencia del indicador
que sea definido, lo que resalta que la IA no representa un factor unico o determinante, sino que
se convierte especialmente en un mediador cuyo impacto e influencia dependen fundamentalmente
del contexto, la formacion y capacitacion de los estudiantes y docentes y el nivel de acceso y
disponibilidad que se establezca y permita con estas tecnologias.

Finalmente, con respecto al desarrollo del tercer objetivo, se define que la inteligencia
artificial se ha transformado en un recurso de valor para las dindmicas académicas de los
estudiantes de pregrado de la Facultad de Ciencias de la Administraciéon de la Universidad del
Valle, sede San Fernando, especialmente por su capacidad de facilitar la comprension de
contenidos; ampliar el acceso a la informacion; fortalecer habilidades cognitivas e incentivar la
procesos como la personalizacion del aprendizaje, la retroalimentacion inmediata y el acceso a
recursos educativos avanzados. No obstante, se evidencian debilidades significativas como la
deficiente formacion y capacitacion ética del uso de herramientas de IA; dependencia en la

ejecucion de actividades académicas por medio de estas tecnologias y desaprovechamiento de



101

funciones avanzadas de la IA. Por su parte, los desafios reconocidos, concernientes con criterios
éticos, formativos, motivacionales, manifiestan la necesidad de acciones de intervencion
estructuradas. Con base en esto, las estrategias propuestas tienen el propdsito de fomentar un uso
con mayor reflexion, autonomia y didactica orientada de la TA, de forma que se logre una

integracion efectiva y responsable de los proceso formativo universitario.
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5.2.Recomendaciones

Con base en los resultados del presente proyecto de grado sobre el andlisis de la influencia
de la IA en los procesos de aprendizaje de los estudiantes de pregrado de la facultad de ciencias
de la administracion de la Universidad del Valle Sede San Fernando Cali, se proporcionan las
siguientes recomendaciones orientadas al fortalecimiento de su implementacion pedagogica,
potencializar sus beneficios, afrontar sus desafios y disminuir debilidades:

- Disefiar e implementar un programa institucional de formacion y alfabetizacion digital en
inteligencia artificia, que permite el fortalecimiento de los conocimientos de los estudiantes
sobre las herramientas de la IA, su utilizacion ética, critica y responsable, al igual que su
aplicabilidad en los procesos de aprendizaje. Esto es significativo teniendo en cuenta que el 65%
de los estudiantes manifestaron tener un nivel medio en el conocimiento sobre estas tecnologias.

- Incluir la 1A como componente transversal en los planes de estudio de los programas académicos
de la facultad, por medio de estrategias pedagogicas innovadoras que integran actividades
practicas con herramientas como ChatGPT, traductores automaticos y asistentes de redaccion y
escritura. Esta inclusion responde al hecho de que el 100% de los estudiantes han utilizado una
herramienta de IA para apoyarse en la realizacion de actividades de aprendizaje.

- Definir espacios de orientacion académica y reflexion critica sobre el uso de la 14, incentivando
el desarrollo de competencias como el pensamiento critico, la metacognicion y la autonomia,
debido que el 45% de los estudiantes reconocen que la [A frecuentemente les ayuda a identificar
errores y mejorar su desempefio, todavia se evidencian desafios relacionados con la comprension
profundidad y el uso critico de estas herramientas.

- Fortalecer las competencias de los docentes en el uso pedagdgico de herramientas de 1A, por

medio de procesos de formacion continua, actualizacion tecnologica y la construccion de buenas



103

practicas académicas. Esto facilita el acompanamiento adecuado de los estudiantes y garantizar
la calidad de los procesos educativos en un contexto digital con altos niveles de variabilidad.

- Implementar protocolos de uso responsable y normativas definidas sobre IA en la universidad
con el proposito de prevenir practicas deficientes como el plagio, la dependencia excesiva o el
reemplazo de procesos cognitivos esenciales. Esto debe ser acompafiado de campafias de
sensibilizacion direccionadas a estudiantes y docentes.

- Incentivar el desarrollo de competencias investigativas y de resolucion de problemas por medio
de las IA, produciendo retos, estudios de caso y proyectos donde los estudiantes tienen la
capacidad de utilizar herramientas de IA para formular hipdtesis, analizar datos y proponer
soluciones, suscitando de esta manera la comprension y construccion del conocimiento
significativo sobre estas herramientas.

Estas recomendaciones tienen como propdsito general incentivar el aprovechamiento del
potencial de la Inteligencia Artificial como herramienta de esencial para la formacidon académica
dentro de la Universidad del Valle. Al igual que fortalecer las competencias requeridas para asumir
los retos y exigencias que representan las tendencias tecnologias actuales a nivel educativo,

profesional y empresarial.
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7. Anexos
Anexo Encuesta de diagnostico

Cuestionario sobre el uso de la Inteligencia Artificial (IA) y su influencia en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad del Valle — Sede San Fernando

El presente cuestionario forma parte de una investigacion académica titulada “Analisis de la
influencia de la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos de aprendizaje de los estudiantes de
pregrado de la Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del Valle, Sede San
Fernando — Cali”. Su objetivo es conocer tus experiencias, percepciones y comportamientos
relacionados con el uso de herramientas de IA en el ambito académico, y como estas influyen en
tu proceso de aprendizaje.

Tu participacion es completamente voluntaria y anonima. Los datos recolectados seran utilizados
exclusivamente con fines investigativos y académicos, y estaran protegidos bajo los principios de
confidencialidad y privacidad. No existen respuestas buenas o malas; lo importante es que
respondas con sinceridad y de acuerdo con tu experiencia personal. Al responder este
cuestionario, manifiestas haber sido informado(a) del objetivo del estudio y otorgas tu
consentimiento informado para participar de manera libre y voluntaria. Puedes retirarte en
cualquier momento sin que esto represente ningun tipo de sancion o consecuencia académica.

Informacion general
1) Género:

a) Femenino
b) Masculino

2) Edad:

a) De 18 a 21 afios
b) De 22 a 25 anos
c) De 26 a 29 aiios
d) Mayor de 30 afios

3) Estrato socioeconémico

a) Estrato 1. Bajo — Bajo
b) Estrato 2 .Bajo

c) Estrato 3. Medio — Bajo
d) Estrato 4. Medio

e) Estrato 4. Medio -Alto

4) Modalidad de estudio

a) Presencial
b) Virtual
c) Hibrida
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5) Programa académico:

a)
b)
©)
d)
€)
f)

6)

a)
b)

Administracion de empresas
Administracion turistica
Comercio exterior
Contaduria publica
Finanzas y banca

Gestion

(Has utilizado alguna herramienta de (IA) para apoyar su proceso de aprendizaje)?

Si
No

7) (Como calificarias tu nivel de conocimiento sobre las herramientas de la (IA)

a)
b)
©)
d)
e)

disponibles para su aprendizaje?

Experto
Alto
Medio
Bajo
Nulo

.Qué tipo de herramientas de 1A ha utilizado?

ChatGPT u otros asistentes conversacionales.

Traductores automaticos (Deep, Google y traslate).

Correctores de estilo (Grammarly, QuillBot).

Plataforma con IA para organizacion del tiempo (Notion, Reclaim [A).
Otra.

9) (Con que frecuencia utiliza herramientas de inteligencia artificial en sus actividades?

1.

2
3.
4
5

Nunca

Casi nunca

A veces
Frecuentemente
Siempre

10) ;Cuanto tiempo dedica semanalmente al uso de herramientas de IA con fines

N

académicos?

Nunca

Casi nunca

A veces
Frecuentemente
Siempre



111

11) ;Con que propdsito usa la Inteligencia Artificial (IA) en su proceso de aprendizaje?

1.Nunca

2.Casi nunca

3. A veces

4. Frecuentemente
5.Siempre

12) ;Cual considera usted que es la principal ventaja del uso de la inteligencia artificial en
sus procesos de aprendizaje?

13) (Cual cree que es la principal dificultad o limitacion que enfrenta actualmente para
utilizar la inteligencia artificial en sus procesos de aprendizaje?

14) ;En qué medida considera que el uso de la IA ha influido directamente en la mejora de
sus procesos de aprendizaje?

a) Bastante

b) Moderadamente
¢) Mucho

d) Nada

e) Poco

15) ;Considera que ha desarrollado una dependencia hacia el uso de la inteligencia
artificial para realizar actividades académicas que anteriormente realizaba por cuenta
propia?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

16) ;Reflexiona sobre la veracidad y confiabilidad de la informacion generada por la 1A
antes de aceptarla y usarla en sus trabajos académicos?

a) A veces

b) Casi Nunca

c¢) Frecuentemente
d) Nunca

e) Siempre

17) (Cree que el uso de IA ha fortalecido o debilitado su capacidad de pensar criticamente?

a) La ha debilitado parcialmente
b) la ha debilitado totalmente
¢) la ha fortalecido parcialmente
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18) ;En qué medida considera que el uso de la IA ha contribuido al fortalecimiento de su
autonomia en el aprendizaje?

a) Mucho

b) Nada

c¢) Poco

d) Regular

¢) Totalmente

19) ;En qué medida considera que el uso de la IA ha incrementado su interés y motivacion
por aprender?

a) Mucho

b) Nada

c¢) Poco

d) Regular

¢) Totalmente

20) ;Utiliza herramientas de IA como apoyo para mejorar la comprension y el uso de los
conocimientos adquiridos?

a) A veces

b) Casi nunca

c¢) Frecuentemente
d) Nunca

e) Siempre

21) (Como calificaria su nivel de comprension y aplicacion de los temas académicos al
utilizar la inteligencia artificial (IA) como herramienta de apoyo?

a) Alto

b) Muy bajo
¢) Bajo

d) Medio

e) Muy alto

22) ;La IA le permite identificar sus errores y mejorar su desempefio académico?

a) A veces

b) Casi nunca

c¢) Frecuentemente
d) Nunca

e) Siempre



23) Qué tanto ha utilizado la inteligencia artificial para aplicar lo aprendido en clase a
ejercicios, problemas o situaciones diferentes a las estudiadas?

a) A veces

b) Casi nunca

c¢) Frecuentemente
d) Nunca

e) Siempre

24) Qué tanto ha utilizado la inteligencia artificial para aplicar lo aprendido en clase a
ejercicios, problemas o situaciones diferentes a las estudiadas?

a) A veces

b) Casi Nunca

c) Frecuentemente
d) Nunca

e) Siempre

25) ;Reflexiona sobre su proceso de aprendizaje después de utilizar herramientas de
1A?

a) A veces

b) Casi Nunca

c) Frecuentemente
d) Nunca

e) Siempre

26) ;De qué manera le gustaria que la universidad se involucrara en su proceso de

formacion en inteligencia artificial?
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Link de acceso:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKobTsUSWY 1RFe4TIWLayPyVgLpF23diH796

Z0nY WTKab6hgw/viewform?usp=header




Anexo L Distribucion normal

AREAS BAJO LA DISTRIBUCION DE PROBABILIDAD NORMAL ESTANDAR, N(O, 1)
Kk

z 0 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09
0,0 0,5000 0,5040 0,5080 0,5120 0,5160 0,5199 0,5279 0,5319 0,5359
0.1 0,5398 0,5438 0,5478 0,5517 0,5557 0,5596 0,5675 0,5714 0,5753
0,2 0,5793 0,5832 0,5871 0,5910 0,5948 0,5987 0,6064 0,6103 0,6141
0.3 0,6179 0,6217 0,6255 0,6293 0,6331 0,6368 0,6443 0,6480 0,6517
0.4 0,6554 0,6591 0,6628 0,6664 06700 0,6736 0,6808 0,6844 0,6879
0.5 0,6915 0,6950 0,6985 0,7019 0,7054 0,7088 0,7157 0,7190 0,7224
0.6 0,7257 0,7291 0,7324 0,7357 0,7389 0,7422 0,7486 0,7517 0,7549
0,7 0,7580 0,7611 0,7642 0,7673 0,7704 0,7734 0,7794 0,7823 0,7852
0,8 0,7881 0,7910 0,7939 0,7967 0,7995 0,8023 0,8078 0,8106 0,8133
0,9 0,8159 0,8186 0,8212 0,8238 0,8264 0,8289 0,8340 0,8365 0,8389
1,0 0,8413 0,8438 0,8461 0,8485 0,8508 0,8531 0,8577 0,8599 0,8621
1,1 0,8643 0,3665 0,8686 0,8708 0,8729 0,8749 0,8790 0,8810 0,8830
1,2 0,8849 0,8869 0,8888 0,8907 0,8925 0,8944 0,8980 0,8997 0,9015
1,3 0,9032 0,9049 0,9066 0,9082 0,9099 0,9115 0,9147 0,9162 0,9177
1,4 0,9192 0,9207 0,9222 0,9236 0,9251 0,9265 0,9292 0,9306 0,9319
1,5 0,9332 0,9345 0,9357 0,9370 0,9382 0,9394 0,9418 0,9429 0,9441
1,6 0,9452 0,9463 0,9474 0,9484 0,9495 0,9505 0,9525 0,9535 0,9545
1,7 0,9554 0,9564 0,9573 0,9582 0,9591 0,9599 0,9616 0,9625 0,9633
1,8 0,9641 0,9649 0,9656 0,9664 0,9671 0,9678 0,9693 0,9699 0,9706
1,9 < 0,9756 0,9761 0,9767
2,0 [©,9772 0,9778 0,9783 0,9788 0,9793 0,9798 0,9808 0,9812 0,9817
2.1 0,9821 0,9826 0,9830 0,9334 0,9838 0,9842 0,9850 0,9854 0,9857
2,2 0,9881 0,9864 0,9868 0,9371 09875 0,9878 0,9884 0,9887 0,9890
2,3 0,9893 0,9896 0,9898 0,9901 0,9904 0,9906 0,9911 0,9913 0,9916
2.4 0,9918 0,9920 0,9922 0,9925 0,9927 0,9929 0,9932 0,9934 0,9936
2,5 0,9938 0,9940 0,9941 0,9943 0,9945 0,9946 0,9949 0,9951 0,9952
2.6 0,9953 0,9955 0,9956 0,9957 0,9958 0,9960 0,9962 0,9963 0,9964
2,7 0,9965 0,9966 0,9967 0,9968 0,9968 0,9970 0,9972 0,9973 0,9974
2.8 0,9974 0,9975 0,9976 0,9977 0,9977 0,9978 0,9979 0,9980 0,9981
2,9 0,9981 0,9982 0,9982 0,9983 0,9984 0,9984 0,9985 0,9986 0,9986
3,0 0,9987 0,9987 0,9987 0,9988 0,9988 0,9989 0,9989 0,9990 0,9990
3.1 0,9990 0,9991 0,9991 0,9991 0,9992 0,9992 0,9992 0,9993 0,9993
3,2 0,9993 0,9993 0,9994 0,9994 0,9994 0,9994 0,9995 0,9995 0,9995
3,3 0,9995 0,9995 0,9995 0,9996 0,9996 0,9996 0,9996 0,9996 0,9997
3.4 0,9997 0,9997 0,9997 0,9997 0,9997 0,9997 0,9997 0,9997 0,9998
3,5 0,9998 0,9998 0,9998 0,9998 0,9998 0,9998 0,9998 0,9998 0,9998
3,6 0,9998 0,9998 0,9999 0,9999 0,9998 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
3,7 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999 0,9998 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
3,8 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999 0,9998 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
3.9 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
4,0 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
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