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Resumen

El presente informe tiene como propdsito exponer el desarrollo de la practica empresarial realizada
en la Camara de Comercio de Bucaramanga, en el area de Internacionalizacion, con énfasis en la
participacion en programas institucionales orientados a la promocion de exportaciones no minero
energéticas, tales como el Global Plan Santander (GPS) y Futuros Exportadores. La practica se
desarroll6 a partir de la integracion del estudiante a procesos operativos y técnicos, que incluyeron
el apoyo en la logistica de eventos, la gestion de herramientas comerciales, el anélisis de datos
mediante Legiscomex y la colaboracion en la implementacion de la marca regional Made in
Santander. Como resultado de esta experiencia, se identificaron oportunidades de mejora en el
programa GPS, particularmente en el seguimiento de las empresas beneficiarias, lo que condujo a
la formulacion de una propuesta de valor consistente en una plantilla digital de trazabilidad.
Aunque esta herramienta no se implement6 de manera formal, fue reconocida por el equipo técnico
como un insumo de utilidad para la gestion institucional. En conjunto, la practica permitié no solo
aplicar conocimientos académicos, sino también fortalecer competencias profesionales, adquirir
criterio técnico y aportar soluciones orientadas al mejoramiento de los procesos de
internacionalizacion.

Palabras clave: practica empresarial, internacionalizacion, comercio exterior, GPS,

trazabilidad empresarial
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Abstract

This report aims to present the development of the internship carried out at the Chamber of
Commerce of Bucaramanga, within the Internationalization area, with emphasis on the
participation in institutional programs focused on promoting non-mining energy exports, such as
Global Plan Santander (GPS) and Future Exporters. The internship was based on the student’s
integration into operational and technical processes, which included supporting event logistics,
managing commercial tools, analyzing data through Legiscomex, and collaborating in the
implementation of the regional brand Made in Santander. As a result of this experience,
opportunities for improvement were identified in the GPS program, particularly regarding the
monitoring of beneficiary companies, which led to the design of a digital traceability template as
a value-added proposal. Although this tool was not formally implemented, it was recognized by
the technical team as a useful input for institutional management. Overall, the internship not only
allowed the application of academic knowledge but also contributed to strengthening professional
skills, developing technical criteria, and providing solutions aimed at enhancing
internationalization processes.

Keywords: internship, internationalization, foreign trade, GPS, business traceability
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Glosario

Camara de Comercio de Bucaramanga: entidad privada sin animo de lucro que ejerce
funciones publicas delegadas, orientada al fortalecimiento del sector empresarial en el
departamento de Santander. (Camara de Comercio de Bucaramanga, s. f.; Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2014).

Global Plan Santander (GPS): programa institucional disefiado para acompafiar a
empresas Nno minero energéticas en su proceso de internacionalizacion, brindando asesoria,
formacion y conexion con mercados internacionales. (Camara de Comercio de Bucaramanga, s. f.;
Cémara de Comercio de Bucaramanga, 2022).

Legiscomex: plataforma de consulta especializada en comercio exterior, que permite el
analisis de estadisticas, normativas, aranceles, tratados comerciales y oportunidades por pais
destino. (Legiscomex, s. f.-a; Legiscomex, s. f.-b).

Made in Santander: Marca regional impulsada por la Cémara de Comercio de
Bucaramanga, creada para promover productos originarios del departamento y destacar su calidad
y valor de origen. (Camara de Comercio de Bucaramanga, s. f.; Invest in Santander, s. f.).

Trazabilidad empresarial: seguimiento estructurado y continuo a los procesos 0 acciones
que realiza una empresa dentro de un programa o proyecto, permitiendo conocer su estado,

evolucion y resultados. (Real Academia Espafiola, s. f.-a; Real Academia Espafiola, s. f.-b).
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Introduccion

El presente informe da cuenta del desarrollo de la practica empresarial realizada en la
Camara de Comercio de Bucaramanga, institucion reconocida por su labor en el fortalecimiento
del tejido empresarial de la region y por su papel activo en la promocion del comercio, la
competitividad y la internacionalizacion. La practica fue llevada a cabo en el area de
internacionalizacion, donde se prestd6 apoyo a diversos programas estratégicos orientados a
impulsar el crecimiento de empresas no minero energéticas en mercados internacionales.

A lo largo del proceso formativo, se abordaron actividades clave como la gestion de
espacios para eventos empresariales, el acompafiamiento en procesos de implementacion de la
marca "Made in Santander”, el manejo de bases de datos comerciales como Legiscomex, y la
participaciéon en iniciativas como GPS — Global Plan Santander — y el programa Futuros
Exportadores, todos con el propoésito de facilitar la incursion de empresas locales en mercados
internacionales y fortalecer sus capacidades competitivas.

Este documento se encuentra estructurado en seis capitulos: el primero expone el contexto,
la justificacién y los objetivos de la préactica; el segundo describe el perfil institucional de la
Céamara de Comercio de Bucaramanga; el tercero presenta las funciones ejecutadas; el cuarto
aborda los referentes conceptuales y normativos; el quinto desarrolla los aportes generados durante
la préctica, junto con el plan de mejora propuesto; y finalmente, el sexto expone las conclusiones

y recomendaciones derivadas del proceso.
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1. Informe de practica empresarial realizado en la Camara de comercio de

Bucaramanga

1.1 Contexto de la practica empresarial

La practica empresarial fue desarrollada en la Camara de Comercio de Bucaramanga, una
entidad privada sin animo de lucro que ejerce funciones pablicas delegadas y que actia como
agente articulador entre el sector empresarial, la academia y el Estado. Esta institucion se ha
posicionado como una plataforma clave para el fortalecimiento de la competitividad regional,
siendo reconocida por sus iniciativas para impulsar la productividad, la innovacién y la
internacionalizacion de las empresas del departamento de Santander.

En este contexto, el area de internacionalizacién desempefia un papel estratégico al liderar
programas como el Global Plan Santander (GPS), una iniciativa enfocada en la promocion de
exportaciones de empresas no minero energéticas. Asi mismo, se desarrollan acciones vinculadas
a la marca "Made in Santander”, un sello regional que busca destacar los productos de calidad
originados en el departamento. Estos programas responden a una necesidad latente de expansion
comercial por parte de las empresas locales, en un entorno econdémico que demanda una constante
adaptacion a los mercados globales.

La participacion en esta practica permitié al estudiante vincularse de manera activa en
distintos procesos operativos y estratégicos de la Céamara, desde la logistica de eventos
empresariales hasta el acompafiamiento técnico en los programas de internacionalizacién. Este

gjercicio formativo constituyd una oportunidad para aplicar conocimientos adquiridos durante la
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carrera en un entorno real, asi como para adquirir nuevas competencias en temas de comercio

exterior, relacionamiento institucional y analisis de mercados internacionales.

1.2 Justificacion

La realizacion de la practica en la Camara de Comercio de Bucaramanga respondié a la
necesidad institucional de contar con un apoyo operativo y técnico en el desarrollo de sus
programas de internacionalizacion, en especial en aquellos orientados al fortalecimiento de las
capacidades exportadoras de las empresas del departamento. Esta necesidad se enmarca en la
creciente demanda de servicios de acompafiamiento empresarial y en la busqueda permanente de
articulacion entre el sector publico y privado para el impulso econémico de la region.

Por otra parte, la eleccidn de esta practica como opcion de grado se baso en el interés del
estudiante por complementar su formacion académica con una experiencia profesional en un
entorno empresarial dindmico y con impacto regional. La Camara de Comercio, al ser un actor
clave en el ecosistema empresarial santandereano, ofrecié un escenario idéneo para observar de
cerca los retos, oportunidades y procesos relacionados con el comercio internacional.

El valor agregado de esta experiencia se tradujo en el fortalecimiento de habilidades
practicas, en la comprension del funcionamiento de programas institucionales de
internacionalizacion y en el desarrollo de competencias relacionadas con el analisis de mercados,
el trabajo colaborativo y el uso de herramientas como Legiscomex, fundamentales para el ejercicio

profesional de un futuro negociador internacional.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Participar de manera activa y comprometida en los procesos desarrollados por el area de
Internacionalizacion de la Camara de Comercio de Bucaramanga, aportando al fortalecimiento de
programas institucionales orientados a la promocion del comercio exterior en empresas del
departamento de Santander. Esto incluye brindar apoyo en la gestion operativa y administrativa de
iniciativas como el Global Plan Santander (GPS), el programa Futuros Exportadores y la
implementacion de la marca Made in Santander, asi como utilizar herramientas especializadas,
entre ellas Legiscomex, para el anélisis y seguimiento de empresas. De esta forma, se busca
contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad y, a su vez, aplicar y
consolidar los conocimientos adquiridos en la formacion universitaria en el campo de los negocios

internacionales.

1.3.2 Objetivos especificos
1. Brindar apoyo en el proceso del Global Plan Santander (GPS): participar en la
gestion y desarrollo de las actividades relacionadas con el programa Global Plan
Santander (GPS), orientado a impulsar que las empresas no minero energeticas
del departamento logren exportar sus productos y aumentar su reconocimiento a

nivel global.
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2. Manejar la plataforma Legiscomex para el seguimiento de empresas: utilizar la
plataforma Legiscomex para recopilar, procesar y analizar informacion relacionada
con comercio exterior, que sirva de apoyo en la asesoria a las empresas vinculadas
a los programas de internacionalizacion.

3. Apoyar el programa Futuros Exportadores: colaborar en la organizacion y
ejecucion de actividades del programa Futuros Exportadores, disefiado para
seleccionar y preparar empresas santandereanas con potencial exportador.

4. Asistir en la implementacion de la marca Made in Santander: apoyar el proceso de
solicitud, evaluacion e implementacion de la marca Made in Santander, sello que

certifica el origen y la calidad de los productos fabricados en el departamento.

2. Perfil de la empresa

2.1 Razon social de la empresa

La razdn social de la entidad donde se desarrollo la practica empresarial es Camara de
Comercio de Bucaramanga, una institucion privada sin animo de lucro sujeta al control de la
Superintendencia de Industria y Comercio. Desde su fundacion, esta entidad ha actuado como una
promotora del desarrollo empresarial de Santander, cumpliendo tanto funciones publicas
delegadas como misiones privadas orientadas a la consolidacion de un entorno empresarial

dindmico y competitivo.
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2.2 Objeto social de la empresa

El objeto social de la Céamara de Comercio de Bucaramanga esta orientado al
fortalecimiento del sector empresarial mediante la prestacion de servicios registrales, la promocién
del emprendimiento, la innovacion, el desarrollo regional y la competitividad. Entre sus principales
propdsitos se encuentran los de ejercer funciones delegadas por el Estado como el registro
mercantil, el registro de proponentes y el de entidades sin animo de lucro, asi como implementar
iniciativas orientadas al acompafiamiento y crecimiento de las empresas de la region, facilitando
su insercion en mercados nacionales e internacionales (Camara de Comercio de Bucaramanga,

s.f).

2.3 Direccidn, teléfono, correo electrénico y jefe inmediato en la empresa

e Direccidn: carrera 19 #36-20, Bucaramanga, Santander — Colombia.
e Teléfono: (+57) 607 6527000.

e Correo electronico: contactenos@camaradirecta.com

e Jefe inmediato: Marco Andrés Vésquez Méndez — responsable del

entrenamiento — Camara de Comercio de Bucaramanga.

2.4 Estructura organizacional

La Camara de Comercio de Bucaramanga cuenta con una estructura organizacional que
responde a su naturaleza mixta de funciones publicas y privadas. Esta estructura se compone de
un Comité Directivo, una Presidencia Ejecutiva y diversas direcciones y areas estratégicas como

Registro, Competitividad, Internacionalizacion, Emprendimiento, Innovacién y Tecnologia, entre


mailto:contactenos@camaradirecta.com
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otras. Cada area se orienta al cumplimiento de objetivos especificos que responden a las
necesidades del entorno empresarial y a las lineas de accion definidas en el plan estratégico

institucional.

2.4.1 Mision de la empresa

La misibn de la Camara de Comercio de Bucaramanga  es:
"Representar los intereses del empresariado de Santander y ofrecer servicios que contribuyan a
su desarrollo, competitividad e internacionalizacién, fortaleciendo el entorno institucional,

empresarial y social de la region™ (Camara de Comercio de Bucaramanga, s.f.).

2.4.2 Vision de la empresa

La vision de la Cémara de Comercio de Bucaramanga  es:
"Ser una institucion lider e innovadora en el fortalecimiento del tejido empresarial de Santander,
generando alto valor y desarrollo sostenible para sus grupos de interés" (Camara de Comercio de

Bucaramanga, s.f.).

2.4.3 Organigrama de la empresa
Se incluye a continuacion un organigrama esquematico, elaborado con base en la

informacidn institucional publica de la Camara de Comercio de Bucaramanga:
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Figura 1. Organigrama de la empresa.

COMERCIO DE
BUCARAMANGA

A
ESTRUCTURA CORPORATIVA x

Tomado de Cédmara de Comercio de Bucaramanga, (s.f.).

2.5 Aspectos econdmicos

2.5.1 Entorno macroeconémico
El desempefio de la Camara de Comercio de Bucaramanga esta influenciado por diversas
variables macroeconémicas que inciden directamente en el clima empresarial y en la toma de

decisiones estratégicas. EI comportamiento del Producto Interno Bruto (PIB), la inflacion, las tasas



INFORME DE PRACTICA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA 18

de interés, el tipo de cambio y los niveles de inversion extranjera son factores determinantes que
afectan el dinamismo de los sectores productivos que la Camara apoya.

Durante los dltimos afios, Colombia ha experimentado una recuperacion econémica
progresiva tras los impactos de la pandemia, con un crecimiento moderado del PIB y un aumento
sostenido de las exportaciones no tradicionales. En el caso especifico de Santander, la economia
regional se ha beneficiado de una reactivacion gradual del comercio y de una fuerte apuesta
institucional por la internacionalizacion, especialmente a través de programas como GPS.

Por otro lado, fendmenos globales como la inflacién importada, la volatilidad en los precios
de materias primas, y las tensiones comerciales internacionales, representan desafios adicionales
para el entorno macroeconémico. No obstante, este panorama ha impulsado a la CAmara a reforzar
sus servicios de acompafiamiento empresarial y a fomentar la adopcidn de estrategias competitivas

para acceder a mercados internacionales.
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2.5.2 Entorno Microeconémico

A nivel microeconémico, la Camara de Comercio de Bucaramanga opera en un ecosistema
compuesto por una amplia red de empresas de distintos tamarfios y sectores, siendo predominantes
las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes). Estos actores economicos enfrentan
desafios relacionados con la falta de acceso a informacion comercial confiable, limitaciones en
infraestructura exportadora, escaso posicionamiento internacional y necesidades de
fortalecimiento en sus procesos logisticos y productivos.

En este contexto, la Camara acta como un agente facilitador, generando vinculos con
aliados estratégicos como ProColombia, Bancoldex y el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, para brindar a las empresas herramientas, capacitaciones y asesorias especializadas. A
su vez, programas como GPS y Futuros Exportadores representan un mecanismo para reducir las
barreras de entrada a los mercados externos, mediante el acompafiamiento en planes de
internacionalizacion, estudio de mercados y acceso a informacion sectorial.

A través del uso de plataformas como Legiscomex, la Camara fortalece su capacidad para
ofrecer inteligencia de mercados, permitiendo a las empresas tomar decisiones informadas en su
proceso exportador. Este enfoque evidencia un compromiso con el desarrollo sostenible y la

consolidacién de un tejido empresarial mas competitivo y articulado.

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa
La Camara de Comercio de Bucaramanga ofrece un amplio portafolio de productos y
servicios gque responden tanto a sus funciones delegadas por el Estado como a su compromiso con

el desarrollo empresarial. Entre los principales servicios se encuentran:



INFORME DE PRACTICA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA 20

e Servicios registrales: registro mercantil, de proponentes, entidades sin animo
de lucro, libros de comercio, renovacion de matricula, entre otros.

e Formacion empresarial: cursos, diplomados, talleres y eventos orientados a
fortalecer competencias en gestion empresarial, mercadeo, finanzas,
normatividad y comercio exterior.

e Programas de apoyo a la internacionalizacién: como GPS (Global Plan
Santander) y Futuros Exportadores, enfocados en preparar empresas para
competir en mercados globales.

e Promocién de marcas territoriales: implementacion de la estrategia “Made in
Santander”, que busca posicionar los productos regionales con sello de calidad.

e Espacios empresariales: servicios de alquiler de salones y auditorios para
eventos corporativos, ruedas de negocios y ferias comerciales.

e Inteligencia de mercados: acceso a plataformas como Legiscomex, para la
consulta de estadisticas, aranceles y datos de comercio internacional.

e Servicios de asesoria especializada: orientacion juridica, tributaria y de
fortalecimiento empresarial.

Este portafolio se complementa con un enfoque de atencion integral al empresario,
buscando su permanencia, sostenibilidad y expansién, tanto en el mercado nacional como

internacional.
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2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

La Camara de Comercio de Bucaramanga atiende a un mercado compuesto por
empresarios y emprendedores de diversos sectores economicos del departamento de Santander.
Este mercado incluye desde comerciantes independientes y microempresarios hasta compafiias con
capacidad exportadora que buscan posicionar sus productos en el exterior. En particular, la entidad
se enfoca en empresas no minero energéticas, alineadas con las politicas de diversificacion de la
oferta exportadora del pais.

Los sectores mas representativos atendidos por la Camara incluyen agroindustria,
manufactura, alimentos y bebidas, servicios tecnoldgicos, confecciones, salud, y cosmética
natural. A través de su intervencion, la institucion busca dinamizar las cadenas productivas
regionales y fomentar una mentalidad empresarial orientada a la calidad, la innovacion y la
sostenibilidad.

El mercado que atiende también se caracteriza por su diversidad geogréafica, pues no se
limita al area metropolitana de Bucaramanga, sino que cubre multiples municipios del
departamento. Esto permite una descentralizacion de los beneficios institucionales, promoviendo
el desarrollo equitativo en zonas rurales y urbanas.

Mediante diagndsticos empresariales, analisis de mercado y convocatorias abiertas, la
Céamara identifica oportunidades de mejora y adapta sus programas a las necesidades especificas

de los empresarios, procurando una atencion diferenciada y efectiva.
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3. Cargo y funciones desempefiadas

3.1 Cargo desempefiado

Durante el periodo de préctica, el estudiante desempefio el cargo de Asistente de apoyo en
procesos de internacionalizacion, adscrito al area de Internacionalizacién de la Camara de
Comercio de Bucaramanga. Su rol se orientd a fortalecer el componente operativo de programas
estratégicos que promueven el comercio exterior de empresas regionales, brindando
acompafiamiento técnico, logistico y administrativo, bajo la supervision directa del Coordinador

del area.

3.2 Funciones asignadas
A lo largo de la practica, se llevaron a cabo multiples funciones que respondieron a las
necesidades del area de internacionalizacion, contribuyendo tanto a la eficiencia operativa como a
la experiencia de los empresarios participantes. Las principales actividades desempefiadas fueron:
e Gestionar las solicitudes de uso de salones y espacios fisicos para eventos,
conferencias y encuentros empresariales.
e Asistir a los empresarios durante el desarrollo de charlas y actividades
institucionales, ofreciendo orientacion logistica y técnica.
e Apoyar el proceso de implementacion de la estrategia Made in Santander,
acompariando su difusion y aplicacion en empresas seleccionadas.
e Redactar y enviar comunicaciones electronicas para hacer seguimiento al

programa GPS — Global Plan Santander — con empresarios beneficiarios.
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e Utilizar la plataforma Legiscomex para recopilar informacion de comercio
exterior, con el fin de analizar oportunidades de exportacion.

e Participar en la operacién del programa Futuros Exportadores, facilitando la
seleccion y clasificacion de empresas con potencial exportador.

e Organizar bases de datos empresariales y hacer seguimiento a indicadores
relacionados con internacionalizacion.

e Apoyar logisticamente la planeacion y ejecucion de capacitaciones, ruedas de
negocio y asesorias individuales.

A continuacion, se presenta la tabla de distribucion estimada de horas por funcion:
Tabla 1. Listado de funciones y horas asignadas

Nombre de la Funcién Horas por semana
Apoyo en logistica de eventos y

solicitud de salones. 3
Acompafiamiento a empresarios en 4
charlas y capacitaciones.
Apoyo en implementacion de marca 4
Made in Santander.
Gestidn de comunicaciones para el

5
programa GPS.
Manejo de la plataforma Legiscomex. 5
Apoyo en el programa Futuros 6
Exportadores.
Organizacion de base de datos y 4
seguimiento de indicadores.
Planeacion y logistica de asesorias y 5
capacitaciones.
Revision y actualizacion de 3
informacion institucional.
Participacion en reuniones internas del 3

area.
Total 42
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3.3 Procesos, procedimientos y herramientas

Durante el desarrollo de la practica, se interactud con diversos procesos organizacionales,

que exigieron la ejecucion de procedimientos definidos y el uso de herramientas especializadas. A

continuacion, se detalla esta interaccion segun cada categoria:

Procesos:

Proceso de gestion logistica para eventos empresariales.

Proceso de acompafiamiento a programas de internacionalizacion (GPS,
Futuros Exportadores).

Proceso de analisis y seleccion de empresas con potencial exportador.

Proceso de implementacion de estrategias de marca regional.

Procedimientos:

Procedimiento de solicitud y asignacion de espacios fisicos para eventos.
Procedimiento de envio de correos informativos y confirmacién de asistencia
empresarial.

Procedimiento de carga y andlisis de datos comerciales a través de Legiscomex.
Procedimiento de documentacién y seguimiento de procesos de

internacionalizacion.

Herramientas utilizadas:

Legiscomex: plataforma especializada para anélisis de comercio exterior.
Google Workspace: uso de Gmail, Drive, Docs y Calendar para gestion

colaborativa.
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e CRMiinstitucional: base de datos para seguimiento de empresarios participantes
en programas.
e Manejo de correo: para envio de invitaciones y seguimiento a eventos.
e Plataformas virtuales: como Zoom y Microsoft Teams, para la realizacion de
asesorias y encuentros virtuales.
Laaplicacion articulada de estos elementos permitid participar activamente en los procesos
internos del &rea, fortaleciendo sus habilidades técnicas y su comprension de los flujos operativos

institucionales.

4. Marco conceptual y normativo

4.1 Marco conceptual

La practica empresarial realizada en la Camara de Comercio de Bucaramanga se enmarca
en el &ambito del comercio internacional (Hill, 2021), entendido como el conjunto de transacciones
econdmicas que implican el intercambio de bienes, servicios y capital entre distintas naciones. En
este sentido, la experiencia se centrd en el fortalecimiento de procesos de internacionalizacion
(Johanson & Vahlne, 1977), los cuales representan una estrategia fundamental para que las
empresas accedan a nuevos mercados, diversifiquen sus ingresos y aumenten su competitividad
global.

Uno de los conceptos clave fue el de internacionalizacion empresarial (Johanson &
Vahlne, 1977), entendido como el proceso mediante el cual una empresa extiende sus operaciones

fuera de las fronteras nacionales, adaptando sus productos, estrategias y estructuras a nuevos
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entornos economicos, culturales y regulatorios. La Camara de Comercio, a traves de programas
como GPS y Futuros Exportadores (Camara de Comercio de Bucaramanga, s. f.), actia como un
facilitador de este proceso, acompafando a las empresas en la identificacion de mercados
potenciales, anlisis de requisitos de exportacion, acceso a fuentes de financiacion y mejoramiento
de su oferta comercial.

Adicionalmente, se trabajo bajo el enfoque de marca territorial, concretamente con la
estrategia “Made in Santander” (Camara de Comercio de Bucaramanga, s. f.), la cual busca
posicionar productos del departamento bajo un sello que refleje calidad, identidad y origen. Este
tipo de marcas colectivas permiten visibilizar las capacidades productivas de una region, aumentar
el valor percibido de los bienes y promover el desarrollo regional de manera sostenible.

Finalmente, el uso de herramientas como Legiscomex permitié abordar el concepto de
inteligencia comercial (Legiscomex, s. f.), definida como el proceso sistematico de recoleccion,
analisis e interpretacion de informacidn relevante del entorno internacional, con el fin de tomar
decisiones estratégicas acertadas en materia de exportaciones. La capacidad de acceder a
estadisticas, precios FOB, aranceles, tratados comerciales y perfiles de mercado resultd

indispensable para apoyar a las empresas en la estructuracion de sus planes de exportacion.

4.2 Marco normativo
e Decreto 2147 de 2016: reglamenta el régimen aduanero y establece normas
relacionadas con las zonas francas, fundamentales para la internacionalizacion

empresarial.
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e Decreto 2785 de 2008: reglamenta el funcionamiento de los registros publicos que
manejan las Cdmaras de Comercio, como el registro mercantil y de proponentes.

e lLey 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor): aplicable en el comercio
internacional para asegurar la proteccion de los derechos del consumidor, tanto
nacional como extranjero.

e Ley 1727 de 2014: por la cual se reforman aspectos del régimen legal de las
Camaras de Comercio, se define su funcién publica registral y se establecen sus
competencias en materia de desarrollo empresarial.

e Ley 72 de 1991 y Decreto 2553 de 2010: normas marco del comercio exterior en
Colombia, que establecen principios, actores y mecanismos de promocion de
exportaciones.

e Normativa institucional interna: reglamentos, manuales de procedimiento y
lineamientos operativos propios de la Camara de Comercio de Bucaramanga, que

orientan la actuacién del personal y practicantes en sus diferentes areas.

5. Aportes
Durante el desarrollo de la practica empresarial en la Camara de Comercio de
Bucaramanga, el estudiante realizé diversas actividades que contribuyeron al fortalecimiento del
area de Internacionalizacion, aportando tanto en el &mbito operativo como en el técnico. Estas
acciones se enmarcaron en los programas estratégicos de la entidad y respondieron directamente a

los objetivos planteados.
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5.1 Aportes a la entidad vinculados a los objetivos

Apoyo al programa Global Plan Santander (GPS): se participé en la gestion y desarrollo
de las actividades del programa, que buscaban impulsar las exportaciones de empresas no minero
energéticas. El estudiante gestiond comunicaciones con los empresarios mediante correos
electronicos, coordind capacitaciones y solicitd documentacion clave. Gracias a esta labor, se
incremento el nimero de participantes, pasando de un promedio de 9—10 empresarios a mas de 15,

lo que evidenci6 un fortalecimiento en la articulacion con el sector empresarial.

Figura 2. Evidencia en la participacion y seguimiento en exposicion para el crecimiento de
empresas agricolas en Santander.
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Manejo de la plataforma Legiscomex: se realizaron consultas y analisis en esta herramienta

especializada, con el fin de identificar estadisticas de exportacion, oportunidades comerciales y

normativas aplicables a los mercados de interés. Esta informacion fue consolidada en reportes

internos, lo que permitio al equipo de internacionalizacion tomar decisiones informadas y respaldar

a los empresarios con datos actualizados y pertinentes.

Figura 3. Evidencia del manejo de la plataforma Legiscomex para la identificacion de estadisticas
de exportacién, oportunidades comerciales y regulaciones aplicables a la empresa Ramfruts,

orientadas a la exportacion de sus productos a nuevos mercados.

Afio de la Declaracion Suma de
Definitiva ™ | Razdn social actual Exportador ™ | Razdn social del importador ¥ | Pais de Destina | ™ | Cantidad{es)
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= COMERCIALIZADORA ALI 1O 5.A.5. = AGENCIA BRITO IMPORT - EXPPORT & TR ARUBA 3140
Total AGENCIA BRITO IMPORT - EXPPORT & TRANSPORT 3140
= KARIMEL TRADING ARUBA M.Y. ARUBA 3140
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Figura 4. Evidencia del manejo de la plataforma Legiscomex para la identificacion de estadisticas
de exportacién, oportunidades comerciales y regulaciones aplicables a la empresa Ramfruts,

orientadas a la exportacion de sus productos a nuevos mercados.



Total BARUCH IMPORT & EXPORT 5.A.5 26339 26389 67051,44

= COMERCIALIZADORA ALl IO 5.A.5. = AGENCIA BRITO IMPORT - EXPPORT & TR ARUBA 3140 3140 12312

Total AGENCIA BRITO IMPORT - EXPPORT & TRANSPORT 3140 3140 1231,2

= KARINEL TRADING ARUBA N.V. ARUBA 3140 3140 12312

Total KARINEL TRADING ARUBA NV, 3140 3140 1231,2

=l PEACHBLOWY ENTERPRISES ARUBA 3240 3240 23004

Total PEACHBLOW ENTERPRISES 3240 3240 23004

Total COMERCIALIZADORA ALl 10 5.A.5. 5520 9520 4762,8

=/ LOGISTICA E INVERSIOMES DE COLOME = ORZAL FRUITE BY CURAZAD 1080 1080 20159,6

Total ORZAL FRUITS BV 1020 1080 2018,6

Total LOGISTICA E INVERSIONES DE COLOMBIA 5.A.5. 1080 1080 2015.6

=/ PERSOMNA NATURAL = COMERCIALIZADORA A-FEA VBA ARUBA 152 192 558,72

Total COMERCIALIZADORA A-ZEA VBA 132 192 558,72

= COMERZIALIZADORA A-ZEA VBA ARUBA 1772 1772 6043,98

Total COMERZIALIZADORA A-FEAWBA 1772 1772 5049,98

Total PERSONA NATURAL 1564 1564 6608,7

Total 2024 38553 38553 30442,54

Total general 2703343,81 2705345,81 43635052,71
Resumen Detalle COMPORTAMIENTO DE EXPORTACIONES ()

Colaboracién en el programa Futuros Exportadores: se brind6 apoyo en la logistica de

talleres y encuentros empresariales, lo cual incluy6 el registro de participantes, la atencion a los

empresarios y el seguimiento posterior a cada actividad. De igual manera, se recopilaron insumos

para evaluar el progreso de las empresas seleccionadas y se apoyd a las mismas con estudios de

mercado orientados a la expansion de su presencia en nuevos destinos. Este acompafiamiento

permitié superar la meta prevista, alcanzando 64 empresas participantes frente a un objetivo inicial

de 60.

Figura 5. Evidencia de la elaboracion de estudios de mercado en la empresa Ramafruts,
orientados a la exportacion de sus productos a nuevos mercados.
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figura 6. Evidencia de la elaboracion de estudios de mercado en la empresa Ramafruts,
orientados a la exportacién de sus productos a nuevos mercados.
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Figura 7. Evidencia de la elaboracion de estudios de mercado en la empresa Ramafruts,
orientados a la exportacidn de sus productos a nuevos mercados.
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Figura 8. Evidencia de la supervision y la logistica en las charlas ofrecidas a los empresarios,
orientadas a fortalecer sus procesos de exportacion y facilitar la comercializacion de sus
productos en mercados internacionales.
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Acompafiamiento en la implementacion de la marca Made in Santander: se realizo la
recepcion y revision de solicitudes, la verificacion del cumplimiento de requisitos y la
coordinacion de informacién con el equipo evaluador. Ademas, se promovié la marca entre los
empresarios como una herramienta estratégica para el posicionamiento regional. Como resultado
de este trabajo, se logro vincular al menos 16 empresas adicionales, fortaleciendo la visibilidad y

adopcion de este sello territorial.
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Figura 9. Evidencia de la revision de solicitudes de las empresas interesadas y de la

implementacion de la marca Made in Santander.
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Figura 10. Evidencia de la revisién de solicitudes de las empresas interesadas y de la
implementacion de la marca Made in Santander.
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Empresa y/o establecimiento
Renovacién de Exportador Departamento de ot ~
registrado en las cmaras de 212024 (RUTILEGISCOMEX/FE) Origen Cumple COMENTARIO Respuesta
comercio del
GRON O 28/03/2025 NQ HAY REGISTRO Santandes NO
BUCARAMANGA 27/03/2025 LEGISCOMEX Santander S || Sellos enviados carta tirmada
FLORIDABLANCA 28/03/2025 NO HAY REGISTRO Santander NO
BUCARAMANGA 26/02/2025 LEGISCOMEX Santander Ll I Sellos enviados
FLORIDABLANCA 17/03/2025 LEGISCOMEX Santander Si 1Sellos enviados carta firmada
GIRON 2/04/2025 LEGISCOMEX Santander Si Sellos enviados
BUCARAMANGA 28/03/2025|  NO HAY REGISTRO Santander Sl Sellos enviados
FLORIDABLANCA 31/03/2025 S| HAY REGISTRO Santandes 81 |Sellos enviados
BUCARAMANGA 25/03/2025 LEGISCOMEX Santander 81 | carta firmada
{BUCARAMANGA _27103/2025 LEGISCOMEX Santander .

5.2 Propuesta de valor agregado vinculado al programa Global Plan Santander (GPS)

Durante el desarrollo de la practica empresarial en la Camara de Comercio de

Bucaramanga, el estudiante identifico oportunidades de mejora relacionadas con el seguimiento
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operativo del programa GPS — Global Plan Santander, lo cual se encuentra directamente vinculado
al objetivo especifico 1: apoyar el programa Global Plan Santander (GPS).

A partir de la observacion directa y del analisis de los procedimientos existentes, se propuso
el disefio de una herramienta de trazabilidad digital en Excel, que permitiera centralizar la
informacion de las empresas beneficiarias y hacer mas eficiente la gestion del equipo técnico. La
plantilla incluia campos estandarizados para registrar datos como el nombre de la empresa, sector
econdmico, pais objetivo, nivel de avance, Ultima actividad realizada y observaciones. El proposito
era reducir la dispersion de la informacion, facilitar la consulta y optimizar la planeacion de
acciones.

Aunque la herramienta no alcanzé a implementarse de manera formal durante el periodo
de practica, debido a limitaciones de tiempo y prioridades institucionales, fue socializada con el
equipo de internacionalizacion, que la valoré como un insumo til y viable para mejorar la gestion
del programa.

Este aporte reflejo la capacidad del practicante para ir mas alla de la ejecucion de tareas
operativas, planteando soluciones innovadoras y pertinentes al cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la Camara de Comercio.
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Figura 11. Propuesta de valor agregado.
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Figura 12. Propuesta de valor agregado.
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5.2.1 Identificacion de la situacion problémica

El estudiante identific que el seguimiento a las empresas participantes del programa GPS

se encontraba fragmentado en maltiples documentos, correos electronicos y registros informales.

Esta dispersion de la informacidn generaba dificultades para conocer el estado actualizado de cada

empresa, lo cual afectaba la planificacion, el control interno y la eficiencia del acompafiamiento

técnico. Frente a este panorama, se evidencié la necesidad de contar con una herramienta unica y

estructurada que centralizara los datos y permitiera al equipo actuar con mayor agilidad, orden y

enfoque.

5.2.2 Contribucion de conocimiento a la empresa

Como respuesta a dicha problematica, el estudiante propuso el disefio de una plantilla de

seguimiento digital, basada en una estructura clara y funcional, adaptada a las necesidades

especificas del programa GPS. Esta herramienta fue pensada para facilitar la clasificacion de las
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empresas segun su grado de avance en el proceso de internacionalizacion y para priorizar acciones
de acuerdo con los perfiles detectados.

Aunque no se logré su implementacion final, el planteamiento quedé como una
contribucién conceptual y técnica al equipo, abriendo la posibilidad de retomarla, ajustarla y

aplicarla en el futuro, cuando las condiciones institucionales lo permitan.

5.2.3 Impacto desde los resultados y/o logros

Dado que la propuesta no fue aplicada durante el periodo de practica, no fue posible medir
su impacto de manera cuantitativa ni operacional. No obstante, el simple hecho de haberla
planteado generd valor en términos de reflexion interna dentro del area, permitiendo que se
reconociera una debilidad operativa que hasta ese momento no habia sido formalmente abordada.
El ejercicio también fortalecié en el estudiante su capacidad para identificar oportunidades de
mejora, estructurar propuestas con criterio profesional y comunicar ideas de forma clara dentro de
una organizacion. Estos aprendizajes representan logros significativos desde la perspectiva

formativa, y podrian ser capitalizados por la entidad en futuros ciclos de mejora continua.

5.3 Aportes de la empresa al proceso formativo

La Camara de Comercio de Bucaramanga brind6 al estudiante un espacio de formacion
practico, realista y profesional, que permitid el desarrollo de habilidades técnicas, interpersonales
y organizacionales. A través de la participacién en programas como GPS y Futuros Exportadores,

el practicante pudo adquirir una vision mas completa sobre el proceso de internacionalizacion
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empresarial, la gestion de eventos institucionales, el trabajo con empresarios reales y la aplicacion
de herramientas de analisis comercial.
Entre los aportes mas destacados se encuentran:

e Formacioén en el uso de herramientas practicas como Legiscomex, Google
Workspace, plataformas de contacto empresarial y gestion de eventos.

e Fortalecimiento de habilidades de comunicacion, organizacién y trabajo
colaborativo en entornos dindmicos.

e Comprension del funcionamiento institucional de programas de apoyo a la
competitividad, lo cual aportd contexto estratégico a sus estudios en negocios
internacionales.

e Crecimiento profesional y personal, al enfrentarse a situaciones que exigieron

autonomia, responsabilidad y adaptabilidad.

5.4 Plan de mejora

5.4.1 Aspecto a mejorar

Durante la practica se evidencié que el seguimiento a las empresas participantes del
programa Global Plan Santander (GPS) no se encontraba centralizado en un Unico sistema de
registro. La informacion estaba dispersa en diferentes documentos y correos electronicos, lo que
dificultaba la trazabilidad de los avances y la coordinacién de acciones con el equipo técnico. Esta
situacién podia generar demoras en la entrega de resultados, duplicidad de tareas y pérdida de

datos relevantes para la toma de decisiones.
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5.4.2 Meta general

Disefar e implementar una herramienta de seguimiento digital que permita consolidar, en
un solo formato, la informacion esencial de cada empresa vinculada al GPS. Con ello se busca que
el equipo disponga de datos actualizados, faciles de consultar y con criterios de clasificacion claros,

de forma que las acciones de asesoria y acompafiamiento sean mas oportunas y efectivas.

5.4.3 Acciones propuestas
1. Elaborar una plantilla digital en Excel con campos estandarizados
(datos de la empresa, sector, pais objetivo, estado de avance, Gltima actividad y
observaciones).
2. Establecer un protocolo para la actualizacion semanal de la
informacidn, asignando responsables dentro del equipo de internacionalizacion.
3. Capacitar al personal encargado sobre el uso de la plantilla y la
importancia de mantener registros completos y precisos.
4. Realizar una revision mensual de los datos para validar su coherencia

y detectar posibles errores o inconsistencias.

5.4.4 Indicadores de seguimiento

e Tasa de actualizacion oportuna: porcentaje de empresas cuya informacion se

encuentra al dia.
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e Tiempo promedio de respuesta: intervalo entre la recepcion de una solicitud y
su registro en la plantilla.
e Numero de errores detectados: cantidad de inconsistencias encontradas en las

revisiones mensuales.

5.4.5 responsables

El responsable principal seria el coordinador del area de Internacionalizacion, quien
supervisaria la implementacion y uso de la herramienta. Como apoyo, se asignaria a un miembro
del equipo para la actualizacion de datos y a un practicante para la verificacion y registro de

informacion nueva.

5.4.6 Recursos necesarios

e Recursos humanos: personal del area de Internacionalizacion y practicantes
asignados.

e Recursos tecnoldgicos: computadora, acceso a internet y software de hoja de
calculo.

e Recursos metodoldgicos: manual de uso de la plantilla y protocolo de

actualizacion.
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Tabla 2. Propuesta de plan de mejora. Cronograma — Diagrama de Gantt
Actividad Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6

Disefio de la
plantilla
Elaboracién del
protocolo de uso
Capacitacién

del personal
Implementacién
y pruebas
Evaluacion
inicial y ajustes

Explicacion del cronograma: el proceso iniciaria con el disefio de la plantilla durante la
primera y segunda semana, seguido por la elaboracion del protocolo de uso. En la tercera y cuarta
semana se desarrollaria la capacitacion del personal y posteriormente en la cuarta y quinta semana
se pondria en marcha la implementacién y las pruebas. Finalmente, durante la quinta y sexta
semana, se realizaria una evaluacion de la herramienta para ajustar detalles y garantizar su eficacia

antes de su uso definitivo.
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6. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La practica empresarial desarrollada en la Cadmara de Comercio de Bucaramanga permitio
alcanzar el objetivo general de participar activamente en los procesos del éarea de
internacionalizacion, integrando los conocimientos adquiridos en la formacion académica con
experiencias practicas en programas estratégicos. La vinculacion a iniciativas como el Global Plan
Santander (GPS), Futuros Exportadores y la marca Made in Santander facilitd un aprendizaje
integral sobre el papel de la entidad como agente de articulacion en el fortalecimiento empresarial
y en la proyeccién internacional de las compafiias del departamento.

En relacion con los objetivos especificos, la participacion en el programa GPS posibilitd
apoyar la gestion de comunicaciones y el seguimiento a empresas beneficiarias, lo que evidencid
la necesidad de fortalecer los mecanismos de trazabilidad para optimizar la coordinacion
institucional. De manera complementaria, el manejo de la plataforma Legiscomex brindo
informacién actualizada y confiable, la cual sirvid como soporte técnico en la asesoria a
empresarios, demostrando la relevancia de la inteligencia comercial como recurso fundamental en
los procesos de internacionalizacion.

La experiencia en el programa Futuros Exportadores contribuyd a la preparacion de
empresas con potencial exportador, mediante la coordinacion de actividades logisticas y técnicas
que permitieron garantizar un desarrollo organizado de talleres y capacitaciones. Asimismo, el

acompafiamiento a la implementacion de la marca Made in Santander fortalecié la comprension
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del valor estratégico que representa este sello para la diferenciacion y posicionamiento de los
productos regionales en los mercados nacionales e internacionales.

Finalmente, el disefio de una herramienta digital de trazabilidad constituyd un aporte
propositivo orientado a mejorar los procesos internos del area de internacionalizacion. Aunque no
se implemento durante el periodo de préactica, esta iniciativa fue reconocida como un insumo de
utilidad para la gestion institucional y reflej6 una actitud proactiva en la identificacion de

oportunidades de mejora.

Recomendaciones

En atencidn a los aprendizajes y resultados obtenidos, se considera pertinente avanzar en
la implementacion de un sistema digital de trazabilidad que centralice la informacion de las
empresas participantes en el programa GPS, con el fin de garantizar un seguimiento estructurado
y eficiente. De igual manera, se recomienda fortalecer el uso de plataformas de andlisis comercial,
como Legiscomex, mediante procesos de capacitacion continua que permitan aprovechar al
maximo su potencial para la toma de decisiones estratégicas.

También resulta aconsejable consolidar el programa Futuros Exportadores como un
espacio integral de formacion y preparacion empresarial, incorporando mecanismos de evaluacion
que permitan medir de forma periddica el impacto de las capacitaciones y talleres en el desempefio
de las compafiias vinculadas. Del mismo modo, es fundamental ampliar las acciones de difusion
de la marca Made in Santander, promoviendo su adopcién por un mayor nimero de empresas y
resaltando su relevancia como herramienta de diferenciacion y posicionamiento en mercados

internacionales.
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Finalmente, se recomienda continuar fomentando la participacion de estudiantes en
practicas profesionales dentro de la entidad, asignandoles responsabilidades que les permitan
contribuir en la mejora de procesos institucionales y generar propuestas innovadoras. La creacion
de espacios de retroalimentacion periodica dentro del area de internacionalizacion favorecera la
identificacion de oportunidades de mejora y permitira capitalizar los aportes de los practicantes y

colaboradores en beneficio de la gestion institucional.
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Apéndices

Apéndice A. Plantilla de seguimiento a empresas GPS

(\Véase apéndice adjunto: Plantilla_Seguimiento_Empresas_GPS_Ejemplo.xIsx)
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