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Introduccion

En la actualidad la identidad corporativa tiene gran valor e importancia para las marcas,
pues tras la transformacion que ha tenido la comunicacion en los ultimos afos, las empresas
deben hallar la manera mas efectiva de posicionarse y diferenciarse, y esto no es tarea facil, ya
que con la amplia oferta de productos y servicios que se ofrecen, el mercado se encuentra
saturado de informacién y la competencia es cada vez mayor, generando asi, gran dificultad para
establecer una relacion con el publico objetivo (Capriotti, 2010). Por esta razon, actualmente las
empresas no solo buscan ofrecer productos y servicios, sino también atraer la atencion y
satisfacer las necesidades de su nicho, creando experiencias emocionales que permiten una
comunicacion exitosa y la fidelidad requerida para influir en el ptblico. Y para lograr este
reconocimiento, ademas de aplicar estrategias de marketing y publicidad, primero se debe

establecer una imagen sélida de la empresa que comunique su esencia.

En este sentido, la identidad corporativa, que es parte de los elementos del branding, se
basa en gran medida en la personalidad, valores y atributos que se le otorgan a la marca, asi
como las estrategias y decisiones que ésta realiza frente a su target (Maza et al., 2020). Sin
embargo, este no es el tnico aspecto que tiene relevancia cuando se trata de tener una
comunicacion efectiva, dado que la identidad visual se convierte en el primer contacto que tiene
el publico con la marca y como mencionan Maza et al. (2020) es lo que permite a la empresa
diferenciarse de manera grafica frente a sus competidores, caracterizdndose por ser unica,
coherente y definida, por lo tanto, ésta hace parte de la imagen corporativa y es de los factores

mas importantes a la hora de comunicar.

Dicho lo anterior, en este proyecto se realizard un analisis de la identidad visual de la
empresa Decameron, pues es necesario examinar la manera en que se emplean los elementos
graficos de la marca, si se hace un uso adecuado de estos en el desarrollo de los procesos de
comunicacion y si el manual de identidad esta cumpliendo con su proposito. Y de este modo
lograr identificar las razones por las que existe incongruencia entre los productos graficos y los

lineamientos establecidos en el manual de identidad, aportando asi las posibles mejoras que la



organizacion pueda emplear para gestionar de la mejor manera su identidad y asi alcanzar los

propositos trazados por esta.

El presente proyecto aborda temas respecto a la identidad corporativa, al manual de
identidad visual y aquellos elementos relacionados con la comunicacion grafica. Se trabaja a
partir de los planteamientos y conceptos propuestos por autores como Joan Costa y N. Chaves,

entre otros, que permiten exponer los diferentes conceptos y soportar el desarrollo del proyecto.

Justificacion

Segun Joan Costa (2009), la identidad corporativa es un sistema que permite a la empresa
establecer como comunicar su estilo, personalidad de marca y como quieren ser percibidos ante
el publico, y “Es justamente esta interpretacion, y la valoracion colectiva de la personalidad
corporativa (...) lo que da nacimiento a la imagen mental de la empresa en la memoria social.”
(pp- 198-202), y es por esto que las empresas necesitan definir una identidad que les permita
distinguirse para lograr reconocimiento frente a su target. Por otro lado, la identidad corporativa
engloba diferentes componentes que permiten a la marca ser identificada, entre estos esta la
identidad visual, que es considerada como la carta de presentacion que tiene una empresa frente a
su publico, es esa representacion grafica que permite al consumidor establecer un primer
contacto con la marca gracias a lo comunicado por medio de sus elementos graficos, que como
menciona N. Chaves (2016) esos signos identificadores basicos son:

e Los nombres: signos lingiiisticos que representan la marca, puede ser descriptivo,
simbolico, contracciones, entre otros.

e Los logotipos: la version grafica de los signos lingiiisticos, que por medio de la
variedad de estilos tipograficos y paletas cromaticas pueden connotar significados
que complementan el concepto del nombre. Y por ltimo,

e [ os imagotipos: también buscan identificar la marca por medio de una
representacion grafica, esta puede ser totalmente figurativa y descriptiva o

abstracta y connotativa, su objetivo es ser memorable y distintivo.



Dichos signos tienen el potencial de identificar la marca y diferenciarla, por esto se busca
que sean unicos y le aporten formalidad, consistencia y un facil reconocimiento a la empresa. No
obstante, para lograr esto se requiere de una correcta aplicacion de los conceptos y componentes
graficos. Y es aqui donde aparece el manual de identidad visual, que es uno de los documentos
mas importantes para una empresa, pues es una herramienta que facilita recopilar y comunicar
los lineamientos establecidos que ayudan a conservar una coherencia visual, sirviendo de guia
para aclarar como deben ser utilizados los elementos graficos que representan la marca, como el
logo, tipografia, imagenes, entre otros componentes (Llasera, 2021). Ademas estos signos no
solo tienen la funcion de identificar, sino que también impulsan los servicios o productos
ofrecidos por la empresa, fomentando el crecimiento y reconocimiento de la marca. Por ende, se
puede asegurar que para una empresa es fundamental y necesario construir una identidad visual

corporativa sélida que le permita posicionarse en el mercado.

Si bien Decameron ya cuenta con un manual de identidad, que fue actualizado
recientemente, en el momento de desarrollo de los productos requeridos, no son claros los
elementos graficos que se deben tener en cuenta en el proceso, ya que muchas veces para las
piezas digitales se utilizan disefos ya existentes elaborados por la agencia Mullen Lowe o por el
equipo In House, donde se emplean recursos como tipografias y colores que no hacen parte de la
identidad visual establecida; igualmente, se considera que la marca no tiene definido en su
totalidad el material corporativo, pues este no se evidencia en el manual actual, todo esto genera

inconsistencia y desequilibrio en la marca.

Es por esto que por medio de este proyecto se busca analizar la identidad visual de la
empresa Decameron y visibilizar las causas de esta problematica que afecta la unidad de su
identidad, para asi, proponer desde el disefio grafico potenciales soluciones y proporcionar a la
empresa elementos que permitan mejorar la manera en que se comunica por medio de su
identidad visual. De este modo, aportar a la construccion de su coherencia visual, consistencia y
credibilidad frente a su publico objetivo, pues es necesario que la empresa tenga una identidad

solida para que potencialmente mejore su reconocimiento y posicionamiento en el mercado.



Lo anterior se vincula al perfil del disefiador grafico de la Universidad Santo Tomas, ya
que como lo menciona la Facultad de Disefio Grafico, el egresado de esta carrera es un
profesional que no solo aplica los conocimientos adquiridos en los diferentes productos visuales,
sino que también por medio de las habilidades obtenidas en el transcurso de la carrera, lleva a
cabo un proceso de investigacion donde identifica problematicas en su entorno y genera

soluciones desde el disefio y su perspectiva profesional (Pregrado en Disefio Grafico, s/f).

Pregunta articuladora

(Como, a través del analisis de la identidad visual de Decameron, se pueden identificar
las razones por las que hay discrepancia entre los productos graficos generados y los
lineamientos establecidos en el manual de identidad, para asi proponer posibles soluciones que
mejoren la gestion de marca y logren una correcta aplicacion del manual en la comunicacion

visual?

Objetivo general

Identificar, por medio de un analisis a la identidad visual de Decameron, las razones por
las cuales existe incongruencia visual entre los productos de disefio y lo establecido en el manual

de identidad de la marca.

Tema de reflexion y discusiones académicas

Para iniciar se considera pertinente hacer una breve introduccion acerca de la empresa y
puntualizar y exponer, con base en lo explicado por diferentes autores, algunos de los términos y
conceptos que seran utilizados en el desarrollo del proyecto y que permiten dar paso al analisis

de la identidad visual para responder a la pregunta articuladora.



La empresa Decameron se desempeia en el mercado del sector turistico y hotelero, desde
1987, ofreciendo sus servicios de alojamiento todo incluido a diferentes segmentos de publico,
en sus hoteles ubicados en 9 paises de Sudamérica y Centroamérica. Esto hace que cuente con un
equipo creativo muy amplio, aproximadamente por cada pais hay un equipo creativo, que se
resume en una amplia cantidad de personas que tienen contacto y manejo de los productos de
disefio, tanto online como offline. A lo largo de esos mas de 36 afios en el mercado, la empresa
ha pasado por diferentes etapas de transformacion debido a los grandes cambios que se han
evidenciado en la sociedad en el marco tecnoldgico y de la comunicacion, estos cambios han
impactado el mercado haciendo que las empresas conlleven grandes retos de comunicacion, que
como se menciona en el articulo de la ponencia de Javier Zamora en la Universidad de Navarra
(2013), debido al alto nivel de competitividad y al facil acceso que tienen actualmente las
personas a la tecnologia, se genera un impacto directo en la forma que las empresas se relacionan
con sus clientes, obligando a las marcas a pensar y planear cudl es la mejor manera para

establecer esa relacion.

Por esto, las empresas estan en una constante biisqueda de métodos y alternativas que les
permitan establecer un acercamiento a su target, esto conlleva a que implementen diferentes
estrategias que les permitan posicionarse para asi cumplir sus propdsitos. Estas estrategias
digitales estan influenciadas por las tendencias y los algoritmos de las diferentes plataformas,
pues como se menciona en el articulo de Comunidad Empresa (2020) los algoritmos son un
recurso importante para desarrollar estrategias y son una herramienta clave para las empresas.
Estos permiten que una publicacion sea mas 0 menos vista por los usuarios segun sus
necesidades y evaliian desde la ubicacion geografica hasta la calidad del contenido que se
publica (Contenido CE, 2020). Por esto, es importante tener consistencia en el planteamiento de
estrategias, y el aspecto visual de estas, ya que posibilitan el reconocimiento y posicionamiento
en el top of mind del consumidor, para que de esta manera exista una lealtad de este hacia la

marca.

Y es aqui donde se debe resaltar la importancia de la identidad corporativa y la imagen de
marca que son todos aquellos valores y atributos que se desean transmitir por medio de

elementos graficos y permiten no solo identificar la marca y diferenciarla de la competencia, sino



también llegar a influir positivamente en la percepcion de calidad de los productos o servicios, en
el aumento de ventas y en la fidelidad de los consumidores, pues si se comunica de manera
correcta se lograra que el usuario establezca una conexion emocional con la marca y asi se

conciba una relacion exitosa. (Sudrez-Vergne et al., 2021)

La identidad de marca, entonces, esta constituida no solo por los valores que se refieren a
la personalidad y estilo que representan la marca, sino también por los componentes graficos que
permiten a la marca identificarse y diferenciarse, y como mencionan Subiela et al (2016), estos
elementos graficos no son otra cosa mas que los colores, la tipografia, imdgenes y formas con los
que la empresa decide ser reconocida y transmitir sus mensajes para alcanzar una comunicacion

adecuada con su publico objetivo.

En el manual de identidad se encuentran recopilados todos esos elementos que identifican
a la marca, como lo expone Ruano (2009) “El manual es la herramienta fundamental que permite
a una organizacion aplicar la identidad creada de manera uniforme en todos sus mensajes a lo
largo del tiempo™ y el contenido de este varia segun el area en la que se desempefia la empresa,
sin embargo, existen ciertas caracteristicas principales que debe tener el manual y cierto
contenido que no puede faltar. Los aspectos principales del manual de identidad, segiin Cortazar

(2021) son:

e Laintroduccion a la marca, donde se mencionan sus valores, filosofia, mision,
vision, entre otros rasgos de la identidad.

e El logotipo, su construccion, proporcion, medidas y tamafio minimo como guias
para que se use siempre de la misma manera, las variaciones de éste en positivo y
negativo, y sus respectivas versiones cromaticas, una muestra de como se debe y
no usar este signo, su area de seguridad y adaptabilidad a diferentes dispositivos.

e Las tipografias corporativas designadas, todos sus caracteres y variaciones,
ademas de unos ejemplos de su aplicacion para indicar proporciones entre

titulares y cuerpo de texto.
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e Paleta cromatica corporativa, se incluyen todos los colores que vayan a emplearse
en la identidad de alguna manera, se debe explicar su uso, se recomienda
jerarquizarlos e indicar sus valores en RGB, CMYK, Hexadecimal y Pantone.

e Iconos y simbolos, si la empresa cuenta con un sistema de sefialética es necesario
incluirlo en el manual junto a las pautas para su uso o para la creacion de nuevos
iconos.

e Fotografias, ilustraciones y patrones que representen el estilo de la marca, se debe
especificar qué tipo de fotografias o ilustraciones se quieren emplear para que no
haya confusiones en la aplicacion de estas.

e Aplicaciones de la identidad en diferentes soportes como, papeleria,
merchandising, packaging, productos fisicos, entre otros elementos que requiera

la empresa.

Discusion

Luego de exponer qué es y qué contiene un manual de identidad, se realiza el analisis del
manual de Decameron para determinar si cumple con las caracteristicas basicas que debe
contener este documento, segun lo expuesto por Cortdzar, y asi, averiguar si en éste hay aspectos

que influyen en la incompatibilidad con las piezas graficas generadas.

Para el analisis se elabora una matriz (7abla I) con los pardmetros mencionados y se
evalua si el manual de Decameron, que esta dividido en dos documentos (4nexo I y 2), cuenta
con estos elementos y los muestra de una manera coherente con su funcion, de este modo se
evidencian las fortalezas y debilidades que posee la marca en su manual corporativo y manejo de

identidad gréfica.



Tabla 1.
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Matriz para el analisis del manual de marca de Decameron

Elementos del manual

segun Cortazar

Caracteristicas del manual de Decameron

Introduccion a la marca

En el manual se evidencia que si cuentan con una introduccion a
la marca donde hablan de aspectos que van desde sus valores
(generosidad, frescura, cercania, calidez), hasta su cddigo de

comportamiento y proposito.

El logotipo

El logotipo esta presente junto con sus guias de usos adecuados e
incorrectos, su composicion, tamafio minimo, y area de seguridad.
También se encuentra un isotipo con los mismos componentes del

logo que se emplea junto a este segun sus etapas de transicion.

Tipografias

corporativas

Cuenta con 2 tipografias corporativas definidas para representar
parte de la personalidad de la marca (ver figura 1), la tipografia
principal es la Akrobat con sus variables, y la secundaria es la
Viva Beautiful. Se indica que estas deben ser utilizadas para

cualquier tipo de comunicacién de la marca.

Paleta cromatica

corporativa

Dispone de 7 colores que conforman la paleta cromatica de la
marca (ver figura 2), cada uno hace referencia a un elemento que
se relaciona con esta, se sugieren algunas recomendaciones de
uso y se estipulan 2 de estos colores para un uso especifico
“promo” y son los que se deben aplicar para las ofertas y

promociones que ofrezca la empresa.

Iconos y simbolos

En el manual no se encuentran iconos o simbolos que se puedan

emplear para un sistema sefalético que identifique la marca.
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Fotografias,

ilustraciones y patrones

Se establecen diferentes tipos de fotografia para el uso de la
marca, que representan sus valores, fotografias de servicio,
abundancia, subjetivas aspiracionales, panoramica, entre otras.
También se indica el uso de patrones o texturas que acompanan la
pieza como parte de la grafica complementaria, se muestran
algunos ejemplos, sin embargo, no hay limitaciones y mencionan
que se puede hacer uso de cualquier fotografia o ilustracion que
aluda al contexto. Por otro lado, no se define ningun tipo de
ilustraciones que puedan identificar la marca, pero si emplean

algunas “pastillas de texto” como parte de la grafica.

Aplicaciones de la

Se ensenan algunas aplicaciones de la identidad para piezas como

identidad habladores y tent cards. Ademas, se presentan algunos Key
Visual, (disefios base o referencias visuales), (ver figura 3), para
mailings, Facebook Ads y banners. Sin embargo, no tienen
especificado el material de papeleria que emplearia la marca,
como membretes, carpetas, facturas, entre otros.
Figura 1.

Tipografias que reflejan la personalidad.

DOS TIPOGRAFIAS

DESDE LO ELEGANTE

Q I | E R E F J N E INTERESANTE.
&>
HASTA LO FRESCO Y
EXTROVERTIDO.

7%

Nota: Tomada del Manual de Identidad de Decameron, (p.20).
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Figura 2.

Paleta cromadtica establecida en el Manual de marca de Decameron.

PALETA DE COLOR

DECAMERON AGUA ALEGRIA INES NATURALEZA

Je®
00000

#2b235a # 4Ta3ca # FF485A “F9B326 #1aa180 # C569EC # FF8000

Nota: Tomada del Brandbook Digital de Decameron, (p.18).

Figura 3.

Key Visual establecidos en el Manual de marca de Decameron.

DE

All Inclusive Hotels & Resorts All Irclusive Hotels & Resorts

TO HAVE YOU

IS TO HAVE
EVERYTHING
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Nota: Tomada del Brandbook Digital de Decameron, (p.42).

A partir de la matriz de analisis se pudo encontrar que el manual con el que ya cuenta la
empresa, que fue realizado por una agencia externa, cumple con la mayoria de las caracteristicas
indicadas por Ruano y Cortazar, pues cuenta con las guias que debe tener el documento para
seguir los lineamientos de la identidad y los elementos principales que debe tener un manual. Sin
embargo, no esta consolidada la informacion en un solo lugar, los aspectos basicos del manual se
encuentran distribuidos en dos documentos y esto puede llegar a afectar la manera en que se
aplica la identidad, pues quien no tenga acceso o no revise alguno de estos, no ejecutara los

lineamientos de forma correcta.

También se evidencia que no hay un sistema sefialético establecido en el manual de
marca, pero como se puede ver en la pagina web de la empresa y en algunas de las piezas
digitales, como se muestra en la Figura 4, si se emplean iconos para identificar aspectos
importantes que brindan informacion al cliente y estos deberian hacer parte de los contenidos en

el manual de identidad.
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Figura 4.

Banner para el home de la pagina web de Decameron.

Todo Ineluid

Ven y descubre la magia del Todo Incluido Decameron,
un concepto para pasar las mejores vacaciones.
Disfruta de tu tiempo de descanso en el hotel y el

destino que mas te guste, nosotros haremos de tu
estadia una experiencia memorable brindandote,

servicio, entretenimiento y diversion.

2000006

Por otro lado, al indicarse el uso de texturas de forma libre y no establecer
especificamente un elemento propio de la marca, que dé unidad y coherencia, se pueden
ocasionar problemas de identidad, pues al ser tantas las personas que hacen uso de ésta, la
eleccion del recurso se puede ver afectada por preferencias personales, o tendencias que no

identifiquen la marca.

Con respecto a las aplicaciones de la identidad es un acierto incluir un Key Visual, pues
muestra una previsualizacion de como deben ser las piezas graficas y sirve de guia para los
creativos, cabe resaltar que con el uso de las fotografias, la paleta cromatica es aplicada a los

recursos graficos.

En cuanto a los elementos de papeleria que no estan incluidos, son necesarios para
identificar la marca por medio de documentos como membretes o facturas, que son considerados
importantes para la empresa, ya que se han visto solicitados en el transcurso de las practicas para
los textos legales que entran en contacto con el cliente, y como se puede ver en el Anexo 3 la
empresa no presenta estos documentos de una manera adecuada, pues se ven desvinculados de la
marca y esto puede ocasionar que pierda consistencia en su identidad. Si bien esta parte del
andlisis permite identificar que los materiales corporativos de papeleria no son utilizados
correctamente, no se profundiza en esto, ya que seria parte de una discusion enfocada en medios

analogos.
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Por otra parte, se deben tener en cuenta, y también son motivo del analisis visual de la

identidad, los productos graficos que se presentan a continuacion en la Tabla 2. Para el analisis

de las piezas se examina el uso del logo o isotipo, tipografia, paleta cromatica y recursos graficos

complementarios, considerando los lineamientos establecidos en el manual de identidad, la

matriz de andlisis anteriormente desarrollada y por ultimo el Key Visual (figura 3) creado como

guia para la unidad y correcta implementacion de los recursos graficos en las piezas.

Tabla 2.

Matriz de analisis para productos grdficos de Decameron

<2 {RESERVA ULTIMAS HORAS!

#2b235a

Piezas Logo o Isotipo Tipografia Paleta Grafica
cromatica complementaria
Se emplea el En esta pieza Se usa el Se hace uso de
Logo principal [ no se utilizan | blanco y se fotografia,
en su version las tipografias | tiene en cuenta | textura alrededor
blanca, sobre corporativas, uno de los de esta como en
una fotografia | indicadas en el [ colores el KV de
generando manual, las principales de | referencia, y
contraste como | tipografias la marca que adicional un
estd indicado empleadas son: | estd presente recurso grafico
en el manual. Zona Pro Ultra | en pastillas y complementario.
y Larianti Bold [ texto.
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Se emplea el
Logo principal
en su version
blanca sobre
una pastilla de
texto, aspecto
que no esta
indicado en el
manual.

En la pieza se
utilizan
tipografias
corporativas, y
otras que no
estan indicadas
en el manual,
las tipografias
empleadas son:

La paleta
cromatica que
contienen los
elementos
graficos de la
pieza incluye
colores en
efecto nedn
que no hacen

Se hace uso de
fotografia y
textura en la
parte superior de
la pieza.

Por otro lado se
emplean
ilustraciones de
hojas que no

Akrobat Bold, | parte de la hacen parte de
Guess Sans paleta los lineamientos
Ultra y Kanvas | corporativa: 0 recursos
Thin - establecidos.
Ademas los
colores
“Vortérm o.com indicados en el
manual para
reflejar
promociones
son:
No se emple6 | Las tipografias | Se usa Se hace uso de
el logotipo o usadas en esta | inicamente el | una fotografia
DECAMERDN isotipo en la pieza son: color blanco en | panoramica y no
pieza y no Akrobat Black | el texto. se emplea
permite (corporativa) y textura, que hace
identificarla Local Brewery parte de los
como parte de | Collection elementos
Decameron. Eight (no estipulados en el

corporativa).

manual.
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$820.000

4DIAS 3 NOCHES / PERSONA

Se emplea el
Logo principal
en su version
blanca, sobre
un fondo de
color
generando
contraste como
esta indicado
en el manual.

Se utiliza una
tipografia
corporativa, y
otra que no
esta indicada
en el manual.
Las tipografias
usadas en esta
pieza son:
Akrobat Bold y
Breul Grotesk.

La paleta
cromatica que
contienen los
elementos
gréficos de la
pieza incluye
colores que no
hacen parte de
la paleta
corporativa:

Los colores
indicados en el
manual para
reflejar
promociones
son:

Se hace uso de
fotografia como
fondo, no se
emplea textura
como se indica 'y
se emplean
recursos graficos
€ iconos que no
estan presentes
en el manual.

De acuerdo a la Matriz de analisis de las piezas, se puede corroborar que existe una

discrepancia visual entre estos productos y los lineamientos graficos del manual de identidad de

la empresa, pues se revela que en las piezas elaboradas no se hace un uso adecuado de los

recursos, ya que no se emplean las tipografias ni los colores corporativos, y se utilizan elementos

fuera de la linea grafica establecida. Esto ocasiona que la identidad visual pierda coherencia y

afecte la imagen de marca.

Esta incongruencia puede generar un impacto negativo en el reconocimiento y

recordacion de la marca frente a sus consumidores, pues como lo menciona Laia Vives (2017), y

retomando la importancia de los algoritmos y las estrategias digitales, en plataformas como las

redes sociales se debe tener en cuenta la manera en que se comunica y se relaciona la empresa

con su target para no pasar desapercibidas y aqui la identidad visual es un factor importante, ya

que si existe una buena implementacion grafica en la comunicacion, la empresa sera reconocida

de manera fécil y rapida, lo que permitird que con cada contacto que tenga el usuario se generen

percepciones y emociones sobre esta que quedaran ligadas a la marca. (Laia Vives 2017).
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Considerando lo anterior, la identidad visual corporativa de una empresa se contempla
como parte indispensable para expandir la presencia de la empresa a estas plataformas digitales,
sin embargo, para que las redes sociales, sus algoritmos y las estrategias aplicadas cumplan con
sus objetivos, como fortalecer la reputacion, aportar reconocimiento y posicionamiento, y
construir una relacion solida y positiva con los clientes como afirma Luz Hernandez (2018), es
primordial establecer una imagen e identidad corporativa solida, esta debe tener coherencia y

unidad que permita identificar y diferenciar la marca frente a la competencia.

Por otro lado, en el proceso de las practicas se realizd un sondeo informal a los
integrantes del equipo de E-commerce y Marketing, donde se preguntd por qué no habia unidad
en las piezas graficas desarrolladas, a esto se pudieron establecer algunas reflexiones en cuanto
al uso de la identidad visual de la empresa. Una de ellas es que debido a la trayectoria y
expansion de Decameron, existen muchas personas a cargo de las creatividades y algunas de
ellas no tienen conocimiento acerca de los lineamientos visuales, o deciden no darle la atencion
pertinente por la urgencia de entregar los productos. También esto llevo a identificar que no se
realizan capacitaciones para el personal donde se les instruya sobre la manera correcta de aplicar
la identidad visual. De igual manera, se comentd que se han realizado diferentes campafias o
estrategias y para cada una se elabora un key visual diferente, sin embargo, estos no estan
incorporados al manual de identidad para que se establezcan como guias visuales y a partir de
estas se puedan desarrollar los productos solicitados. Otra de las reflexiones planteadas es que el
equipo interno lleva a cabo las piezas intentando conservar la identidad de la marca, pero la
agencia realiza disefios que no respetan los lineamientos y por esto no existe conexion entre
ellas. Asi mismo, algunas de las personas encargadas de proponer las estrategias, los productos y
validar los disefios, se dejan influenciar por gustos personales o tendencias y esto impide la

correcta aplicacion de los lineamientos.

Teniendo en cuenta el analisis realizado a la identidad visual de la empresa, el sondeo

informal y lo experimentado a lo largo de la préactica, con ayuda de la siguiente herramienta
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(Figura 5), se han podido identificar algunas de las causas que ocasionan las incongruencias
entre las piezas ejecutadas y los lineamientos del manual de identidad. Esta herramienta permitio
puntualizar las causas y efectos de la problematica presentada, para asi responder a la pregunta

planteada en el proyecto, dando paso a las soluciones.

Figura 5.
Arbol de problemas

Arbol de Problemas

Efectos

Invalida la buena

ejecucion de practicas Quebranta la identidad
de diserio establecidas gréfica de Decameron
en el manual

Inconsistencias e
irregularidades en
los Disefios

No hay unidad y
coherencia en
los productos

Existe discrepancia entre los productos gréficos

Problema elaborados y los lineamientos establecidos en el
manual de identidad
S Falta de alineacion grafica Inclinacién por tendencias
Paco conocimiento del La no capacitacion entre trabajo interno de o preferencias personales
Manual de identidad de,“?s directrices Decameron y la agencia sobre el estilo grafico que
graficas de marca de Disefio Mullen Lowe se va manejando

Causas

Para concluir, con base en el andlisis realizado y las causas identificadas se recomienda a
la empresa que implemente capacitaciones que le permitan al equipo creativo tener mayor
conocimiento de los lineamientos de identidad. También gestionar mejor la comunicacion entre
la agencia y el equipo interno para que se alineen los conceptos e ideas a nivel grafico. Asi
mismo se sugiere a la marca actualizar y complementar el manual actual con la informacion
importante que estd ausente como membretes e iconos, ademas de realizar un nuevo documento
donde se integren los lineamientos y key visual establecidos para las diferentes campanas y
estratégias que se emplean actualmente. Todo esto para lograr mejorar la identidad visual de la
empresa, ya que mostrandose unificada y coherente puede reforzar el reconocimiento que tiene

en el mercado.
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Anexos

Anexo 1
Brandbook Digital Decameron

B BrandBook Corto.pdf

Anexo 2
Manual de identidad grafica Decameron

B 210325 brandbook Decameron.pdf

Anexo 3
Documento - Autorizacion de cruce de cuentas

B autorizacion-de-cruce-de-cuentas-decameron.pdf
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