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Objetivo

» Dar a conocer a la Gerencia de GeoMobile, un
resumen de la gestion realizada y de los
resultados obtenidos en el proyecto de
Migracion de CRM que se realizé a Global
Client Solutions.




Somos una empresa que:

» Brinda soluciones sobre plataformas
tecnoldgicas con altos estandares y recursos
humanos calificados y comprometidos
> Implementacion
> Puesta en marcha
- Licenciamiento
- Servicios especializados de tecnologia
- Consultoria en proyectos
- Operacion de plataformas
- Migracidon de informacion




Mision
» Dar a nuestros clientes, servicios tecnoldgicos
de alta calidad en areas de tecnologia de
informacion, telecomunicaciones, redes,
seguridad, recuperacion de  desastres,

migracion de informacion, etc. Mediante el
uso del mejor recurso humano disponible.

Vision

» Estar entre las primeras tres empresas
proveedoras de tecnologia y consultoria en
proyectos con la mejor calidad posible a
nuestros clientes en Colombia.




Organigrama

Junta Directiva

Gerencia General
Secretaria y
Asuntos
Regulatorios

Direccion _ » Direccion
Mercadeo y Direccion fje Administrativa y
Ventas Tecnologia Financiera

Innovacion y
Desarrollo
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MIGRACION
DATOS CRM
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Nuestro Cliente 7

GLOBAL CLIENT SOLUTIONS

» Es una de las mas grandes companias del sector de
las telecomunicaciones de Colombia.

» Es una de las mas solidas operadoras de telefonia de
Colombia, con cerca de dos millones de lineas y un
importante porcentaje de clientes en Internet banda
ancha.

» Ha fortalecido su presencia en el ambito de las
telecomunicaciones, especialmente a partir del ano
2003, cuando decide abrirse a capitales privados
mediante la emisidon de acciones y la colocacion de
éstas en el mercado bursatil de Bogota.

» El Distrito Capital de Bogota posee el 88.4% de sus
acciones, en tanto que inversionistas privados tienen
el resto del paquete accionario (11.6%).
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Mision
» Entregar soluciones integrales e innovadoras de
comunicaciones, se anticipa y supera las
necesidades de sus clientes, desarrolla su
negocio con altos estandares de calidad y
servicio, apoyado en talento humano
comprometldo y tecnologia adecuada, por

medio de una gestion empresarial eficiente Y,
con compromiso social.

Vision
» Sera F empresa colombiana de
comunicaciones elegida por la calidad de sus

servicios, creando valor de manera
ermanente.
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Descripcion General del Proyecto

» Antecedentes

- Dentro del plan estratégico de nuestro cliente,
surge la necesidad de la implementacion de un
nuevo CRM que le permita conocer mejor a sus
clientes actuales y a sus no clientes para poder
realizar ofertas personalizadas de sus productos.

» Alcance General

- Realizar la migracion de informacion de los clientes
actuales de la compania cliente a los nuevos
sistemas de almacenamiento de informacion




Ingenieria General de la Solucion

Proceso General de Migracion

Procesos Procesos Nuevo CRM

Sistemas Actuales




Costos por Fase

Cod. EDT Fase Costo
Gestion General del Proyecto y Plan de
1.1.1 ..
Oficina del Proyecto

$ 1.554.296.803,98
1.1.2 Andlisis $71.012.396,81
1.1.3 Disefio $416.331.125,05
1.1.4 Construccion $370.121.076,70
1.1.5 Ambientes $ 897.757.255,82
1.1.6 Implantacion $ 432.873.998,82

Total

$3.742.392.657,18




Modelo de Negocio

Trimestre Presupuesto Egresos Ingreso_si Inyecci_én de Ingresos FIuj_o de Caja
Acumulados Facturacion Capital Acumulados  Trimestral

2008-T1 $189.884.594 $189.884.594 $0 $ 200.000.000 $ 200.000.000 $ 10.115.406
2008-T2 $202.438.996 $392.323.590 $973.022.091 $1.173.022.091] $ 780.698.500
2008-T3 $417.525.431 $809.849.021 $0 $1.173.022.091 $ 363.173.070
2008-T4 $ 339.446.406 $ 1.149.295.427| $0 $1.173.022.091 $ 23.726.664
2009-T1 $ 800.428.759 $ 1.949.724.186 $0 $ 800.000.000 $ 1.973.022.091 $ 23.297.905
2009-T2 $ 451.164.214 $ 2.400.888.400 $ 973.022.091] $ 2.946.044.181 $ 545.155.781]
2009-T3 $ 306.819.094 $ 2.707.707.494 $0 $ 2.946.044.181 $ 238.336.687
2009-T4 $ 270.490.836 $ 2.978.198.330 $ 973.022.091] $ 3.919.066.272 $ 940.867.942
2010-T1 $229.629.612 $ 3.207.827.942 $0 $ 3.919.066.272 $ 711.238.330
2010-T2 $ 534.564.714 $ 3.742.392.656/$ 1.946.044.181] $5.865.110.453  $2.122.717.797




Modelo de Negocio
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Tiempos

Cad. EDT Fase Duracion Fecha Inicial Fecha Final
Gestion General del Proyecto y ,
1.1.1 Plan de Oficina del Proyecto 587 dias | 14/01/2008 | 09/06/2010
1.1.2 Analisis 105 dias | 04/02/2008 | 09/07/2008
1.1.3 Diseio 209 dias | 17/06/2008 | 23/04/2009
1.1.4 Construccion 265 dias | 15/12/2008 | 19/01/2010
1.1.5 Ambientes 183 dias | 31/07/2009 | 29/04/2010
1.1.6 Implantacion 23 dias | 30/04/2010 | 02/06/2010




StakeHolders

STAKEHOLDER INFLUENCIA

Vicepresidencia Comercial Alta
Vicepresidencia Informatica Media
Vicepresidencia Financiera Alta

Vicepresidencia Aseguramiento Media




Recursos Involucrados

Project Manager PM

Consultor 1
C1

Consultor 2 Consultor 3 Consultor 4 Consultor 5 Consultor 6
Cc2 Cc3 C4 C5 Cé



Gestion del Alcance

Clientes Larga Distancia Hogares
Cuentas Banda Ancha Bogota
Direcciones DirecTV

Contactos Banda Ancha Regional

Relaciones Clientes-
Contactos, Clientes-
Direcciones, Contactos-

Direcciones Mcafee

Linea Basica Larga Distancia Empresas
PBX Tarjeta Postpago

VolP RDSI BRI

Internet Conmutado El

Buzon Virtual RDSI PRI

Telefonia Publica Doctor ETB

Citofonia Virtual

No se tiene contemplado
la extraccion ni la
depuracién de los datos
de las fuentes actuales,
como productos que no
se encuentren en el
listado




Entregables

2.1 Documento de Andlsis Detallado de Migracién

2.2 Documentar alcance CDI y Migracion

2.4 Aceptacion Documentos de Analisis

3.1 Disefio Migracidon Terminado

3.2 Plantillas de Migracion

3.3 Plantilla Clientes, Contactos, Cuentas y Direcciones
3.4 Plantilla Productos de Voz

3.5 Plantilla Productos de Internet

3.6 Plantilla Productos de Datos

3.7 Plantilla otros Productos

3.9 Documento de Disefo Funcional

3.10 Documento de Diseno Tecnico

4.2 Informe Cargue Ciclol

4.3 Informe Cargue Ciclo2

4.4 Informe Cargue Ciclo3

4.5 Informe Cargue Ciclo4

4.6 Informe Cargue Ciclo5

5.1 Entrega informe Ambiente Capacitacion

5.2 Entrega informe Ambiente UAT

5.3 Entrega informe Ambiente Produccién

6.1.1 Informe de ejecucidon del plan detallado de puesta en produccion

6.2.1 Entrega de informe del cargue del ciclo produccion




EDT

PROYECTO
GEOMOBILE

Ventas, CDL, CTI,
Partner Portal,
Preactivaciones

I I I I |
Gestion General | Analisis I | Diseno I | Construccion I | Ambientes I | Implantacion I
del Provecto v Plan

cle Oficina el
Provecto




Estrategia, Infrasstructura 8 Producto

a | Administracién
Ciclo de vida

-

Admministracion de Morcadco vy Ofcrtas

N

Desasrrollo de servicios y administracion

1 1 1 |
Desasrollo ded Reocursos (Aplicacidn, Adrninistraciéon ded recurso (Aplicacion, Computacion y
Computacion v red) v adménestracon Reod) vy operacones

Desasrollo de lacadona de Admenistraocion de las roddaoones con provocdores y
aprovisionay enbo y Admindst rac dn socios de regocio

Administracion Adrmimastr acion de
Corporativa Plancacion Marca, Analisis de

CEstrabtigicay
Corporativa Mp "l f”i d"' : Y.

Admenistracion de Ia
Adrranistr acich Sddrrimistr scian ded D= arroll Calidad Comporativa,
n Fananciera Recurso Humano AdqusisiciGn Procesos, Planeaadn
IT vy Arcpusitectars

Telecom Operating Map, es un modelo ofrecido por la organizacion
TeleManagement Forum
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Fases del Proyecto

Gestion General del Proyecto y

Plan de Oficina del Proyecto

Analisis

Diseno

Construccion

Ambientes

Implantacién

Definicidn del Plan
General de Gestidon del
Proyecto

Definicion y detalle de
los productos a migrar

Definicion de los
métodos, mecanismos y
plantillas a utilizar

Implementacion y
desarrollo de artefactos
para migracion

Configuracion y
preparacion de
ambientes

Migracion de productos
del alcance

L

Plan de Gestion

Documentacion de
Analisis

Plantillas de Diseno de
Migracion

Informes de Migracién

Informes de preparacion
de ambientes

Informes de Migracion



Plan de Control de Cambios

SOLICITUD DE CAMBIOS:

- Captar las solicitudes y preparar el documento en forma adecuada
y precisa.

VERIFICAR SOLICITUD DE CAMBIOS:

- Asegurar que se ha provisto toda la informacion necesaria para
hacer la evaluacion.

EVALUAR IMPACTOS:

- Evalda los impactos integrales de los cambios.

TOMAR DECISION Y REPLANIFICAR:

- Se toma la decision a la luz de los impactos, (dependiendo de los
niveles de autoridad), se re planifica segun sea necesario.

IMPLANTAR EL CAMBIO:

- Se realiza el cambio, se monitorea el progreso, y se reporta el
estado del cambio.

CONCLUIR EL PROCESO DE CAMBIO:

- Asegura que todo el proceso haya sido seguido correctamente, se
actualizan los registros.

v

v

v

v

v

v



Plan de Configuracion

» Los documentos correspondiente al proyecto
tendran las siguiente correspondencia:

GLO-GEO-XXX-###-<NOMBRE> V.#

XXX: Siglas del Componente de Proyectos (Tiempos
- TMP)

###: Consecutivo del Archivo (001,002,003...)




Acta de Cierre

GLO-GEO-COM-0098 - Acta de Cierre Migracion V.F
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Gestion de Costos
Modelo de Negocio

Gestion $ 1.554.296.803
Analisis $71.012.397
Disefo $416.331.125
Construccion $ 370.121.077
Ambientes $ 897.757.256
Implantacion $432.873.999

$7,000,000,000
$6,000,000,000
$5,000,000,000
$4,000,000,000
$3,000,000,000
$2,000,000,000
$1,000,000,000
$-

Costo Total

$ 3.742.392.656

Utilidad

$1.122.717.797

Facturacion Proyecto

$ 4.865.110.453

Hito de Facturacion 1

$ 973.022.091

Hito de Facturacion 2

$ 973.022.091

Hito de Facturacion 3

$ 973.022.091

Hito de Facturacion 4

$ 973.022.091

Hito de Facturacion 5

$ 973.022.091
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Control de Costos

Ganancia Real
2008-T1 $  189.884.594 $  189.884.594 $ 727.917.796
2008-T2 $  392.323.590 $  448.723.590
2008-T3 $  809.849.021 $  922.649.021
2008-T4 $  1.149.295.427 $  1.318.495.427
2009-T1 $  1.949.724.186 $ 2.175.324.186 Sobre Costo
2009-T2 $  2.400.888.400 $ 2.682.888.400 $ 394.800.000
2009-T3 $ 2.707.707.494 $  3.046.107.494
2009-T4 $ 2.978.198.330 $  3.372.998.330
2010-T1 $ 3.207.827.942 $ 3.602.627.942 Ganancia Es pe rada
2010-T2 $  3.742.392.656 $ 4.137.192.656

$1.122.717.796,

$ 4,500,000,000

$ 4.000,000,000 _
$ 3,500,000,000 __~

$ 3,000,000,000 _—

$ 2,500,000,000
$ 2,000,000,000
$1,500,000,000

$ 1,000,000,000 //

$ 500,000,000 /
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VAN

No trimestre Flujo Caja Esperado VPN Flujo Caja Real VPN
1/2008-T1 $ 189.884.594 | $ 168.786.306 S 189.884.594 | S 168.786.306
2|12008-T2 S 202.438.996 |$ 159.951.799 S 258.838.996 | S 204.514.762
3|2008-T3 S 417.525.431 |S 293.241.455 S 473.925.431 |S 332.852.977
4/2008-T4 S 339.446.406 | S 211.914.720 S 395.846.406 | S 247.124.962
5/2009-T1 $ 800.428.759 |$ 444.181.097 S 856.828.759 | S 475.479.090
6/2009-T2 S 451.164.214 |S 222.545.855 S 507.564.214 | S 250.366.294
7|12009-T3 S 306.819.094 | S 134.528.632 S 363.219.094 | S 159.257.910
82009-T4 S 270.490.836 |$ 105.422.273 S 326.890.836 | S 127.403.854
9]2010-T1 S 229.629.612 |$ 79.552.749 S 229.629.612 | $ 79.552.749
0/2010-T2 $ 534.564.714 | S 164.617.144 S 534.564.714 | S 164.617.144

Interés Anual 50,00

Interés Trimestral 12,50

Capital Inicial S 1.000.000.000 Inversion Inicial S 1.210.000.000
Facturacion

VPN Total Flujo Caja VPN Total Flujo

Esperado S 1.984.742.030 Real S 2.209.956.049
VAN S 984.742.030 VAN S 999.956.049
VAN>0 Proyecto Rentable VAN>0 Proyecto Rentable

TIR 123% TIR 138%




Gestion de Calidad

La politica de calidad de GeoMobile se basa en las
siguientes metodologias:

» ISO 9001-2000: Sistema de gestion de la calidad.

» Pecal 160:; Calidad de software durante su ciclo
de vida.

» CMMi: Modelo para la mejora y evaluacion de los
procesos de desarrollo y mantenimiento de
sistemas y productos software.




» Para los hallazgos durante la ejecucion de las

pruebas integrales el proyecto general de

CRM establecio unas categorias de incidentes
que de acuerdo a la siguiente tabla determind

los tiempos de atencion:

Tipo de Incidencia

Tiempo Maximo de

Tiempo Maximo de

Analisis Solucidn
Critica (Stopper) Inmediata Inmediata
Alta 12 Horas 1 dia
Media 1 dia Dos dias
Baja 2 dias Tres dias

SEOMBBILE LTn2

Acuerdos de Nivel de Servicio




GEOMBBILE LTn!

Gestion Recursos Humanos

» Plan de Gestion de Recursos Humanos
- Organigrama del Proyecto

Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Roles y Responsabilidades

Matriz de adquisicion del personal

Diagrama de Cargas de Trabajo

Matriz Salarial de Recursos Humanos

Evaluacion de Competencias

Capacitacion, Entrenamiento, Mentoring
Requerido

(0]

o]

0]

o]

o]

o

(0]




Gestion Recursos Humanos

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO (EXTERNO}




Gestion Recursos Humanos

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM)

-

24

25

2.4
27
28
29
1.0
31
3.2
33
34

35

41
42
43

51
511
5.2
5241

Andlisis

Documento de Andlists Detallado de Migradén
Documentar gloance COIy Migrackin
Aceptadion Doturmentos de Andlisly

Disefo

Disefho Migraciée Terminade

Plantdlas de Migraddn

Plantilla Clientes, Cootactos, Cuentas y Direcciones
Flantiln Productos de Vor

Plantila Productos de mternst

Plantilla Productos de Datos

Plantila otros Productos

Documentn de Disefic Funclonal

Dotumento de Disafio Téoneo

Constryccidn

Informse Cargue Ciclol

Inforrme Cargus Ciclo

Infoermss Cargue Clclod

Infoeme= Cargue Ciclod

Informe Cargue Cida5

Ambientes

Entregs informe Ambiente Capacitadén

Entrega informe Ambiente UAT

Entrega informe Ambiente Produccidn

Implantacion

Implontacion Girardot

lmbrmr_: de ejecucion ded _alm dﬂnhﬁod- puaesta en producoién
Implantacin Bogots

Entregs de mlarme del cargue del ticlo prodaccion
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Gestion Recursos Humanos

» Roles y Responsabilidades

CONTROL DE VERSIONES
Versién Realizado Por | Revisado Por | Aprobado Por Fecha Motivo
23 de mayo de Descripcidn de Roles y
1.0 PM Ge+Iv Ge 2010 Responsabilidades

ROLES Y RESPONSABILIDADES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
MIGRACION DATOS CRM GLOBAL CLIENT MCG

NOMBRE DEL ROL

GLOBAL CLIENT SOLUTIONS (CLIENTE)
OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA
CREADO EL ROL).

Es la persona que representa al Cliente en el proyecto. Es el principal interesado en el éxito del proyecto, y por tanto la persona
que apoya, soporta, y defiende el proyecto.
RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢DE QUE ES
RESPONSABLE?).

e Aprobar el Alcance del proyecto.

e Aprobar el Plan de Proyecto.

e Aprobar el cierre del proyecto.

e Aprobar todos los Informes de carga que se entregan con los indicadores de éxito.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS
OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).
e Iniciar el proyecto.
Aprobar la planificacion del proyecto.
Monitorear el estado general del proyecto.
Cerrar el proyecto.
Gestionar el Control de Cambios del proyecto.
Gestionar los temas contractuales con el gerente del proyecto.
Ayudar en la solucién de pi y i6n de obstd del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y
ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

e Decide sobre objetos de negocio asignados al proyecto.

e Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.

* Decide sobre planes y programas del proyecto.

REPORT REPORTA DENTRO DEL PROY




Gestion Recursos Humanos

MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PERSONAL

. Global 14 de
GLOBAL CLIENT Global Client . 14 de enero
N/A . N/A Client enero de N/A N/A
(GC) Solutions . de 2008
Solutions 2008
. » . Global 14 de
GERENTE DE Reasignacion Contratacion . 14 de enero . .
GEOMOBILE . Client enero de Ninguno Ninguno
PROYECTO (GP) GEOMOBILE Directa . de 2008
Solutions 2008
PROJECT . ., , Global 14 de
Reasignacion Contratacion . 14 de enero . .
MANAGER GEOMOBILE . Client enero de Ninguno Ninguno
GEOMOBILE Directa . de 2008
(PM) Solutions 2008
. . B Global 14 de
LIDER TECNICO Reasignacion Contratacion . 14 de enero . .
GEOMOBILE . Client enero de Ninguno Ninguno
(LD) GEOMOBILE Directa . de 2008
Solutions 2008
Proveedor . Global 4 de
CONSULTOR1Y L Prestacidn . 14 de enero .
Contratacion | de Recursos . Client febrero de $9'400.000 Ninguno
2(c1,C2) de Servicios . de 2008
(PR) Solutions 2008
. » ., Global 4 de
CONSULTOR 3 Reasignacion Contratacion . 14 de enero . .
GEOMOBILE . Client febrero de Ninguno Ninguno
ALG (C3:C8) GEOMOBILE Directa . de 2008
Solutions 2008




Semanas

Gestion Recursos Humanos

Resource Work Summary Report
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Gestion Recursos Humanos

ADMINISTRATIVO

Cargo Basico Auxilio Transporte Pensiones

Realiza Aporte Empleador Empleador Empleado Empleador Empleado Empleador
Valor - - 4% 8% 4% 8%
Project Manager $ 8.300.000,00 $0,00 $ 332.000,00 $ 664.000,00 $ 332.000,00 $ 664.000,00
Migration Team's Leader $ 7.300.000,00 $ 292.000,00 $584.000,00 $292.000,00 $584.000,00
Own Consulting Resources
EIM’s Data Mapping Consulter $5.600.000,00 $224.000,00 $448.000,00 $ 224.000,00 $ 448.000,00
Run Manager on Execution Process $ 2.800.000,00 $0,00 $ 112.000,00 $224.000,00 $112.000,00 $ 224.000,00
Consulter 1 on Staging Area $ 3.800.000,00 $0,00 $152.000,00 $ 304.000,00 $152.000,00 $ 304.000,00
Consulter 2 on Staging Area $5.600.000,00 $224.000,00 $448.000,00 $224.000,00 $448.000,00

External Consulting Resources

Consulter 3 on Staging Area $4.700.000,00
Consulter 4 on Staging Area $4.700.000,00
$42.800.000,00 $0,00 $1.336.000,00 | $2.672.000,00 $1.336.000,00 | $2.672.000,00

ADMINISTRATIVO

Cargo Cesantias i Vacaciones
Realiza Aporte Empleador Empleador Empleado |Empleador Empleado |Empleador
Valor 8,33% 1% 8,33% 4,17%
Project Manager - $0,00 - $0,00 - $0,00 - $345.833,33
Migration Team's Leader $0,00 $0,00 $0,00 $304.166,67
Own Consulting Resources
EIM’s Data Mapping Consulter $466.480,00 $4.664,80 $466.480,00 $233.333,33
Run Manager on Execution Process - $233.240,00 - $2.332,40 - $233.240,00 - $116.666,67
Consulter 1 on Staging Area - $ 316.540,00 - $3.165,40 - $316.540,00 - $158.333,33
Consulter 2 on Staging Area $466.480,00 $4.664,80 $466.480,00 $233.333,33
External Consulting Resources

Consulter 3 on Staging Area

Consulter 4 on Staging Area

$1.482.740,00 $14.827,40 $1.482.740,00 $1.391.666,67




Cargo

Realiza Aporte
Valor
Project Manager
Migration Team's Leader

Own Consulting Resources
EIM's Data Mapping Consulter
Run Manager on Execution Process
Consulter 1 on Staging Area
Consulter 2 on Staging Area

External Consulting Resources
Consulter 3 on Staging Area
Consulter 4 on Staging Area

ADMINISTRATIVO

ICBF

SENA

CAJA DE COMP

Dotacion

Empleador Empleador |Empleador Empleador
3% 2% 4% 8%
5 249.000,00 | 5 166.000,00 5332.000,00 -
$219.000,00 | $146.000,00 | $292.000,00

$168.000,00 |$112.000,00 $224.000,00 | S

% 84.000,00 | %56.000,00 5112.000,00 | 5 -
$114.000,00 | $76.000,00 $152.000,00 | S -
% 168.000,00 |5112.000,00 5224.000,00 | 5

5 1.002.000,00

S 668.000,00

%1.336.000,00

Empleador
Administrativo

S 666,263,688.80
5 0.00
% 666,263,688.80

Operativo

S 0.00
$0.00

5 666,263,688.80

S 666,263,688.80
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» Evaluacion de Competencias

ONTROLD RSIO
Version i Por Revisado Por | Apl Por Fecha Motivo
Evaluar | i |
1.0 PM GP GP 23 de mayo de 2010 valuar las competenf:las del
equipo de trabajo

EVALUACION DE COMPETENCIAS

MBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECT
MIGRACION DATOS CRM GLOBAL CLIENT MCG

I. CONCEPTO

La ion de C i les, es una herramienta de retroalimentacion, mediante el cual se recogen evidencias
sobre las competencias generales del evaluado. El propésito de la luacion de i les es dar informacion al
evaluado sobre la pertinencia de sus competencias en un contexto laboral, con la finalidad de ayudarlo a mejorar los resultados
de su desempefio personal y profesional.

1l. DATOS DEL EVALUDADO

Consultor 3

Migracion

Consultor Siebel de ORACLE
11l. DATOS DEL EVALUADOR
i6n con el evaluado (Marcar con una X)

IV. COMPETENCIAS
“Las competencias estan relacionadas con las actitudes, habilidades, y otras caracteristicas personales que afectan una parte
importante del rendimiento en el trabajo (es decir, uno o més roles o responsabilidades claves), se puede medir con estdndares
aceptados, y se pueden mejorar a través del entrenamiento y desarrollo” (PMI, 2002).
V. COMPETENCIAS GENERALES

“Son los compor i it a comunes a diversas organizaciones y ramas de actividad productiva, dentro
de esta definicion se engloban todas aquellas capacidades de caracter generalista, en el sentido de que no estarian orientadas
al desarrollo de ninguna tarea laboral especifica, sino que constituirian la base del saber profesional” (OIT, 2007).

3 4
(Mediana | (Habitual
mente) mente)

5
(Nunca) (Siempre)




Gestion Recursos Humanos

» Capacitacion, Entrenamiento,
Mentoring Requerido

- Gerentes de Proyecto hace mentoring
al Project Manager

- Project Manager hara mentoring al
lider técnico.
- Las capacitaciones técnicas para el

grupo del proyecto no estan
contempladas.




Gestion De Las Comunicaciones

» Plan de Gestion de las Comunicaciones

- Matriz de Comunicaciones del Proyecto
- Procedimiento para tratar polémicas

- Escalamiento de decisiones y gestidon de
conflictos

- Guias para eventos de comunicacion

- Herramientas para el manejo de
documentacion y archivos




Gestion De Las Comunicaciones

» Matriz de Comunicaciones

Actividad

Metodo de
Comunicacion

Responsable

1 Presentacion
del
cronograma

2

Reuniones de
seguimiento

3 Entrega de
Informes de
Carga de
Datos

Verbal y escrita por
medio de correos
electrénicos

Verbal y escrita por
medio de correos
electrénicos

Escrita

Gerente del
Proyecto

Lider Técnico

Lider Técnico

Frecuencia Dristibucion
dela
informacion
Peri6dicamente Interna
Periédicamente Interna
Periédicamente Externa



Gestion De Las Comunicaciones

» Procedimientos para tratar polémicas

IMNME-D|

LOG DE POLEMICAS
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Gestion De Las Comunicaciones

Escalamiento de Decisiones y Gestion de Contlictos

L

Primer

Nivel :
- Equipo del Proyecto



SEOMBBILE LTn2

Gestion De Las Comunicaciones

» Guias para eventos de comunicacion

- GUIA PARA REUNIONES:

- Se debe fijar la agenda con anterioridad.

- Se debe coordinar e informar fecha, hora y lugar con
los participantes.

- Se debe empezar puntual.

- Se deben fijar los objetivos de la reunion, los roles
(por lo menos el facilitador y el anotador), los
procesos grupales de trabajo, y los métodos de
solucion de controversias.

- Se debe terminar puntual.

- Se debe emitir un Acta de Reunion, la cual se debe
repartir a los participantes.




Gestion De Las Comunicaciones

Popien.dx & Revision de! disefo e los productos Resl Bri y VISP vs el mapeo de las plantiflas de migracion

reynion:
lugar: Cra 8 No 2000 - Pso 14, Sala 2
techa / Hora: 07 de Abril de 2008 08:30 - 05:30 PM
H
ASISTENTES
NOMBRE INICIAL CARGO / EMPRESA FIRMA
Consultor 1 [ § Consultor GEOMOBILE
Consultor 2 c2 Consultor GEOMOBILE
Global Clhiont Sclutions GC Profesional Especalizado 11/ GC
AUSENTES
NOMBRE CARGO / EMPRESA MOTIVO
TEMAS ANALIZADOS

Los atnbutos de codigo secreto y categoria se moddicaron y dejaron de ser atnbutos de los planes comerciales para ser parte
de los servicios configurables del RDS:, Estos deberdn tener atributos y valores por si mismos, ya estd contemplado en las

plantillas de migracién pero se debe Implementar para ciclo 4 en of momente de cargue en CRM.

En la reunidn realizada el cia 13 do marzo sobre los productes £1, RDS PRI y RDS 8dsica, en la cual se reviso la configuracidn

Responsables. Fecha de Fecha
- Pesdionies Propuesta Cumplmiento

Este acto se enwa o todos kos asistentes y se considera deflitiva a los dos dios de su emio sin oposicidn,




Gestion De Las Comunicaciones

» Herramientas para el manejo de

documentacion y archivos

- Base de datos de archivos basados en
carpetas compartidas (Windows)

- SharePoint: Aplicacion de Microsoft para el
manejo de documentos.

- HP Quality Center: Aplicacion para el
manejo de documentos e incidencias en el
proyecto.




Gestion De Las Comunicaciones

Administracion de documentos y archivos

& MIGRACION == x|
Archivo  Edicion  Wer Faworitos  Herramientas  Avuda | -:,'
o Atrds - -d - lﬁ e ) EBilisqueda i Carpetas - @ Folder Sync
Direccidn I@ 11,5a01111002_docurentacion_somosiINDRA} Subproyecta CRM - COT\Documentos de TrabajolMIGRACION j Ir
Mn_bre I Tamario | Tipo ~ | Fecha de e+
Tareas de archivo y carpeta S [C¥Actas Borrador Carpeta de archivos 09/09/2008
J Crear nusva carpeta [ Contral de Cambios Carpeta de archivos 05/0542010
|[C)Documentos Entregables Carpeta de archivos 80542010
& Publicar esta carpeta en Web [CHDWH Carpeta de archives  04/01/2010
[{® ¥er versiones anteriores |[CJ)Entreqa Final Disefio Carpeta de archivos  22/04/2010
|[C)Entreqas Construccion Carpeta de archivos 05/0142010
|[C)FASE 1B Carpeta de archivos 0s/0142010
Otros sitios 2 [C)Homolagaciones Carpeta de archivos  28/05/2010
£ Dacumentes de Trabaja [C)Mapen General de Migracion Carpeta de archivos 25/05/2010
B Mis documentos [C)Planillas de Atributos Migracion Carpeta de archivos 250942005
- [C)Pruehas Carpeta de archivos 26/0312010
:J MipC [CIReportes de Carga Carpeta de archivos 19/0372010
&) Mis sitios de red 25| CRM-CDI-DI-Documento de Disefio CDI - vf 8,148 KB Adobe Acrobat Doc,,,  30/03/2010
E] consulta_tablas_base 10KE  Archivo SOL 05/0242010
E] Reporte Carga Migracion 15KE  Archivo SQL 26/0342009
Detalles Y [£] TABLAS_CLIENTES 2KE  Archivo SQL 06/0242010
?4F98568.tmp 10KE Archiva TMP 20f0zfz2010
CD880845.tmp 41 KB  Archivo TMP 230242010
D3695FED, tmp 11 KE  Archivo TMP z7iozizo10
= e7acanez tmp 9KE  Archivo TMP 20/0242010
E9122CAD.tmp 10KE  Archivo TMP 20{0z42010
s Backups Migracion Unix 26Mayo2010 32.017 KB IZArc ZIP Archive 26/05/2010
s Expart Objetos BD 26 Mayo 2010 1.872KE IZArc ZIP Archive 26/05/2010
@_]Consolidado Requerimientos COI Migracidn Rev ETE 13092002 - Rew Indra 31032009 5.657 KB Microsoft Office Exc..,  24/04§2009
@]CRM-CDI-IF-Matriz pendientes Migracion 64 KB Microsoft Office Exc...  27/01§2010
@_]CRM-CRM-AN-QDZ PRODUCTOS EM ALCAMCE MAYDS2008-1 45 KE  Microsoft Office Exc.., 04/06/2005 __|
@_]CRM-QAT-IF-MAtriz de pendientes de Disefio Actualizado Migracion 20090311 335 KB  Microsoft Office Exc.., 23f04§2002
E_]Entidades ‘s Fuente Migracion 3. 1-REVZ0082205 65 KB Microsoft Office Exc...  23/05f2008
@_]Matriz Sesiones Migracidn, 01072005 206 KB Microsoft Office Exc...  01)07/2008
@_]Migracion_Login_Pass 34 KB Microsoft Office Exc... 27f02f2010
@_]Observaciones Flantilas_20090325 57 KB Microsoft Office Exc...  26/03§2009
@_]Observaciones_diseﬁo_TCS_ZDDQDS16 36 KB Microsoft Office Exc... 170302009
@_]pIaniIIa_FechaSJ:roduct_doc_DlquDB 54 KB Microsoft Office Exc.,. 01/07§2003
@_]Segunda_Parte_Observaciones Flantillas_200090326 71 KB Microsoft Office Exc... 27/03§2009 =
in'i.-.:u___.._ Py I Y Y - NN~ S I r.m.—m;m—.il_l
44 objetos {mas 3 ocultos) 52,4 ME |‘:J Intranet local

B -l
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Administracion de documentos y archivos

/= pPrograma SOMOS - Windows Internet Explorer

=10f x|
G@ + [] http:fsharepointit/S0MOS/SEGLIMIENTO%:20PROGRAMAForms/Alltems. aspRootFolder=2:2150MO5%2fSEGLLY | |44 X | [Live Search R+
i’»\t’ ke gprograma SOMOS | | ﬁ = = @ < @F‘égina < @Hetramientas -
Sitio del grupo Web > Carlos Martin Camacho = | ﬂ
& Proyecto CRM GLOBAL CLIENT [Esta lista =] | 2|
agi i Crear  Ayuda

Proyecto CRM GLOBAL CLIENT

Ver todo el contenido del Contenido total del f {induye todos los proyectos que lo compaonen)
sitio
Acciones ~ Ver: Todos los documentos ~
Documentos —
. Tipo  Mombre Modificado (' Modificado por Desprotegido para Editar
Cuenta = 4
Imagenes
Lista C@  FASE 1a_Ventas, CDI, CTI, Partner Partal, Preactivaciones 21102008 16:01 Andrea Mendez
s
Cd  FASE 1b_IPCentrex, Networking, Datos 17/10/2008 18:45 Andrea Mendez
= Contactos
= Eventos Cd  FASE 1c_Mercadeo 05/03/2009 13:31 Andrea Mendez
E'FI:{"' CRM-QAT-RV-076-Documento_de_Alcance_General_de_Fase_1_vE 23/06/2009 15:46 Adriana Cardona
Discusiones
= Discusidn general
Encuestas

I_ ’— I_ ’_ l_ ’_ % ntramet local

| % 100%
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Administracion de documentos y archivos

ﬂ; HP Quality Center 9.2 - Windows Internet Explorer o = |
@\—‘—: - |g http:ffquality _td:3080/qchingstart_a.htm j | X ILive Search L
W (€ HP Quality Center 9.2 %+ B - d= - |5k Pagina - (CF Herramientas +
EZ HP Software " = | TOOLS LOGouT
ﬂuallty Center Domain: SOMOS, Project: FASE 14 User: carlmarc
Releazes M tew Defect.. X | G T~ 2 & M | - RAe | Fawvarite 1 =Mones= -
b3 Fitter: Asignado a[ "CARLOS EDUARDO MARTIN® T,
= t | Comentarios Descripcion | Detectado er | Detectado er | Detectado pe | DimensionsIC | Director de p | Estado defecto Fecha de cie | Fecha de deteccion
Reguirements
-'5'!' i n i : 0B/01/2010
. StE Estabilizacion Ciclo 1 marteste HUASCAR 5£ Canceled 138
= A JAYIER HERMAN Test Set: Estahilizacion CICLO 1 aurahamg HUAZCAR S£ Fixed 060152010 183
|1 PATRICIA CHAMC Test Set: Estabilizacion Cicla 1 juanmelm HUAZCAR S£ Fixed 05152010 193
o JAYIER HERMAN Test Set: Estabilizacion Cicla 1 fecirubp FEDRO VAN | Fixed 160252010 278
st Lt HUASCAR DARIC Test Set: Estabilizacion Pruebss Integ julimar PEDRO VAN |Fixed 19022010 32
.)J CARLOS EDUARL Test Set: Estabilizacion Pruebas integ marcortr PEDRO VAN Fixed 221022010 I
‘Fy AMGELA CONSUE Test Set: Estabilizacion Cicla 1 ANGEramp PEDRO VAN | Fixed 23022010 330
Defects CARLOS EDUARL Test Set: Estabilizacion pruebas integ germbuio PEDRO VAN Fixed 251022010 345
CARLOS EDUARL Test Set: Estabilizacion pruebas integ germbuio PEDRO VAN  Rejected 251022010 =l
FITH L L ICFRIA F Taot Sat | Ect bl i gl ictac cigmlb i DECEC Ikl (Tl ol | A W20 0 QSN N asT mE
4
Descripcion | Attachments + | History | ¥
* Resumen:
* Desoripoion: Comertarios: Add Commert
Test Set: Tramites_Zin Traductar JAVIER HERHAN ACERO RODRIGUEZ <javiacer>, 22M2/2009: El Id ce la Cuenta en este
Test: [1IBCPT- Corporativa Salicitud de Cambio de Datos Basicos del cazo 2e refiere al campo Account Mumber (CSM), es probable que le problema sea de|  |jos
Cliente PBEX 304 va guUE para otras cuentas i aparece, =2 ressigna a Migracion.,
Run: Run_12-21_14-21-40
GERMAHN AHDRES BUITRAGO ORTIZ <germbuio=, 0501,2010: Adjunto data pars it
Test Parameters: el error.
GCPT- Corporativo Solicitud de Cambio de Datos Basicos del Cliente PBX 304
Step: Pazo 37 Actividad. Seleccionar la "Cuernta Cliente" MIT: 800025764 QUIMICOS Oha, LTDA
TESCYCL_35_TROO3
Descripcion: Id de la Interaccian: 1-2897121
Defect 1 of 43 Server Time: 31/05/2010 04:24 p.m.

’_ ’_ ’_ ’_ l_ ’_ |\:J Intranet local | HA00% -

NN



Gestion de Riesgos

» Planificacion de Gestion de los Riesgos
» Identificacidon de Riesgos

» Analisis Cualitativo de Riesgos

» Analisis Cuantitativo de Riesgos

» Planificacion de Respuesta a los Riesgos
» Seguimiento y Control de Riesgos




Periodicidad de Gestion de Riesgos

Planificacion de la Gestidon de
Riesgos

Identificacion de Riesgos

Analisis Cuantitativo de
Riesgos

Planificacion de Respuesta a
los Riesgos

Seguimiento y control de
Riesgos

Al inicio del proyecto

Al inicio del proyecto

En cada reunién del
equipo del proyecto

Al inicio del proyecto

En cada reunién del
equipo del proyecto

Al inicio del proyecto

En cada reunioén del
equipo del proyecto

En cada fase del
proyecto

Una vez

Una vez
Semanal

Una vez
Semanal

Una vez
Semanal

Semanal



Matriz de Riesgos

—~

— Proyecto GEOMOBILE Fecha: 23 de mayo de 2010
. - Fase:
S CHAL CLMIRT GO TN GLO-GEO-PM_020 - Matriz de Riesgos ..
| - Documentacion
LU R j=10
Yersion Realizado Por Revisado Por Aprobado Por Fecha Motivo

1.0 Mario £amudio Mini Lozano Claudia Rodriguez Wersion Inicial

2.0 Mlario £amudio Mini Lozano Claudia Fodriguez Mlodificacion Control
a0 Mario £amudio Mini Lozano Claudia Fodriguez Modificacion Control
4.0 Mario £amudio Mini Lozano Claudia Rodriguez Modificacion Control

PR_MIG_CRM_1
PR_MIG_CRM_2
PR_MIG_CRM_3
PR_MIG_CRM_4
PR_MIG_CRM S
PR_MIG_CRM_&
PR_MIG_CRM_7

Retrazos en el cronograma por inazistencia de recurzos
Retrazos en €l cronograma por ubicacion del equipo

Retrazoz en el cronograma por adecuacion del ezpacio fizico
Cancelacion del provecto por llegada de socio estratégico
Retrazoz en el cronograma por indefiniciones en loz dizefios
Retrazos en €l cronograma por retrazo en la entrega de maguinas

No =& tienen dentro del plan general tiempos dizspusestos para licenciazs, perm
Mo =& ha definido una ubicacion fizica para €l equipo completo, actualmente
Las adecuaciones de conectividad fizica del ezpacio azignado para los recu
La bi=gueda de socio estratégico por la compariia cliente puede causar la ce
No =& tiene la completitud de laz definiciones necesariaz para laz extracciond
Mo =e tiene completitud en las definiciones de =sizing para las maguinas de pr

Duplicacion de trabajo por paralelizacion v dezincronizacion de exfuerzos Se paralelizaron varias tareas de extraccion en el cliente que e=zta generandi




SEOMBBILE LTn2

Riesgos Materializados

v

v

v

v

Riesgo

> PR_MIG_CRM_5

- Retrasos en el cronograma por indefiniciones en los
disenos

Causas:

- No hay claridad en las definiciones que el cliente esta
realizando en las reuniones de analisis.
El cliente y los usuarios asignados por el cliente no tienen
los conocimientos a profundidad sobre los actuales
sistemas.

Consecuencias:

- Generod sobrecostos en las fases de Disefio y Construccion y

al final sobre el proyecto con un impacto econdmico de $
394°800.000.

Plan de Mitigacion

- Se Realiz6 Crashing en el proyecto, al involucrar 3 recursos
mas en contratacion tipo outsourcing en las fases de
iseno y Construccion.



ADGUIRIR

Cansultar 1

TIPODE
CONTRATO

Coantrato de Precio
Fijo- Taza

-Solicitud de servicios.

-Coordinacian de fechas
y horarios.
-Canfirmacian de
dizponibilidad de
hararios.

Firma de Contrata,

-Fago de Honorarios
terminado el servicio.

Proveedores ya
conocidos

i}

Direccion
Administrativa

Si

Sic-Coltda

CROMO

Planif. Contrat

Del al

2TMz007

Solic. Resp.  Selecc.

Del al

29M22007

Proveed.
Del al

DEAOF2008

Admin.
Contrato
Del al

0008

Cerrar
Contrato
Del al

OEAOF{200

Cansulbar 2

Coantrato de Precio
Fijo- Taza

Horaria

-Solicitud de servicios.

-Coordinacian de fechas
y horarios.
-Canfirmacian de
dizponibilidad de
horarios.

-Firma de Contrato.

-Fago de Honararios
terminado el servicio.

Proveedores ya
conocidos

i}

Direccion
Administrativa

Si

Sic-Coltda

2TMz007

29M22007

DEAOF2008

0008

OEAOF{200




Lecciones Aprendidas

» Es necesario dedicar un mayor esfuerzo a las
etapas de analisis y diseno comprometiendo al
cliente, para reducir sobrecostos en las fases de
desarrollo e implementacion.

» Se debe generar mas compromiso en las
empresas cliente para generar mayor valor y
Menos reprocesos.

» Es importante realizar convenios con los
proveedores de sistemas para capacitar los
recursos involucrados en el proyecto en fases
tempranas, para reducir incertidumbre en las
fases de implementacion.




Conclusiones

» El proyecto gener6 unas utilidades después
de los dos anos $727’917.296 de Pesos.

» Aunque la ganancia obtenida no fue la
esperada, el proyecto fue viable.

» Fue una buena estrategia la de utilizar la
metodologia de crashing para reforzar las
tareas y no incumplir con los tiempos
estipulados.




