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INNOVA

Fue fundada en el ano 1999 en la ciudad de Bogota, por tres Ingenieros y desde
entonces se ha encargado de ofrecer soluciones a las empresas, mediante el

desarrollo de software y de sistemas de informacion a la medida.

En INNOVA nos preocupamos por garantizarle a nuestros clientes, la mejora en sus

procesos con las soluciones que les ofrecemos.

En el ano 2010 INNOVA obtiene la certificacion 1SO9000 y en el 2013 la 1SO27000, lo
que demuestra el compromiso de mejora continua que tiene nuestra compafia y que
evidencia nuestro principal objetivo para que el cliente no solo quede satisfecho con

nuestro trabajo, sino que sus expectativas sean superadas.




MISION

Ser reconocidos como una empresa elegida por su aporte de excelencia,
basado en la innovacion conceptual y tecnologica, la calidad de sus
servicios y la previsibilidad del resultado comprometido en las

implementaciones.

VISION

Brindar soluciones informaticas innovadoras a partir del fortalecimiento
constante del capital intelectual y la generacion de valor para nuestros

clientes y colaboradores



Etica y Valores de la compaiiia

En Innova el desarrollo de nuevos productos, debera ser éticamente responsable bajo un
caracter interdisciplinario y por medio de la inclusion de las dimensiones econdmicas, sociales y
ambientales a favor de un Desarrollo Sustentable. El codigo de ética de Innova se basa en los

siguientes 8 principios:

Cliente y

Sociedad Producto Valoracion

Empresario

 El equipo de Innova  El equipo de Innova e Innova garantizaran  El equipo de Innova
actuaran de manera actuara en busca de que sus productos y mantendra la
coherente con el lograr el mejor las modificaciones integridad e
interés social. resultado para correspondientes independencia en
cliente y cumplen los sus valoraciones

empresario mayores estandares profesionales.

profesionales
posibles.
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Etica y Valores de la compaiia

En Innova el desarrollo de nuevos productos, debera ser éticamente responsable bajo un
caracter interdisciplinario y por medio de la inclusion de las dimensiones econdmicas, sociales 'y

ambientales a favor de un Desarrollo Sustentable.

Companerismo Personal

Gestion Profesion

e Los lideres y « Todo el personal de « Todos los miembros « Todo el personal de
desarrolladores de Innova avanzaran de Innova seran Innova participaran
software de Innova en la integridad y justos y apoyaran a en el aprendizaje
suscribiran y reputacion de sus sus companeros. continuo referente
promoveran un profesiones, de a la practica de su
enfoque ético en la manera consistente profesion y
gestion del con el interés promoveran un
desarrollo y social. enfoque ético en la

mantenimiento del
software.

practica de la

profesion.




DESCRIPCION DEL CLIENTE

Entidad publica, encargada de definir las
politicas nacionales en materia ambiental vy
promover la proteccion de los recursos naturales

de la nacion.

Fue creado en el ano de 1993 y es el ente rector
en cuanto la politica ambiental nacional,
orientando a todos los ciudadanos en los temas de

esta competencia.

MinAmbiente

Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible




DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE
AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Direccion de Bosgues,
Biodiversidad y Servicios
Ecosistémicos

Bireccidn de Asuntos Marinos,
osteros y Recursos Acuaticos.

Direccion de Gestion
Integral del Recurso Hidrico

Direccion de Asuntos
Ambientales Sectorial y Urbana

Direccion de Cambio Climatico

SECRETARIA GENERAL

[

DIRECCION GENERAL DE GROENAMIENTO AMBIENTAL Y
COORDINACION DE} SISTEMA NATIONAL AMBIFNTA!

£ SINA

' Subdireccion de
Educacion y Participacion

DESPACHE
DEL MINISTRO

Oficina Asesora de Planeacion
Uficina de Control Intemo
a Junidica
Oficina de Asuntos Internagionales
Uficina de Negocios Verdes y Sostenibles

Oficina de Teécnologia y de la Informacion TICS

Tomada de: https://www.minambiente.gov.co/index.php/ministerio/organigrama




DESCRIPCION DEL CLIENTE

ALGUNAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLAN SON:

> Aprobacion Nacional de proyectos ambientales

> Sistema de Informacion para tramites ambientales

> Permisos de sustraccion en areas de reservas forestales
nacionales.

> Inspeccion y control de asuntos marinos acuaticos y
costeros

» Desarrollo de planes y programas para los recursos

hidricos del pais.



DESCRIPCION GENERAL DEL
PROYECTO

Disenar, desarrollar e implementar una
herramienta BPM (Business Process
Management), para el proceso de la gestion
documental al interior del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible y su sede
electronica para las PQRS de atencion a la
ciudadania en general.

©
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Actualmente el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible administra la parte
documental y de archivo de manera
manual tanto al interior de la entidad,
como las solicitudes que llegan
externamente por pare de la ciudadania.
El consumo promedio de papel es de
aproximadamente $254.021.760 al ano.

Es decir el promedio mensual de gasto de
papel en la  entidad es de

aproximadamente $21.168.480

DEPENDENCIAS

Cantidad

TOTAL

hojas

Vr. Total

JURIDICA 247.151 S 24.22
DESPACHO VICEMINISTRO 45.946 S 4.50
DESPACHO MINISTRO 54.433 $5.33
CONTRATOS 135.244 S 13.25
COMUNICACIONES 29.970 .
EDUCACION Y PARTICIPACION 67.930

RECURSO HIDRICO 119.449 S 11.706.
TALENTO HUMANO 105.940 S 10.382.
OFICINA TICY OFICINA NEGOCIOS VERDES 154.157 $ 15.107.

GRUPO SINA

73.224

GRUPO SINA COLOR

2.763

MARES Y COSTAS

84.114

CENTRO DOCUMENTACION

73.344

ASUNTOS INTERNACIONALES

76.566

SECRETARIA GENERAL

107.693

SECRETARIA GENERAL

244

TESORERIA

119.850

uTo

113.453

CAMBIO CLIMATICO

75.753

ADMINISTRATIVA

146.706

DAASU 116.213
BOSQUES 293.628
CORRESPONDENCIA 1 40.319
PLANEACION 98.071
CENTRO DE COPIADO 75.790

COMUNICACIONES COLOR

65.325

TOTAL

2.523.276




ANTECEDENTES

Esta Gestion manual implica:

Dificultad en manejo de
archivo

Impacto Ambiental




ALCANCE GENERAL

Entregar al Ministerio una herramienta de software, que permita digitalizar

documentacion interna y externa que maneja la entidad; permitiendo centralizar digitalm

archivo economizando el uso y consumo de papel

INGENIERIA GENERAL DE LA SOLUCION

 Doc.Texto [rant g Correspondendia
G : Recepcién de ) é :
Imagenes _ Vidgqs correspondencia b £ %- ’I Digitalizacién
=~y - =l © o e
m Correspondencia _ o = Historial
‘ ,  Historial laboral
\ ( 3 - medico .

DATA CENTER
Tramites = =F =

Deposito
en Archivo
digital

Permanenciay | Proteccién
Mantenimiento




INTEGRACION DEL PROYECTO

CIERRE

GESTION DE LAS GESTION DEL
ADQUISICIONES TIEMPO

GESTION DE
LOS RIESGOS

GSTION DE
COSTOS

GESTION DE LAS GESTION DE
COMUNICACIONES CALIDAD

GESTION
RECURSOS

HUMANOS




ALCANCE TOTAL DEL PROYECT

- ANALISIS:

= Realizar la consultoria técnica y funcional a partir de los requerimientos que genere el
ministerio respecto a su proceso interno de Gestion Documental.

- Entregar Documento de arquitectura Fisica de la plataforma

- DISENO

= Implementar los requerimientos analizados y aprobados por el cliente.
- Elaborar manuales de uso de la solucion

- Elaborar plan de capacitacion y sensibilizacion de la herramienta



ALCANCE TOTAL DEL PROYECTO

2 IMPLEMENTACION:

Implementar la herramienta BPM en entrono de desarrollo, pruebas y produccion, junto con
la infraestructura que ello conlleva.

Realizar soporte correctivo para la estabilizacion del sistema

Implementar la solucion en el entorno de produccion

-1 CAPACITACION Y DIFUSION:

Entregar plan de capacitacion para administradores y usuarios funcionales.

Realizar capacitacion a usuarios por 100 horas



ALCANCE TOTAL DEL PROYECTO

2 LICENCIAMIENTO:

Entrega de Licencias a perpetuidad, sin limite de usuarios de: Gestor de Expedientes,
Archivo y Sede electronica

-1 SOPORTE:

Brindar soporte Unicamente a fallas de funcionalidad de la herramienta durante 6 meses.



No es Alcance del Proyecto

El proyecto descrito no incluye soporte postventa luego de que la herramienta haya sido
entregada, junto con la realizacion de capacitaciones y entrega de manuales al cliente final.

Luego de entregada la infraestructura tecnologica (Servidores, equipos ofimaticos,
computadores) que soporta la herramienta al cliente final, el mantenimiento y los arreglos
a estos equipos son responsabilidad del cliente. El presente proyecto no incluye garantia
extendida.

Las capacitaciones brindadas a los usuarios sumaran un total'de 100 Horas en este
proyecto, del cliente requerir mas tiempo de capacitacion debera adquirirle/.como un
servicio aparte al presente proyecto.

No es alcance del proyecto implementar infraestructura tecnologica en otras entidades asociadas'
al ministerio de ambiente en donde se requiera la herramienta BMP. La infraestructura
tecnologica desplegada para este proyecto solo incluye la sede del ministerio de ambiente.



ENTREGABLES DEL PROYECTO




ESQUEMA DE DESGLOSE DE TRABA

PROYECTO SOFTWARE
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METODOLOGIA DE DIRECCION
DEL PROYECTO

FASES DEL PROYECTO

Se gestionara el proyecto teniendo en cuenta la metodologia establecida por la o
de proyectos de INNOVATEL, la cual se encuentra bastante alineada con los conceptao
conocimientos establecidos en la guia PMBOOK v5 del PMI, garantizando la mejc

practicas en las diferentes fases del proyecto las cuales son:



METODOLOGIA DE DIRECCION
DEL PROYECTO

Se tendran como factores de éxito:
v Entrega del Proyecto en las fechas definidas y acordadas con el Ministerio,
v Controlar los costos asociados a la ejecucion del proyecto

v Ejecutar todo el alcance definido en el contrato

v Realizar una adecuada transferencia de conocimiento sobre el software desarrollado,

para que el cliente se apropie de el y pueda hacer buen uso para los procedimientos

de la Gestion Documental



Reuniones a realizar durante la ejecucion del
contrato:

> Reunion de kick off: Presentacion del equipo de
trabajo e interesados, objetivos del proyecto y
lineamientos del mismo,

> Reunioén de Inicio: Definicion de metodologia,
canales de comunicacion, establecer plan de
trabajo a seguir y demas lineamientos generales
para la ejecucion,

» Reunion de Seguimiento: Las reuniones se
llevaran a cabo los dias viernes de cada semana
para verificar estado de avance del proyecto y
hacer seguimientos las dificultades del mismo,

> Reunion de Cambios: Reunion solicitada para
efectuar y aprobar algun cambio




CARTA DE INICIO DEL PROYECTO

Fecha Nombre del Proyecto

Implementacion de herramienta para la administracion de contenidos del
sistema de gestion documental para el ministerio de ambiente.

Gerente del proyecto

David Parra

Objetivos del Proyecto
Desarrollo e implementacion del sistema Electréonico de Gestion Documental que permita la Radicacion, Digitalizacion, Despacho,
Gestion, Consulta, Salida, Préstamos, Transferencias, de Archivos, explicando el alcance y las actividades a desarrollar en cada fase.
La entregar el Software y licenciamiento (en modo runtime solo para Gestion Documental) necesario para el sistema que permita
habilitar y operar los ambientes de desarrollo, pruebas y produccion.

Viernes 4 de Agosto de 2015

Entregar e implementar la infraestructura tecnolégica requerida para el adecuado funcionamiento de la herramienta BPM en el
ministerio de ambiente y Desarrollo sostenible.
Justificacion

El ministerio de ambiente por ser un ente publico debe cumplir con las leyes estipuladas para asegurar la adopcion y ejecucion de las
politicas, planes, programas y proyectos respectivos, en orden a garantizar el cumplimiento de los deberes y derechos del Estado, de
acuerdo a lo estipulado, “el objetivo esencial de los archivos es el de disponer de la documentacién organizada, en tal forma que la
informacion institucional sea recuperable para uso de la administracion en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia” ; de
igual forma establece que “los archivos son importantes para la administracion y la cultura, porque los documentos que los conforman
son imprescindibles para la toma de decisiones basadas en antecedentes y pasada su vigencia, estos documentos son potencialmente
parte del patrimonio cultural y de la identidad nacional”.

Plazo de ejecucion
El plazo de ejecucion del contrato es de siete 8 meses

Presupuesto
El valor estimado del contrato es hasta la suma de seiscientos PESOS ($ 648.339.800,40 ) M/CTE incluido IVA y todos los costos
directos e indirectos, primas y todos y cada uno de los impuestos que se generen.
Interesados principales
. Ministerio de Ambiente
o Innova

Aprobado por: David Parray Gabriel Vallejo Firma: DAVID PARRA




Control integrado de Cambios

Interesado propone un
cambio

Formato solicitud de

cambio

Presentacion en el comité
del proyecto

" Evaluacion de la

conveniencia del
cambio

Registro Documento
Control de cambios

@ logra
acuerdo para
ajuste del
alcance del
ambio

~Presentacion del ajuste

del alcance del cambio a
Comité de Proyectos

Evaluacion del impacto
del cambio Costosy
Tiempos

Actualizacion
Documento Control de
cambios

Se
autoriza

realizarel
cambio?

Cambio

Rechazado

Incorporacion cambios a
la base del proyecto

Actualizacion de
Cronogramas

Implementacion del
cambio a nivel funcional

Actualizacion
Documento Control de
cambios

Retroalimentacion al
alcance del proyecto.




FORMATO DE CAMBIOS

PROYECTO SOFTWARE DE GESTION DOCUMENTAL

INFORMACION DE QUIEN SOLICITA EL CAMBIO

Nombre: Camilo Bernal Teléfono/Extension: 7455353
Area: Ingenieria e Infraestructura
Fecha Solicitud: 15/01/2016
INFORMACION DEL CAMBIO (REQUERIMIENTO)
__X__ Telecomunicaciones PC Escritorio _X__ Red
Tipo de cambio: Aplicaciones Base de Datos Otros

Seguridad Fisico
Descripcién del cambio:

Se describe el cambio a realizarse

Se solicita realizar cambio de patch panel de 12 puertos por patch panel de 24 puertos para contar con puntos de red
disponibles para nuevos equipos a adicionar en lared.

Alcance del Cambio: Cambio de patch panel de 12 puertos por patch panel de 24 puertos

APROBACION DEL CAMBIO

Si: X
Cambio Programado para
X o -
¢CAMBIO APROBADO? No: [DD/MMI I 25/01/2016
Aplazado:
Luis Ricardo Moreno 62345876
Fernando Gomez 34978213
Personal designado para  |Antonio Vega 102543678
ejecucién del cambio.

ANA DE R O PARA AMBIO
RIESGO IDENTIFICADO RESPONSABLE PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Tiempo ( 2 dia) David Parra-Jaime Casanova Baja Bajo

MITIGACION DE LOS RIESGOS
Como se mitigan los riesgos

Para mitigar el riesgo descrito se debe disponer con el personal necesario al momento del cambio de los patch panel,
asi como del hardware y herramientas necesarias.

OBSERVACIONES

No hay Observaciones

Quien solicita el Cambio Quien aprueba el Cambio:
Camilo Bernal David Parra
Quien Ejecuta el Cambio: Firma Quien es el Responsable el Cambio:
Luis Ricardo Moreno (_;_;- *"_j:' Jaime Casanova - -
- r = i




GESTION DE TIEMPO DEL
PROYECTO

CRONOGRAMA GENERAL PLANEADO

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
1 20 3] 4 1 2 3 1 2 3] 4 1 2 3 4 4 1 2/ 3

|FASE DE INICIO

IFASE DE PLANEACION

ANALISIS

|FASE DE DISENO

DISENO DE PROCEDIMIENTOS
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
|FASE DE IMPLEMENTACION

Creacion del entorno de produccion

Creacidn del entorno de PREproduccion

Creacion del entorno de desarrollo

Desarrollos procedimientos

Disefio procedimientos

Capacitaciones

Socializacion de la solucion
FASE DE CIERRE

Aseguramiento de la calidad

Capacitaciones uso de flujos

FASE DE GESTION

Reunion de sequimiento




CRONOGRAMA GENERAL EJECUTADO

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
1 20 31 4 1 2 3 1 20 3] 4 1 2 3 4 1 2 3

|FASE DE INICIO

IFASE DE PLANEACION

ANALISIS

|FASE DE DISENO

DISENO DE PROCEDIMIENTOS
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
|FASE DE IMPLEMENTACION

Creacion del entorno de produccion

Creacion del entorno de PREproduccion

Creacion del entorno de desarrollo

Desarrollos procedimientos

Disefio procedimientos

Capacitaciones

Socializacion de la solucion
FASE DE CIERRE

Aseguramiento de la calidad

Capacitaciones uso de flujos
FASE DE GESTION

Reunion de sequimiento




ANALISIS EJECUCION DEL

PROYECTO

(LINEA BASE vs Linea Real)
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(SEMANAS)  (SEMANAS)

LINEA BASE  LINEA REAL
(SEMANAS)  (SEMANAS)

FASE DE INICIO 1 1
LEVANTAMIENTO INFO EQUERIMEINTOS 6 6
ANALISIS 5 8
DISENO DE PROCEDIMIENTOS 8 8
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 5 8
Creacion del entorno de produccion 12 17
4 5
Creacion del entorno de PREproduccion
Creacion del entorno de desarrollo 8 8
Desarrollos procedimientos 5 13
Disefio procedimientos 9 13
Capacitaciones 5 7
Socializacion de la solucion 5 3
Aseguramiento de la calidad 2 2
Capacitaciones uso de flujos 5 7

Reunion de seguimiento




Costos Totales Planeados

Porcentaje de Gastos

m Salarios
m Equipos

m Gastos Adm

% de gastos

Salarios S 447.905.862,40 69%
Equipos S 164.245.584,00 25%
Gastos Adm S 36.188.354,00 6%

$ 648.339.800,40 100%




Costos Salarios Planeados

Personal Prestacion de servicio

Cargo

Tecnicos de sistemas
Tecnicos de sistemas
Tecnologo
Tecnologo
Archivista bibliotecélogo
Desarrollador
Desarrollador
Desarrollador
Profesional de apoyo
Ingeniero especialista
Total

Basico
$ 1.500.000,00
$ 1.500.000,00
$ 1.900.000,00
$ 1.900.000,00
$ 1.900.000,00
$ 4.200.000,00
$ 4.200.000,00
$ 4.200.000,00
$ 2.600.000,00
$ 4.300.000,00

$ 28.200.000,00 $ 225.600.000,00

Valo total 8 meses

$ 12.000.000,00
$ 12.000.000,00
$ 15.200.000,00
$ 15.200.000,00
$ 15.200.000,00
S 33.600.000,00
$ 33.600.000,00
$ 33.600.000,00
$ 20.800.000,00
$ 34.400.000,00

Cargo

Gerente de Proyecto

Ingeniero DBA

Ingenieros de Infraestructura

Total

$ 18.300.000,00 S 29.252.232,80 $ 234.017.862,40

S 447.905.862,40

Personal Directo

Valo total
mensual

$9.000.000,00 S 14.386.344,00 $ 115.090.752,00
$5.000.000,00 $7.992.413,33 S 63.939.306,67
$4.300.000,00 S 6.873.475,47 S 54.987.803,73

Basico Valo total 8 meses

Total Salarios



Costos Equipos Planeado

Concepto
Workstation

Brother QL-1060N

Servidores

Scanner

Equipos
Cantidad Valor Unitario
8 $ 6.030.698,00
8 $ 900.000,00
2 $ 52.100.000,00
2 $ 2.300.000,00

TOTAL

Valor total

S 48.245.584

$ 7.200.000

$ 104.200.000

$ 4.600.000

$ 164.245.584,00




Concepto

Arrendamiento
oficina

Agua oficina
Energia oficina
Teléfono oficina

Administracion
oficina

Aseo oficina
Papeleria oficina
Software
Transportes

Internet

Licencia

Total

Septiembre

$ 864.803

$ 40.000
$ 50.000
$ 60.000

$ 90.000

$ 60.000
$ 150.000
$ 1.800.000
$ 280.000
$ 40.000

$ 21.000.000

$ 24.434.803

Octubre

S 864.803

$ 40.000
$ 50.000
$ 60.000

$ 90.000

$ 60.000
$ 150.000
S0
$ 200.000
$ 100.000

SO

$1.614.803

Noviembre

$ 864.803

$ 40.000
$ 50.000
$ 60.000

$ 90.000

$ 60.000
$ 150.000
$0
$ 168.000
$ 100.000

SO

$1.582.803

Diciembre

S 864.803

S 40.000
$ 50.000
$ 60.000

$ 90.000

$ 60.000
$ 150.000
SO
$ 120.000
$ 100.000

SO

$1.534.803

Gastos Administrativos

Enero

S 864.803

$ 40.000
$ 50.000
$ 60.000

$ 90.000

$ 60.000
$ 150.000
$0
$ 230.000
$ 100.000

SO

$ 1.644.803

Febrero

S 864.803

$ 40.000
$ 50.000
$ 60.000

$ 90.000

$ 60.000
$ 150.000
$ 300.000
$ 280.000
$ 100.000

SO

$1.994.803

Marzo

S 864.803

$ 35.961
$ 50.000
$ 60.000

$ 90.000

$ 60.000

$ 150.000

S0

$ 280.000
$ 100.000

SO

$1.690.764

Abril

$ 864.803

$ 35.969
$ 50.000
$ 60.000

$ 90.000

$ 60.000

$ 150.000

$0

$ 280.000
$ 100.000

SO

$1.690.772 $ 36.188.354

Total 8 Meses

$ 21.000.000

$ 6.918.424

$311.930
$ 400.000
$ 480.000

$ 720.000

$ 480.000
$ 1.200.000
$ 2.100.000
$ 1.838.000

$ 740.000



Costos Totales Implementados

Porcentaje de Gastos

m Salarios
m Equipos

m Gastos Adm

Salarios
Equipos
Gastos Adm

% de gastos
$ 559.882.328,00
$ 186.192.551,00
$ 39.207.921,00
$ 785.282.800,00



Costos Salarios Implementados

Personal Prestacion de servicio

Cargo

Tecnicos de sistemas
Tecnicos de sistemas
Tecnologo
Tecnologo
Archivista bibliotecoélogo
Desarrollador
Desarrollador
Desarrollador
Profesional de apoyo
Ingeniero especialista
Total

Basico

$ 1.500.000,00
$ 1.500.000,00
$ 1.900.000,00
$ 1.900.000,00
$ 1.900.000,00
$ 4.200.000,00
$ 4.200.000,00
$ 4.200.000,00
$ 2.600.000,00
$ 4.300.000,00
$ 28.200.000,00

Valo total 10 meses

$ 15.000.000,00
$ 15.000.000,00
$ 19.000.000,00
$ 19.000.000,00
$ 19.000.000,00
S 42.000.000,00
S 42.000.000,00
$ 42.000.000,00
$ 26.000.000,00
$ 43.000.000,00

$ 282.000.000,00

Personal directo

Valo total 10
meses

$ 143.863.440,00
$7.992.413,33 $79.924.133,33
$ 6.873.475,47 $ 68.734.754,67
$29.252.232,80 $ 292.522.328,00

Cargo Basico Valo total mensual

$9.000.000,00
$ 5.000.000,00
$ 4.300.000,00
Total $ 18.300.000,00

Gerente de Proyecto $ 14.386.344,00
Ingeniero DBA

Ingenieros de Infraestructura

Total Salarios

$ 559.882.328,00



Costos Equipos Implementado

Equipos

Concepto Cantidad Valor Unitario
HP 7840
Workstation

8 $ 6.030.698,00

Brother QL-1060N 8 $ 900.000,00
Servidores 2 $ 63.073.483,50
Scanner 2 $ 2.300.000,00

TOTAL

Valor total

$ 48.245.584

$ 7.200.000

$ 126.146.967

$ 4.600.000

$ 186.192.551,00



Gastos Administrativos

Total 10

Concepto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio meses

A"egﬁiirzfnto $864.803  $864.803 $864.803 $864.803 $864.803  $864.803  $864.803 $864.803  $864.803 S 864.803 $ 8.648.030

Agua oficina $ 40.000 $ 40.000 $ 40.000 $ 40.000 $ 40.000 $ 40.000 $ 35.961 $ 35.969 $ 33.000 S 35.961 $ 380.891
Energia oficina $ 50.000 $ 50.000 $ 50.000 $ 50.000 $ 50.000 $ 50.000 $ 50.000 $ 50.000 $ 48.000 $ 45.000 $ 493.000

Teléfono oficina $ 60.000 $ 60.000 $ 60.000 $ 60.000 $ 60.000 $ 60.000 $ 60.000 $ 60.000 $ 58.000 $ 50.000 $ 588.000

Adm;rf1;§;2c10n $90.000  $90.000  $90.000  $90.000  $90.000  $90.000  $90.000  $90.000  $90.000  $90.000 $900.000

Aseo oficina $ 60.000 $ 60.000 $ 60.000 $ 60.000 $ 60.000 $ 60.000 $ 60.000 $ 60.000 $ 60.000 $ 60.000 $ 600.000
Papeleria oficina  $ 150.000 $ 150.000 $ 150.000 $ 150.000 $ 150.000 $ 150.000 $ 150.000 $ 150.000 $ 90.000 $120.000 $ 1.410.000

Software $ 1.800.000 S0 S0 SO S0 $ 300.000 SO S0 S0 S0 $ 2.100.000

Transportes $ 280.000 $ 200.000 $ 168.000 $ 120.000 $ 230.000 $ 280.000 $ 280.000 $ 280.000 $ 180.000 $130.000 $2.148.000
Internet $ 40.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 940.000

Licencia $21.000.000 S0 SO SO S0 SO SO S0 SO SO $21.000.000

$

Total $24.434.803 $1.614.803 $1.582.803 S 1.534.803 $1.644.803 $1.994.803 $1.690.764 $1.690.772 $1.523.803 S 1.495.764 39.207.921



Vr. Plneado Vr. Real Incremento

Salarios S 447.905.862,40 S 559.882.328,00 25%
Equipos S 164.245.584,00 S 186.192.551,00 13%
Gastos Adm $ 36.188.354,00 S 39.207.921,00 8%
S 648.339.800,40 S 785.282.800,00 21%

$600,000,000.00

$500,000,000.00

$400,000,000.00

$300,000,000.00

$200,000,000.00

$100,000,000.00 l
L

$0.00
Salarios Equipos Gastos Adm

® Vr. Plneado Vr. Real
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En |3 semana 50 el walor Ejecutado &5 d= 617 mill R -
%600.000.000,00
417 mill - 617 mill = -200 mill perdida
500.000.000,00 -
o 3 En la semana 50 el valor Planeado es de 450 mill
E %400.000.000,00 E——
AR En I3 semana 50 nos ha costado 417 mill
4217 mill - 450 mill = -20 mill retraso
%300.000.000,00 /
%200.000.000,00
1
%100.000.000,00
S_
Semana | SEmana | SeEmanas | SeEmana | S=Emane | S=mana | S=Emane | SEmane | S=mane | SEmane | S=mana | S=Emane | S=mana | 3=mane | S=mana | S=mana | 3=mana | S=mana | Z=Emanae Semana 1
IE 37 IE 38 40 41 42 43 44 45 AE 47 48 41 50 51 532 53 53
T3 T4
2015
o lor acumulade 2152, | $21.762 | 524.709 | 525.485 | $26.313 | 332.670 | 549,624 | 514744 | 325047 | 332757 | 539079 | 540547 | 5417241 | 541687 | S417.67 | 341862 | 3425.84 | 543529 | 543520 | 544853
seem\izlor planeado 58152, | $24.762 | $35.146 | S25.686 | 526.37E | 532.670 | 549.624 | 514791 | 325197 | 532974 | 540797 | 542320 | 342640 | 544035 | 545091 | 545392 | 347224 | 349231 | 549231 | 5506.85
g 4E15E. | 52762 | 535.146 | 527.004 | 52E.034 | 335510 | 552,454 | 519175 | 333681 | 344738 | 5585094 | 350285 | 360719 | $616.23 | 361765 | 361942 | 362711 | 463655 | $A36.55 | 3649.79




Datos

Ano Trimestre Semana Valor acumulado Valor planeado AC
2015 T3 Semana 36 S 8.152.000,00 S 8.152.000,00 $  8.152.000,00
Semana 37 S 21.762.000,00 S 21.762.000,00 $ 21.762.000,00
Semana 38 S 24.709.876,92 S 25.146.800,00 S 25.146.800,00
Semana 39 S 25.495.569,23 S 25.888.800,00 $ 27.024.800,00
Semana 40 S 26.313.261,54 S 26.378.800,00 S 28.934.800,00
Total T3 S 26.313.261,54 S 26.378.800,00 S 28.934.800,00
T4 Semana 41 S 32.670.800,00 S 32.670.800,00 $ 35.510.800,00
Semana 42 S 49.624.800,00 S 49.624.800,00 S 52.464.800,00
Semana 43 S 147.145.466,67 S 147.918.800,00 $ 191.758.800,00
Semana 44 S 250.424.133,33 S 251.970.800,00 S 336.810.800,00
Semana 45 S 327.575.466,67 S 329.740.800,00 S 447.380.800,00
Semana 46 S 399.296.933,33 S 407.978.800,00 S 580.942.800,00
Semana 47 S 405.426.266,67 S 423.206.800,00 $ 592.858.800,00
Semana 48 S 412.414.933,33 S 426.400.800,00 S 607.196.800,00
Semana 49 S 416.822.800,00 S 440.354.800,00 $ 616.230.800,00
Semana 50 S 417.626.133,33 S 450.912.800,00 $ 617.652.800,00
Semana 51 S 418.626.800,00 S 463.922.800,00 $ 619.426.800,00
Semana 52 S 425.846.800,00 S 472.245.800,00 $ 627.110.800,00
Semana 53 S 435.293.800,00 S 492.316.800,00 $ 636.557.800,00
Total T4 S 435.293.800,00 S 492.316.800,00 $ 636.557.800,00
Total 2015 $  435.293.800,00 S 492.316.800,00 $ 636.557.800,00
2016 T Semana 53 $  435.293.800,00 S 492.316.800,00 $ 636.557.800,00
Semana 1 $  448.535.800,00 S 506.866.800,00 S 649.799.800,00
Semana 2 S 453.111.800,00 S 513.100.800,00 S 654.375.800,00
Semana 3 S 466.289.800,00 S 528.103.800,00 $ 667.553.800,00
Semana 4 S 471.931.800,00 S 555.731.800,00 $ 673.195.800,00
Semana 5 S 478.657.800,00 S 573.138.800,00 S 679.921.800,00
Semana 6 S 494.795.800,00 S 589.571.800,00 S 696.059.800,00
Semana 7 S  514.635.800,00 S 606.443.800,00 $ 715.899.800,00
Semana 8 S 535.819.942,86 S 617.494.800,00 S 737.146.800,00
Semana 9 S 554.530.800,00 S 630.886.800,00 $ 757.114.800,00
Semana 10 $  575.108.800,00 S 645.406.800,00 $ 778.132.800,00
Semana 11 S 580.954.800,00 S 648.339.800,00 $ 785.282.800,00
Total T1 S  580.954.800,00 S 648.339.800,00 $ 785.282.800,00
Total 2016 S 580.954.800,00 S 648.339.800,00 $ 785.282.800,00
Total general $  580.954.800,00 S 648.339.800,00 $ 785.282.800,00
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Como muestra de la reafirmacion constante de nuestro compromiso con la innovacion y la generacion de
valor, Innova desarrolla sus actividades en conformidad con un Sistema de Gestion de Calidad certificado
segun la norma 1SO 9001:2008, Guia de Implementacion 90003:2006, enfocado a los siguientes objetivos:

» Desarrollo de Software y Capacitacion.

« Consolidar un centro de capacitacion de alto nivel y adecuada satisfaccion de los clientes.

« Concretar proyectos de 1+D orientados a la satisfaccion de necesidades tecnologicas, sociales o
comerciales con los mismos niveles de calidad requeridos para el desarrollo de software, asi como
también incentivar el crecimiento intelectual del personal de la empresa.

« Gestionar tareas de seleccion, reclutamiento, capacitacion y retencion de recursos humanos de primer
nivel, en IT.

« Alentar, implementar y fortalecer procesos de mejora continua en todo el ambito de la organizacion
mediante la concientizacion de nuestros profesionales en el logro de la satisfaccion del cliente a traves
de la provision de productos de alta calificacion, como consecuencia de su capacitacion en herramientas
vanguardistas de desarrollo y paradigmas de innovacion tecnologica.

« Evaluar y seleccionar los proveedores en funcion de su capacidad para suministrar productos de‘acuerdo
con los requisitos de la organizacion y asegurar que el producto adquirido cumple los requisitos de
compra especificados.




Planificacion de Calidad

Procesos Oficina TIC

Entradas / Insumos

Plan de accion del
Gobierno central.
eldentificacion de la
necesidades Tecnologicas.
*Requerimientos de
usuarios.

DESCRIPCION

TIPO DE PROCESO: ESTRATEGICO

OBJETIVO: Satisfacer las
necesidades de tecnologia de
informacion y telecomunicaciones
del Ministerio de Ambiente y
desarrollo sostenible mediante la
planificacion y el diseno de las
politicas necesarias que permitan
cumplir las estrategias del gobierno

|:> implementar.
*Decretos y resoluciones para

SALIDAS / PRODUCTOS

 Contratos para ejecutar o

cumplimiento interno en la
organizacion.
*Documento de medicion de la
gestion del proceso.
*Seguimiento a planes de mejora.




Planificacion de Calidad

Procesos Soporte Informatico y
Tecnologi

DESCRIPCION SALIDAS / PRODUCTOS

Entradas / Insumos

TIPO DE PROCESO: De Apoyo . .

. * Indicadores de gestion en soporte.
*Necesidades de P de Mantenimiento d
Mantenimiento. OBJETIVO: Prestar soporte y apoyo rograma de Mantenimiento de

.. . software y hardware .
-Contra,tos técnico a la infraestructura del .Desarrollo de Software
*ldentificacion de las ministerio, asi como ejecutar los Medicién de satisfaccion del
necesidades de soporte contratos que en funcion de cliente
*Inventarios tecnologia sean adjudicados por la i

Necesidades de aplicativos Oficina TIC. *Informes de actividades.




Planificacion de Calidad

Una vez definidos los procesos que cumpliran cada una de las dependencias, es necesario establecer los

procedimientos que deberan cumplir y que garanticen la mejora continua de los procesos.

ACTIVIDAD

Identifica las necesidades tecnologica

Establece prioridades

Identificar tipo de desarrollo o
adquisiciones

Coordinar el tipo de contratacion

Elaboracion pliegos

Realizar seguimiento y evaluacion técnica
a proponentes

Analisis de indicadores de gestion

PROCEDIMIENTO! OFICINA TIC
CICLO PHVA

DESCRIPCION

Se realiza levantamiento de informacion de las necesidades
tecnologica de cada una de las areas y puestos de trabajo.

De acuerdo a las necesidades identificadas establece prioridades de
adquisicion o desarrollo de politicas tecnoldgicas.

Se procede a realizar el analisis de los requerimientos resultantes
de las necesidades encontradas

Gestiona el tipo de contratacion para llevar a cabo el proceso de
adquisiciones

Se Realiza la elaboracion de los pliegos para contratar los
elementos requeridos

Realiza la evaluacion técnica de las propuestas presentadas por los
proponentes.

Los indicadores resultantes de la gestion de la oficina y del rea de
soporte tecnologico e informatico.




Planificacion de Calidad

PROCEDIMIENTIO! SOPORTE INFORMATICO Y TECNOLOGICO

ACTIVIDAD CICLO PHVA DESCRIPCION

El funcionario realiza la solicitud de soporte al area de soporte

Usuario realiza solicitud H . ” -
informatico y tecnologico

La Mesa de Ayuda y/o soporte recibe la solicitud y realiza el registro

Recibe solicitud H .
en el sistema

Se procede a realizar el analisis del requerimiento para identificar el

Identificar tipo de servicio y cliente P . .
posible tratamiento.

Coordinar la atencion de las solicitudes

i Everites o s epariades P Re direcciona la falla reportada y/o registrada

Atender solicitudes H Se Realiza la prestacion del servicio.

Registra en el sistema las posibles causas de las fallas y soluciones

Realizar la gestion de conocimiento H .
s entregadas a los casos atendidos

Realizar seguimiento al cierre de Realiza seguimiento al cierre de solicitudes y promueve la realizacion

B

solicitudes y solucion de fallas de la encuesta de satisfaccion.
Analisis de incidentes, Fin del A Analiza los incidentes repetitivos con el objeto de implementar
procedimiento. correctivos para mejorar el servicio.




Politica Integral.

Innova ofrece soluciones tecnoldgicas con eficiencia,
calidad, altos estandares tecnologicos y con
compromiso ambiental. Contamos con aliados
estratégicos que nos ayudan a garantizar a nuestros
clientes la mejor opcion en soluciones de redes de datos
y equipos informaticos.

PLASTICO ROREANIEGSH por; v cARTON

Estamos siempre dispuestos a ofrecer servicios de Botelios de Piastico IRRSSIGUSS
asesoria  personalizada buscando satisfacer las |[aiatdmall -1 Sl Rl dai

i ; Botellas de Cartas
necesidades de nuestros clientes, velando por la Limpiadores Chaas Papel Kraft
continua mejora en nuestros procesos, asi como Bolsas Plasticas R PedSCIcO

. . 0 .. Limplas Resid : Cartén plegadiza
tambien comprometidos al 100% con el uso eficiente de Mezcladores RESIAUOSE | Corton conmugado

recursos naturales y dando el manejo adecuado a los Pitillos de Jardineria

residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEEs),
contribuimos asi con el medio ambiente y ayudando a
prevenir la contaminacion.

Adicionalmente, las aéreas de trabajo de la compania
cuenta con politicas como: reciclaje de desechos, uso
de papel reutilizable, ahorro energético y de consumo
de agua.




Estandar ISO/IEC 25000

Innova ademas de contar con
certificaciones como la I1SO 9001:2008,
implementa en el desarrollo de sus

proyectos de software el estandar ISO/IEC ISO/NEC 2501n: ISO/IEC 2502n:
25000 el cual proporciona una guia para el Division parael Division para la
uso de la nueva serie de estandares modelode calidad [medicionde calidad

internacionales llamada Requisitos vy
Evaluacion de Calidad de Productos de

Software (SQuaRE - System and Software . EQUUIL.
Quality Requirements and Evaluation). Eivisionpar a

gestionde la
La familia ISO/IEC 25000 es el resultado de __calidad __
la evolucion de otras normas anteriores, ISO/IEC 2503n: ISO/IEC 2504n:
especialmente de las normas ISO/IEC 9126, Division para los Division para la
que describe las particularidades de un requisitos de evaluacionde
modelo de calidad del producto software, e calidad calidad

ISO/IEC 14598, que abordaba el proceso de
evaluacion de productos software. Esta
familia de normas ISO/IEC 25000 se
encuentra compuesta por cinco divisiones.



\
Buenas Practicas de Control de
Calidad en Innova

Innova implementa buenas practicas a nivel de control de calidad en el desarrollo de sus proyectos de software.
Cada una de estas practicas permite garantizar que los resultados obtenidos en un proyecto sean positivos para
la empresa y por su puesto para sus clientes. Dentro de las buenas practicas implementadas por Innova se
pueden definir:

ere oLa gerencia debera asumir toda la responsabilidad de asegurar la

ReSPOnsab1hdad alineacion de cada una de las areas de desarrollo durante el proyecto, con

gerencial el conocimiento del valor que aporta el control, pruebas y el
aseguramiento de la calidad del software al negocio.

« Es de vital importancia tener un proceso de concientizacion que incluya el
compromiso de los directivos de las unidades de negocio, asi como a los

desarrolladores desarrolladores relacionados en cada uno de los proyectos. El objetivo es

demostrar que las actividades de pruebas dan valor a su trabajo diario.

Concientizacion de

Correcta definicion «Es necesario definir previamente las caracteristicas de los productos

. finales, un plan de pruebas y los casos de pruebas. Esto asegura que los
Previa C_Ie Productos desarrolladores puedan dar seguimiento de manera efectiva a los objetivos
i ELES que tienen fijados desde una perspectiva de calidad del software.




\

Buenas Practicas de Control dé&
Calidad en Innova

. . « El personal que hace parte en el desarrollo de un proyecto de software en
Exper1enc1a del Innova debera contar con amplia experiencia tanto en el negocio como en
personal el desarrollo de software en general. Debe contar experiencia certificada

en otros proyectos de software en que haya participado anteriormente.

«Con el fin de generar casos de prueba adecuados, es necesario la
implementacion de uno o varios ambientes apropiados para las pruebas
que permitan a los desarrolladores reproducir la ejecucion del sistema en
ambientes de produccion. Esta practica es de vital importancia en los
proyectos de desarrollo de software dado que muchas veces se observa el
error de intentar ahorrar recursos y utilizar un mismo ambiente.

Ambiente para pruebas

«El ambiente de produccion, debera brindar o garantizar los datos
necesarios para las pruebas correspondientes. Incluso si los ambientes
Datos de prueba para las pruebas son los correctos, se necesitaran datos especificos
esenciales para poder ejecutar las pruebas y que las mismas tengan
resultados reales.




Acuerdos de Nivel de
Servicio

Un acuerdo de nivel de servicio o Service Level Agreement, también
conocido por las siglas ANS o SLA, es un contrato escrito entre un
proveedor de servicio y su cliente con objeto de fijar el nivel acordado
para la calidad de dicho servicio.

El ANS identifica y define las
necesidades del cliente a la vez
que controla sus expectativas de
servicio en relacion a la capacidad
del proveedor, proporciona un
marco de entendimiento,
simplifica asuntos complicados,
reduce las areas de conflicto vy
favorece el dialogo ante la disputa.



Acuerdos de Nivel de
Servicio

 Disponibilidades ( Niveles de servicio)

Los servicios de la herramienta BPM de Innova seran desempenados la
siguiente manera:

Disponibilidad del servicio (al ano) 99,90%
Tiempo de retardo mientras se accesa a consulta de documentos 3 segundos
Recepcion de correspondencia digital 98Y%

Migracion y/o conversion de documentos electronicos cuando estos
se vean afectados por la obsolescencia de los formatos o el desuso
del hardware y/o software en que se encuentran garantizando
Integridad y autenticidad de los mismos.

97%

Conservacion y Proteccion de los documentos electronicos 100,00%



 Tiempos de atencion:

Los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA) para soluciones BPM de Gestion Documental,
Infraestructura asociada y Analisis de Datos establecen los siguientes tiempos para dar solucion
a cualquier incidencia:

Severidad

Critica

Alta

Media

Baja

Tipo de falla Descripcion Tiempos

Evento de falla critico el cual genera la interrupcionEl 95% de todas las fallas seran solucionadas

Falla critica total del servicio. transcurso de 2 horas durante horario 5x8.

Evento de falla considerable por el cual el servicio queda
Falla considerable interrumpido de forma masiva o que tiene como
consecuencia grandes retrasos.

El 85% de todas las fallas seran solucionadas
transcurso de 4 horas durante horario 5x8.

Evento de falla que no interrumpe el servicioEl 75% de todas las fallas seran solucionadas

Falla de gravedad media . . .
g masivamente, no genera retrasos considerables. transcurso de 8 horas durante horario 5x8.

Solicitudes de informacion en relacion a la herramientas,El 65% de todas las fallas seran solucionadas

lace Eje TFeEe analisis de desempeno de las herramientas. transcurso de 8 horas durante horario 5x8.

en

en

en

en




Acuerdos de Nivel de Servicio

 Herramientas de gestion para la medicion de ANS.

Los requerimientos a soporte de incidencias son solicitados por el cliente a la linea de atencion de Innova
7455353 o via correo electronico a IncidentSupport@lnnova.com.co en horario 5x8. Por cada solicitud de
soporte del cliente se genera un ticket de Incidencia con una criticidad definida por el mismo cliente
asignado a los Ingenieros de soporte de Innova. Para la gestion de tickets de soporte Innova implementa la

herramienta BMC Remedy Service Managemet.

BMC REMEDY IT SERVICE
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mailto:IncidentSupport@Innova.com.co

Acuerdos de Nivel de Servicio

 Herramientas de gestion para la medicion de ANS.

La herramienta BMC Remedy Service Managemet por medio del Modulo SLM (Service Level Managemet) defi
parametros de SLA en los tickets generados, como los tiempos de atencion por caso. La herramienta perm
generar reportes de niveles de servicio asi como dashboards estadisticos facilitando la medicidon de los ANS de
de Innova.

Service Level Management Modules

SRR Chmasofvare

- Manage SLA compliance
- View results K3 Remedy

yReporting Console
— View SLM reports
yDefinition

- Create & manage contracts,
agreements, and service targets

yData Collector & Processing

- Collect metrics and events from IT
infrastructure monitoring products

— Monitor service support data (such
as incident resolution time)

AR System
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Acuerdos de Nivel de Servicio

* Herramientas de gestion para la medicion de ANS.
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o Sy Incident ID: INC000000089158 Next Target Date

2 entries returned - 2 entries matched
SVT Title '
[Low Respon

Low Re:

2spon

solution

Refresh

el - - 3 = g
i S et SRl Service Targets 9/19/2011 10:40-46 AM

Due Date and Time

[:] 9/13/2011 10:40:46 AM_|
Time Past Due

76 hr 36 min

Milestones for Service Target

1 entries returned - 1 entries matched

Refresh

Response - 30 Min Warning

Execution Time
9/13/2011 10:13:24 AM

Actions Performed

Close
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Informe Final de Calidad del
Proyecto

La implementacion de las politicas de calidad, buenas practicas y clara definicion de SLAs permitio

lograr buenos resultados a nivel de calidad durante el desarrollo del proyecto de herramienta BPM
para el ministerio de ambiente. Al comparar resultados obtenidos en proyectos similares el ano

anterior se evidencia mejora significativa en los resultados de tiempo de atencion para fallas.

Falla critica 4 horas 2 horas

Falla considerable 7 horas 4 horas

Falla de gravedad

: 12 horas 8 horas
media

Falla de bajo impacto  Tiempo no definido 8 horas



GESTION RECURSOS HUMANOS
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GESTION RECURSOS HUMANOS




CARGO
GERENTE DE PROYECTO

PROFESIONAL DE APOYO

ARCHIVISTA O
BIBLIOTECOLOGO

IMPLEMENTADORES:

INGENIERO ESPECIALISTA

PERFIL

Profesional en Ingeniera de Sistemas, Electronico o de Telecomunicaciones, Informatica o
Industrial, Con especializacion en Gerencia de Proyectos o certificado vigente en PMP.
Ademas Certificacion ITIL , manejo del idioma ingles nivel experto.

Contar como minimo cinco (5) anos de experiencia profesional en direccion.

Profesional en ingenieria de sistemas, industrial o telecomunicaciones, para brindar Apoyo
Administrativo y de Calidad. Conocimientos en normas 1SO9000, Contar como minimo cinco
(5) anos de experiencia profesional en proyectos relacionados, elaboracion de informes y
tablas dinamicas y presupuestos.

Profesional en ciencia de la informacion y la documentacion o Profesional en Sistemas de
Informacion, Bibliotecologia y Archivistica, Manejo de las normas emitidas por el Archivo
General de la Nacion. Contar como minimo con (3) anos de experiencia especifica en temas
de archivo y digitalizaciéon de expedientes, asi como manejo de tablas de retencion
documental.

Ingeniero de sistemas, software o ingeniero electrénico, con conocimientos en la
Implementacion de Procesos sobre la plataforma BPM. Contar con minimo tres (3) anos de
experiencia especifica en la plataforma BPM. Domino del Idioma Ingles.

Profesional en Ingenieria Con Especializacion en areas afines a la Ingenieria de Sistemas.,
ingenieria de software. Contar como minimo cinco (5) anos como profesional los cuales se
contaran a partir de la terminacion de materias. Experiencia especifica en implementacion
de al menos dos (2) proyectos de gestion documental o BPM, ejecutado en un cien por ciento
(100%) en la solucion de software ofrecida.




MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
 Nombre

Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible

INNOVATEL

INNOVATEL

INNOVATEL

INNOVATEL

INNOVATEL




FORMATOS DE ROLES Y PERFILES

I IDENTIFICACION
NIVEL ESPECIALIZADO
DENOMINACION DEL EMPLEO DIRECTOR DE PROYECTOS
CANTIDAD DE CARGOS UNO (1)

. PROPOSITO PRINCIPAL
Dirigir, liderar y coordinar los proyectos de la compafiia, alineado a los objetivos con la politica organizacional
disefiando procesos relacionados con el fortalecimiento de la gestion de proyectos garantizando la satisfaccion
del cliente final y el cumplimiento de las metas estratégicas de la compaifiia.
. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Desarrollar estrategias de generacion y promocion del flujo eficiente de informacién a nivel de
desarrollo de proyectos

2. Participar en el disefio y planificacién de los programas y proyectos que sean definidos como proyectos
en la compafiia.

3. Definir y planificar la estrategia de ejecucidn de las actividades de los programas y proyectos a su cargo,
priorizando su importancia, impacto, riesgo y oportunidad.

4. Gerenciar la obtencion y disponibilidad de todos los recursos como presupuesto, adquisiciones,
administrativos, financieros que sean requeridos y necesarios para la ejecucién de Proyectos a su cargo.

5. Establecer e implementar un sistema seguimiento de proyectos que permita medir el nivel de

cumplimiento de metas y la ejecucion con base a lo programado, generando reportes confiables y
oportunos acerca del avance.

6. Coordinar los aspectos ambientales y sociales de los proyectos a su cargo, manteniendo una relacién
funcional y técnica con la Direccién de Gestion.

7. Coordinar los aspectos técnicos de los proyectos a su cargo, manteniendo una relacién funcional y
técnica con el departamento Técnico.

8. Demas funciones que le sean asignadas

I CRITERIOS DE EVALUACION DE DESEMPENO

1. Los estandares, buenas practicas y principios definidos por el PMIy que se aplican a nivel sectorial, de
acuerdo a los lineamientos y a la normatividad vigente.

2. Cumple en los tiempos estipulados la gestion optima y oportuna de de sus funciones en los proyectos
asignados.

3. Entrega satisfaccion total por parte del cliente y de los directivos de la compaiiia las tareas asignadas a
su cargo.

4. Las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su competencia se atienden, oportunamente de
acuerdo a los lineamientos de la Direccidn estratégica

5. Identifica las falencias de sus procesos establecidos en el manual de funciones y propone nuevas

mejoras al sistema, promoviendo la calidad de la gestién en los proyectos.
6. Los indicadores de desempefio en el Ultimo afio se encuentran en nivel sobresaliente.




En INNOVATEL existen los siguientes planes de capacitacion y bienestar:

% Plan de Formacion y Capacitacion de acuerdo al diagnostico de las
necesidades de la organizacion y de los trabajadores, para la mejora continua
de las competencias laborales que contribuyan con nuestra mision. Este plan se
elaborara anualmente.

* Plan de bienestar para atender las necesidades relacionadas con el ambiente
de trabajo, aspectos culturales de recreacion e integracion fortaleciendo lazos
familiares y de companerismo.

“*Programas de seguridad y salud en el trabajo: Para la planeacion y desarrollo
de este programa se debe contra con la asesoria y apoyo de la ARL.

NI




Gestion de la comunicacion
Manejo de informacion

Manejo de documentacion interna

La informacion del proyecto sera
almacenada en el servidor de Innova
bajo distintas politicas de accesos el
cual necesitara de permiso por parte del
area de IT con permiso del jefe directo

para accesar a la carpeta que necesita.

Manejo de documentacion externa
La informacion que sea necesaria maneja
clientes y proveedores sera subida al drive
correo electronico para que las partes pued
tener acceso a la informacion, cuando se
necesario se dara el acceso a editar o solo
visualizar cuando asi corresponda o0 en ca

necesarios se enviara por correo electronico



Almacenamiento de la informacion

Se creara una carpeta principal con el nombre de
Herramienta BPM - Ministerio de Ambiente en
su interior estara dividido por las diferentes fases
del proyecto en cada una de ellas se guarda la
informacion correspondiente a cada fase con sus

respectivas reuniones.

Biblioteca Documentos
Herramienta BPM - Ministerio de Ambiente

»~
Nombre

| Fase de Cierre

| Fase de Disefio

| Fase de Gestién

. Fase de Implementacion
. Fase delnicio

| Fase de Planeacion



Matriz de comunicacion

Informe

Informe Inicial Propuesta
para desarrollo del
proyecto

Informe de Avances Nivel
de desarrollo y avance de
las tareas

Informe técnico
infraestructura y equipo
técnico

Informe de costos
estrategias y manejo de
costos

Informe de Evaluacion
cumplimiento y
competencias
desarrolladas

Capacitacion
Entrenamiento de la
herramienta

Informe final cierre del
proyecto

Doénde

Ministerio de ambiente

Instalaciones de Innova e
instalaciones del ministerio

Instalaciones de Innova

Instalaciones de Innova e
instalaciones del ministerio

Instalaciones de Innova

Ministerio de ambiente

Ministerio de ambiente

Quién

* Gerente del proyecto
* Presidente
* Ingeniero de
infraestructura

* Interesados del ministerio

de ambiente

* Ministerio de ambiente
* Interesados Innovatel

* Ministerio de ambiente
* Gerente del proyecto
*Desarrolladores

* Ministerio de ambiente
* Gerente del proyecto

Todos los interesados de
Innova

Como

Se llevara documentacion

por Google Drive

Documentos office en la
intranet de Innovatel

Documentos office en la
intranet de innovatel

ITM Platform

Documentos office en la
intranet de Innova

* Interesados del ministerio Presentacion en Power Point

* Desarrollador
* Ingeniero especialista

* Gerente del proyecto
* Presidente

* Interesados del ministerio

de ambiente

luego enviado con los
manuales al ministerio

Envio de informacion

necesaria para el ministerio

correo electronico

Cada Cuanto

Inicio del proyecto

Semanal

Inicio del proyecto y
semanalmente por un
mes

Inicio del proyecto

Mensualmente

Final del proyecto

Final del proyecto

Herramienta

Sala de juntas reunion
personal

Reunion personal o
Webex si es necesario

Reunion personal o
Webex si es necesario

Reunion personal o
Webex si es necesario

Reunion personal o
Webex si es necesario

Sala de juntas reunion
personal

Sala de juntas reunion
personal







Gestion de Riesgos del

Proyecto

» Identificaciéon y definicion de Riesgos

1) Dificultad de conseguir Ingenieros desarrolladores de Software con
experiencia y competencias para el proyecto.

2) Inconvenientes Técnicos y Logisticos al momento de la instalacion de
la infraestructura fisica asociada al proyecto.

3) No contar a tiempo con los recurosos fisicos (Servidores, equipos)
para iniciar con las fases de desarrollo y pruebas

4) Inconvenientes en el plan de capacitacion para administradores y
usuarios funcionales de la herramienta BPM.

5) Aumento en el precio de la divisa

ALTO

MEDIA

7,00

4,50 \

6) No cumplimiento de los requerimientos solicitadados por los entes
reguladores de TIC sobre licenciamiento de Software.

MEDIO

BAJA

4,00

7) No lograr a realizar a tiempo el soporte correctivo para la
estabilizacion del sistema BPM.

MEDIO

MEDIA

6,70

AJ/O

8) Inconvenientes o fallas en los equipos servidores luego de su
instalacion y pruebas.

8) Demoras en respuestas del cliente a solicitudes relacionadas con e
proyecto.




Gestion de Riesgos del Proyecto

Plan de Accion Mitigadoy
e g . Probabilidad Impacto Reclasificado Opciones
Clasificacion Riesgo .
N Soluciones
Factor de |Vulnerabili| Costo| Tiempo |Calidad| Alcance| Responsables Causales del riesgo Tiempos| Costos |Se debe| Pr:t::lb'h Impacto
Exposicion dad
Ofrecer
1) Dificultad de
consegir Ingenieros Sin personal de desarrollo de
desarolladores de . software no es posible comenzar
Personal drea 1 -
RR.HH Software con ALTO ALTA ALTO RR.HH las fases de pruebas e Semana Mitigarf MEDIA | MEDIO
experienciay ' implementacidn de la herramienta
competencias para el ni su desarrollo general.
proyecto.
validaciones
2) Inconvenientes Se podrian presentar estado general
Técnicos y Logisticos inconvenientes en la instalacion conectividad de
Tecnico a'I mome'tho dela MEDIO MEDIA |BAJO| ALTO Ingenieros de corno fallas en las fuentes de 1 30.000. Mitiga BAJA | MEDIO ‘espacic.),s de
instalacion de la Infraestructura|energia, problemas de conectividad|Semana| 000 instalacion de
infraestructura fisica con lared, asi como ubicacion para equipos asi co
asociada al proyecto. equipos server sin refrigeracion. validar fuent
3) No contar a
tiempo con los Comerciales | Se puede presentar retrasos en la
recursos fisicos (Profesional de | adquisicion y configuracién de los 1 mesy
Compras |(Servidores, equipos)| MEDIO MEDIA ALTO Apoyo), equipos server para iniciar las faces medio Evitar
para iniciar con las Ingenieros de de pruebasy desarrollode la
fases de desarrolloy Infraestructura herramienta.
pruebas




Gestion de Riesgos del Proyecto

Plan de ACCién Mitigado y
Y . Probabilidad Impacto Reclasificado Opciones
Clasificacion Riesgo .
. ) Soluciones
Facto_r d 'e L Costo [Tiempo|Calidad| Alcance | Responsables Causales del riesgo Tiempos| Costos | Se debe Pr_o Ll Impacto
Exposicion dad lidad
4) Inconvenientes
en (.EI pl.a,n de El personal asignado apara brindar
capacitacion para MEDI Gerente del | las capacitaciones no es suficiente 1 |30.000
Tecnico | administradoresy BAJO BAJA MEDIO pactts o | Mitigar | BAJA | BAJA
. . (0] Proyecto para realizar las capacitaciones |Semana| 000
usuarios funcionales .
. completas a todo el personal cliente.
de la herramienta
BPM.
Se puede generar por alzas en el
Financiero 5) Agmento e'n'el ALTO MEDIA |ALTO Gerentedel | valor del Ddlar las cuales pueden 40.000. Planificar | ALTA
precio de la divisa Proyecto |generar aumentos en los costos del 000
proyecto.
6) No cumplimiento
de los Gerente del
requerimientos Proyecto, |Se puede generar por no contar con
Juridico solicitadados por los MEDA BAJA MEDIO Profesioanl Ilcgnaas pa'ra soportar eqmpgs 1 Evitar
entes reguladores del Apoyo, | servidoresasi como las respectivas |[Semana
de TIC sobre Ingeniero |licencias de la herriemtas ofimaticas.
licenciamiento de Especialista
Software.




Gestion de Riesgos del Proyecto

Opciones Solucione!

. Mitigado
Probabilidad Impacto AERCBGEE Reclaiificat‘i,o
Clasificacion Riesgo Factorde [vul ol = P
ac o.r . ’e uinerabil Costo '®MP! calidad Alcance Responsables Causales del riesgo Tiempos | Costos | Se debe [Probabilidad| Impacto
Exposicion dad 0
Se puede presentar en el
7) No lograr a P . P .
. h . escenario donde se empize a
realizar a tiempo el Ingeniero . . .
soporte correctivo MEDI Especialista instalarla herramienta BPM sin
Tecnico MEDIO MEDIA ALTO / que los sistemas de servidores, |1 Semana Evitar BAJA MEDIO
parala 0] Tecnologosy . . .
e . estaciones de trabajo y equipos
estabilizacién del Tecnicos . ,
. ofimaticos estén correctamente
sistema BPM. .
configurados.
8) Inconvenientes Se puede presentar en el
o fallasen los escenario donde los servidores
. equipos servidores Ingeniero resenten fallas luego de sus -
Tecnico |SaUIPOSseMVI MEDIO | BAJA ALTO genie P UeBO CE SUS 19 semana Mitigar| BAJA
luego de su Especialista. pruebasy antes de pasarlos a
instalaciony produccidn. Las posibles causas
pruebas. pueden ser fallas de HW o SW.
9) Demoras en .
Se puede presentar el escenario
respuestas del .
L . donde el cliente demuestra
Comunicacio clientea MEDI Gerente del L 2 -
.. MEDIO ALTO tardanzay poca agilidad en Mitigar
n solicitudes 0] Proyecto . . Semanas
. responder solicitudes asociadas al
relacionadas con el
proyecto.
proyecto.




Gestion de Riesgos del Proyecto

Opciones Solucione!

. Mitigado
Probabilidad Impacto AERCBGEE Reclaiificat‘i,o
Clasificacion Riesgo Factorde [vul ol = P
ac o.r . ’e uinerabil Costo '®MP! calidad Alcance Responsables Causales del riesgo Tiempos | Costos | Se debe [Probabilidad| Impacto
Exposicion dad 0
Se puede presentar en el
7) No lograr a P . P .
. h . escenario donde se empize a
realizar a tiempo el Ingeniero . . .
soporte correctivo MEDI Especialista instalarla herramienta BPM sin
Tecnico MEDIO MEDIA ALTO / que los sistemas de servidores, |1 Semana Evitar BAJA MEDIO
parala 0] Tecnologosy . . .
e . estaciones de trabajo y equipos
estabilizacién del Tecnicos . ,
. ofimaticos estén correctamente
sistema BPM. .
configurados.
8) Inconvenientes Se puede presentar en el
o fallasen los escenario donde los servidores
. equipos servidores Ingeniero resenten fallas luego de sus -
Tecnico |SaUIPOSseMVI MEDIO | BAJA ALTO genie P UeBO CE SUS 19 semana Mitigar| BAJA
luego de su Especialista. pruebasy antes de pasarlos a
instalaciony produccidn. Las posibles causas
pruebas. pueden ser fallas de HW o SW.
9) Demoras en .
Se puede presentar el escenario
respuestas del .
L . donde el cliente demuestra
Comunicacio clientea MEDI Gerente del L 2 -
.. MEDIO ALTO tardanzay poca agilidad en Mitigar
n solicitudes 0] Proyecto . . Semanas
. responder solicitudes asociadas al
relacionadas con el
proyecto.
proyecto.




Estructuracion de Matrices
Probabilidad Vs Impacto

Matrices Cualitativas.

Probabilidad
Probabilidad




Estructuracion de Matrices
Probabilidad Vs Impacto

Matrices Cuantitativas.

Probabilidad

Antes

0 3,33 6,66 10

| Impacto |

Probabilidad




Explicacion de Riesgos Materializados

Durante el desarrollo del proyecto se materializaron 3 riesgos los cuales impactaron tanto en
tiempo como en costos.

No contar a tiempo con los ) _
recursos fisicos (Servidores, *Se presento demora en le llegada de los equipos servidores dado

. T D l que los mismos fueron importados impactando en 1 mes y media los
equipos) para iniciar con [as [ sssyenaepmy

fases de desarrollo y pruebas

. «En el periodo de adquisicion de equipos la tasa de trm del délar
Aumento en el precio de la aumento impactando en el costo de los equipos importados

divisa puntualmente en los servidores los cuales aumentaron su costo
21.946.967 de pesos respecto al valor planeado.

Demoras en respuestas del * Mientras se desarrollo el proyecto se presentaron derporas
cliente a solicitudes considerables de parte del cliente para dar respuesta a ciertas
. solicitudes de informacion, permisos para realizacion de trabajos
dabldlaglzle g donldlefe)/=eiel  entre otros puntos. Genero un impacto en tiempo de 2 semanas.




PLANIFICACION DE COMPRAS

Consideraciones:

a) En todo el proceso de compra, las areas técnicas acompanaran y apoyaran en las respuestas
técnicas que se requieran a las personas

b) La Gestion de adquisiciones las realizara la oficina de compras de la compania, la cual debera
recibir por parte del Gerente de Proyecto, la solicitud de los elementos o servicios que se
requieren compra, con cargo al proyecto

c) Una vez tramitada la anterior solicitud, el departamento de compras, iniciara el estudio de
mercado, donde identificara e invitara a los posibles proveedores de los elementos o servicios
requeridos.

a) Para establecer el precio promedio del mercado, el area de compras tendra en cuenta como
minimo (3) cotizaciones de posibles proveedores y el precio promedio, sera el que determine
el valor a negociar en el contrato de compra

b) Se determinara el tipo de contrato para efectuar las adquisiciones




GESTION DE COMPRAS DEL PROYECTO

PLANIFICACION DE COMPRAS

Contratacion Unico proveedor o valor de los elementos inferiores a
directa $10.000.000
Licitacion Pluralidad de oferentes y valor de los elementos o

servicios mayores a $10.000.000

En caso de licitacion se tendran en cuenta los siguientes items a

evaluar
Item a Evaluar Peso de la
evaluacion
Precio 30%
Experiencia en el Mercado 40%
Capacidad econémica 30%




RESPONSABLE . Cddigos ELEMENTO O Duracidn estimada . Valor ESTUDIO DE| MOFDALIDAD EVALUACION
TECNICO (QUIEN) Requiere contrato presupuestal SERVICIO NO DE CONTRATO FECHA INICIO FECHA TERMIN S P CANT Valor total Estimado| MERCADO| SALDO ESTADO CONTRATO| NOMBRE PROVEEDOR CONTRATO PROVEEDOR
GERENTE
PROYECTO Sl 8592525 WORK STATION 2 MESES $100.000.000 $ 98.000.000] $2.000.000 ABIERTO COMPUREDES] LICITACION
8
GERENTE ISERVICODRES
PROYECTO Sl 8592525 LENOVO 3 MESES $120.000.000 $117.200.000 $2.800.000 ABIERTO OPEN LINK| LICITACION
2
IMPRESORAS
GERENTE CONTRATACION
PROYECTO Sl 8592525 ETIQUETEADORA 1 MES $ 5.000.000 S 6.500.000 (1.500.000) ABIERTO[SITEMAS AVANZADOS| DIRECTA
8
GERENTE CONTRATACION
PROYECTO Sl 8592525 ISCANERS 1 MES $ 5.000.000 S 4.500.000 500.000 ABIERTO([SITEMAS AVANZADOS| DIRECTA
2
CONSUKTOR
TALENTO ESPECIALISTA CONTRATACION
HUMANO Sl 9852222 GESTION 7 MESES $ 12.000.000| $ 15.000.000] (3.000.000) ABIERTO N/A DIRECTA
DOCUMENTAL
1
GERENTE LICENCIAMIANTO
PROYECTO Sl 8592525 SOFTWATRE 2 MESES $ 22.000.000 $ 18.000.000 $ 4.000.000 ABIERTO MUCROSOFT] DIRECTA

WORK STATION




PROCESO DE COMPRA

REQUERIMIENTO DE COMPRA
F-P9-04
MOMBRE DEL PROYECTO Vers.01

NATALIA SANDOVAL

Profesional

2369823

Servidores lenovo  SYSTEM X3850X6.4 PROCESADORES INTEL XEOM ET 4330V 3 12CORES 2

MEMORIA RAM 1253GE L PROINMMN, 4 DISCOS DUROS DE 120GE 55D, 2 HEA DUAL POR TCON 2
PUERTOS FIBER CHAMMNEL, 4 PUENTES DE PODER DE 1400WATTS, WINSVYRDATACENTERZ2012

Es necesario implementar los servidores para la puesta en funcionamiento del software BPM, correspondiente al
contrato No 441 de 2015 con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Ob=sarvaciona

FIRMA SOLICITANTE FIRMA GERENTE PROYECTO
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PUBLICA Gdgine | SdplmeSde s
PROPUESTA ECONOMICA
Cantidad Producto ‘u"aln.r unitaro ‘u"allnrtntal
sin WA sin VA
Servidores lepovo SYSTEM X3E850KE.4
2 FROCESADORESINTEL XECQN ET 4830W3 $44.913.793 $89.827.586
12C0RES MEMORIA RAM 12BGE L
PROIMNMNM, 4 DISCOS DUROS DE 120GE
Subtatal 5 B9 B27 586
VA 514 372.414
Walor Total 5104 200,000

Vigencia de la oferta

La presente oferta comercial iene unavigencia de sesenta (60) dias contados a partir de
lafecha de su presentacion.




Cierre del Proyecto

Procedimiento
Cierre
Administrativo

Procedimiento
Cierre del
Contrato

» Describe todas las actividades , interacciones, roles y
responsabilidades relacionados con los miembros del
equipo del proyecto y de los demas involucrados en el
cierre administrativo del proyecto.

e Incluye todas las actividades e interacciones
requeridas para establecer y cerrar todo acuerdo
contractual establecido para el proyecto



Cierre del Proyecto

Lograr la aceptacion Acta de
formal del cliente aceptacion

Cerrar puntos aun
abiertos

: DEracion ae

Ci r Gierrede contratos 2 5
jerre de C?nt ato ..ereds.uusm.p equipo interno de
con el Cliente CONProvVeetores: trabalo
. _ . LECCIoNES)
Cierre Financiero Aprendidasy,

del proyecto Documentaciondel

eife)\/dere)

Cierre Administrativo
del proyecto




Lecciones Aprendidas:

Luego de la finalizacion del proyecto de realizo Kick-off con el equipo del Proyecto del cual se
definieron las siguientes lecciones aprendidas:

« En el desarrollo de proyecto de software la rotacion del personal de ingeniera y desarrolladores
puede impactar en gran medida al proyecto, de no lograr evitar esta situacion, es necesario contar
con bases de conocimiento donde se almacenen los entregables y avances desarrollados por el
personal de tal forma que si ingresa un nuevo ingeniero podra continuar el trabajo desde su ultimo
avance entregable.

« Los procesos de mitigacion de un riesgo pueden causar retrasos en la entrega del proyecto, sin
embargo reducen que el impacto en el proyecto no sea en gran medida y ponga en riesgo todo el
proyecto en general.

« Dentro de las buenas practicas de calidad de Innova el proceso de concientizacion tanto de los
directivos como de los miembros del proyecto genera orden y eficiencia dentro del proyecto
garantizando que todo el equipo este sincronizado a nivel de procesos, tareas y roles.




Cierre del Proyecto

Documentacion final del proyecto.

‘ Informe de actas y reuniones de seguimiento

\\
)\

‘ Informe de comunicacion del proyecto

\

‘ Cronograma del proyecto

!

‘ Manuales de uso de la Herramienta BPM

/

/
‘ Documentacion Tecnica equipos servidores.



Formato de aceptacion formal del Proyecto

Fecha: 19/03/2016

Nombre Proyecto: |Proyecto Software Gestion Documental |
Director de Proyecto: |David Parra |
Nombre del Cliente: |Ministerio de Ambiente. |

Aceptacion Formal:

Los abajo firmantes aceptan la terminacion, bajo completa satisfaccion, del proyecto
identificado, lineas arriba, y estan deacuerdo en que los productos entregados como
resultado de este esfuerzo satisfacen plenamente los requisitos relativos al alcance,
calidad, cronograma y costo, de manera tal que todo compromiso contractual y legal
ha sido cubierto y no tienen nada que reclamar.

Nombre y Fima de Aceptacion Lugar y Fecha

Bogota D.C. 19/03/2016

Nombre y Fima de Aceptacion Lugar y Fecha
_‘,". '\‘:{1“ ;{\.HJI¢ -
o ) Bogota D.C. 19/03/2016

Nombre y Fima de Aceptacion Lugar y Fecha

= "D .
28T F
/{ Z@

Bogota D.C. 19/03/2016

Acta de
Cierre del
Proyecto



Formato de cierre interno del Proyecto

Id del Proyecto: [219437MA

Equipo del Proyecto:

Fecha de Entrega:| 19/03/2016 Duracion Total:

Lecciones
Aprendidas:

Resultados
Obtenidos:

Balance de
Gastos:

Documentacion
Generada:

Lugar de
ubicacion de la
informacion:

Satisfaccion del
Cliente
(Proyecto):

|Equipo Proyecto Software Gestion Documental

En el desarrollo de proyecto de software la rotacién del personal de ingeniera y
desarrolladores puede impactar en gran medida al proyecto, de no lograr evitar esta
situacion, es necesario contar con bases de conocimiento donde se almacenen los
entregables yavances desarrollados por el personal de tal forma que si ingresa un nuevo
ingeniero podra continuar el trabajo desde su ultimo avance entregable.

Se logra desarrollar proyecto de herramienta de gestion documentar
en entorno de produccion, se realizan 100 horas de capacitacion al
personal usuario de la herramienta.

% de gastos
Salarios $559.882.328,00 71%
Equipos $186.192.551,00 24%
Gastos Adm $39.207.921,00 5%
$ 785.282.800,00 100%

Informe de actas y reuniones de seguimiento, Informe de
comunicacion del proyecto, Cronograma del proyecto, Manuales de
uso de la Herramienta, Documentacion Tecnica equipos servidores.

Sharepoint Innova--->Proyectos--->Proyectos BPM--->Gestion
Documentl ministerio de Ambiente.

En la reunion de cierre de proyecto el cliente expresa satisfaccion por
laimplementacion de la herramienta en sus instalaciones.

Acta de
cierre
interno del
Proyecto




