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Resumen

El presente documento busca desarrollar una propuesta para la creacion de
una asociacion general de productores de manzana Ana en el municipio de Tibana,
Boyaca, planteando una solucion a la problemaética existente respecto al bajo poder de
negociacion que poseen, segun se ha expuesto en diversos foros europeos de
desarrollo rural, junto con una reducida rentabilidad de sus cosechas al no contarse
con una estandarizacion de precio de venta, lo cual desemboca en una baja
rentabilidad, ocasionada por el exceso de intermediarios y la forma en que se
encuentra estructurada la cadena de suministro, ademas de esto, se busca simplificar el
modelo actual de cadena de suministro para este producto, en la cual se reduzca la
actuacion de eslabones intermediarios, y se impulse al productor como el eje central
de la cadena. Se toma como método de recoleccion de informacion la encuesta
planteada bajo el muestreo por conveniencia, dirigida a los principales eslabones de la
cadena de suministro, enfocandose concretamente en los productores y distribuidores,
juntando evidencia y documentacion fotografica que actien como soporte y base para
fundamentar la investigacién. Con el fin de estructurar el marco teérico del proyecto,
se hace uso de bases de datos y demas herramientas de informacion de la alcaldia del
municipio de Tibana, y articulos y/o documentos que sirvan como guia respecto a la
zona que se quiere investigar en particular.

Palabras clave: cadena de suministro, asociacién, productores, manzana.
Abstract

This document seeks to develop a proposal for the creation of a general
association of Ana apple producers in the municipality of Tibang, Boyac, proposing a
solution to the existing problem regarding the low bargaining power they have, as has
been exposed in various forums. rural development, together with a reduced profitability
of their crops as there is no standardization of the sale price, which leads to low
profitability, caused by the excess of intermediaries and the way in which the supply
chain is structured In addition to this, it seeks to simplify the current supply chain model
for this product, in which the action of intermediary links is reduced, and the producer is
promoted as the central axis of the chain. The survey proposed under convenience
sampling is taken as a method of collecting information, directed at the main links in the
supply chain, focusing specifically on producers and distributors, gathering evidence and
photographic documentation that act as support and basis to substantiate the
investigation. In order to structure the theoretical framework of the project, use is made
of databases and other information tools of the mayor's office of the municipality of
Tibana, and articles and/or documents that serve as a guide regarding the area to be
investigated in particular.

Key words: supply chain, association, producers, apple.
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Capitulo 1

Lineamientos

1.1 Introduccién

Uno de los principales productos del sector fruticola en el departamento de
Boyaca es la manzana, principalmente en su variedad Ana, en torno a la cual se va a
basar el proyecto de investigacion, la cual hace parte de los caducifolios, a quienes se les
atribuye este nombre en referencia a los arboles y arbustos que arrojan hojas
estacionalmente, y que, en este caso, corresponde al fruto maduro de los manzanos.

Particularmente, el municipio de Tibané a través de su historia, ha destacado y se
ha caracterizado tanto a nivel econémico, productivo y cultural por ser uno de los
principales productores de manzanas de la provincia de Marquez (Principal provincia
fruticola de Boyacd) , por ello, se le atribuye un gran porcentaje de la produccién, que es
del 19% aproximadamente, de esta fruta para suplir la demanda a nivel nacional, de ahi
que surja la necesidad de observar a detalle el funcionamiento y estructura de su cadena
de suministro, enfocandonos principalmente desde la etapa de cosecha, hasta su posterior
distribucion. (Agencia de Desarrollo Rural, 2021)

Debido a que la produccion de caducifolias es uno de los factores que actdan en
beneficio del municipio en materia de turismo sostenible, y economia a lo largo de la
region, se hace necesario la caracterizacion de la cadena de suministro y de los actores

involucrados, con el fin de identificar y proponer formas en las que esta pueda ser mas



productiva, en cuanto a los recursos que se utilizan para hacer llegar la manzana del
campo a la mesa, esto se realiza con el fin de beneficiar principalmente a los productores.

La produccién mundial fruticola de acuerdo con el documento de investigacion
denominado productividad y competitividad fruticola andina en la pagina 20 pérrafo 1,
hace énfasis en la fruta tropical y se origina en paises en via de desarrollo, donde mas del
50 % de los cultivos son de subsistencia de pequefios agricultores y manejan parcelas
entre 1 a 5 hectéreas. (Scribbr, 2022). De igual manera se determina que los agricultores
en un porcentaje considerable son quienes estan aportando significativamente a la
competencia agricola, por lo tanto, es esencial crear una asociacién de productores para
aumentar la participacion porcentual en productividad y competencia en el mercado.

Ademaés, se propone una caracterizacion de la cadena de suministro y una
formulacién de un nuevo modelo més efectivo (Ver figura 12), y que no incluya tantos
actores intermediarios entre el productor y el consumidor final; teniendo como punto de
enfoque para los cambios en la cadena de suministro, la distribucidn y lo que este proceso
implica, debido a que este es un aspecto que puede tener una amplia mejora u
optimizacion, sin necesidad de afectar las practicas culturales que tienen los productores.

Para poder desarrollar esta reformulacion de la cadena de suministro, se requiere
la recopilacion de informacion, tanto de fuentes primarias como secundarias, para ello se
va a tener como pilar de la investigacion, la ejecucion de encuestas a distribuidores y
productores que permitan conocer mas acerca de las rutas que siguen las manzanas, desde
su cosecha, hasta el consumidor final, y ademas, con el fin de entender mejor el

panorama actual.



Las encuestas van a ser ejecutadas de manera presencial aprovechando las fechas
designadas por la alcaldia para el comercio agricola en el municipio, las cuales se
realizan cada martes de manera semanal. Sumado a esto, se van a complementar estos
datos recolectados con evidencia fotografica de las diferentes partes de la cadena (zonas
productivas, plazas, central de abastecimiento, supermercados y Fruver).

1.2 Planteamiento del Problema

La produccion total de frutales acorde al boletin técnico, encuesta nacional
Agropecuaria “ENA” 2019 en la pagina 19 hace referencia a un registro, total de
6.712.167 toneladas, entre estas el cultivo que aporto menor participacion fue la manzana
con un total de 5503 t que representa el (0.1%) del total de produccién fruticola a nivel
Colombia. (Encuesta Nacional Agropecuaria (ENA), 2019). Ahora bien, el registro
anterior deduce que la participacion por parte de la produccién de manzana tiene un
porcentaje bajo por el cual se hace necesario la articulacion entre productores para

obtener resultados mas considerables.

Vinculando anterior la encuesta nacional agropecuaria en la pagina 40 péarrafo 1,
hace referencia a la necesidad de caracterizar a los productores rurales quienes toman
decisiones en las unidades de produccion agropecuaria “UPA” y conocer su percepcion,
si se considera campesino o si pertenece a una asociacion campesina. (Encuesta Nacional
Agropecuaria (ENA), 2019). De igual manera hay una necesidad en identificar los
productores que no son parte de agrupacion agropecuaria, la cual se convierte en una

oportunidad para crear una asociacion de productores agricolas.



Figura 1

Arbol de Problema acerca de la falta de asociatividad en los productores
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e Oposicién por parte de distribuidores:

v Haciendo énfasis en la tesis titulada “Analisis que conlleva a que los

comerciantes informales no se formalicen de la Universidad del

Valle, pagina 22, se deduce que muchos de los comerciantes

informales, trabajan bajo esa modalidad, les permite ofrecer precio de

los productos més bajo a sus clientes y obtener mayor margen de

ingresos, ademas la constitucion politica de Colombia relaciona en el



articulo 333 y 334, establece la libertad de comercio, también hace
referencia a la libre competencia econémica como un derecho pero
esto conlleva responsabilidades, donde se debe cumplir obligaciones
tributarias, como el pago de impuestos, ademas el estado busca
equidad social y mejorar la calidad debida de todos los habitantes y
asegurando el cubrimiento de las necesidades bésicas de quienes
tienen menores ingresos. Marulanda Garcia, K., & César, C. C. M.

Lo anterior permite determinar las razones por las cuales los
comerciantes o distribuidores se oponen a ser integrantes de una
asociacion, sin embargo, cabe resaltar, que al crear una agrupacion
reciben beneficios, los cuales se describen en este documento.

Los compradores del producto buscan adquirirlo a un menor
precio por medio del regateo:

Es una de las practicas realizadas con frecuencia en el comercio
colombiano, también se refiere a la expresion coloquial “no tengo mas
dinero, no puedo pagarle més a usted”, la cual es una estrategia
utilizada por el negociador o comprador, este tipo de acciones se
practican en los centros de las ciudades y municipios, mas
especificamente en las plazas de mercado, donde se presentan
acuerdos y desacuerdos en los precios de los productos, ademas el

vendedor hace una oferta inicial luego el comprador hace una



contraoferta, bajando el precio del producto y asi hasta llegar a un
acuerdo de compra. (Pinzén Garcia & Montalvo Castro, 2005).

Por tanto, el regateo es una préctica que se lleva a cabo para
logar un beneficio econdmico esto resulta en desventaja para los
productores agricolas quienes merecen equidad y ganancia justa en sus
productos, por lo anterior es otra del as razones por el cual se hace
necesario crear una asociacion.

v Los productores no conocen la dinamica y los beneficios de
asociarse:

La tesis denominada “Acceso de asociaciones de pequeiios productores a los
mercados agropecuarios, de la Universidad Nacional de Colombia”, pagina 28, resalta
que los pequefios productores tienen beneficios al formar parte de una asociacion
entre los cuales se destaca lo siguiente: lograr objetivos en comun, reducir costos,
acceder a beneficios de programas estatales, producir a mayor escala, calidad en los
productos, tener control en los procesos, integracion social y mayor participacion.
Con lo anterior también les permite incrementar la capacidad de negociacion, generar
mayores ingresos, distribuir los productos de manera eficiente, participar en las
decisiones de sus territorios y acceso al mercado y sostenibilidad. Ramirez Daza, A.
D. R. (2017). Ademas, son aportes que los productores desconocen sobre los
benéficos de trabajar en equipo, por ese motivo es importante la creacion de la
asociacion, y por medio de capacitaciones dar nuevos conocimientos a los

agricultores para su beneficio y mejoramiento de la calidad de vida.



Ademas, presentan problemaéticas especificas como lo son: Infraestructuras de
transporte y distribucion escasas, las cuales elevan los costes y disminuyen los
precios, utilidad para el productor, terrenos y capital limitados en condiciones
medioambientales con dificultad limitando la produccidn agricola, existe dispersion
geogréfica y poco apoyo por el gobierno nacional y alcaldias municipales.
(Organizaciones de productores, s. f.)

e Los productores tienen establecidas sus practicas agropecuarias de acuerdo
con su tradicion:

De acuerdo con el documento denominado, Ordenamiento territorial
departamental de Boyaca “OTDB” en la pagina 15, literal a, afirma que la
agricultura es una de las actividades que genera mas empleo en el departamento,
pero es desarrollado con técnicas tradicionales y escasas competencias, generando
bajo rendimiento, inadecuada implementacion de précticas en manejo de cultivos.
Ademas, otra de las causas es la baja produccién agricola es por tener un modelo
minifundista de la tenencia de la tierra es decir extension de terrenos muy
reducidos y esto dificulta la explotacion agropecuaria. (Ordenamiento territorial

Departamental Boyacé, 2020)

EFECTOS
e Bajo Poder de negociacion:
El tercer foro europeo de desarrollo rural hace énfasis al poder de

negociacion pagina 10, en primer lugar, el poder de negociacion hace referencia a



obtener condiciones favorables en la transaccion de un producto, lo anterior
también se relaciona con el acceso que se tiene a la informacion. Ademas,
describe que los pequefios productores tienen un poder de negociacién muy bajo,
debido a las alternativas para el acceso a la informacion del mercado que les
impide vender sus productos en los periodos més rentables, de igual manera el
poder de negociacion los obliga a disminuir el valor de su produccion, también se
debe a que operan bajo cadenas de suministro muy largas. (Tercer foro europeo de

desarrollo rural, 2011).

v Variacion en los precios:

Las fallas en canales de comercializacion, segun lo documenta la
politica agropecuaria y de desarrollo rural 2018-2022, al comerciar los
productos agricolas surgen deficiencias las cuales se traducen en
excesivos costos de transaccion y minima trasparencia. Ademas, se
presenta atrasos en estandarizacion y también en clasificacion y
seleccion de los productos agropecuarios, lo anterior imposibilita la
modernizacion de los mercados y genera pérdidas en postcosecha.
Segun el departamento nacional de planeacion. (Politica Agropecuaria

y de Desarrollo Rural, 2019)



Figura 2

Variacion de precio de la Manzana Nacional
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En los gréaficos anteriores se evidencia la variacion de los precios de la

manzana Nacional, entre el periodo 2020 y el periodo 2022, ademas valor

depende de la calidad del producto. Roa, A. (s. f.).



v' Baja oportunidad para los productores en el mejoramiento de su

calidad de vida:

También se destaca en el documento plan de desarrollo 2016-2019 del
municipio de Tiban Boyacé en la pagina 11, parrafo 4, hace énfasis a la
problemaética que existe de bajos ingresos de muchas de las familias del
municipio, en la época no cuentan con vivienda digna y carecen de electricidad y
acueducto esto causa la baja calidad de vida que llevan los habitantes del lugar.
Lo anterior determina una baja oportunidad de mejorar las condiciones de vida.

(Santos, 2018)

Disminucion en la rentabilidad:

De acuerdo con el plan de desarrollo 2016-2019 del municipio de Tibana
Boyacé en la pagina 11, parrafo 3, hace referencia que las inversiones y el trabajo
para el sector agropecuario son muy riesgosas y generan incertidumbre en el
rendimiento econdémico y ademas la poblacion joven se desplaza a las grandes
ciudades en busca de mejores oportunidades, ocasionando menor nimero de
personas con edad productiva para dedicarse a labores del campo. (Santos, 2018)
Pérdida de cosechas:

Con referencia a lo documentado en el plan de desarrollo 2016-2019 del
municipio de Tibana Boyaca en la pagina 20, parrafo 2, indica que la variada
topografia y clima, presenta una explotacion en productos alimenticios frutales, el

cual esta condicionado a los factores climaticos es decir a la época de lluvia'y



registra en la cuenca alta del rio Garagoa del municipio de Tiband hay un indice
de aridez anual entre  0.75% y 0.89%, lo anterior ocasiona deficiencia de fuente
hidrica en los periodos de escasez de 4 a 6 meses en el afio, también esto genera
limitaciones para el crecimiento del cultivo, esto causa perdida de cosechas y
disminucion de produccién de las mismas. (Santos, 2018)

Sin embargo, la creacion de una asociacion permitira desarrollar nuevas
técnicas para el mejoramiento de la produccion, donde se genere el incremento en
ganancias y por ende crecimiento econémico y social en el municipio. (Ver
Anexo B)

1.2.1 Problematicas:

e El documento denominado Desarrollo productivo, realizado por la gobernacion de
Boyacé pagina 11, parrafo 2, resalta que, dentro de los eslabones de la cadena
productiva, hay necesidad en el fortalecimiento de las Unidades Productivas
Agropecuarias “UPA” con el fin de restablecer la competitividad y la productividad.

(Desarrollo Productivo, 2016)

e Con referencia a la tesis denominada, acceso de asociaciones de pequefios
productores a los mercados agropecuarios, de la universidad Nacional de Colombia
pagina 15, se refiere a los pequefios productores agropecuarios, los cuales tienen
dificultades para acceder con sus productos a los mercados locales, nacionales e
internacionales. Debido a varios factores entre los cuales se destacan los siguientes:
volatilidad en los precios, falta de informacion de mercados, excesiva intermediacion,

desconocimiento de normas que rigen el intercambio, condiciones en desventaja de



negociacion, los altos costos de trasporte y ausencia de politicas publicas. Ramirez
Daza, A. D. R. (2017). Lo anterior describe las diferentes probleméticas que
presentan los pequefios productores agricolas, en los cuales hay que tomar accion
para disminuir las falencias que presenta actualmente, ello por medio de la propuesta
de la creacion de una asociacion.

e A partir de la situacion resaltada anteriormente de los pequefios productores agricolas
han desarrollado iniciativas propias para permanecer en los mercados, ademas porque
contintian aportando al producto interno bruto “PIB” agricola. También dentro de las
iniciativas se resalta la asociatividad, siendo un factor primordial para mejorar el
acceso de los productores a los mercados. (Ramirez Daza, 2017).

En Colombia las caracteristicas de la cadena de suministro para comerciantes y
productores del sector hortofruticola, donde se incluye la manzana, esta distribuido por
los siguientes eslabones; en el primer eslabon se encuentran los cultivadores; segundo
eslabon; comerciantes, tercer eslabon intermediarios, cuarto eslabon los distribuidores
mayoristas y quinto eslabdn comerciantes minoristas. A nivel agroindustrial; primer
eslabon es la recoleccidn o cosecha, segundo eslabon postcosecha y en tercer eslabon la
distribucion y por Gltimo la comercializacion; sin embargo, se identifica que hay una
problematica; los cultivadores venden los productos a bajo precio a los intermediarios;
donde los comerciantes obtienen mayor ganancia, lo anterior tiene como consecuencia
baja utilidad para los productores. Fernandez Vargas, Y. (2016).

Como en cualquier otra investigacion, es pertinente empaparse de informacién y

conocimiento respecto al contexto al que pertenece la problematica a abordar, de ahi que



exista la necesidad de caracterizar y comprender como funciona la cadena de suministro
de-la-eadena, junto con las funciones de cada eslabdn; lo anterior, con el fin de analizar y
determinar posibles oportunidades de mejora.

Colombia es un pais que tiene ventaja productiva debido a sus terrenos fértiles y pisos
térmicos, pero se evidencia que en el sector agropecuario requiere impulso, optimizacion
y tecnificacion a nivel logistico. Las inversiones en infraestructura no son suficientes para
garantizar una competitividad, en las précticas logisticas actuales en el sector
agropecuario. Ademas, los pequefios y medianos productores tienen vulnerabilidad en la
venta de sus productos, debido a que estos se venden a bajo costo debido a la economia
de escala, disminuyéndose el precio promedio y ademas incurriendo en gastos adicionales
de transporte. Martinez Grisales, J. S. (2018).

Lo anterior es importante debido a que la vulneracion que se le da al campesino y al
productor a baja escala es una de las principales motivaciones que dieron surgimiento al
presente proyecto, ya que se busca prestarle un servicio a la comunidad, principalmente
al campesino, debido a que ellos son el eje central de la economia del pais, y todos
dependemos de su labor para poder prosperar.

El departamento de Boyaca esta caracterizado por un mercado donde la mayoria
de los ingresos econdmicos provienen de las ventas de los productos. Sin embargo, hay
diferentes maneras de venta, una de ellas es la compra por parte de los intermediarios a
los productores, se establece que los intermediarios reciben los productos a bajos precios

y los venden a un valor mayor, donde obtienen las ganancias que los cultivadores deben



obtener; segn la FAO (Organizacion de las naciones unidas para la alimentacion y la
agricultura). (Minagricultura, 2023)

De acuerdo al plan de desarrollo 2016-2019 del municipio de Tibana Boyaca en la
pagina 20, parrafo 1 hace énfasis al sector agropecuario es una actividad predominante
en el municipio de Tiban, donde se llevan a cabo actividades con técnicas de forma
tradicional, donde se obtiene como resultado cosechas de baja calidad, también se han
realizado reuniones principalmente con lideres de la comunidad y agremiaciones
agropecuarias, lideres campesinos existentes en el municipio y de acuerdo al plan de
desarrollo 2016-2019 del municipio de Tibana Boyaca en la pagina 21, bajo el titulo
analisis de la problemética del sector se identifican las siguientes:

e Carencia en asociatividad en el sector agropecuario en Tibana, Boyaca.

Santos, N. (2018).

e Laadministracién municipal Tibanense no tiene una dependencia que asesore a

los productores en elaboracion de proyectos y planes de comercializacion.
Santos, N. (2018).

e No hay fomento de ferias agropecuarias que brinden espacios para
comercializacién y blsqueda de nuevos mercados. Santos, N. (2018).

¢ No existe colaboracién por parte del municipio de Tibana en capacitar y generar
valor agregado, Santos, N. (2018). en especial en los productos fruticolas que

logren la transformacion y comercializacion en busqueda de nuevos mercados.

Lo anterior lo evidencia el plan de desarrollo 2016-2019 del municipio de Tibana

Boyaca. Bajo el autor, Santos, N. (2018).



1.2.2 ¢Por qué es necesaria la asociacion?

Para la de la FAO “Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura” La estructuracion de asociaciones de campesinos productores en el sector
agropecuario, sirve para dar una posicién y poder de negociacion mas fuerte, dando
nuevas oportunidades de comercializacion del producto que ofertan, ademas la
adquisicidon de los insumos, como lo son: La maquinaria, los fertilizantes, semillas,
técnicas para el proceso de siembra y cosecha, se facilita debido al reconocimiento y trae
ventajas competitivas frente a otros productores de regiones Nacionales. También la
estructura organizacional genera beneficios y apoyo por parte de entidades
gubernamentales reconocidas a nivel nacional e internacional como lo son: ICA “Instituto
Colombiano Agropecuario”, SAC “Sociedad de agricultores de Colombia”, FINAGRO
“Fondo para el financiamiento del sector agropecuario”, Gobierno Digital, CCI
“Corporacion Colombiana Internacional”, Colciencias, ASOHOFRUCOL “Asociacion
Hortofruticola de Colombia”, ACOSEMILLAS “Asociacion Colombiana de Semillas y
Biotecnologia”, Banco agrario de Colombia, AGROSAVIA “Corporacion Colombiana de
Investigacion Agropecuaria” y BAYER “Bayer CropScience” (Entidades Relacionadas,
s. f.); entidades que aportan avances en investigacion, Financiamientos, tecnificacion de
cultivos para mejorar la calidad de la manzana, capacitaciones continuas a los asociados

para ser implementadas y remplazadas por las técnicas tradicionales agropecuarias,



incrementando la economia del municipio de Tiban4, mejorando la calidad de vida de la
poblacion productora.

Las diferentes instituciones que apoyan a los productores agropecuarios con la
produccion, procesamiento, distribucion, comercializacion, ademas existen fondos
rotatorios; siendo instrumentos el cual permite a la asociacion administrar sus propios
recursos Yy tener la disposicién y asignacion adecuada, generando conocimientos
financieros de los recursos, esto genera ingresos y sumado las utilidades de la compra 'y
venta de la manzana, incrementa el patrimonio, este fondo permite aumentar el
financiamiento y expandir la produccion, también las entidades realizan la gestion con
microempresas para comercializar el producto con menor complejidad. (Organizacion
socioecondmica: Asociaciones de productores, s. f.)

Es importante tener en cuenta, que pese a los esfuerzos internos por transmitirle
propuestas que permitan mejorar las condiciones de vida y de trabajo para los
productores del municipio, en ocasiones, la negligencia de los gobiernos impide que
proyectos agroindustriales tengan éxito y prosperen, y que, aunque puedan existir
auxilios estatales, estos no siempre van destinados con la mejor intencion.

Adicional a lo anterior, en el municipio de Tibana, junto con el trabajo de campo
realizado, se logra identificar que los productores de manzana trabajan de forma
individual, no existe una organizacion para la venta y comercializacion del producto, la
cual trae consecuencias como la sobreproduccion del producto, generando saturacion y
disminucion en el precio de la manzana, ademas, los pequerfios cultivadores utilizan

métodos agropecuarios tradicionales, por lo anterior, se hace necesario crear una



asociacion de productores para organizar la distribucion y venta, tecnificar practicas
agropecuarias y capacitar a las miembros de la asociacion y también estabilizar la
produccion para no afectar el precio al momento de la cosecha e incentivar el trabajo en
equipo el cual trae mejores oportunidades y canales de distribucion en el mercado

competitivo. (Ver anexo B)

1.2.3 Beneficios que no perciben los productores al trabajar de manera

individual y no en una asociacién en el municipio de Tiban4, Boyaca:

La tesis denominada, acceso de asociaciones de pequefios productores a los
mercados agropecuarios, de la Universidad Nacional de Colombia, pagina 28, resalta que
los pequefos productores tienen beneficios al formar parte de una asociacion entre los
cuales se destaca lo siguiente: lograr objetivos en comun, reducir costos, acceder a
beneficios de programas estatales, producir a mayor escala, calidad en los productos,
tener control en los procesos, integracion social y mayor participacion. Con lo anterior
también les permite incrementar la capacidad de negociacién, generar mayores ingresos,
distribuir los productos de manera eficiente, participar en las decisiones de sus territorios
y acceso al mercado y sostenibilidad. (Ramirez Daza, 2017). Ademas, son aportes que los
productores desconocen sobre los benéficos de trabajar en equipo, por ese motivo es
importante la creacion de la asociacion, y por medio de capacitaciones dar nuevos

conocimientos a los agricultores para su beneficio y mejoramiento de la calidad de vida.



Complementando lo anterior, se presentan problemaéticas especificas como lo son:
Infraestructuras de transporte y distribucion escasas, las cuales elevan los costes y
disminuyen los precios, utilidad para el productor, terrenos y capital limitados en
condiciones medioambientales con dificultad limitando la produccion agricola, existe
dispersion geografica y poco apoyo por el gobierno nacional y alcaldias municipales.
(Organizaciones de productores, s. f.)

1.3 Pregunta de Investigacion.

¢Qué impacto puede tener la creacion de una asociacion para los productores de
manzana Ana en la cadena de abastecimiento que se maneja actualmente en Tiband y en
las condiciones econdmicas que se presentan para los productores?

1.4 Justificacion.

La creacién de la asociacion de productores de manzana Ana en el municipio de
Tibané se hace necesario debido a que el modelo de cadena de suministro que se maneja
actualmente estd enfocado en intermediarios (ver figura 5), el descuido por completo en
el eslabon (ver figura 6). Ademas los productores, usualmente son quienes se quedan con
el menor beneficio de todos los actores de la cadena, y quienes tienen menores
posibilidades de mejorar su posicion y calidad de vida; asimismo, en ocasiones por
desconocimiento y uso de practicas que no son adecuadas para cumplir con los
estandares de calidad que exige hoy en dia el mercado y la competencia, y sumados a una
desorganizacion y falta de uniformidad en la produccion, resulta en una baja utilidad,
individualismo y escasez de oportunidades en nuevos canales de comercializacion.

Adicionalmente, una de las principales formas de impulsar la cadena, centrandola en el



productor, es mediante la asociatividad, sin embargo, esta clase de organizaciones no
siempre son conocidas por los campesinos o simplemente no son ejecutadas de manera
recurrente por entes del gobierno, lo cual dificulta la capacidad de desarrollo y
competitividad del municipio y departamento.

Con la revision de la tesis, acceso de asociaciones de pequefios productores
agropecuarios de la Universidad Nacional de Colombia, en la pagina 21, hace referencia
la importancia que tienen los productores agropecuarios con la pequefia produccion para
el desarrollo del pais, con lo anterior a nivel poblacion en Colombia existe
aproximadamente 2.2 millones de pequefios productores agricolas, el cual el representa el
20% de la poblacién rural. También cumplen con un papel muy importante por aportar su
produccion estimada entre el 50% al 68% dirigido a alimentos consumidos en centros
urbanos y también para la agroindustria y autoconsumo para el sostenimiento de sus
familias. Ramirez Daza, A. D. R. (2017).

Una de las principales razones para que no existan tantas asociaciones, es que al
momento de asociarse en el sector agropecuario, no existen relaciones de confianza tan
amplias entre los posibles miembros, y a menudo, no se tiene un control real con respecto
al aspecto normativo y burocratico que esta clase de organizaciones han de cumplir, junto
con otros limitantes, como lo pueden ser los impuestos que se deben pagar con el fin de
conformar una asociacion, lo que impide que sea sostenible en las etapas incipientes de
su creacion; Por lo anteriormente mencionado, es fundamental generar la propuesta de
una asociacion entre los productores, para asi lograr mejorar la economia del municipio,

ampliando el papel o poder de negociacion del productor, para que no dependa tanto del



resto de eslabones de la cadena, y que a su vez, también impulse a Tiband, generando
mayor reconocimiento en nuevos mercados, atrayendo la atencion de empresas que
puedan estar interesadas en adquirir el producto ofrecido.

Igualmente, por medio del Censo Nacional Agropecuario, realizado por el DANE
en 2017, se logro identificar que alrededor del 90% de los productores que se
encontraban residiendo en zonas rurales dispersas y censadas, no forman parte de
ninguna asociacion, otro 5% pertenecian a una organizacion comunitaria no declarada
formalmente, y tan solo el 2% de dichos productores, formaban parte de una asociacion.

Lo anterior nos demuestra el panorama actual que existe en cuanto a las
asociaciones en el pais, dado que estas no son tan abundantes, y en los casos en los que si
se crean, simplemente no logran prosperar, siendo esto un posible indicador de una mala
organizacion y planeacidn, lo cual resulta continuamente en el fracaso total por parte de
esta clase de organizaciones.

Existen varios limitantes en cuanto al desarrollo y/o continuidad de procesos
asociativos en el departamento, debido a aspectos tales como la falta de educacion en las
personas o el analfabetismo. En ciertos casos, las asociaciones son lideradas por personas
que carecen de habilidades de gestion y liderazgo, lo cual evita que estas organizaciones
puedan estar encaminadas hacia la mejora y el desarrollo. Adicionalmente, dichas
personas desconocen del funcionamiento 6ptimo de los procesos organizacionales y
administrativos, esto afecta a la toma de decisiones y por consiguiente a los resultados

que puedan obtenerse, reduciendo asi las expectativas de los miembros de la asociacion y



aumentando la desconfianza al no ver un manejo correcto de la gestién administrativa y
de los recursos.

De igual modo, no existe un correcto control o seguimiento con respecto al eje
financiero de la asociacion, lo que dificulta poder evaluar si se estdn cumpliendo o no, las
metas que se plantearon inicialmente a nivel econémico, y si hay una rentabilidad
considerable, fruto de la operacion que se lleva; todo lo anterior desemboca, a menudo,
en el fracaso financiero y en la bancarrota.

Es importante realizar la investigacion porque cada vez resulta ser méas esencial el
encadenamiento entre eslabones y la produccion y los modelos de sistemas agricolas para
el equilibrio de mercados agroalimentarios y principalmente en el entorno que se impulsa
un crecimiento acelerado en la demanda de alimentos. Tapia, L., Aramendiz, H.,
Pacheco, J., & Montalvo, A. (2015).

La manzana es una fruta apetecida a nivel mundial, debido a sus beneficios que
tiene al ser consumida, segun la revista de investigacion en salud y estudios realizados
por un grupo de investigadores de la universidad del estado de Florida de Estados Unidos
afirma; consumir manzana hace a las personas mas saludables, debido a su composicién
de contenido fibroso, ayuda a proteger la salud cardiovascular y reduce los niveles de
colesterol y reduce el peso corporal. Hidalgo Filipo Vich, R., Gémez Ugarte, M.,
Escalera Cruz, D. A., Rojas Navi, P., Moya Santos, V., Delgado Flores, P., ... Hinojosa
Castellon, J. (2016).

Se hace importante establecer una ruta de accion entre los interesados en el

incremento de la produccion agroindustrial del pais, mejorando la calidad de vida de los



productores, sin embargo, funcionan cadenas que realizan el aprovisionamiento para el
cultivo de manzana, pero hay etapas actualmente no estructuradas carentes de estandares
operacionales logisticos que garanticen el adecuado flujo de materiales e informacion
dentro de los eslabones de la cadena. Tapia Barrera, L. M. (2016).

En la actualidad las cadenas de suministro existen problematicas de los cortos
ciclos de vida del producto, una competencia mas intensa y el aumento de las
expectativas del cliente, lo que esta generando la necesidad urgente de cambiar a la forma
tradicional de gestionar las cadenas de suministro, con el fin de aumentar la
productividad del proceso y reducir desperdicios de tiempo, costo y espacio. Paredes-
Rodriguez, A. M., Chud-Pantoja, V. L., Pefia-Montoya, C. C. (2022).

Tibana tiene un potencial productivo en el sector agropecuario; por esa razén
estan implementando programas, de apoyo agricola y pecuarios, donde se busca
tecnificar nuevos procesos productivos, donde se implementen nuevas tecnologias
agropecuarias con el fin de mejorar la calidad de los productos. También se busca
desarrollar mercado de productores, los puentes festivos en el cual se busca que los
campesinos, vendan y comercialicen sus productos sin intermediarios a turistas
directamente y viajeros quienes visitan el municipio esporadicamente.

Otra de las estrategias que generan potencial productivo es la promocién del
comercio Tibanense, por medio de proyectos de capacitacion y promocién publicitaria
por los diferentes medios digitales como apoyo para atraer a los visitantes con el fin de

lograr mejoramiento en el sector productivo agropecuario. Santos, N. (2018).

Figura 3



Cantidad de tierra destinada para la produccién (en hectareas) en la Provincia de
Marquez en el departamento de Boyaca

Nivel subdepartamental: Provincia Marquez
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Fuente: Equipo FAO - ADR, (2018)

Nota: El gréafico representa la proporcion de actividades de produccion agricola en
la provincia de Méarquez, y una gréfica de barras que resume la situacion actual que hay
en cuanto a los terrenos destinados a la agricultura. Tomado de Plan Integral de
Desarrollo Agropecuario y Rural con Enfoque Territorial, por Agencia de Desarrollo
Rural, 2021.

Como se observa en la gréfica anterior, para el caso de la provincia de Marquez,
se destaca principalmente que la mayoria de su produccién agricola corresponde al sector
fruticola, sin embargo, se evidencia una clara problematica, en el sentido que las
principales zonas de cultivo son extensiones de tierra bastante limitadas (no mayores a 5
hectéreas), de lo anterior se puede inferir que, a nivel productivo, la provincia de

Marguez mantiene una organizacion fragmentada, en la que existe una abundancia de



productores a baja escala, que no tienen acceso a la comercializacion de sus productos
con grandes clientes de manera fija, por lo cual se ven obligados a recurrir a comerciantes
que actiian como intermediarios entre ellos y el consumidor final, o directamente a la
venta al por menor. En contraparte con lo anterior, existe un porcentaje muy bajo de
terrenos productivos que poseen una amplia extension de hectéreas, lo cual expone otra
gran problemaética, la de desigualdad de condiciones entre los productores, ya que no
todos disponen de las mismas herramientas, oportunidades, insumos, conocimientos o
calidad de predios para destinar a los cultivos.

(Agencia de Desarrollo Rural, 2019)

Si nos enfocamos en las problematicas que afrontan los campesinos productores
agropecuarios, principalmente quienes manejan una escala productiva pequerfia, podemos
darnos cuenta, que presentan una amplia variedad de dificultades al buscar acceder al
mercado. Dichos obstaculos estan relacionadas a dindmicas de dominio y abuso del poder
presentado por ciertos miembros de la cadena, entre ellos se enlistan los siguientes:

e La produccion de economia campesina se ve sujeta a las condiciones
impuestas por el mercado.

e La alta variacion de precios e ineficiencia de los mercados en cuanto al
rol que mantienen los intermediarios.

e Elevados costos de transporte y transaccionales.

e Bajo poder de negociacion de los productores.

e Acceso limitado a informacion de mercado.



e Poca generacion de valor agregado a los productos. (Ramirez Daza, 2017,

p. 22)

1.4.1 Proporcion de productores de manzana en Tibana

Tomando como referencia la base de datos de productores de manzana, junto con
conocimientos previos, se conoce que, en el municipio de Tibana, existen 300
productores fruticolas totales aproximadamente, a partir de esta informacion, se genera la
siguiente gréfica para mostrar la proporcion de la produccion de la manzana con respecto

a un contexto general del sector fruticola.

Figura 4

Proporcion de la cantidad de productores de Tibana enfocados en la manzana
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1.4.2 Investigaciones previas aplicadas

Los siguientes documentos buscan dar una perspectiva acerca del sector
agroindustrial, y principalmente relacionado con la manzana, desde un contexto macro
inicialmente, llegando en conclusién a un contexto mas local y enfocado en Boyaca
respecto a la cadena de suministro.

El abastecimiento mundial agropecuario se ha venido implementando unos afos
atras donde se hace énfasis en la produccion que busca estar alineada con los
requerimientos del cliente y la variabilidad de la demanda, se prefiere alimentos sanos y
de mayor calidad, con el fin de mejorar la calidad de vida de sus consumidores.
Figueredo, C. A, Rincén, N. S., & Salazar, N. S. (2018).

Hay una gran mayoria de estudios a nivel mundial que tienen como prioridad
evaluar la sostenibilidad y principalmente en las cadenas de suministro cortas, donde
resalta un concepto importante, “millas de alimentos” teniendo origen en el reino unido,
hacen referencia a la distancia que se deben recorrer entre la etapa de produccion hasta la
fase final, entrega al cliente, y con frecuencia se ha demostrado que para optimizar los
recursos, las ventas locales pueden ser una manera para minimizar el impacto ambiental
y monetario, pero no se puede generalizar si en comparacion con otras cadenas de
suministro son mejores ni peores. Sala, S., McLaren, S. J., Notarnicola, B., Saouter, E., &

Sonesson, U. (2017).



Las manzanas, segun investigaciones previas, son la mayor fruta que producen a
nivel mundial, hay una discusion importante sobre el desempefio ambiental de la cadena
de suministro de frutos frescos donde no se necesitan procesos de transformacion, incluye
el abastecimiento de manzanas completas, desde la produccion en su huerto hasta el
cliente final, donde hacen comparacion entre los productos locales con los importados, se
ha demostrado también para el abastecimiento de productos importados, se hace
necesaria logistica, como el transporte en largas distancias en camiones, barcos ,
generando un desgaste econémico y ambiental. Goossens, Y., Berrens, P., Custers, K.,
Van Hemelryck, S., Kellens, K., & Geeraerd, A. (2019).

Hay unos procesos articulados en la cadena de abastecimiento de las manzanas
donde se articulan una serie de etapas que se deben llevar a cabo en el ciclo de vida de
este producto, desde la produccién de manzanas hasta la entrega al consumidor final,
donde hace necesario utilizar herramientas de transporte y equipos preservacion de las
manzanas, los vehiculos deben poseer caracteristicas y sistemas de refrigeracion y
conservacion, ademas infraestructura y embalaje, materiales y equipos de consumo
eléctrico Utiles para la distribucion y hacen parte de la cadena de abastecimiento.
Eléonore Loiseau, Miriam Colin, Aude Alaphilippe, Gustave Coste, Philippe Roux.
(2020).

La investigacion realizada con referencia a la distribucion de manzanas en Francia
mediante analisis de ciclos de vida, se identifican tres tipos de cadena de suministro,
largas, medianas y cortas, en la cadena larga se encuentra las importaciones que hacen de

chile, durante los periodos de baja produccion tienen proveedores durante esos periodos



de escasez de manzana europea, siendo vendidas por tiendas después de haber recorrido
largas distancias y los intermediarios de centros de distribucion tanto mayoristas como
minoristas, las cadenas de abastecimiento largas las que son de nivel nacional, las
manzanas también son vendidas en hipermercados, pero son suministradas por los
huertos locales franceses, el abastecimiento mediano de las manzanas se hace a nivel
regional y sus intermediarios se consideran de la misma zona, pero a través de
supermercados minoristas, por ultimo estan las cadenas de suministro cortas; siendo
aquellas que se hacen de una forma més directa donde se compone de una estructura
colectiva, agricultores que se apoyan de forma mutua y colectiva, también considerada
como una venta al aire libre, en el huerto o a las afueras. Ademas, en las diferentes
cadenas de abastecimiento se puede denotar que los clientes pueden seleccionar los
diferentes modos y medios de transporte, se ha llegado el caso en atencion al cliente que
las entregas se hacen en carros privados a sus consumidores en los lugares residenciales.

La estacionalidad es un referente de conservacion donde se hace necesario el
cuidado y preservacion de la manzana donde las frutas se pueden durar largos periodos de
vida util, almacenadas en cdmaras frias; donde las manzanas que son importadas en el
caso de las chilenas pueden durar frescas en un periodo de tiempo de 3 meses y en el caso
de las manzanas francesas hasta nueve meses en duracion, los embalajes y empaque se
hacen de mitad de cajas plasticas y el otro porcentaje atreves de reutilizables; también se
utilizan cajas de carton, se utiliza un equilibrado en mitad de reciclable. Eléonore

Loiseau, Miriam Colin, Aude Alaphilippe, Gustave Coste, Philippe Roux. (2020).



El ministerio de agricultura y la gobernacion de Boyaca desarrollaron un plan
departamental para el sector agropecuario, en el cual hacen referencia a las generalidades
de las cadenas productivas del departamento, donde se incluye actividades técnicas y
economicas desde el inicio, produccién y elaboracion de un producto agropecuario hasta
su abastecimiento final, articulando todos los participantes de la cadena de suministro
como lo son: produccion, transformacién y la colocacion de materias primas, insumos,
maquinaria y equipo y entrega final al consumidor. Ademas, las organizaciones de las
cadenas que la componen a nivel nacional y regional, entre empresarios y agremiaciones
representativas agricolas en la que esta incluido el sector fruticola, serdn inscritas como
organizaciones de la cadena de suministro por el ministerio de agricultura y desarrollo
rural, solo si cumplen con los siguientes requisitos y acuerdos que incluyen los siguientes
aspectos: Mejorar la competitividad y productividad, desarrollar el mercado de bienes y
factores de la cadena de suministro, disminuir los costos de transaccion entre los
participes de la cadena, desarrollar alianzas, mejorar la informacion entre los agentes de
las cadenas, incluir a pequefios productores, manejo adecuado de los recursos naturales
para el cuidado del medio ambiente, formacion de recurso humano y realizar planes en
investigacién y desarrollo tecnolégico. Gobernacién de Boyaca. (2019)

Actualmente, el sector fruticola en el departamento de Boyaca y seguin datos
suministrados por el plan de ordenamiento territorial por parte de la gobernacién, ha
presentado un buen comportamiento y desarrollo tecnolégico enmarcado en la
produccidn de caducifolios frutales, ubicados geograficamente en las provincias de

Tundama, Marquez y centro, entre los cuales se resalta cultivos como: Guayaba, lulo,



tomate de arbol, feijoa, pitaya, pifia, Uva, Zapote y la manzana como eje de referencia de
la investigacion, siendo parte del inventario fruticola de produccion en algunas provincias
del departamento. (BOYACA, 2018).

En la época actual, uno de los criterios que se estd implementando es la mejora
continua e innovacién de las cadenas de suministro, aplicando nuevas estrategias y
extender fronteras en las organizaciones con el objetivo de recolectar informacion y hacer
un andlisis descriptivo para identificar los clientes y proveedores con el beneficio de
aumentar su articulacion y lograr mayor conexién y relaciones obteniendo resultados

positivos. (Silva Chavez & Constantino Silva, 2022)



Capitulo 2

Objetivos y alcance del proyecto

2.1 Objetivo General

Plantear una propuesta de asociacion general para los productores que permita
mejorar el desempefio actual de la cadena de suministro de la manzana Ana en el

municipio de Tibana en Boyaca, Colombia.

2.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar la cadena de suministro de la manzana Ana en el municipio de
Tibana y alrededores con informacion primaria y secundaria, para conocer de qué
manera se relacionan los eslabones que la conforman.

e ldentificar las desventajas que presentan los eslabones de la cadena de
abastecimiento identificada en el paso anterior al no formar parte de un modelo

asociativo, con el fin de proponer un plan de mejora.

e Realizar una propuesta organizacional que permita mejorar el desempefio de la
cadena de suministro, dandole un mayor poder de negociacién al productor, y
aumentando la oportunidad de obtener mayores beneficios, mediante la

implementacion de un modelo asociativo para la produccion.



2.3 Alcance

La investigacion esta enfocada en identificar las problematicas que se presentan
en la actualidad en el municipio de Tibana en Boyaca, el cual cuenta con una poblacién
aproximada de 10.115 habitantes. (Ordenamiento territorial de Tibana, s. f.) y plantear
una asociacion de productores de la manzana Ana, generando un impacto positivo en la
comunidad y principalmente en el productor.

Uno de los principales limitantes de la investigacién es la baja cantidad de fuentes
de investigacion para la recoleccion de informacion primaria y secundaria acerca de la
manzana en el municipio de Tibana especificamente, ya que hay ausencia de informacion
enfocada a la tematica en un contexto local (tendiendo usualmente a una vista macro del
problema), por este motivo, se hace necesario llevar a cabo un trabajo de campo, para el
cual se disefian encuestas previamente verificadas para ser aplicadas a productores y
distribuidores del municipio, con el fin de utilizar esta informacion como el pilar
fundamental de la presente investigacion.

El estudio de campo se lleva a cabo al interior del municipio de Tibana, Boyaca,
en lugares principales destinados para la distribucion y produccién de la manzana, con un
enfoque mayor en la plaza de mercado de Tibana, debido a que en esta localizacion es
donde se observa el comercio agropecuario en diferentes escalas, o que permite una
informacidn mas confiable y diversa, ademas de ello, se incluiran visitas a Fruver, junto
con cultivos cercanos al casco urbano. Adicional a lo previamente mencionado, se visita
la alcaldia municipal de Tibana, con el fin de solicitar acceso a bases de datos o registros

locales que permitan conocer informacion relacionada con los productores de manzana



que habitan en el municipio y demés datos que puedan generar utilidad para el desarrollo
de la temética en exploracion.

Adicional a lo anterior, se sabe que, segun el ultimo censo nacional agropecuario CNA
realizado en 2014, se tiene la siguiente informacién para Tibané: las UPA (unidad de
produccion agropecuaria) en el municipio corresponden a 10832,9, es decir el conjunto
de terrenos, infraestructura, maquinaria y equipo, animales, y otros bienes utilizados en

las actividades agropecuarias del municipio aproximadamente. (DANE, 2014)



Capitulo 3

MARCO REFERENCIAL

3.1 Marco Teorico General:

Para el desarrollo de la investigacion con referencia a la caracterizacion de la
cadena de suministro de la manzana en el municipio de Tibana; se utilizaron herramientas
de investigacion como: FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura); Google Académico, Ministerio de agricultura, investigaciones de
universidades a nivel nacional relacionadas con la tematicay articulos, ademas se
buscara informacion sobre la cadena de suministro de la manzana y los intermediarios
con la ayuda de la alcaldia del municipio de Tibana; datos e investigacion especifica que

permitira llegar al objetivo de la investigacion.

3.1.1 Cadena de suministro

Para el desarrollo de la tematica con referencia a la caracterizacion de la cadena
de suministro y para entrar en contexto a continuacién se define con la ayuda de

referencias en libros, articulos e investigaciones realizadas.

La cadena de suministro es definida como el proceso en el cual se relacionan
actividades estan interconectadas desde que un cliente realiza una solicitud de pedido
hasta su entrega, de manera tactica y estratégica, permitiendo optimizar los recursos y

lograr las méaximas utilidades. (Corral, 2018). Sistemas dinamicos de organizaciones



interconectadas por flujos de procesos que involucran, materiales financieros,
informacion que favorece la inteligencia colectiva de los actores por medio de la
logistica, donde estan articulados los miembros de la red de abastecimiento y los macro
procesos logisticos de la cadena de suministro, aprovisionamiento, produccion,
manufactura, almacenamiento y distribucion, también se puede definir que es
fundamental la gestion de compras y proveedores, la gestion y distribucion, y ademas los
indicadores logisticos. (Fontalvo-Herrera, De-la-Hoz-Granadillo & Mendoza-

Mendoza,2019)

3.1.2 Asociatividad

Es un concepto que proviene del latin “Associare”, el cual esta definido como la
unién de varias personas para desarrollar un trabajo y lograr un mismo fin, también esta
relacionada con la facultad social de los individuos donde suman valor y comparten los
mismos ideales por medio de la asociacion de personas para generar respuestas
colectivas y en pro del crecimiento y desarrollo, ademas esta caracterizado como un
instrumento social donde surge un acuerdo y voluntades individuales que comparten
intereses similares y un mismo objetivo propuesto a lograr. Porque es importante
asociarse; Para disminuir falencias y con capacidades especificas, reforzar y crear nuevas
estrategias para posicionarse en el mercado, conseguir nuevos canales para el
abastecimiento y venta y principalmente por razones competitivas.

También trae ventajas al asociarse, mejorar el conocimiento técnico, reducir los

costos, implementar mejoras tecnologicas en herramientas y equipos, mayor poder de



negociacion, y aumento en la produccion. Aspectos negativos de no asociarse; no es
posible el financiamiento debido a que no tiene una firma que lo represente o lo apoye,
los pequefios productores ofertan una cantidad limitada por lo cual no reciben un buen
precio en el mercado local, por lo general, las entidades gubernamentales o agencias
ofrecen capacitacion a un grupo de individuos, mas no a una sola persona, la compra de
insumos agricolas por lo general sale mas costoso por lo que los distribuidores no le
ofrecen un descuento por la adquisicion de fertilizantes, semillas y maquinaria, equipo y

demas insumos necesarios para la produccion agricola. (Asociatividad, 2008)

3.1.3 Cooperatividad

Hace referencia a la asociacion de individuos que se han unido de manera
voluntaria para enfrentar necesidades, aspiraciones econémicas, culturales y sociales,
donde ellos miembros controlan y dirigen sus intereses colectivos, ademas se caracteriza
porque los miembros son clientes, empleados, usuarios y residentes, ademas se tiene
estipulado unos principios previamente acordados; y se basan en la igualdad, equidad y
justifica social, permitiendo crear asociaciones sostenibles que generen prosperidad y
oportunidades de trabajo a un largo plazo. En las cooperativas los miembros tienen el
control de sus economias futuras y al no pertenecer a personas accionistas los beneficios
sociales y economicos pertenecen a la comunidad que lo establece, las utilidades

generadas se reinvierten y es regresada a sus asociados. (Cooperativa, 2018)

3.1.4 Diferencia entre Asociatividad y Cooperatividad



Al realizar la definicion de asociatividad y cooperatividad, el significado es
semejante, porque el componente principal de estas dos palabras es la union de esfuerzos
entre una comunidad que busca generar apoyo mutuo enfocado en los mismos ideales y
lograr un fin comun, ademas si se busca el sinbnimo de asociatividad se puede referir a

cooperativa u operatividad.

Tipos de asociaciones

Asociaciones de fines generales: Son aquellas asociaciones que estan enfocadas
en fines de un mismo interés y desarrollan actividades habituales y semejantes, y estan a
favor de terceras personas y en el equipo de trabajo, ademas ofreciendo la oportunidad a
otras personas del ingreso voluntario a la organizacion asociada, para trabajar hacia el
cumplimiento de un mismo objetivo. (Euskadi, 2017)

Asociaciones de fines particulares: Este tipo de asociacion esta orientado y a
favor de los miembros del equipo de trabajo.

Asociaciones Vecinales: Son aquellas que estan limitadas en un mismo sector o
barrio, y trabajan en conjunto para el beneficio de su comunidad.

Asociaciones Educativas: Hace referencia a aquellas conformadas por grupos de
personas como lo son padres y estudiantes.

Asociaciones Culturales: Se describen como aquellas que estan orientadas en
actividades como el teatro, la danza, la literatura y el arte.

Asociaciones Medioambientales: Son asociaciones gque trabajan en equipo para el

fomento del cuidado del medio ambiente. (Eacnur, 2018)



3.1.5 Proceso PHVA

La metodologia PHVA es una estrategia interactiva para solucionar problemas y
optimizar procesos. Se trata de un método de mejora continua que implica un proceso en
espiral, en lugar de una Unica ejecucion. Al seguir el ciclo PHVA, los equipos pueden
plantear hipotesis, probar ideas y perfeccionarlas.

La aplicacion del ciclo PHVA resulta muy beneficiosa para empresas que buscan
abordar, analizar y solucionar problemas. Al basarse en la mejora continua, este método

ofrece una gran flexibilidad y permite mejoras en iteraciones sucesivas.

3.1.5.1 Planear

El primer paso para cualquier mejora de procesos o planificacion de proyectos es
establecer cuéles son las tareas necesarias a realizar. Como en cualquier planificacion de

proyectos, esto implica diversos tipos de informacién, como:

e Metas del proyecto

e Indicadores de éxito

e Resultados o entregables finales del proyecto
e Participantes del proyecto

e Calendario o cronograma del proyecto

e Todas las amenazas o limitaciones del proyecto que sean relevantes



El ciclo PHVA puede ser aplicado en una amplia variedad de proyectos. Tanto si
se esta disefiando un proyecto nuevo desde cero 0 como parte de un proyecto de
mejoramiento de la calidad, invertir en una fase sélida durante la planificacion es

fundamental para dirigir el proyecto hacia el camino adecuado.

3.1.5.2 Hacer

Después de haber perfeccionado los detalles del disefio del proyecto, el siguiente
paso es evaluarlo. Al igual que en numerosos enfoques de gestion de proyectos Lean, el
PHVA se enfoca en cambios pequefios y progresivos. Durante la fase de “Hacer” del
ciclo PHVA, se implementa el plan de proyecto en una escala reducida para garantizar su

correcto funcionamiento.

3.1.5.3 Verificar

Es importante cerciorarse de que durante la fase de “Hacer” del ciclo PHVA, todo
se haya desarrollado segun lo planeado. En este punto, es importante revisar si hay
aspectos que se podrian mejorar durante esta etapa. Después de todo, la mejora continua
es un proceso constante. La fase de “Verificar” es crucial para identificar cualquier
problema antes de que se convierta en un obstaculo importante.

Si es necesario, se debe revisar nuevamente el plan de proyecto para garantizar
que haya un avance correcto hacia la consecucion de los objetivos. Si se descubre que es

necesario realizar cambios en el plan, este es el momento adecuado para hacerlo.

3.1.5.4 Actuar



Luego de realizar la etapa de “Verificar”, se procede a la fase de “Ejecucion”,
donde se aplican todas las mejoras del proyecto y los procesos. Es importante recordar
que el ciclo PHVA es continuo vy, si es necesario, se puede regresar a la etapa de

“Planificacion” para mejorar constantemente el proyecto o proceso. (Martins, J,2022).

3.1.6 Asociacion de productores

Es un concepto el cual hace referencia a la asociatividad en un sector rural y este
depende del trabajo en equipo entre los miembros del mismo gremio de productores; en
su ejemplo, la propuesta de asociacion de productores de manzana en el municipio de
Tibana Boyacd, también se describe como un trabajo cultural a un largo plazo en el
tiempo, en conjunto de los productores de una comunidad, los cuales planean y estan
motivados para alcanzar unas metas y objetivos propuestos, también se caracterizan por
estar constituidas de forma voluntaria y soportada en bases juridicas. En Colombia la
asociacion entre los productores agropecuarios esta constituida por persona juridica con
derechos privados, sin &nimo de lucro, para la cual tiene intervencién por parte del
gobierno Nacional para reformar la comercializacion, asistencia técnica, el mercadeo y el
crédito agropecuario, generando un bien comun. (Asociatividad productores de

caducifolios, 2021)



3.1.7 Muestreo por conveniencia

El método utilizado para recolectar la informacion primaria es el muestreo por
conveniencia; consiste en una técnica utilizada donde se crean muestras segun la
disponibilidad de las personas y la facilidad de acceder a ellas en un intervalo de tiempo y
ademas en el rol de investigadores se elige los miembros de mayor proximidad,
geografica, donde la técnica permite identificar diferentes puntos de vista y opiniones de
forma especifica; ademas este tipo de muestreo es comun y se caracteriza por realizarse
de manera rapida, econémica y sencilla, las personas son accesibles para hacer parte de la
muestra, ademas esta técnica es utilizada especialmente cuando no existen caracteristicas
especificas o criterios para que una persona sea parte de una muestra, también. Ortega,
C. (2023).

El estudio fue implementado en el municipio de Tiband Boyacéa con la técnica
anteriormente mencionada, permitiendo elegir aquellas personas que cumplen el rol de
productor y distribuidor de manzana y tienen la caracteristica de proximidad y
accesibilidad para recolectar la informacién y conocer los diferentes puntos de vista 'y
opiniones basados en su conocimiento; los temas relacionados con el precio, cantidad,
lugares de distribucidn, intermediarios, propuestas de mejora y la utilidad que les genera

al producir o distribuir el producto dentro y fuera del municipio.



3.1.8 Exportacion

Es un concepto que hace referencia a la salida de bienes o servicios del sector
cultural del pais al resto del mundo. Las exportaciones a depdsitos y zonas francas que
estan fuera de la zona aduanera permiten almacenar la mercancia y también se ven en el
exterior. Al vender en el extranjero, no hay un pago de derechos de aduana, como ocurre
al comprar en el extranjero. Las modalidades de exportacion son diferentes tipos de
produccidn, dependiendo del proyecto que el vendedor le quiera dar. Estan definidos en
la Ley 1165 de 2019 y se dividen en tres categorias: categorias definitivas, temporales y

especiales. (Bancolombia, s.f)

3.1.9 Plan de capacitacion

El plan de capacitacion es una estrategia que se implementa para ensefiarles a un
equipo de trabajo habilidades por medio de un programa y un conjunto de materiales
planificados previamente. En un horario de estudio establecido, donde se puede
programar actividades enfocadas a cumplir el objetivo de la capacitacion. Ademas, si
otros grupos o individuos quieren aprender y fortalecer habilidades, se hara con

instrucciones flexibles para lograrlo. (Asana, 2022, 20 noviembre)

3.1.10 Productor Agricola

Segun la FAO, define como productor agricola de la siguiente manera:



Es una persona publica o juridica que toma decisiones importantes sobre el uso de
los recursos aprovechables y tiene control sobre el proceso de produccion agricola. El
productor tiene responsabilidades técnicas y econdmicas de la operacion y puede realizar
todas las actividades directamente o delegar esas funciones a personas que estén
interesadas en realizarlas y sean idoneas para la tarea a cambio de un pago por las horas

laboradas. (111. DEFINICIONES Y CONCEPTOS,; s. f)

3.2 Marco Histérico

El municipio de Tibana fue fundado en el afio de 1530; dentro de su historia se
destacd en la época de los afios 60 como capital mundial de la lenteja, con el paso de los
afios los cultivos fueron desapareciendo por problemas fitosanitarios. En la época actual
Tibanéa es uno de los municipios caracterizado como productor fruticola de la provincia
de Mérquez, dentro de los caducifolios se caracteriza por producir la manzana de
variedad Ana en cantidades considerables para ser distribuidas en las regiones cercanas y
ciudades principales del pais. Ademas, el municipio dentro del escudo que lo representa
se encuentra la imagen de la manzana haciendo relacién al fruto principal producido por
la poblacion campesina del lugar, ademas la manzana es simbolo de amor, fruto digno de

lo mejor de la cosecha. (Ordenamiento territorial de Tibana, s. f.)

3.3 Marco Geogréfico

3.3.1 Localizacién:



El municipio de Tibana esta localizado en el departamento de Boyacé con latitud
norte 05° 19° 14”° y longitud oeste 73° 24’ 02°’. Esta limitado por el Este con Chinavita y
Ramiriqui, para el Norte con Jenesano, para el Oeste con turmequé y Nuevo Colén y por
el Sur con China con Chinavita y Umbita. Ademas, el sector urbano esta a una altura
aproximada a nivel del mar en 2.115 m, con temperatura promedio en 16° C, con
extension en area de 121.76 Km cuadrados y hace parte de la provincia de Marquez con
una poblacion municipal aproximada de 10.115 habitantes. (Ordenamiento territorial de

Tiban4, s. f.)

3.3.2 Clima:

Siendo uno de los factores mas importantes para la poblacion de productores
agropecuarios y desarrollo del municipio, el clima esta distribuido por precipitaciones en
los entre los meses de mayo y agosto en mayor proporcion y las temporadas secas al
comienzo del afio y finales del mismo. Ademas, el municipio cuenta con dos tipos de
clima; Pisos térmicos: Frio Himedo; Clima predomina en altitudes entre los 2000 y 3000
m sobre el nivel del mar con un promedio en temperatura de 12° a 18 ° C con un indice
de humedad entre el 60 y 100% ubicado en las veredas de Chiguata, Quicha Toque, El
Carmen y San José.

Para el clima, Frio seco esta presente en la misma altura y temperatura del frio
himedo y una humedad que promedia entre los 20 y 60%, este comportamiento esta
ubicado con mayor frecuencia en el sector urbano del municipio y veredas como lo son;

Juana Ruiz, Sastoque, Sirama, Supaneca Abajo, Batan, Lavaderos y Mombita. Sector



apropiado para la produccion de manzana de alta calidad del Municipio. (Ordenamiento
territorial de Tiban4, s. f.)

3.3.3 Suelos:

El registro de los suelos esta referenciado por aporte cartografico de Corpochivor
y estudios geoldgicos de Ingeominas y mapa realizado por la Subdireccion Agrologica
del Instituto Geografico Agustin Codazzi “IGAC): Donde caracteriza y determina que el
relieve quebrado con pendiente entre los 12, 25 y 50% los suelos estan compuestos por
materiales arcillosos grises-oscuros las cuales contienen areniscas y con un pH de
variacion entre los 4.8 y 5.4 la cual va en la capa fértil y superficial entre los 90 y 150
cm, la cual esté distribuida en una extension aproximada de 2.718,91 hectareas
pertenecientes a las veredas de Supaneca, Piedras de candela, Juana Ruiz, Lavaderos,
Sastoque, Siramay Lajas.

Ademas, se destaca el Relieve plano, pendiente 0 a 3 %, los suelos se caracterizan
por tener terreno con textura Franco arenosa, con un PH aproximado entre 5.7 y 6.4 y en
una profundidad de los 95% hasta los 130 cm, presente en un area de 186,42 hectareas las
cuales las siguientes veredas cumplen con esas caracteristicas en sus suelos, Quichatoque,
Suta Abajo, Sirata, Sirama, Lajas, Batan y Juana Ruiz. En este tipo de terrenos se realiza
la produccion de manzana de alta calidad y demas frutas y cultivos caracteristicos del

municipio de Tibana. (Ordenamiento territorial de Tibana, s. f.)

3.3.4 Geologia Econdmica:



La variedad geologica permite extraer materia prima; material de construccién y
recursos energéticos de gran valor, entre los cuales se encuentran las minas de arena,
Carbdn térmico, siendo un mineral que esta en gran escala dentro de los subsuelos del
municipio, sin embargo, la explotacion del carbon se detuvo por la proteccion ambiental
y por la no existencia de licencias de exploracion en los yacimientos mineros de Tibana.

(Ordenamiento territorial de Tibang, s. f.)

3.4 Marco Legal

En Colombia se debate con frecuencia la importancia de la cooperacion como una
opcidn factible y efectiva para fomentar el progreso de distintas actividades sociales,
econdmicas, culturales y de cualquier otra indole. En el &mbito agropecuario, por
ejemplo, se han llevado a cabo grandes iniciativas para promover la cooperacion como un
instrumento fundamental en la consolidacion de comunidades rurales y, por ende, para
alcanzar el desarrollo de la actividad productiva, mejorar la eficiencia, reducir los costos
de transaccidn caracteristicos de la actividad y generar un mayor bienestar social. A pesar
de los esfuerzos y de las facilidades brindadas por el Estado para incentivar las formas de
cooperacion o asociacion, en la mayoria de los casos, estas iniciativas rurales fracasan, se
estancan o, en muchas ocasiones, son aprovechadas por quienes tienen el control
administrativo, causando pérdidas y frustraciones al resto de los asociados.

Sin embargo, estos intentos fallidos deben tomarse como puntos de partida para
un analisis riguroso de la cooperacién rural, con el fin de reunir esfuerzos verdaderos de
sus miembros que se traduzcan con el tiempo en autonomia, rentabilidad y eficiencia; no

obstante, para poder adquirir resultados 6ptimos, es crucial conocer y tener claras las



responsabilidades y derechos que se tienen como asociados para lograr asi un desarrollo

mucho mas efectivo para la asociacion.

3.4.1 Articulos Relacionados con la Asociatividad de la Constitucion Politica

de Colombia

A continuacion, se hace mencién de los articulos que se relacionan con la

asociatividad, basandose en lo expuesto en la Constitucién Politica de Colombia de 1991

Tabla 1

Articulos de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 que se relacionan con la

asociatividad

NuUmero de Definicion
Articulo

Acrticulo 38 Derecho a la libre asociacion para el desarrollo de actividades que varias
personas realicen en sociedad.

Articulo 39 Derecho a constituir sindicatos o asociaciones, sin intervencion del
Estado.

) Proteccion y Promocion de las formas asociativas y solidarias de
Articulo 58 propiedad por parte del Estado
Articulo 64

El Estado tiene como deber la promocion del acceso progresivo a la
propiedad de la tierra de los trabajadores agrarios (a nivel individual o




asociativo), junto con servicios de educacion, salud, seguridad social,
crédito, entre otros.

El Estado dara una proteccion especial a la produccién de alimentos,
dandole prioridad al desarrollo integral de las actividades productivas,
Articulo 65 junto con la investigacion y transferencia de tecnologia.

El estado fortalecerd las organizaciones solidarias y estimulard el
desarrollo empresarial.

Articulo 333 La libre competencia econémica junto con sus responsabilidades es un
derecho de todos.

3.4.2 Desarrollo Legislativo

En Colombia, la regulacion de la asociatividad se basa principalmente en las

Leyes 79 y 454 de 1988 y 1998, respectivamente. La Ley 79 de 1988 se enfoca
exclusivamente en el &mbito de las cooperativas, mientras que la Ley 454 de 1998 abarca
a otros actores y fuerzas sociales en lo que se conoce como economia solidaria.

De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 454 de 1998, la economia solidaria es un
sistema socioeconomico, cultural y ambiental conformado por un conjunto de fuerzas
sociales organizadas en formas asociativas, identificadas por practicas autogestionarias,
solidarias, democraticas y humanistas, sin fines de lucro para el desarrollo integral del ser
humano como sujeto, actor y fin de la economia.

La Ley 79 regula la conformacion y naturaleza asociativa, mientras que la Ley
454 se encarga del entorno y comportamiento. Bajo este marco juridico, se han

desarrollado normas especificas para el sector agropecuario, como el Decreto 0561 de



1989, que establece el régimen juridico de las Empresas Comunitarias en el campo
colombiano, y el Decreto 2716 de 1994, que regula la conformacion y operacion de las
asociaciones agropecuarias y campesinas.

Los requisitos legales necesarios para la conformacion de la asociatividad se
encuentran reflejados en el Capitulo Il del Decreto 2716 de 1994, que trata sobre la
constitucién y reconocimiento de las asociaciones agropecuarias y campesinas. En este
documento se establecen los requisitos y estatutos necesarios para la constitucion de una

asociacion, asi como el proceso de reconocimiento juridico.

3.4.2.1 Tramites y Funcionamiento de la asociacion

El decreto 2716 de 1994 diciembre 14, por el cual se reglamenta la estructura del
sector agropecuario y se dictan otras disposiciones.

Para el capitulo I, el cual determina la constitucion y reconocimiento de las
asociaciones agropecuarias, en su articulo 6, habla que las asociaciones campesinas se
deben constituir con minimo 20 miembros, el cual se debe llevar de manera privada para
crear un acta firmada por todos los asociados fundadores, donde estén nombres,
documento de identificacion y lugar de residencia o domicilio. Se regiran bajo los

siguientes pardmetros:
Tabla 2

Normas de la constitucion que se relacionan con el funcionamiento de una asociacion



Norma

Parametros que rige la norma

11

1. Aprobacién del ente estatutario y regira la asociacion de productores de
manzana del municipio de Tibana.

2. Estipular un valor o cuota inicial para sostenimiento aportados por los
productores y fundadores.

3. Nombrar la junta directiva o asamblea general de la asociacion de la
manzana.

4. Elegir un supervisor fiscal de los productores de manzana.
5. Nombramiento del representante legal de la asociacién de productores.

Se menciona el reconocimiento juridico el cual corresponde al ministerio
de agricultura y desarrollo rural. Para el reconocimiento de las
asociaciones agropecuarias no nacionales le corresponde las funciones a la
alcaldia; para el caso de la creacion de la asociacion de productores de
manzana le corresponde al municipio de Tibana directamente.

1. Solicitud escrita de reconocimiento por parte de la personeria juridica
del municipio de Tibana suscrita, es decir, firmada por representante legal
de la asociacion de productores de manzana.

2. Por parte de la asamblea general acta de constitucion.

3. Relacionar todos los afiliados especificando si es persona natural o
juridica, ademas se anexa certificado de existencia y representacion legal
expedida por la autoridad competente del municipio de Tibana.

4. Estatutos completos, firmas del secretario y presidente, quienes
intervienen en la asamblea general de constitucion de asociacion de
productores de manzana.

1. Razdn social, domicilio y lugar o terreno de produccion u operaciones
de la manzana.

2. Actividad que desarrolla la asociacion de productores.

3. Reglamento y condiciones de admisién de socios, retiro y exclusion y
entidad encargada de las decisiones.




4. Derechos y deberes de los productores.
5. Sanciones y causal de las mismas, oportunidades, derecho de defensa.

6. Reglamentacién de organizacion interna de los asociados, funciones,
administracion, vigilancia, condiciones, forma de eleccion y remocion de
los miembros.

7. Planeacion y convocatoria de reuniones ordinarias y extraordinarias.
8. Representaciones legales, responsabilidades y funciones.
9. Constitucion patrimonial de la asociacion de productores de manzana.

10. Normatividad para incorporacion, disolucion o liquidacion y
transformacién de la asociacién.

11. Reforma de estatutos y expedicion de reglamentos internos.

12. Disposiciones sobre el destino de los bienes de la asociacion de
productores de manzana, dado el caso que fuese liquidada o disueltp
beneficio comdn o sin &nimo de lucro.

13. Incluir reglas o normas las cuales se consideren necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de la asociacion.

« La asociacion puede hacer parte persona natural o juridica quienes estan
13 dedicados a la produccién agricola.

* No pueden ser miembros de la asociacion de productores de manzana
aquellas personas a realizar las siguientes actividades, intermediarios entre
los productores y consumidores, aquellos quienes tienen actividad
exclusiva de suministrar bienes o prestar servicios a los productores.

* Quienes son nombrados en calidad de asociados; fundadores a partir de
la fecha de la asamblea de constitucion. Personas que ingresen
posteriormente a la fecha de constitucion y sean aceptados por los
miembros productores de manzana.

Para el capitulo IV estipula normativas sobre el patrimonio; Cuotas de afiliacion y
sostenimiento, la cual se determinara por la asamblea general. Los aportes y donaciones
por parte de personas naturales o juridicas de caracter privado. Beneficios y pago por

prestacion de servicio. (Decreto 2716 de 1994 - Gestor Normativo, s. f.)

3.4.3 Decreto 0561 DE 1989



Las cooperativas son la forma asociativa mediante la cual un grupo plural de
individuos, que cumplan con los requisitos para ser beneficiarios de los programas de
reforma agraria, acuerdan contribuir con su trabajo, industria, servicios y otros bienes en
conjunto, con el objetivo de llevar a cabo todas o algunas de las actividades previamente
establecidas. El decreto 0561 de 1989 es el marco que rige las cooperativas en Colombia
y proporciona las directrices necesarias para su creacion, desarrollo y supervision. Este
decreto permite identificar sus caracteristicas y garantizar su correcto funcionamiento.

(Torres Garcia, s.f)



Capitulo 4
Marco Metodoldgico
4.1 Tipo de Investigacion

La investigacion es cualitativa, exploratoria y descriptiva; se obtiene informacion
primaria, donde se disefia la encuesta que esta dirigida para el productor y otra para el
distribuidor, la cual se utiliza, se implementa por el método de muestreo no probabilistico
por conveniencia, con el fin de recolectar datos concretos sobre la cadena de suministro
de la manzana en el municipio. Para la informacion secundaria se realiza la busqueda en
las diferentes bases de datos del ministerio de agricultura, repositorio de universidades
reconocidas a nivel nacional; como lo son la Universidad Santo Tomas “USTA”,
Universidad Tecnoldgica y Pedagogica de Colombia “UPTC”, Universidad
Nacional “UNAL”, Universidad de la Salle, ademés herramientas de investigacién como
Google Académico, Scielo, ScienceDirect, plan en desarrollo territorial del municipio de
Tibana y adicional se realiza de exploracion literaria documentada de relevancia.

Otras fuentes secundarias para realizar la propuesta se describen de la siguiente
manera; I[CA “Instituto Colombiano Agropecuario”, Minagricultura, Decreto 2716 de
1994, diciembre 14; por lo cual se estructura el sector agropecuario y asociaciones
agricolas, Bases de la Regional Autonoma de CORPOCHIVOR; Aliados por un territorio
agroambiental sostenible y trabajo de investigacion de la Universidad de la Salle.

Al ejecutar el estudio se identifica que hay 57 productores principales de manzana en el
municipio de Tiban4, a los cuales se puede implementar la propuesta de crear una

asociacion.



4.2 Encuesta a los productores:
Para el disefio de la encuesta se plantean preguntas especificas que permitan
recolectar informacion sobre las problematicas en la cadena de suministro de la manzana

en el municipio de Tiban4 las cuales se describen de la siguiente manera:
Tabla 3

Encuesta a Productores

N° Pregunta
1 ¢En dénde se encuentra ubicado su cultivo o zona de produccion?
2 ¢Cual es la cantidad de produccion de manzana y cada cuanto la cosecha?

¢Qué variedad de manzana produce?

3 ¢Quiénes son sus principales compradores y qué proporcion le compra
cada uno? Especifique si corresponde a un comerciante mayorista o
minorista, a consumidores particulares u otros.

4 ¢ Tiene conocimiento de a donde llega su producto? (Fabrica, central de
abastos, supermercado, etc.)

5 ¢A qué precio vende el kilo/canastilla de manzana? ¢Cual ha sido el precio
maximo y minimo a los que ha vendido el producto y a qué se debieron
estos cambios?

¢Sabe usted por cuantos intermediarios pasa su manzana? (Depende de la
pregunta 3




¢ Tiene alguna propuesta o idea para reducir los intermediarios con el fin
8 de aumentar sus ganancias?

¢De qué depende el precio al que vende la manzana? (Determinar si el
productor establece y manipula los precios, o se adecua a la oferta que
9 hace el comprador)

Al momento en que usted recoge su cosecha, ¢ Cuanto tiempo tiene para
poder venderla?

4.3 Encuesta a los distribuidores:

Tabla 4

Encuesta a distribuidores



N° Pregunta

1 ¢ Cudles son sus principales proveedores de manzana dentro del
municipio?
2 ¢ Cudl es el volumen o cantidad aproximada de la manzana que compra, y

con queé frecuencia la compra? ;Qué variedades de manzana compra?

¢A quién distribuye o comercializa el producto después de adquirirlo?
(Determinar a queé tipo de comprador distribuye el producto)

¢A qué precio paga el kilo/canastilla de manzana? ;De qué depende el
4 precio que paga por la manzana y cual ha sido el peso maximo y minimo
al que ha comprado el producto y cudl fue la razén?

5 ¢Considera que existen muchos intermediarios al momento de
comercializar este producto? Si es asi, indique cuéles cree que no son tan
necesarios en la cadena de suministro.

¢Conoce cuales son los intermediarios a los que distribuye el producto?
6 (Depende de lo que respondieron en la pregunta 3.

7 ¢ Tiene alguna propuesta o idea para reducir los intermediarios con el fin
de aumentar sus ganancias?

8 ¢ Es rentable adquirir el producto directamente en Tibana con el fin de
comercializarlo en otros municipios?

Capitulo 5
Resultados y Analisis
5.1 Resultados de las encuestas

A continuacion, se presentan los principales puntos extraidos de las encuestas
realizadas durante el trabajo de campo:



Tabla 5

Ficha técnica caracterizacion de la cadena de suministro de la manzana en Tibana

Otro aspecto que consideramos clave en cuanto a los resultados obtenidos de las

Criterio Definicion

DESCRIPCION Implementar encuestas para la recoleccion de informacion acerca de las
perspectivas que tienen los distintos eslabones de la cadena de
suministro respecto a la produccién y distribucién de la manzana.

Caracterizar la cadena de suministro de la manzana en el municipio de
OBJETIVO Tibana y alrededores con informacion primaria y secundaria obtenida de
productores, distribuidores, fruvers y plaza principal.

POBLACION Colectivo entre 35y 64 afios
TECNICA
INSTRUMENTO Encuesta Estructurada
VARIABLE DE Variedad de Manzana - Destino del producto
MUESTREO

12 personas encuestadas

TAMANO
MUESTRAL
Plaza de Mercado de Tibana, Fruvers, Centros de acopio de baja escala

cercanos a la plaza, Zona de Cultivo en la vereda Sirama.
LUGAR DE

REALIZACION
DELA
INVESTIGACION

18 de Abril
FECHA DE
TRABAJO DE
CAMPO

encuestas y que se observo durante el trabajo de campo realizado, fue el hecho de que en

Tibana no existen realmente asociaciones agricolas establecidas, en su mayoria el sector



se encuentra articulado de productores que trabajan de manera individual principalmente,
y salvo algunas excepciones (en las que se tienen clientes o rutas fijas), los distribuidores
también interactian de este mismo modo en la cadena. (Ver anexo B)

Complementando el anélisis previo, durante la entrevista realizada con el
ingeniero agronomo del municipio de Tibang, hubo mencidn en el caso de éxito, de una
asociacion que él habia organizado, reuniendo a varios productores de la zona con el fin
de comercializar exclusivamente feijoas a territorios en Europa del Este, pero sin ninguna
clase de apoyo estatal. (Ver anexo A)

Adicionalmente, dentro de los planes que se tienen a futuro, se contempla la
posibilidad de exportar de manera independiente, distintas variedades de fruta, destinada
al mismo mercado, pero debido a la baja intervencion del gobierno en estos proyectos, no
se ha destinado el presupuesto para incursionar en estas posibles oportunidades de
negocio.

Tomando en cuenta lo anterior, podemos deducir que realmente no existe una
asociacion propiamente constituida en Tibana, que se enfoque en la produccion y
comercializacion de manzana Ana, por lo que genera una gran necesidad que ha de ser

satisfecha, en este caso mediante la realizacion de una propuesta de asociacion.

5.2 Caracterizacion De La Cadena De Suministro De Manzana en Tibana

En el siguiente grafico estructurado se presenta como esta conformada la cadena
de suministro en el municipio de Tibana y describe la ruta de abastecimiento de la

manzana desde su origen hasta el destino en los seis eslabones que lo conforman,



incluyendo inicialmente a los productores, identificados como el primer eslabon, los
cuales venden el producto a comerciantes o distribuidores que a su vez pueden ser
intermediarios, estando ubicados en el segundo y tercer eslabon de la cadena, después se
genera el cuarto eslabon el cual distribuye a ciudades principales como lo son: Central de
abastos de Bogot4, Tunja, Duitama y Bucaramanga; ademas, se genera una distribucién a
clientes minoristas, como lo son: Almacenes de cadena, Fruver y tiendas de barrio,
identificados como el quinto eslabdn de la cadena de suministro, quiénes venden a los
consumidores finales, ubicados en el sexto y Gltimo eslabdn de la cadena.

Para la caracterizacion de la cadena de suministro de la manzana y sus eslabones
que la conforman, para en el municipio de Tibana Boyac4, se tomd como referencia lo
siguiente: En Colombia las caracteristicas de la cadena de suministro para comerciantes y
productores del sector hortofruticola, esta distribuido por los siguientes eslabones; en el
primer eslabon se encuentran los cultivadores; segundo eslabdn; comerciantes, tercer
eslabdn intermediarios, cuarto eslabon los distribuidores mayoristas y quinto eslabon

comerciantes minoristas. Fernandez Vargas, Y. (2016).



Figura 5

Estructura de la Cadena de Suministro de la manzana en el municipio de Tibana
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Figura 6

Eslabones de la cadena de suministro de la manzana en Tibana

3%
PRODUCTORES

CONSUMIDORES FINALES

Descripcion de cada eslabon

Productores: Poblacion dedicada al proceso de siembra y cosecha de la manzana
en las principales veredas del municipio de Tibana.

Comerciantes: Personas encargadas de actividades del transporte desde el lugar
de produccion hasta el lugar de almacenamiento y distribucion de Tibana, en la que hacen
parte familias con puestos en la plaza principal y fruvers los cuales venden la manzana al
menudeo.

Intermediarios: Son distribuidores que compran a los productores de Tibanay
trasportan el producto a las plazas mayoristas y estan involucrados dentro los productores
y distribuidores.

Distribuidores Mayoristas: Son aquellos encargados comprar la manzana a sus

proveedores al por mayor y posterior venderlos a sus clientes, se identifica que los



mercados donde llega el producto, esta distribuido en las siguientes ciudades: centrales de
abastecimiento mayoristas, Bogota, Tunja, Duitama y Bucaramanga.

Distribuidor Minorista: Es la poblacion encargada de vender el producto al
consumidor final; Almacenes de cadena Fruver y tiendas de barrio.

Consumidor final: Personas que compran la manzana en los diferentes lugares
cercanos a su ubicacion, entre las cuales estan las tiendas de barrio, Fruver y almacenes

de cadena.
Figura 7

Gréfico didactico de la cadena de suministro de la manzana en Tibana
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5.3 Principales veredas productoras de manzana en Tiban&
La siguiente Tabla describe de manera jerarquizada, de mayor a menor, las

principales veredas productoras de manzana del municipio de Tibana Boyaca.

Tabla 6

Principales Veredas Productoras de Manzana en el municipio de Tibana

Orden Vereda

=

Zanja
Lavaderos
Batan
Sirama
Supaneca Abajo
Laja
Mangles
Juana Ruiz

© 00 N o o b WD

Sastoque

Adicional a la pasada tabla de veredas productoras, el ingeniero agronomo del
municipio, nos suministro una base de datos con la informacion personal de los
productores de manzana que habitan en el municipio, siendo este un total de 57
productores. Debido a aspectos relacionados con la privacidad y la Ley de tratamiento de
datos personales o Ley 1581 de 2012, no es posible presentar dicho documento en la

seccion de anexos.



5.4 Evaluacion de Variaciones de precio sin asociacion
Figura 8

Variacion del precio de compra y venta de la manzana en periodos de abundancia

$ 55.000

$50.000

$50.000
$ 45.000
$40.000
$35.000
$30.000

$ 25.000

$20.000
PRECIO CANASTILLA DE MANZANA MINIMO PRECIO CANASTILLA MAXIMO

En el gréafico anterior se observa la variacion de precio de la canastilla de
manzana cuando existe produccién en abundancia, ademas los precios dependen del
comportamiento del mercado durante el afio, es aleatorio, y a continuacion, la variacion

cuando la produccidn es escasa.



Figura 9

Variacion del precio de compra y venta de la manzana en periodos de escasez
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5.5 Propuesta de Modelo de mejora de cadena de suministro para la Manzana en

Tibana

Figura 10

Estructura de la cadena de suministro con asociacion de productores para la
manzana en el municipio de Tibana

Para la estructura de la cadena de suministro también se tubo presente lo
siguiente: En Colombia las caracteristicas de la cadena de suministro para comerciantes y
productores del sector hortofruticola, donde se incluye la manzana, esta distribuido por
los siguientes eslabones; en el primer eslabon se encuentran los cultivadores; segundo
eslabon; comerciantes, tercer eslabon intermediarios, cuarto eslabon los distribuidores

mayoristas y quinto eslabdn comerciantes minoristas.
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El grafico anterior describe la propuesta de mejora en la cadena de suministro de
la manzana del municipio de Tibana y con el fin generar mayor ganancia a los
productores, de manera mas organizada y reduciendo los intermediarios en la ruta de

origen hasta el destino del producto.



Con la creacion de la asociacion de productores se genera un impacto positivo en
la reduccidn de intermediarios, estabilidad en los precios, organizacion en la produccion
de manzana, ademas se obtendra ventajas competitivas nuevos canales de mercadeo,
nuevos clientes y posibilidad de expandir la distribucion y la produccion, ademas
mayores facilidades de financiamiento por parte de entidades del gobierno.

Reconocimiento al municipio generando crecimiento econdémico y social.

5.6 Propuesta de Asociacion general de productores de Manzana Ana en Tibana

El tipo de asociacion a implementar esta catalogado como “Una asociacion de
fines generales” porque esta enfocada en trabajar bajo un mismo propdésito, ademas, esta
a favor de terceras personas (los habitantes del municipio de Tibana y demaés partes
interesadas en la prosperidad del mismo), quienes también tienen la misma oportunidad
de hacer parte del equipo asociado de manera voluntaria.

Lo anterior sirve para relacionar los agricultores, con el fin de proponer la
unificacion de esfuerzos, por medio del trabajo en equipo, para solventar las causas
puntuales descritas en la figura 1 que plantea el arbol de problema, con eje central en la
falta de asociatividad en los productores. Ademas, con el prop6sito de contrarrestar las
falencias identificadas en los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas en el
municipio de Tibana Boyaca, tales como la ausencia de una cooperativa para la
comercializacion de manzanas (ver Anexo B. Informacion recopilada de las entrevistas),

cuya solucion se puede abordar con la creacion de la asociacion general.



El funcionamiento de la propuesta se basa en la metodologia PHVA, debido a que
con ella, es posible dar un seguimiento y control a cualquier actividad o tarea que haya
sido planeada, ajustdndose completamente a las adversidades y fallas que puedan
presentarse en cualquier escenario, permitiendo la toma de decisiones a tiempo para
corregir dichos errores, tomando como pilar fundamental la mejora continua, bajo la cual
poco a poco se lograré llegar a tener un sistema que sea sostenible en el tiempo y que sea

totalmente efectivo.

Con el fin de mantener un mayor orden respecto a la propuesta, esta se dividio en
tres fases principales, bajo las cuales se buscan metas distintas.

e FASE 1: Se relaciona con la organizacion y la socializacion de todo lo que
los candidatos e interesados en formar parte de la asociacion necesitan
saber. Ademas de ello, se presenta a los futuros miembros los deberes y
funciones con las que deberian cumplir.

e FASE 2: Se da inicio al proyecto de asociacion, bajo los cuales se ejecutan
los lineamientos (capacitacion en practicas agricolas y herramientas
tecnificadas) establecidos para tener en cuenta respecto a la produccién

e FASE 3: Se busca realizar un seguimiento o control, basandose en la
revision de los indicadores planteados inicialmente, con el fin de
identificar oportunidades de mejora

FASE 1:

5.6.1 Organizacion:



En la planeacion, el factor mas importante, es el conocimiento y vision global del

entorno con el fin de tomar decisiones solidas y acertadas para determinar objetivos

concretos; para lograr esto es necesaria la participacion activa de todos los miembros de

la asociacion de productores en el municipio de Tibana en Boyaca.

Es importante, ademas, conocer cuales son los entes gubernamentales que pueden

brindar apoyo a las asociaciones de productores agricolas en el caso de Colombia en caso

de requerirse alguna clase de auxilio o financiacidn, dichas entidades se presentan en el

siguiente diagrama:

Figura 11

Entidades que apoyan a las Asociaciones Productores Agricolas en Colombia
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Pasos que se llevan a cabo para crear la asociacion

Con el fin establecer de mejor forma el proceso de creacidn de una asociacion, es
importante generar pautas y lineamientos acerca del funcionamiento de la misma, y la
forma en que se va a dar la organizacion de manera interna, siguiendo los pasos tal y

COmo Se muestran a continuacion:

1. Realizar una citacion a los productores de las veredas productoras cercanas
(véase tabla de Veredas productoras) que puedan tener interés en formar parte de
la asociacion, y llevar a cabo una charla en la que se explique, en qué consiste la
dindmica de una asociacion, mencionando también los posibles beneficios que se
pueden obtener en caso de decidir formar parte de ella. Adicionalmente, al
finalizar la charla, se procede a realizarse una sesion de preguntas en la que se van
a aclarar las dudas o cualquier inquietud que no haya sido abordada de manera
clara a lo largo de la explicacion.

2. Se realiza toma de datos de contacto para los productores que presentan
interés en formar parte de la asociacion, los cuales van a ser contactados para
informarles de la siguiente etapa del proceso.

3. Los productores interesados son citados para reunirse bajo la direccion de un
lider (Ingeniero Agronomo del municipio), ejecutar un acta fundacional en la cual
se elija la denominacidn social de la asociacion y se establezca el objeto social y

el area de actividad, junto con los demas estatutos que se requieran.



4.

Con lo anterior se procede a desarrollar una solicitud de fundacién o
establecimiento de una asociacion a los entes estatales correspondientes
(personeria, alcaldia, concejo municipal) y comenzar a moldear la estructura que
se va a sequir.

Definir un valor o costo de inversion minimo que van a aportar los
miembros, con el fin de garantizar el funcionamiento y mantenimiento de la
asociacion de manera provisional, mientras se logra obtener una financiacion
estatal.

Elegir a los miembros que van a formar parte de la junta directiva o de la
asamblea general de la asociacion.

Con referencia a la tesis de grado titulada “Acompafiamiento y
fortalecimiento a la asociacion ASOFRUDUIT de la Uptc de Duitama”, en la
[lustracion 4, plantea la propuesta del organigrama estructurado de manera
jerarquizada, en primer nivel, se encuentra la asamblea general, en segundo nivel
esta la junta directiva, a cargo de un presidente y un secretario, el cual se
encuentra bajo supervision del fiscal, y en el tercer nivel estén las areas que se
encargan de ejecutar todas las actividades necesarias planteadas por la junta
directiva y asamblea general, para cumplir con las metas estipuladas. Se
referencia la estructura debido a que se relaciona con una asociacion fruticola. Por
lo anterior se define el siguiente organigrama planteado para la asociacion de

productores de manzana en el municipio de Tibana. (Ver figura 12)



El siguiente mapa conceptual presenta la estructura organizacional de la
asociacion general de productores de manzana planteada para el municipio de
Tibana en orden de jerarquia, el cual es, ademas, la agrupacion que va a de
trabajar colectivamente y alineados en fin del cumplimiento de los mismos
objetivos. Al igual que en cualquier empresa u organizacion, es importante tener
claras tanto las responsabilidades, como el orden en que se deben presentar o
transmitir la informacién, y la forma en la que se relaciona cada miembro de la

estructura organizacional.
Figura 12

Estructura Organizacional de la Asociacion Productores de Manzana en el
Municipio de Tibana

Asamblea
General

Junta Directiva

Fiscal
Areas
Produccién Y Administrativa .
Comercializacién y Finaciera Logistica

Elaboracion propia, adaptado de: llustracion 4, Cucaita Reyes, C. E. (2018).

Asamblea General: Es la jerarquia maxima administrativa constituida por

la asociacion de productores, con el propdésito de gestionar, coordinar y aprobar



los planes estipulados, las politicas de la asociacion, con el objetivo de cumplir
las metas establecidas, ademas tienen responsabilidades a su cargo, cumplir y
hacer cumplir los reglamentos de la asociacion determinados, decidir sobre los
miembros del equipo y los nuevos asociados, disponer sobre la disolucion del
grupo. Cucaita Reyes, C. E. (2018). Lo anterior estara a cargo de la asamblea de
productores de manzana, decidiran de manera autbnoma sobre los requisitos

respectivos rige la normativa de una asociacion.

Fiscal: Es un ente responsable de representar y tomar acciones segun lo
estipulado por la normativa, ademas debe controlar, supervisar y hacer cumplir,
con las actividades que se adelantan en la asociacion, adema debe participar
activamente en las tareas acordadas por la asamblea general. Cucaita Reyes, C. E.
(2018). El fiscal de la asociacion de productores de manzana sera el responsable

directo de cumplir y hacer cumplir los planes previamente establecidos.

Junta directiva: Esta a cargo de la responsabilidad de establecer la
estructura de la asociacion de productores, también debe elegir para dos afios al
presidente y secretario, ademas debe supervisar el desempefio de la asociacion,
fijar indicadores, financieros y el impacto social. Delegar funciones especificas,
adelantar comités para establecer tareas precisas que estén sincronizadas para el

cumplimiento de lo planeado. Cucaita Reyes, C. E. (2018). La junta directiva de



la asociacion de productores de manzana establecerd reuniones para adelantar y
planear tareas, ademas delegaran funciones para el correcto funcionamiento de la
asociacion.

¢ Cémo funcionaran las areas una vez esté constituida la asociacion?

Areas: Son el conjunto equipos que conforman la asociacion de
productores de manzana y cumplen diferentes funciones, ademas son importantes
para el desarrollo de las actividades relacionadas, con la produccion y
comercializacion, empaque, recoleccion y distribucion de la manzana en el

municipio de Tibana.

Comercializacion y produccion: Es el conjunto de actividades que se
realizan en la postcosecha “Proceso que se realizan desde el campo hasta los
mercados” y el traslado del producto de un punto de origen hasta un punto de
destino, en la cual se implementan estrategias de promocidn y venta en cualquier
tipo de presentacién con el fin de satisfacer al consumidor final, se implementan
politicas enfocadas al producto, incluye la variedad de producto disponible,
diferenciacion en la competencia y atributos competitivos y preferencias del
consumidor final. También tareas enfocadas a la distribucion y actividades
relacionadas con el transporte del producto, el cual tiene como fin elaborar
nuevos planes necesarios para llegar directamente al consumidor.

(Comercializacion, s. f.).



7.

Para la postcosecha se deben tener aspectos relevantes como lo son.: La
correcta seleccion de fruto, se realiza la recoleccion en la madurez adecuada y
cuidados de no lesionar la capa principal de la manzana, con el fin de evitar el
ingreso de microorganismos, la utilizacion correcta de cajas para el embalaje,
transporte desde el lugar de produccion hasta la bodega y conservando sus
caracteristicas orgénicas, como lo es el tamafio, el sabor, la textura y sin alterar el
producto hasta su consumo.

Financiera: Es una de las &reas mas importantes de la asociacion y juega
un papel muy importante en los estados contables, en el cual se destaca el flujo
de efectivo, permite suministrar informacion brindando ayuda a sus miembros
sobre la situacion contable y evaluar cuantias, en la incertidumbre y oportunidad
de futuras entradas y salidas de efectivo y ademas concreta la capacidad que tiene
la organizacion.

Logistica: La logistica es una actividad la cual se encarga de gestionar el
flujo de materiales, informacion y personal; entre las cuales tiene tareas
especificas como lo son: Compra, venta y adquisicion de nuevas herramientas,
materiales, materias primas, transporte, almacenamiento y otros objetos que
tienen valor, y también esta enfocado en optimizar los costes de transporte,

movimiento de mercancia y materiales. (Logistica, s. f.)

Nombrar un supervisor fiscal, encargado de controlar las actividades legales

y juridicas.



8. Seleccionar a un representante legal de la asociacion de productores de
manzana del municipio de Tibana.

9. Realizar la notificacion ante entes estatales de la creacion de la asociacion.

10. Adquirir y sellar los libros de asociacion, actas y socios en el registro para
que tengan validez.

11. Solicitar el NIT de la empresa y cumplir con las demas obligaciones juridicas
pertinentes.

12. Abrir una cuenta bancaria para la asociacion, con la cual se pueden realizar
consignaciones y pagos.

Nota: La asociacion solo puede gestarse cuando esta cuenta con al menos 20
miembros activos segln el decreto 2716 de 1994

FASE 2:

Cabe resaltar que de esta fase en adelante se implementara cuando la asociacion
este previamente constituida. Ademas, uno de los principales factores a tener en cuenta al
momento de crear una asociacion es lograr tener un enfoque acerca de cémo se va a
realizar una gestion correcta e integral de la misma, asegurando un correcto
funcionamiento entre todas las partes interesadas que la conforman.

e Una vez se ha realizado la gestion legal para conformar la asociacion, lo primero
que se debe proceder a hacer, es agendar visitas a las zonas de produccién para
cada miembro asociado, en la que el ingeniero agrénomo, va a revisar el estado
actual del terreno, junto con las herramientas y técnicas que se estan empleando

en la actualidad.



e Partiendo de lo anterior, se procede a generar un informe consolidado del estado
actual de todas las zonas productivas y de los medios y métodos empleados para
el cultivo de manzanas, dicho informe ha de contener la siguiente informacion:

o Ubicacion de la finca
o Cultivo
» Edad
= Manejo general (Fitosanitario o Nutricional)
o Analisis de suelo
o Diagndstico
o Mercadeo

o Recomendaciones

e Se debe realizar una reunion para socializar los resultados hallados, y, ademas, el
ingeniero agronomo va a dar una charla explicando qué pasos son incorrectos en
cuanto al procedimiento de cultivo actual, sugerir posibles mejoras y
posteriormente obtener el aval de la mayoria para poder aceptar la
implementacién de cambios (Uso de herramientas o técnicas modernas, compra
de semillas certificadas, entre otros).

e Tras obtenerse la aprobacion para hacer la adaptacion, se designa otra reunion en
la cual se va a discutir el presupuesto requerido para hacer efectivos estos

cambios con el area financiera.



e Cuando se ha definido y aprobado el presupuesto, se realizan las compras y los
contactos con los proveedores segun se requiera.
Es importante para la direccidn de la asociacion disponer de una correcta gestion
y planificacion que permita la continuidad del negocio, identificando y limitando los
factores de riesgo y asegurando la permanencia en el tiempo y en el mercado;
Dicha planeacion se puede ver reflejada a través de:
v Planes semilla
v’ Patrocinios de entes externos (financiacion publica o privada), entre otros.
v Anadlisis y determinacion de procesos, cargos y/o funciones criticas.
v Gestion documental de los procedimientos y tareas designadas para cada

miembro (en caso de que dejara de formar parte de la asociacion).

e Después de comprar los implementos requeridos para las mejoras, se puede dar
inicio al plan de capacitaciones, en el cual se realizarén visitas a las zonas de
cultivo nuevamente en conjunto de todos los afiliados (se realizara por grupos de

10 personas), y se explicaran las nuevas metodologias a emplear en la produccion.

5.6.2 Plan de Capacitaciones

En cuanto a las capacitaciones que se gestionan de manera colectiva, se
han de tener en cuenta las Buenas Précticas Agricolas, junto con la
implementacién de sistemas de produccion organica y la elaboracién de insumos

organicos en la finca.



Esta clase de capacitaciones béasicas pueden llevarse a cabo de manera
periddica con el ingeniero agronomo encargado del municipio, mientras que las
capacitaciones que se establecen en el Plan Departamental de Extensién
Agropecuaria (PDEA), se gestionaran de manera separada, garantizando que se
hayan establecido ciertas bases previas a la intervencion por mecanismos
estatales.

e Se deben solicitar las capacitaciones a los entes gubernamentales, junto con la
documentacion de los requisitos que se tienen, validando las fechas en que surgen
las convocatorias.

Las capacitaciones también estan enfocadas en la implementacion
cursos aplicados a los productores del sector agropecuario con el objetivo de suministrar
informacidn sobre el cambio climatico, para el conocimiento de los gases de efecto
invernadero y las mejores formas de gestionar y administrar los recursos no renovables y
conservarlos. Practicas agricolas avanzadas relacionadas con el manejo de recursos,
manejo y conservacion de suelos, para reducir calentamiento global. (Corpoboyacs, s. f.)

El plan de capacitaciones se implementa por los siguientes tres métodos que se
describen asi:

Método Individual: El método individual es una técnica donde hay una relacién
de forma interpersonal, hay una participacion por parte de un extensionista es decir aquel
que lleva el conocimiento a los productores para implementar nuevas técnicas y formas

para trabajar en los cultivos al productor directamente. Entre las técnicas para brindar



asesoria, los mas utilizados se encuentran consultas telefonicas, entrevistas en oficina,

visitas a terreno, planificacion agricola, asistencia profesional y entrevistas.

Técnicas grupales o colectivas: Es un método que utilizan muchos profesionales
en la educacién de adultos. Mejorando la comunicacién entre extensionistas y
productores, facilitan la caracterizacion para la resolucién de problemas y toma de
decisiones en el aprendizaje y ensefianza. Estos incluyen dia de campo donde se
implementan metodologias y presentacion de resultados y viajes para adquirir nuevas
ensefianzas y experiencias que puedan ser tomadas como ejemplo para aplicarlas en los
cultivos.

Métodos masivos: Es una técnica que indirectamente transmiten informacion con
fines educativos y de entretenimiento a traves de los medios de comunicacion e
informacion para que la tecnologia pueda ser difundida de manera efectiva, ya sea en
forma impresa, audio, video y digital. Los métodos masivos promueven la ensefianza y el
aprendizaje al combinar su uso con métodos individuales y grupales. Esto le permite
Ilegar a méas productores agricolas que quizas no pueda contactar, en ahorro de tiempo y
dinero. Esta seccion incluye la plataforma real, encuentros, videoconferencia, escuelas de
campo, Internet, radio, television, prensa. Se consideran los métodos de capacitacion de
los productores y la importancia de su uso para brindar servicios agricolas adicionales de
acuerdo con la Ley 1876 de 2017.

Para la implementacion del primer método Individual se desarrollara de la

siguiente forma:



Plan Finca: Es uno de los escenarios que permite la interaccion directa entre
extensionistay el productor y su familia para realizar la implementacion, unidad
productiva agropecuaria y valoracion para implementar las nuevas técnicas en las cuales
se planifique y se realice un cronograma para definir metas, en las cuales incluye
actividades, un plan de accion para el seguimiento y control ademaés verificar el
presupuesto. Este plan incluye también el asesoramiento relacionado con planes de

fertilizacion, produccion y programacion de cosecha y el manejo de la postcosecha.

Servicio Técnico: Es un servicio enfocado en la realizacion de plan de acciones
adecuadas y orientadas a diferentes especialidades técnicas con el fin de preveniry

solucionar diferentes problematicas del sector productivo agropecuario.

Implementacién del método grupal o colectivo

Escuela de campo agropecuario ” dia de campo ”: Es una actividad donde se
integran a un grupo aproximado de 30 a 40 productores con el equipo de extensionistas
utilizado para crear interés y opciones innovadores, basadas en el uso de informacion, la
cual puede ser trasformada en el conocimiento y pueda ser implementado por los
productores y puedan mejorar de forma independiente las diferentes situaciones que se
les esté presentando. Ademas, se utilizan herramientas pedagdgicas combinadas en dos
jornadas de trabajo; demostracion del método, resultados, conservatorios, conferencias y

talleres participativos con el fin de motivar el interés por parte de los agricultores de las



nuevas técnicas y herramientas tecnoldgicas que pueden implementar en el diario vivir de

la agricultura.

Acompafiamiento en gestion empresarial y asociativa: Es una de las actividades
en escenarios que permiten la interaccion de los técnicos y profesionales con el grupo de
productores y las familias con el objetivo de lograr desarrollar capacidades de gestion
agro empresarial, determinando debilidades y buscar herramienta para superarlas,
implementando instrumentos participativos de organizacion y planeacion segln se
solicite, también en crear habilidades de estrategia de venta, financiera y de riesgo.
También generar nuevos conocimientos para formulacion de proyectos que permitan

crear alianzas comerciales colectivas, para la trasformacion y participacion de otros.

Gira técnica: Consiste en lograr la interaccién con un méaximo de 30 productores
lideres que tengan los mismos intereses o cualidades homogéneas, para realizar un
recorrido y visitar diferentes modelos productivos, los cuales tienen mejoras y han sido
exitosos en el mercado local y nacional e internacional, con el fin de crear diferentes
expectativas y generar curiosidad y determinen nuevas ideas que se puedan aplicar en sus
cultivos.

Curso: Es una actividad donde se desarrolla explicacion de temas especificos que
ayudan al productor a crear nuevos conocimientos y aprendizajes que les permite
desarrollar habilidades y destrezas para que se desempefien en las actividades

agropecuarias.



Implementacion del método masivo:

Divulgacién de contenidos por método masivos: Se lleva a cabo el asesoramiento
de asistencia técnica por medios de comunicacién en los cuales se utilizan; folletos,
internet, prensa, television, radio, perifoneo y cartillas, en los cuales se explica temas
sobre programas agropecuarios, y se pueden aplicar en diferentes contenidos, por medio
de cursos virtuales, contenidos técnicos, informacion relevante y convocatorias.

Plataforma digital interactiva: Es una herramienta digital para gestionar
informacion especifica y crear conocimiento de manera conjunta para el desarrollo de
enseflanza y conocimiento de forma virtual.

(Plan departamental de extension agropecuaria, 2020)

5.6.3 Importancia de realizar las Capacitaciones a los Productores

Teniendo en cuenta el criterio de desarrollo agrario que se plantea en el Plan de
Desarrollo “Boyaca sigue Avanzando 2020-2023”, se establecen los principales puntos a
favor para la realizacidn de capacitaciones a productores, los cuales estan enfocadas en la
intervencion de organizaciones del sector agropecuario, con el fin de plantear estrategias
integrales que contribuyan a la mejora en la rentabilidad de la produccion agroindustrial y
agropecuaria, dichos aspectos positivos se enlistan a continuacion:

» Se logra aumentar el nivel comercial y agro empresarial de las
organizaciones de productores.
» Se contribuye a la realizacién de préacticas sostenibles para las

asociaciones.



> Dinamizacién del sector agropecuario

> Se consolida el desarrollo rural integral al fortalecer la tecnificacion y
modernizacion del sector.

» Hay un fomento de actividades encaminadas al ordenamiento social
productivo y a la formalizacion de la propiedad rural

> Mejor adaptacion a cambios climaticos que puedan impactar las cosechas.

> Se le da una mayor participacion a la comunidad campesina en proyectos
de alto impacto socioeconémico.

(Plan departamental de extension agropecuaria, 2020)

5.6.4 Impacto que se obtiene al crear la asociacion:

5.6.4.1 Crecimiento Econdémico:

Uno de los aspectos que se pueden remarcar como un punto a favor de la creacion
de una asociacion de productores es el crecimiento econémico, ya que este no surge sin la
cooperacion y el trabajo conjunto, piezas claves de esta clase de organizacion, y que a su
vez, se encuentra entrelazada con el beneficio directo hacia el municipio, debido a que el
surgimiento de industrias fuertes, propicia el aumento de fuentes de empleo para los
habitantes de dicha zona, ademas de eso, uno de los efectos benéficos de llevar a cabo
esta clase de iniciativas, es el impulso que puede tomar el turismo en el municipio,

enfocado principalmente en el aspecto fruticola.

5.6.4.2 Atraccion de Nuevos Clientes:



El desarrollo econémico siempre trae consigo la posibilidad de captar la atencion
tanto de consumidores, como de empresas que pueden contribuir con inversiones en el
municipio, o que, aprovechando la fama que pueda adquirir, generen negocios en los que
se podrian ver involucrados positivos los habitantes de Tibana, mediante generacion de
empleos y en general, una mejor calidad, producto de recibir un mayor reconocimiento y
apoyo por parte de la gobernacion, en caso de convertirse en una pieza clave para la

economia del departamento (tanto a nivel productivo, como turistico).

5.6.5.2 Aumento en el precio de venta

Teniendo en cuenta el indicador de aumento de ganancias para los productores
asociados que se estima mas adelante, se realiza una aproximacién del costo de venta que
pueda tener el producto, acorde a la meta del incremento de 12% en la utilidad o
beneficio para el productor. En la figura que se expone a continuacion, se muestra la
variacion entre el precio aproximado que se determind mediante encuestas (VER
ANEXQOS) tanto en temporadas de abundancia, como de escasez de producto,
observandose una clara mejoria en cuanto al beneficio econémico del productor en caso

de decidir formar parte de la asociacion.
Figura 13

Variacion en el precio de venta del producto actual con respecto al aumento del
12% del indicador
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FASE 3:

Pasado un tiempo prudente del inicio de actividades de la asociacion y existan
resultados estables (aproximadamente 6 meses), se comenzara la medicion de indicadores
gue van a permitir tener un panorama claro de la organizacién, con lo cual se
identificaran las areas o procesos en los que existan falencias con el fin de generar planes
de accion para solventarlos.

5.6.6 Indicadores:

Tal y como se menciond previamente, Para poder medir el progreso que se ha
tenido en cuanto a la mejora en la productividad de las cosechas, y en cuanto a la
efectividad en el planteamiento de la asociacion, se van a determinar los siguientes

indicadores para realizar dicho seguimiento de manera periodica:



5.6.6.1 Numero de productores afiliados a la asociacion:

e Objetivo: Poder determinar el alcance que ha tenido la asociacion a nivel
municipal, y el interés causado en los productores del sector, basandose en
las actividades realizadas para lograr su vinculacion (Charlas para resolver
dudas e inquietudes, Talleres, demostraciones, visitas a terrenos
productivos, explicacion de la planificacion prevista).

e Meta: 40 productores afiliados.

e Formula: Numero de productores afiliados / Total de Productores de

Manzana de Tibana x 100%

5.6.6.2 NUmero de productores gue manejan buenas practicas
agropecuarias enfocadas en la conservacion de los recursos no
renovables.

e Objetivo: Por medio de la asociacion, se busca intervenir en las practicas
que llevan actualmente los productores, con el fin de garantizar que se le
da cumplimiento a los estandares de calidad discutidos en los objetivos de
la organizacion que contribuyan al correcto uso de recursos naturales.

e Meta: 40 productores que manejen buenas practicas agropecuarias.

e Fdérmula: Numero de productores que manejan buenas practicas

agropecuarias / Total de Productores de Manzana de Tibana x 100%



5.6.6.3 Cantidad de hectareas destinadas a la implementacion de las
buenas practicas productivas en la asociacion.

Obijetivo: Lograr el mayor alcance por medio de la asociacion en cuanto a
la extension de hectareas destinadas a la produccion de manzana, que
cumplan con las buenas practicas productivas estandarizadas en la
asociacion.

Meta: 153 hectareas
Férmula: Numero de hectareas destinadas al cultivo de manzana en

Tibana / Total de Hectareas destinadas para la produccién en Tibana x

100%

5.6.6.4 NUmero de productores que usan una produccion tecnificada en el

municipio

Obijetivo: Contribuir a la modernizacion de la produccion agropecuaria en
Tiban4, en cuanto al uso de herramientas y técnicas que fomenten la
productividad y optimizacion de recursos.

Meta: 40 productores que usen una produccion tecnificada en Tibana
Formula: Namero de productores afiliados que utilizan herramientas y
técnicas modernas para la produccion/ Total de Productores de Manzana

de Tibana x 100%



5.6.6.5 Numero de productores interesados en el uso de las TIC que
contribuyan a la toma de decisiones, y para aumentar el beneficio
economico y la adquisicién de conocimientos.

e Objetivo: Cuantificar a los productores que busquen aprovechar las
tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para el aprendizaje
continuo y autdnomo, resultando en mayores beneficios econdmicos y en
el impulso del agro colombiano.

e Meta: 40 productores interesados en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

e Fdérmula: Numero de productores afiliados que usan o estan interesados en
usar las TIC para el proceso productivo / Total de Productores de Manzana

de Tibana x 100%

5.6.6.6 Porcentaje de incremento en el volumen de produccion.

e Objetivo: Fortalecer las capacidades técnicas de los productores mediante
la transferencia del conocimiento y tecnologia con el fin de aprovechar el
potencial del sector agropecuario, y mejorando la calidad e inocuidad de
los bienes producidos.

e Meta: Incremento del 5% en el volumen de produccion de cada productor.

e Foérmula:

Volumen de Produccion Periodo Actual—Volumen de Produccién Periodo Previo

* 100%

Volumen de Producciéon Periodo Previo



5.6.6.7 Porcentaje de la produccidn destinada a procesos del sector
agroindustrial.

Objetivo: Aumentar las capacidades técnicas, socioeconémicas y
ambientales de los productores, con el fin de que sea capaz de poder
desempefiarse de una forma mas competitiva en su entorno comercial.

Meta: 10% de la produccion
Formula: Volumen de Produccién destinado a plantas de procesamiento

del sector agroindustrial / Total de Volumen de Produccién x 100%

5.6.6.8 Promedio de aumento de ingresos para los productores que
ingresaron a la asociacion.

Obijetivo: Incrementar los ingresos que perciben los productores, tras
implementar los conocimientos transmitidos por medio de capacitaciones
y la tecnificacion productiva tras su incorporacion a la asociacion.

Meta: Incremento del 12% de los ingresos

Total Ingresos Periodo Actual—Total Ingresos Periodo Previo
Total Ingresos Periodo Previo

Formula:

* 100%

5.6.6.9 Eficacia del plan de capacitacion.

Obijetivo: Lograr la capacitacion y retencion del conocimiento por parte de
los miembros de la asociacion una vez han recibido acceso a procesos de
aprendizaje y capacitacion que les permita conseguir una mejor

productividad y utilidades de sus cosechas.



e Meta: 90% de los asociados perciban beneficios en su productividad tras
haberse efectuado el plan de capacitacion.

e Formula: Numero de asociados que aprueban el plan de capacitacion /
Total de Productores de Manzana de Tibana x 100%

Los anteriores indicadores fueron adaptados del Plan Departamental de Extension
Agropecuaria planteado por la Gobernacion de Boyacéa (2019) (p.117), mediante los
cuales se “relacionaban objetivos, actividades, indicadores y metas, enfocados en la
productividad, competitividad y generacion de ingresos”.

Para la definicion de las metas y porcentajes que se presentaron previamente, se
tomd en cuenta la revision bibliografica del Plan Departamental de Extension
Agropecuaria, junto con la percepcion profesional de los autores frente a posibles
indicadores que pueden generar valor a futuro, en un contexto de control y revision
periodico. Es importante resaltar, que las metas de mejora esperada son valores
alcanzables y realistas, y que el area encargada de medir dichos indicadores seré el area
administrativa y financiera.

A continuacion, se definen las justificaciones para cada meta planteada en cuanto
a indicadores.

v En el caso del primer indicador, la meta se establecié en 40 productores

afiliados debido a que el total de productores de manzana de quien se tiene
registro en el municipio es 57, por lo que el ideal es juntarlos a todos en la

organizacion.



v En el caso del segundo indicador, la meta ha de ser directamente proporcional
con el nimero de afiliados, debido a que se busca que todos los productores
que formen parte de la asociacion tengan una ética de trabajo integra y que se
fundamenta en el uso adecuado de recursos y la produccion sostenible.

v En el caso del tercer indicador, se elige una cantidad estimada para la meta de
153 hectéareas destinadas a la implementacion de buenas practicas productivas,
teniendo en cuenta que en el ordenamiento territorial se destaca el relieve
plano en la seccién de Marco Geogréfico, dentro de la cual se expone que para
este tipo de relieve se cuenta con 186,42 hectéareas que pueden ser empleadas
para dicha produccion, aun asi, se decidio apuntar a un valor un poco menor
que puede verse materializado con mayor facilidad.

v En el caso del cuarto indicador, la meta ha de ser directamente proporcional
con el nimero de afiliados, debido a que se busca que todos los productores
que formen parte de la asociacion cumplan con los requisitos de calidad y la
promesa de valor que se quiere ofrecer a los clientes, del uso adecuado de
herramientas tecnificadas.

v En el caso del quinto indicador, la meta ha de ser directamente proporcional
con el numero de afiliados, debido a que se busca que todos los productores
que formen parte de la asociacion tengan acceso a herramientas TIC y puedan
hacer uso de ellas en un contexto real y aplicable, con la que se pueda tener

una mejor tecnificacion del agro.



v En el caso del sexto indicador, la meta toma este valor debido a que se busca
tener resultados que se puedan cumplir entre cada revision o seguimiento
periodico (a acordar), ya que, mediante la asociacion, este es uno de los
principales objetivos que se tienen, respecto al aumento del volumen
productivo que surge por el uso eficiente de recursos y conocimientos
adecuados.

v En el caso del séptimo indicador, la meta se establecio teniendo en cuenta la
importancia de que se impulse la industria agropecuaria a gran escala, para lo
cual, un indicador de éxito para la asociacion seria que la materia prima
producida sea enviada a plantas productivas donde se le pueda dar diversos
usos, impulsando asi el agro colombiano.

v En el caso del octavo indicador, la meta fue establecida bajo un valor realista,
en la que se tengan incrementos en las ganancias que perciben los productores
sin necesidad de ser un cambio muy abrupto, sino méas bien un proceso lineal
y estable en cuanto a su avance de manera progresiva.

v En el caso del noveno indicador, la meta siempre va a estar directamente
relacionada con el nimero de productores que se encuentren afiliados, con
ello, se busca que, en su mayoria, exista una aprobacion respecto a las mejoras
previstas en cuanto a calidad y eficacia de las capacitaciones en sus labores
diarias.

e Una vez se hayan medido los indicadores, se llevara a cabo un comité de

seguimiento con periodicidad mensual (O en diferentes escalas segun se requiera),



con el fin de verificar la ejecucion efectiva de objetivos de la asociacion
(cumplimiento de metas, revision y avance de actividades) en pro del
mejoramiento continuo e incentivar la productividad entre los miembros
asociados.
Adicional a lo anterior, en caso de presentarse un buen desempefio a nivel general
durante este periodo y alcance de metas, se plantearan incentivos o apoyos
economicos para los productores. Por el contrario, en caso de que se incumplan
los objetivos planteados, van a tomarse acciones correctivas y en caso de que sea
requerido, llamados de atencion, junto con planteamientos a planes de accién con
el fin de subsanar los hallazgos generados.
Ademas de esto, se van a establecer estandares para los indices de ventas, calidad,
productividad, y demas criterios que permitan brindar un producto de alta calidad
y que pueda consolidarse en el mercado. Con el fin de determinar si se estan
cumpliendo dichos estandares, se deben implementar atributos de confiabilidad,
fluidez, consistencia, productividad que puedan ser medidos por medio de las
acciones realizadas y del desempefio recopilado de los productores mensualmente.

En caso de no cumplirse, se efectuaran correcciones en las que se
realizaran analisis de causas entre los asociados y propuestas de mejora.

Una vez se hayan subsanado, se procedera a hacerse una
retroalimentacion, con el fin de mantener la comunicacion entre las partes
interesadas acerca de los cambios y las estrategias que se han implementado. Esta

socializacion se hara a mas tardar, 2 semanas después de medirse los indicadores



y se realizard en una reunion de seguimiento a la que deben asistir la direccion de

la asociacion, junto con las personas encargadas de medir cada indicador.

5.6.7 Costos de los planes de capacitacion

A continuacion se adjuntan los costos estimados que aplicarian a cada miembro asociado
con el fin de recibir las capacitaciones realizadas por entes gubernamentales

Figura 14

Costos estimados de capacitaciones para las cadenas priorizadas

$2.047.124.240
% 540.749.900
CANA 1.600 % 1.236.000.000
CAFE 950 5 733.874.920
FRUTALES 3.000 $ 2.317.500.000
CEREALES 1.600 % 1.235.999.600
LEGUMINOSAS
HORTALIZAS 1.700 $1.313.250.000
LACTEA Y CARNICA 12.000 $9.269.996.000
OVINO-CAPRINA 600 $ 463.499.900
ESPECIES MENORES 500 $ 386.249.800
PISCICULTURA 250 $193.125.000
25.550 $19.737.369.360

(Plan departamental de extensién agropecuaria, 2020)

De acuerdo a la anterior grafica que expone los costos totales de implementar los
servicios de capacitacion para la extension de tierras segun su priorizacion, en el caso de

la cadena productiva frutal, se observa que esta tiene un costo aproximado por productor



de alrededor de 772.500 pesos, por lo cual, considerando la meta del indicador de nimero
de productores afiliados a la asociacién (57 productores afiliados), esto implicaria un
costo de 44°032.500 pesos, cada vez que se requiera hacer una capacitacion general a los
miembros de la asociacion.

5.6.8 Exportacion:

Una vez que se ha conformado la asociacién y se han llevado a cabo
capacitaciones (y se considera viable tras realizarse un estudio de mercado) puede
llevarse a cabo el proceso de exportacion, el cual, tal y como se evidenci6 en el caso
de éxito de la exportacion de Feijoa a Europa del Este (Ver anexo A), permite generar
una ganancia considerable con respecto a los precios que se manejan normalmente en
esta clase de comercio (Con un precio de venta de aproximadamente 50% mas alto
por canastilla).

Para poder efectuar el proceso de exportacion, es imperativo, iniciar contacto
con empresas exportadoras, tales como Ocati S.A, Novacampo S.A, C.I Caribbean
Exotics S.A, C.I'y Andes Export Company S.A, entre otras, evaluando cual oferta es
mas conveniente y puede generar una mayor utilidad para cada productor.

Ademas de esto, es importante tener en cuenta que no se puede generar un
negocio de este estilo con cualquier empresa, debido a que constantemente el Instituto
Colombiano Agropecuario (ICA) actualiza los requisitos con los que deben cumplir
esta clase de organizaciones para poder contar con los permisos para exportar

libremente frutas u hortalizas, los cuales se encuentran expuestos principalmente en la



resolucion 448 de 2016 del ICA, en la cual se mencionan los requisitos que existen
para poder obtener los siguientes registros:

v Registro ICA como predio productor

v" Registro ICA como exportador

v Registro ICA como planta exportadora de vegetales para exportacion en

fresco, segln se requiera. (¢ Como exportar frutas y/o hortalizas?, s. f.)

Por medio de la exportacion, se realiza una unificacion del mercado objetivo, lo
cual hace que se simplifique el papel del productor, ya que puede enfocarse
principalmente en la planificacion y ejecucién del proceso productivo, mientras que el
lider de la asociacion y las personas encargadas de la exportadora, toman la

responsabilidad de transportar y comercializar el producto a otros paises.

5.7 Conclusiones

v La investigacion realizada evidencia el planteamiento de una asociacion
de productores del municipio de Tibana, en la que, mediante mejoras a los
procesos agricolas (tecnificacion y uso de herramientas apropiadas), y la
gestion apropiada de recursos, se podria contemplar una mejora en cuanto a
la utilidad generada del producto, junto con una disminucién en la pérdida de
cosechas, ocasionadas por las falencias organizacionales y la ausencia de
centros de acopio destinados a la conservacion de la manzana, segun los

resultados de los indicadores una vez que la organizacion ya se encuentre en



marcha y haya transcurrido un tiempo prudente para realizar este tipo de

observaciones.

v Se llevaron a cabo actividades de campo destinadas a la recoleccion de

informacion por medio de encuestas, utilizando un muestreo no

probabilistico por conveniencia (Ver numeral 3.1.7), con el que se logrd

caracterizar la cadena de suministro, recibiendo informacion especifica

respecto a la dinamica de los diferentes eslabones que conforman la cadena

de abastecimiento, con la cual se pudo sintetizar la informacion obtenida en

tablas (Ver Anexo B), y separandola bajo distintos criterios como lo son:

1.

2.

3.

8.

9.

Uso Final del producto

Costos

Variedad de Manzana

Destino del producto

Cantidad adquirida del producto
Cantidad vendida del producto
Disponibilidad del producto
Calidad del producto y rentabilidad

Exportacion de la manzana

10. Organizacion

v Por medio de las encuestas realizadas, se logro determinar que la

mayoria de debilidades en cuanto a los eslabones, se encontraba relacionada

con su poder de negociacion, ya que, en el caso de los productores, ellos



dependen en gran medida de los distribuidores, los cuales ejercen presion
sobre ellos para obtener menores precios, y debido a que en algunos casos,
los productores requieren de la venta del producto (incluso si no es a un
precio tan favorable), para poder subsistir, y esta problemética ocasiona que
su esperanza de mejorar su calidad de vida se vea reducida casi por completo
Por medio de la propuesta de crear una asociacion, se toma como eje
central al productor, ya que esta tiene como proposito reestructurar la
dindmica de la cadena de suministro, ddndole un mayor énfasis en brindarle
beneficios al productor, no solo a nivel econémico, sino también a nivel
sociocultural, por medio de las capacitaciones realizadas con entes estatales,
que orientan y le brindan acompafiamiento al productor en su proceso de
aprendizaje, no solo en cuanto a la tecnificacién del agro, sino también a
reestructurar la mentalidad que se tiene actualmente, empoderando al
campesino, y brindandole las herramientas requeridas para poder buscar la
mejora continua en los procesos y el correcto uso de recursos para la

sostenibilidad ambiental.

Se desarrolla la propuesta de un plan de capacitacion a los productores
agricolas de manzana, en el cual se lleva a cabo por tres méetodos principales,
individual, colectivo y masivo, los cuales son desarrollados principalmente
por el Plan Departamental de Extension Agropecuaria PDEA, y que buscan

instruir a los productores en técnicas modernas de cosechas, haciendo uso de



herramientas digitales, tedrico-practicas, casos de éxito, recorridos a
cosechas tecnificadas y TICs; logrando asi tomar estos ejemplos como una
base o estdndar a seguir que pueda replicarse en el resto de productores del

municipio en su labor diaria.

Una de las principales problematicas al momento de implementar una
asociacion, es la falta de conocimiento respecto a la dinamica de su
funcionamiento y los beneficios que pueden implicar formar parte de ella.
Con el fin de solventar esta situacion, en la etapa de planificacion de la
asociacion, se llevan a cabo reuniones en las que se resuelven las dudas e
inquietudes que puedan existir respecto al tema, y que, complementadas con
charlas técnicas con expertos en el tema, se puede llegar a conocer los
beneficios socioecondmicos y los impactos positivos que puede generar una
asociacion en un entorno designado, sin atentar en contra de las tradiciones
agricolas que los productores han establecido a lo largo de varias
generaciones. Ademas, se implementa el método PHVA, con el cual es
posible materializar la idea de esta clase de organizacion, teniendo en cuenta
los posibles obstaculos que puedan aparecer, y disponer de herramientas
efectivas para la toma de decisiones que permitan actuar de manera oportuna,

haciéndole frente a dichas dificultades.



5.8 Recomendaciones

v

Una vez concluido el proyecto de investigacion se considera relevante
continuar con la implementacion de una asociacion de productores en el

municipio de Tibana en Boyaca, Colombia.

Materializar el proyecto, dandole una aplicabilidad tangible por medio
de la creacion de la asociacion de productores para atribuirle un mayor poder

de negociacién a los agricultores de manzana Ana en el municipio.

Llevar a cabo una gestion con la alcaldia, respecto a lo planteado en el
presente proyecto, con el fin de que sea revisado, y en caso de aprobarse su
viabilidad, compartirlo con la gobernacion de Boyaca, con el fin de lograr ser
implementado en el municipio, mejorando asi la calidad de vida para los

productores del sector agropecuario.

Difundir el conocimiento de las problematicas por medio de reuniones
donde se incluya a los productores y planteen nuevas alternativas para la

disminucion de falencias que presentan actualmente.

5.9 Cronograma de actividades

A continuacion, se muestra el cronograma de actividades realizadas a lo largo del

proyecto, organizadas de la mas antigua a la mas reciente, junto con el tiempo destinado

para su realizacion.



ACTIVIDAD

FECHA DE INICIO DEL

TIEMPO DE
DURACION DE

34

LAACTIVIDAD EIECUCION DE LA
1 |Tutorias Trabajo de Grado 15/02/2023 g
2 |Revision Bibliografica 16/02/2023 g
3 |Formulacion del problema 18/02/2023 2
4 |Disefic de pregunta de Investigacion 20/02/2023 1
5 |lustificacian 22/02/2023 2
& |Definicion de objetivas 27/02/2023 1
7 Alcam:_e 1,.' Delimitacion de la 3/03/2023 1
Investigacion
g |Redaccion Marco Referencial 14/03,/2023 4
& |Marco Metodologico 18/03/2023 5
10 Elaboracion de cuestionarico  para 22/03/2023 15
encuestas
11 REtrDaI_if'nentaEién de  encuestas vy 14/04/2023 1
correccion
12 |Planeacion de trabajo de campo 22/03/2023 12
13 Desarrollo e _implementachﬁn de 18/04/2023 1
ENCUEestas ¥ entrevistas
14 Documentacion  de resultados  de 19/04/2023 1
encuestas
15 |Estructuracian del documento de trabajo 25/04/2023 7
16 DEfiniFilﬁn de pautas para la propuesta 3/05/2023 1
de mejora
17 Investigacion de la propuesta de mejora 4/05/2023 1
con estado del arte
18 |Analisis de datos y resultados 10/05,/2023
1% [Desarrollo de graficos y tablas 2/03/2023 &
20 |Evidencia fotografica 19/04/2023 1
21 |Estrcturacian de la propuesta de mejora 3/05/2023 6
22 |Cronograma de actividades 5/05/2023 1
23 |Tutorias Trabajo de Grado 14/04/2023 1
24 |Tutorias Trabajo de Grado 25/04/2023 1
25 |Tutorias Trabajo de Grado 3/05/2023 1
26 |Tutarias Trabajo de Grado 22/03/2023 1
27 |Tutorias Trabajo de Grado 7/03/2023 1
28 |Tutorias Trabajo de Grado 14/03/2023 1
29 |Tutorias Trabkajo de Grado 15/03/2023 1
30 |Tutorias Trabajo de Grado 27/02/2023 1
31 |Tutorias Trabajo de Grado 9/02/2023 1
32 |Tutorias Trabajo de Grado 2/05/2023 1
32 |Biblicgrafia 16/03/2023 57
Anexos al documento 10/05/2023 3
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Apéndice
Anexo A. Caso de éxito de reduccién de intermediarios de la feijoa mediante la

exportacion a Europa del Este implementado en Tibané

Durante la entrevista realizada al Ingeniero Agrénomo del municipio, nos
compartié un caso de éxito que se llevé a cabo con una exportadora de fruta, los cuales ya
Ilevaban a cabo el proceso, pero no tenian proveedores, se hizo una reunion con los
productores y se ejecutd en una semana, los intermediarios pusieron problema, el costo al
que se podia vender era el doble, sin embargo, aumentaron los requisitos que tienen
respecto a calidad (que no tengan picaduras, tamafio y textura adecuada, sin mosca de la
fruta) y se envia a Europa del este, principalmente a Rusia. Se llevan en canastillas de
aqui hasta Bogota donde les realizan un empaque adecuado. Actualmente, se quiere hacer
una asociacion de productores para manzana, pera, feijoa, pero es complicado. Se tiene
como proyecto a gran escala, el de exportar de manera independiente y eventualmente
eliminar también de la cadena de suministro a la exportadora, puesto que sigue siendo un

eslabon que actua de intermediario en el proceso.

Tomando como base la idea que se planteo en el caso de éxito de Tiband, podria
suponerse que la principal solucion para la problemaética del exceso de intermediarios
seria la creacion de asociaciones que tuvieran un mismo cliente objetivo con el cual se
pudiera comerciar a gran escala, y que, de igual manera, propicia la exportacion del

producto, generando asi mayor utilidad para el productor. Ademas de esto, una buena



opcion para aumentar los compradores y el precio al que se puede vender el producto
finalmente, es el de capacitar constantemente a los productores en técnicas y uso de
maquinaria mas avanzada, debido a que en ocasiones los métodos empleados son todavia
muy rudimentarios, lo que desemboca en pérdidas en las cosechas o en una baja calidad
de los productos.

Anexo B. Informacion recopilada de las entrevistas

Criterio Informacién Extraida

Uso Final del producto | Se evidencia principalmente que la manzana es adquirida a
una escala minorista o al menudeo (salvo en casos
particulares en los que ya existen alianzas con clientes mas
grandes), por lo que, en su gran mayoria, se emplea para el
consumo habitual (jugos y ensaladas)

En otros casos, se emplea para la realizacion de
mermeladas o cidras, cuando se comercializa por fuera del
municipio.

Costos Productor: Durante una temporada estandar el costo de
venta de la canastilla de manzana ronda alrededor de los
$40.000 COP, sin embargo, cuando las cosechas son
abundantes, debido a la alta oferta que se presenta, el
precio de la canastilla disminuye considerablemente, hasta
llegar a los $20.000 COP.

Distribuidores: Durante una temporada estandar de
cosecha, se puede vender la canastilla entre $40.000-
$45.000 COP, sin embargo, cuando existe una escasez del
producto, los precios pueden subir hasta $90.000-$100.000
COP

Variedad de Manzana | La gran mayoria de comerciantes mencionaron que
manejan la variedad de manzana Ana, principalmente, ya
que esta es la que més se destaca de la producida en el
municipio, o incluso la Silvana, pero en una menor
medida; sin embargo, hubo casos en los que decian que
adquirian manzana chilena importada para venderla luego
en las principales plazas de mercado (en la mayoria de
ocasiones, las manzanas importadas eran adquiridas en la
central de abastos de Bogota).



Destino del producto

Cantidad adquirida del
producto

Cantidad vendida del
producto

Disponibilidad del
producto

Calidad del producto y
rentabilidad

Principalmente, el producto es transportado a
Bucaramanga, a la central de abastos de Bogot4, a la plaza
de mercado de Tunja y Duitama.

En un menor volumen, se transporta el producto a los
municipios de Toca y Samacé durante los fines de semana,
y también en los municipios de Chinavita y Umbita.

En el caso de los distribuidores mayoristas, ellos venden
directamente en centrales de abastos y también tienen
clientes fijos en Bogota

Este es un criterio que tiende a poseer una alta variabilidad,
debido a que depende de la escala comercial que maneje el
distribuidor, pero para un distribuidor promedio, se
encuentra cercano a las 10 canastillas por semana.

En varios casos, la venta de la manzana nacional se
encontraba alrededor de los 20 kilos semanales para los
comerciantes, mientras que la manzana importada era de 7
kilos semanales.

Para el caso de los distribuidores mayoristas, mencionaban
que mensualmente transportaban alrededor de 30 toneladas
de manzanas, y semanalmente entre 150-250 canastillas.
En una mayor medida, los distribuidores argumentaban que
siempre existia disponibilidad de la manzana Ana debido a
que se programaban los cultivos para que la cosecha se
diera 3 veces a lo largo del afio (cada 6 meses), sin
embargo, hubo ciertos casos en los que mencionaban que
la cosecha se daba cada 4 meses. Adicional a lo anterior, se
nombro el hecho de que hay 8 veredas principales del
municipio en donde se produce este producto.

En cuanto a la calidad que puede conservar la manzana,
esta varia entre 15-20 dias posterior a la cosecha,
dependiendo del cuidado que se tenga, ademas de esto, el
precio al que se puede vender o comprar la manzana se ve
influenciado en gran medida por las propiedades que este
posea (tamario, color, presencia o ausencia de defectos
fisicos, etc.), lo cual puede hacer que el productor se vea
forzado a vender la manzana a un precio mucho menor por
temor a no conseguir un comprador para su cosecha.

Los productores prefieren vender la manzana en el
municipio debido a la facilidad en el transporte y, por ende,
a la reduccion de costos, sin embargo, la venta en las
plazas mayoristas resulta ser bastante rentable.

En el caso de los distribuidores mayoristas, enfatizaban que
no era conveniente vender el producto exclusivamente



Exportacion de la
manzana

Organizacion

dentro del municipio debido a que no se podia obtener una
rentabilidad tan alta y no habia clientes a una escala muy
grande; Ademas de lo anterior, esta clase de distribuidores
tienden a tener mayores expectativas y requisitos respecto
a la calidad del producto con aspectos tales como el
tamario, si tienen defectos fisicos (si esta picada, tiene
abolladuras, puntos negros, etc.)

Algunos distribuidores mencionaron que la manzana no era
Optima para ser exportada, debido a que esta era expuesta a
una gran cantidad de productos quimicos, aplicados a los
cultivos en la fumigacion.

Los productores argumentaban que no existe ninguna
cooperativa para las manzanas, y gque trabajan bajo un
modelo de negocio mas individualista, en el que se
preocupan por si mismos, y se enfocan en sacar su
producto en el menor tiempo posible y al precio més alto
que puedan.

Lo anterior reafirma la necesidad que existe de orientar a
los productores respecto a los posibles beneficios que
pueden adquirir si formaran parte de una asociacion.

A diferencia de los productores u otros distribuidores en
menor escala, los distribuidores mayoristas usualmente no
cuentan con otros intermediarios en sus negocios, ya que
son conscientes que eso les reduce en gran medida las
ganancias gque puedan tener, adicionalmente, mencionan
que recogen el producto directamente en la zona del cultivo
del productor, por lo que cuentan con un transporte propio.



