SECCION

Ministerio

de Salud Publica

ESTANDARES
CLAVE

NUMERAL

ELEMENTOS DE EVALUACION

SERVICIOS DE LABORATORIO BIOMEDICO

RESPONSABLE

REQUISITO LEGAL

NO APLICA

PREPARACION ADECUADA PARA EL ANALISIS

[person autorizads, or efemplo, el mécic

[Acverdo 2353 Reglamento para o
[Funcionamiento de lo Laboratoris Clncos
15 Nov. 2012

lcreirutov)

IPUESTOS OF TOMA DE MUESTRAS

ot 21 Tomar o reciir muestras o
Jespecimenes bilégicossoictados por ¢!
profesionalde s saud, para el anisis

CUMPLIMIENTO
PARCIALMENTE]

EVIDENCIAS

ORO DIAMANTE

NIVEL DE ACREDITACION

OBSERVACIONES

requerimientos vrbales de procedimientos.

10
Elaboratorio cuenta

que sirva para la
planificacién do su

Joca b nformacion necesaria acerca delclente, ls muestrals), v soictuc de
faniss.

[Acuerdo 2393 Reglamento para
[Funcionamiento de lo Laboratorios Clincos
15 Nov. 2012

lcaeirutovi

[PUESTOS DE TOMA DE MUESTRAS

. 21.-Los puestos de toma de muestrs,

einico dl cusl derivay tienen s siguientes
funciones

Lienar los datos competos del “Registro de
tomas,transporte y recepcién muestras” aue
Jconsta en a Norma Teenica de Laboratorio

20
El laboratorio recolecta
las muestrs segin su
manual o guia

Imuestras primarias.

[Funcionamiento de lo Laboratorio Cinicos
15 Nov. 2012

lcapiruLovin

IDE LA CALIDAD EN LOS LABORATORIOS.
lcuinicos

ot 37.- 1 téenico responsable de  calidad
Jorganizars con el personal gl aboratori, un
sistema de caidad basado en la Norma

Imejora continua del sistemay s estructura
[documental, misma que contendr lo
siguiente

Solcitud, toma y manejo de muestrss
Ibescive los procedimients pra fa toma,

tempo  las condicones de almacenamiento.

Imateriles wtilzados en I recoleccién de l muestra.

[Acuérdo 2355 Raglamento para o
[Funcionamiento de los Laboratoris Clncos

IPUESTOS DE TOMA DE MUESTRAS
It 21 dentificar fas muestras o
lespecimenes biolégicos para e anliss
lposterir (nombre del paciente, edad, tipo de

[vrificacion ante de brindar os servicios de aboratorio,

estandariza 3 traves de a organiacien.

[Funcionamiento de ls Laboratorios Clncos
15 No.
lcapiruiov
IPUESTOS DE TOMA DE MUESTRAS

21 Lnarlos datos completos dl
Registro de tomas, transporte y recepeién
Imuestras" que consta en s Norma Técnica de

Iaborstorio.

Jcorrespondiente.

[Acuerdo 2393 Reglamento para e
[Funcionamiento de los LaboratoriosCinicos
15 Nov. 2012

lcapiruio:

[PUESTOS DE TOMA DE MUESTRAS

[t 21.Los puestos de toma de muestras
son dreas fscas separacas dl laboratorio
einico dl cual deriva y tienen 1 iguintes
funciones

| Identicar s muestras o especimenes

Tt s muestras prnriss son e icl seguimienta o s usuaris.

[Acuerdo 2393 Regiamento para e

IDE LA ENTREGA Y CONSERVACION DE
IResuLTADOS
ot 3.- Lo restitados de los andli clinicos

nternacion y emergenci se emvarén al

et alta médica podran ser entregados al
Jusuario, dejando una copia en e archivo. Los
reitados de andisis cinicos realzados »

4o edsd, serén entregados a pofesional
tratante 0. s representante Il

Jara uns muesta primari.

[Acuerdo 2393 Regamento para &
[Funcionamiento de lo Laboratoris Clincos
15 Nov. 2012

lcapitutovin

IDE LA CALIDAD EN LOS LABORATORIOS.
lcinicos

ot 371 téenico responsable de I calidad

[documental, misma que contendr fo
siguiene:
Vatidacién de os procedimientos delos

Imétodos, como: sensibilidad, especiicicad,
Incertigumbre, exacitu, reproducoiidad

Ellaora
transporta,recibe y
guarda.

laboratorio

limits de cuanticacion
TRevrde 55 Regamerro 3o
[Funcionamiento de lo Laboratorio Cinicos
15 Nov. 2012

lcapiruLov

[PUESTOS DE TOMA DE MUESTRAS

A 21.-Los puestos de toma de muestras
son areas fsicas separadas el laboratorio

Junciones:
| Asegurar las condiciones adecuadas de
receocien, omas, amacenamiento y
ransporte de muestras o especimenes
Ibilagicos, que srin procesadas en el

forma seguray
oportuna.

aborables.

[que fueron recioidas y 1 persona responsable de hacerlo.

[TTsboratorio maripula e manera segura as muestras que se itany 3
Jermuiarios contaminados.

o de
muestr y los requerimientos de las pruebas.

S ANALISIS EN FORMA SEGURA Y PRECISA

40

Jprocesar las muestas y especimenes.

pracedimientos de operacidn estandrizados que deben seguirse

[Acuerdo 2393 Regamento para &
[Funcionamiento de lo Laboratoris Clincos
15 Nov. 2012
lcapituio
[DEL PERSONAL DF LOS LABORATORIOS,
lcunicos

Los Isboratoris clinicos generles y

superiores, cumpliendo s normas de
Iiosesuridad.

Jiene acceso a procedimientos estandarizados relevantes de operacién.

]

loportuna.

manera apropiada y
oportuna.

[rroponi

Erpers

[Acuerdo 2393 Regiamento para e
[Funcionamiento de lo LaboratoriosCinicos
15 Nov. 2012

lcapiruLov

IPUESTOS DE ToMA DE MUESTRAS

[A2.25. L0s puestos de toma de muestras
dentificardn el nombre dellaboratorio de!
cualderiva yen el nerior delugar tendran a
sguiente informacien:

| Nombre, direcian,teléfona y ubicacién del
laboratorio,segin proceda en el Modelo de

|« Nombre, direcién y telefono de Director
el aboratario del aue deriva e puesto de
toma de muestras.

| Nombre y profesion o actividad del
responsable del puesto de toma de muestras
| nimero del permiso anualde

andissde aboratorio.




[Funcionamiento de lo LaboratoriosCinicos
15 Nov.

lcapiruLo

IDEL PERSONAL DE LOS LABORATORIOS
lcuinicos

calidad de los andiss ylos resultados. 1A 16.- Para el aboratorio cinico general, se:

REALIZAR LC

caidat s cargo el iserio, mplementacian,
Imnitorea y mejora dl sstema de gestién.
[Este responsable puede ser ol mismo.
picector.

[Estatuto Organiea Sustiutivo de Geston
lorganizaconal por Procesos - MsP
13 No.

lcaprruton

[PROCESS AGREGADORES DE VALOR

50
Ellaboratorio evalia la

aiud

“exdmencs. Imétodos apropiados de control d caldad [Provisian y alidad en los Sericos de alud
. Informes de implementacion, monitoreo

levaluacion del compiimiento de los

e scuerdo s protacolos, guias de prictica
cinicay seguridad del aciente, en el distit.

mportancia n a inerpretacien.

mprecision o defiiencas x

[manejo d s desechos

fuera del laboratorio. [Guando se supervisa o examenes realzados fuera Gel aboratorio, e boratora
reliza 1as prsbas de contol de calidad en cada anisi. x

[Rcueras 7353 Reglamento para o
[Funcionamiento de los Laboratoris Clncos
todos los usuarios de sus sevicios. 15 Nov. 2012
[creituLo x

LAENTREGA
EsuL

i
|ae. 44 Las solcituces de eximenes de x

s utilzados por s organismos profesionaes. - L2ssofctudesde eximenes

resuitados de control de calidad inerno y
externo, y s nformes de correccén de
[desviaciones o errors de clidad, estardn x

o

Jpara 1a prueba o puedes comprometer os resultados finales. x

[Acuerdo 7393 Reglamento para o
[Funcionamiento de lo Laboratoris Clincos

IOF LA ENTREGA Y CONSERVACION DE
e os rangos de aleta o criicos IResuLTADOS
|ar.36.- Los resultados e los andiss clinicos
reaizados  los pacientes ambulatoriosserdn
lentregados a usuario o al pofesional
ratante. Losresulados de aniiisis clnicos de

Internacién y emergenci se enviaran al

et aita médica podran ser entregados al

diend Jusuario, dejando una copia en e archivo. Los
nformacién ser ficiiment retrada si fuera necesario. resuitados de andiss cinicos realzados a X

70
El laboratorio reporta | 7
I s do una
precisa,
consistente y oportuna|

e edad, srén entregados a profesional
tratante 0. s representane lega

Jare fos fnaes,as como para oslaboratorios de referencia x

7.8 informacion de la verificacion de resultados. *

[Acuerdo 2393 Regiamento para e
[Funcionamiento de los LaboratoriosCinicos
15 Nov. 2012

lcapiruLo

o IDE LA ENTREGA Y CONSERVACION DE
IREsuLTADOS

At 3. Los restados de los andlisi clinicos

reaizacos  los pacientes ambuatorios serdn

lentregados a suario o a pofesionsl

nternacien y emergenca se eniarin al

DOCUMENTAR Y REPORTAR RESULTADOS PRECISOS Y
CONFIDENCIALES A TIEMPO

et alta médica podran ser entregados al
Jusuario, dejando una copia en e archivo. Los

LTI P resuitados de andlsis cinicos realzados » M

4o edd, serén entregados a pofesionsl
|itante o 3 su representante legal.

o a utizacion de sus normas.

8.3 |l Isboratorio supervisa s resultados y anaiza sus tendencias X

[Ftatoto Organico Sustutiv de Gesten
80 isp

13 Nov. 2013
sistoma do registro lcaermuto

pTULO 1
para supervisar los [PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
itados del

laboratorio. s

salua x
[Provisian y Caliad en os sericos de Slud
nformes de monitoreo y evaluacion de la

[clidad para implementar mejoras en futuros servcos

aplicaci de laspolicas, normativas y
Jefecucion de planes  proyectos de sericios
e los establecimientos de saud del
[ministero de Saud pabiica del distrio.

N APLICA

RESULTADOS EN AWARILLO

NoTAs

[Auditor: | |
e s | ‘CENTRO DE SALUD | Feot: 10112118




