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INTRODUCCION

En la dltima década el gobierno ha promovido tecnologias para lugares remotos y
de escasos recursos con el fin de facilitar el acceso a internet para millones de
usuarios. El proyecto inicié en la presidencia de Andrés Pastrana, el programa
promovié el desarrollo de iniciativas de telefonia rural comunitaria y se enfocé en
el establecimiento de centros comunitarios de acceso o Telecentros brindando
conectividad a Internet banda ancha a instituciones publicas (Escuelas,
municipalidades o alcaldias, hospitales, bibliotecas).

El programa fue evolucionando e inicia un cambio de implementacion y es llamado
Plan Vive digital Iniciando en el afio 2010 hasta el gobierno actual formulado por
el MinTIC, con el objeto de impulsar la masificacion y el uso de Internet a traves
del desarrollo, uso eficiente de infraestructura, promocion y apropiacion de los
servicios TIC. Uno de los componentes que hace parte de este Plan, es el
desarrollo y uso eficiente de la infraestructura, el cual, tiene como una de sus
iniciativas lograr el acceso universal a las TIC para lo cual se promovera una
cultura de uso y aprovechamiento de las mismas por parte de la sociedad, reto
actual de la Direccion de Conectividad.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Ejecucion de mantenimientos preventivos y correctivos para 11 municipios del
departamento del choco en donde se encuentran instalados los equipos de
comunicaciones KVD-PVD-IP-WIFI, para la empresa AndiColombia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Analizar y planificar los alcances del proyecto y establecer
responsabilidades para el proceso de mantenimiento del proyecto de Alta
Velocidad en el Departamento del Choco
v Desarrollar una metodologia de administracién de Proyectos que abarque
las areas de conocimiento del alcance, tiempo, costo y calidad basandose

en las practicas recomendadas por el PMBOK.

v' Generar una base de conocimiento que permita ser utilizada en proyectos
futuros.
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MARCO TEORICO

El presente proyecto analiza las necesidades y buenas practicas que se van a
requerir para el proceso de ejecucion de mantenimientos preventivos y correctivos
para la Empresa AndiColombia de Bogota.

El Plan Vive Digital, es el plan de tecnologia que busca que el pais dé un gran
salto tecnolégico mediante la masificacion de Internet y el desarrollo del
ecosistema digital nacional.

El Plan responde al reto de este gobierno de alcanzar la prosperidad democrética
gracias a la apropiacion y el uso de la tecnologia. Vive Digital le apuesta a la
masificacion de Internet. Estd demostrado que hay una correlacion directa entre la
penetracion de Internet, la apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza. De
acuerdo a esto, el plan Vive Digital conlleva importantes beneficios sociales y
econoémicos.

Enmarcado en este contexto El Proyecto Nacional Conectividad de Alta Velocidad
permite a la comunidad de las regiones del Pacifico (Choco) el acceso a la
conectividad, desplegando una red de transporte de alta velocidad y redes de
acceso que permitirdn la prestacion de servicios de telecomunicaciones en lugares
que hoy en dia no cuentan ni contaran con soluciones de fibra 6ptica. Este
proyecto permitira que en los proximos afios, en el 100% de las cabeceras
municipales del pais se generen las condiciones adecuadas para que el sector de
las telecomunicaciones aumente su cobertura a través del despliegue de
infraestructura, la penetracion de banda ancha, se intensifique el uso, la
apropiacion de las TIC y se promueva la generacion de contenidos y aplicaciones.

PUNTOS A OPERAR Y ESTIMADO DE FALLAS POR DEPARTAMENTO
e Instituciones Publicas
La importancia que hoy dia tiene la conectividad a internet para el desarrollo de las
labores de las organizaciones es vital para cualquier tipo de negocio, es por eso
gue en el marco del PNCAV (Proyecto Nacional Conectividad de Alta Velocidad),

se incluyeron a las instituciones publicas para que fueran beneficiarias de la
conectividad que se genere después del despliegue de la red.

e Puntos Vive Digital-PVD y PVD +
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Un Punto Vive Digital (PVD) es un espacio innovador que garantiza el acceso a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, que permite integrar a la
comunidad en escenarios de acceso, capacitacion, entretenimiento y otras
alternativas de servicios complementarios en un mismo lugar, con el fin de
contribuir al desarrollo social y econdmico de la poblacion y al mejoramiento de la
calidad de vida de cada Colombiano. Los PVD Son de caréacter Urbano.

Los PVD+ son espacios que buscan, que las comunidades cuenten con
escenarios para el acceso, la capacitacion, el entretenimiento y la producciéon de
contenidos en un mismo lugar. Una de las grandes metas de los PVD+ es la de
formar “recurso humano” en areas técnicas y tecnoldgicas para la producciéon y
uso de contenidos digitales, aplicaciones y desarrollo de software.

¢ Kioscos Vive Digital — KVD en Instituciones Educativas, Regionales
y Centros Poblados

Un Kiosco Vive Digital es un punto de acceso publico a Internet, donde los
habitantes de las zonas rurales y apartadas pueden interactuar con las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones, accediendo a los servicios de
telefonia e Internet; y donde se implementaran estrategias de apropiacion, con las
cuales se busca fomentar el uso y aprovechamiento de las TIC dentro de las
diferentes actividades economicas, sociales, culturales y recreativas que
desarrollen los habitantes de las regiones beneficiadas, las cuales se encuentran
en la jurisdiccién de los municipios, corregimientos departamentales contemplados
en la trayectoria y cobertura de la red .

e Hots Spot de las Zonas WiFi
Conscientes de la masificacion y democratizacibn de algunos elementos
tecnologicos (como computadores portatiles, tabletas, teléfonos inteligentes, etc.),

el proyecto incluydé zonas Wi-Fi para que los habitantes de los municipios se
puedan conectar de manera inalambrica a internet.
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1 PRESENTACION DE LA COMPANIA

1.1 InGe SAS

Somos una empresa que presta servicios de Telecomunicaciones que nacié hace
35 afos transformandose poco a poco como un aliado estratégico de los
diferentes operadores en Colombia en los udltimos afios. El crecimiento de la
compafia se ha visto reflejado en las diferentes areas del sector de las
telecomunicaciones, llevandonos a ser uno de los lideres en la prestacion de
servicios.

Durante afios hemos realizado diferentes tipos de trabajos orientados en la
instalacién y mantenimiento de fibra, manejo de radios de Microondas y Satelitales
gue permiten la conexién de servicios de telecomunicaciones a diferentes clientes.
Sin Duda hemos desarrollado gran parte de la infraestructura que conecta al pais,

pero todo se debe también a un gran equipo humano que nos permiten llevar
calidad y un compromiso con nuestros clientes.

1.2 Logo InGe SAS
llustracion 1. Logo InGe SAS

e

Fuente: InGe SAS, 2016.
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MISION

Somos una empresa que ofrece servicios en el sector de las Telecomunicaciones,
aportando en su crecimiento a nivel Nacional e Internacional siendo una compafia
lider en el mercado. Contando con talento humano calificado para garantizar la
satisfaccion al cliente en los servicios prestados.

VISION
Para el 2019 inGe SAS sera una empresa lider a nivel nacional en el sector de las

telecomunicaciones, siendo aliados estratégicos de las empresas lideres del
mercado.

18



2 ETICA Y VALORES DE InGe SAS

2.1 CODIGO DE ETICA EMPRESARIAL

Todos los destinatarios de este codigo estaran obligados en todas sus actuaciones
a:

Cumplir con la Constitucién, las leyes de la Nacién, las disposiciones y
reglamentaciones que expidan las autoridades y las normas y politicas fijadas por
InGe SAS.

Actuar con buena fe, lealtad, diligencia y cuidado dando prelacién en sus
decisiones a los principios y valores de InGe SAS.

No incurrir en situaciones que permitan, amparen o faciliten actos incorrectos que
estén en contra de la buena moral.

Informar oportunamente a las autoridades administrativas correspondientes en la
Entidad todo hecho o irregularidad cometida por parte de otro funcionario o de un
tercero, que afecten los intereses o la reputacion de INGE SAS, sus clientes y/o
usuarios.

Para InGe SAS, las relaciones con sus trabajadores, clientes y demas grupos de
interés, parten de que las actuaciones mutuas deben distinguirse por la confianza
y la transparencia, esto se logra demostrando un comportamiento y actuacion
ejemplar con nuestros empleados, clientes, sociedad y comunidad.

La sumatoria de las conductas éticas individuales contribuye a la construccién de
una imagen prestigiosa de InGe SAS y da como resultado una cultura empresarial,
cuyo nuacleo son los principios y valores.

2.2 VALORES CORPORATIVOS

Honestidad: Trabajar de manera honrada, cuidando de manera justa y razonable
los recursos asignados y actuando con rectitud en todo momento.

Respeto: Actuar reconociendo los derechos, opiniones y la dignidad de los
demas, absteniéndose de ofenderlos y cuidando de no ir mas alla de los limites
establecidos.

Responsabilidad: Cumplir con los compromisos adquiridos, reconociendo,

aceptando y respondiendo por las acciones y decisiones generadas en ese
proceso.
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Lealtad: Ser fieles a InGe SAS, convirtiendo en propios los objetivos corporativos.

Transparencia: Actuar con claridad, sin ambigliedades y siguiendo
permanentemente las politicas y normas de la Institucion, facilitando la vigilancia y
monitoreo en el desempefio organizacional.

Solidaridad: Sentir como propias las necesidades de nuestro publico objetivo, y
trabajando en funcién de ellas.

Vocacion de Servicio: Continuamente demostrar disposicion a cuidar los
intereses y satisfacer las necesidades de nuestros clientes tanto internos como
externos, anticiparnos a conocer y responder de manera efectiva con un servicio
de alta calidad.

Diagrama 1. Valores Corporativos

P
Honestidad

Vocacién de Responsabilidad

‘-~:inﬁdo \-~.b

—

Solidaridad

P

Transparencia Respeto

Fuente: InGe SAS, 2016
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3 EMPRESA ANDICOLOMBIA

AndiColombia es un operador de soluciones de telecomunicaciones y tecnologias
digitales que aplica integracién para proveer conectividad, construir y gestionar
soluciones y plataformas especializadas.

Suministra y gestiona soluciones integrales de comunicaciones de clase mundial
con una oferta de conectividad multimodal, suministro de servicios profesionales y
gestidn de infraestructura, procesos y aplicaciones avanzadas en tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones.

AndiColombia tiene méas de 32 afios de experiencia conectando los lugares mas
remotos de Colombia.

En sus inicios se desarrollaron proyectos de telecomunicaciones para la industria
petrolera y minera del pais donde clientes como Cerrején, Cafio Limén, y
Oleoducto Central fueron conectados a traves de sus redes.

AndiColombia ha estado siempre a la vanguardia de la tecnologia, siendo pioneros
en la implementacion de soluciones avanzadas. Con una fuerte presencia en el
sector gobierno, conectan a mas de 12,000 escuelas y telecentros en todo el pais
a través de los programas del gobierno, como COMPARTEL, CONEXION TOTAL
y VIVE DIGITAL.

llustraciéon 2. Logo Empresa AndiColombia

AndiColombia

FUENTE: www.andicolombia.com
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4 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

4.1 RESUMEN EJECUTIVO

El hombre en su necesidad de comunicarse se ha enfrentado a vencer distancias
para poder expresar sus ideas y pensamientos, para lograrlo empezo a utilizar sus
propios medios de comunicacién. A lo largo de la historia de la humanidad el
hombre ha creado diversas formas de comunicacion, las cuales han sido muy
Gtiles para su desarrollo personal y social. Gracias a los avances tecnolégicos se
ha logrado contar con sistemas de comunicaciones mas eficientes, de mayor
alcance y de mayor potencia, los cuales nos han permitido alcanzar tecnologias
impresionantes a las cuales tenemos acceso diariamente.

De acuerdo a lo anterior el area de las telecomunicaciones nos permite conectar
sitios remotos o de dificil acceso lo que genera en la poblacién beneficios como
menor indice de desempleo y reduccién de la pobreza.

Es por esto que con la elaboraciéon del presente proyecto se planted el objetivo de
realizar una propuesta para la Empresa AndiColombia de Bogota para la ejecucion
de mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos instalados en los
puntos, kioskos y zonas wifi vive digital en el departamento del choco.

4.2 ANTECEDENTES

En los ultimos afios se han presentado cambios tecnolégicos en la industria de
telecomunicaciones, los cuales han derivado una necesidad cada vez mayor de
comunicarnos de manera eficiente y con un mejor desempefio para poder soportar
las grandes exigencias y necesidades de las zonas de dificil acceso, brindando un
mejor servicio a la poblacion.

La Empresa AndiColombia de Bogota no contaba con un plan de mantenimiento
sobre los equipos instalados de vive digital lo cual generaba intermitencias y fallas
sobre el servicio, lo que no permitia asegurar continuidad operacional de las
estaciones remotas. Por lo anterior surgio la necesidad de generar un plan de
mantenimientos que le permitiera mejorar la disponibilidad de sus servicios.

INnGe SAS presentd la propuesta de solucibn que permitiera brindar la
disponibilidad solicitada por AndiColombia, en la que se implementdé un plan de
mantenimientos para 11 municipios del departamento del Choco, haciendo uso de
las buenas practicas de gestion de Proyectos del PM BOOK para el disefio,
construccion, y ejecucion de los mantenimientos preventivos y correctivos.
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5 ALCANCE

En el marco del proyecto Nacional Conectividad de Alta Velocidad, uno de los
temas mas relevantes es la calidad del servicio, asociado al uso de acceso a
internet, capacitacion, gobierno en linea, entretenimiento, disponibilidad, atencion
y soporte a los diferentes requerimientos del usuario final. Por ello, independiente
de la tecnologia que se utilice en cada enlace o conexién y sus componentes, el
objetivo es suministrar los maximos niveles aprovechables de la infraestructura
instalada.

Especificando lo anterior, se identifica la necesidad de programar la ejecucion de
mantenimientos preventivos y/o correctivos sobre las redes y nodos propios del
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones y para los clientes comerciales
que lo han solicitado mediante contrato, se gestiona su ejecucion por parte de
personal altamente capacitado, haciendo uso de equipos propios con tecnologia
de punta se evalla, se da solucion y se da cierre mediante un ticket, el cual
contara con el paso a paso de la atencion de dicho incidente.

Asi mismo, el proyecto comprende la integracién de la oferta institucional de la
Direccion de Conectividad del Ministerio TIC para municipios remotos, como la
prestacion de servicios de conectividad a instituciones publicas, Kioscos Vive
Digital (centros comunitarios rurales de Internet), Puntos Vive Digital (centros
comunitarios urbanos de Internet dirigidos a los estratos 1 y 2), y la creacion de
una gran cantidad de accesos a Internet banda ancha para hogares de estratos 1
y 2, en viviendas de interés social y en viviendas de interés social prioritario (VIP).

En el Anexo 1, se resume la cantidad de puntos a intervenir en el departamento
del Chocd, donde radica el proyecto.

llustracion 3. Puntos a intervenir

KVD CON Humero de
ITEM Departamento (PVD-Tipo B|PVD - Tipo D|PVD +| ENERGIA | IP | YWIFI Puntos
SOLAR Totales
L - L L L L L L I
1 Choco 0 11 0 a78 55 23 467

5.1 SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Como supuesto se tiene que los costos adicionales presentados en la ejecuciéon
del mantenimiento tales como equipos o0 elementos que se encuentren fuera de
los propuestos por InGe SAS, ademas si los mantenimientos correctivos exceden

23



el 20% propuesto no seran cubiertos por el mismo y éste sera enviado como
anexo al cobro mensual segun la tarifa definida por AndiColombia.

5.1.1 CLI

ENTE

v AndiColombia proporcionara los permisos, cursos y capacitaciones en cuanto
a la instalaciéon, mantenimiento de equipos contratados y el manejo de la
plataforma de tickets, para el personal que ejecutara las actividades, el cual
garantizara la seguridad y sin estos no sera posible ejecutar los trabajos

internos.

v" Todo el proceso de generacion, asignaciéon de Tickets, chequeo de informes,
cargue de informes en la plataforma y cierre de Tickets son labores que deben

ser ga

rantizadas por el cliente.

Diagrama 2. Proceso asignacion Tickets

Area | Resp. Actividades
ENTRADAS Pr—
Cronagrama de
-
T
3
Crear ticket para cada Asignar mantenimeento segdn
mantenimiento preventivo de regisirar ::gm Cooordinar
acuerdo al Cronograma de fickets asociatos & cada uno de mantenimientos programados
Mantenimiento Preventivo Nm"*"’::.f‘lll‘;;f’m"m” preventivo
5T
Identificas posibles. urm‘mﬁasa Ejecutar y documentar iuling e
sobrela infraestucturs gue £Se raquis marienimients en los fomatos
puedan poner en nesgo la > realizar alguin Mo sagin $2a el caso y enviarios al
integridad y continuidad e los cambio? par comen eleciidnico. (ver nola)
sefvicios. (ver nota)
B L
0k U
K" J Mo
¢ = Enviar cormeo elecironico m:‘:g';ﬁ >
; - o
|nh:|rrnar!d|:_r la solicitud _uel continuidad del
miantenimiento correctivo —
programado/inmediato.
¢ L
B
Administracién de
Cambios Informar via correo electrénico N £Regh ¥ Revisar reg y evaluar los
Normales. la inconsistencia o irabajos ok? ™~ trabajos ejecutados.
% Si
Evaluar y cemrar el ticket en |3
Cargar informe con soportes o i ¥ izar el N T
en la herramienta. cronograma de mantenimiento =
preventiva.
I(——w Folificacén de
Manienimienic manienimierios
SALIDAS l Programada
Registros:
Evaluacion de enlace Mantenimiento Aceptacion de Acta de mantenimiento Reporte m imiento C rama de )
Red axterna preventivo a nodos. mantenimiento usuarios preventiva preventiva mantenimiento preventiva
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Notas de ampliacién de actividades

Actividad 4: El contratista ademas de analizar los posibiles riesgos sobre la infraestructura, debe informar al Profesional O&M si en la realizacion del
mantenimiento preventivo, se requieren realizar trabajos en alturas. Para esto, el Profesional O&M debe indicar el cumplimiento del anexo “Prevencion de
Riesgos Laborales™ asociado al contrato y solicitar la siguiente informacion:

* Nombres de las personas que conforman la cuadrilla de mantenimiento.

* Nombre del supervisor de la cuadrilla

* Quien es la persona que aprueba el trabajo en alturas

* Cuentan los trabajadores con la certificacion vigente para el trabajo en alturas?

Actividad 6: Para generar los mantenimientos preventivos se debe diligenciar los siguientes formatos de acuerdo al tipo:

Mantenimiento Preventivo a Fibra: FOR Evaluacion de enlace Red externa.

Mantenimiento Preventivo a Usuarios: FOR Aceptacion de mantenimiento (Usuarios).

Mantenimiento Preventivo a Nodos: FOR Mantenimiento preventivo a nodos.

Mantenimiento Preventivo a KVD: FOR Acta de mantenimiento preventivo - Reporte mantenimiento preventivo .

Controles del Procedimiento

Numero de

p— Descripcién de control Responsable del control Frecuencia
Controlar el cumplimiento del cronocgrama de mantenimiento preventivo,

& identificando los tickets cemrados por cada mantenimiente relacienade en dicho Profesional O&M Menzsual
Cro

Verificar que las actvidades de mantenimiento preventive se implementan una
vez el requerimiento de cambio ha sido aprobade. monitoreando la ejecucian de

é cada uno de los planes establecidos. El control se realiza comparando gue cada ‘?:ﬂdfe:‘;snieusne
actiidad indicada en los planes asocciados al cambio (plan de ejecucién de Adminisfrador de Cambios P -
s requerimiento de
v si s req . plan de n} se ejecuta conforme se indicoé en el

requerimiento registrado en la herramienta. Esta werificacion debe ser registrada cambio

en el Cronograma de mantenimiento preventivo.

v Clasificacion de las fallas reportadas por los usuarios para ser asignadas al
contratista o proveedor.

Las fallas en la operacién del proyecto, se clasificaran de acuerdo con su grado de
impacto, asi:

e Critica: Suspensién total o parcial de los servicios que impacten de manera
grave la operacion del proyecto. Aplica a requerimientos masivos (mayores a

10 puntos con el mismo tipo de falla reportada en un periodo no mayor a 24
horas).

e Urgente: Se refiere a un problema que afecta el funcionamiento de los
servicios en un determinado punto beneficiario.

e Rutinaria: Se refiere a un problema que no afecta los servicios en un
determinado punto beneficiario.

5.2 InGe SAS

v' El proveedor o sus empresas contratistas deberan tomar los cursos de
seguridad para trabajos en alturas, y subestaciones eléctricas.

v Se deberd enviar cronograma de mantenimientos preventivos y un
porcentaje del 20% en correctivos.
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v' Se realizaran entregables que evidencien el antes y el después del
mantenimiento realizado y la funcionalidad de los puntos.

5.3 USUARIOS.
Los usuarios son los encargados de reportar las fallas al NOC de AndiColombia
para ser agendadas segun su clasificacion.

5.3.1 TIPOS DE REQUERIMIENTOS:

e Solicitudes de servicio: Son los requerimientos de caracter técnico realizado
por los usuarios y/o beneficiarios al Centro de Atencion. Las solicitudes de
servicio estan asociadas a soporte telefénico a usuarios, o a fallas que afectan
de alguna forma la disponibilidad o calidad de los servicios, equipos o
infraestructura.

Diagrama 3. Flujo para gestion de tickets

FLUJO PARA GESTION DE TICKETS

NOC MANTENIMIENTO

APERTURA DE
TICKETS

CONTACTO?

VISITA DE
I » MANTENIMIENTO
PROVEEDOR

SI

SE TRATA DE DAR
SOLUCION REMOTA
AL CASO

v
SE DA SOLUCION AL
CASO CON LA VISITA
DE
MANTENIMIENTO

DEL PROVEEDOR

Si

.

DOCUMENTACION
DEL CASO- PRUEBAS
Y CONFIRMACION
DE CONECTIVIDAD

A 4

CIERRE TICKET

!

5.4 RESPONSABILIDAD DE LAS FALLAS
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PARADA DE RELOJ OBSERVACION

Las fallas seran clasificadas de acuerdo a la responsabilidad de la siguiente
manera:

A cargo de INGE: Son aquellas fallas que pueden afectar la disponibilidad de los
servicios y se tienen en cuenta para el calculo de los indicadores.

A cargo de Terceros: Son aquellas fallas que pueden afectar la disponibilidad de
los servicios. Se incluyen aquellos casos de fuerza mayor, actos malintencionados
o de imposibilidad manifiesta; en consecuencia, NO se tienen en cuenta para el
calculo de los indicadores.

Para los casos a cargo de terceros se debe demostrar con evidencias
(certificaciones, grabaciones, fotografias, testimonios, etc.) la situacion.

5.5 ESTADO DE LAS FALLAS

e Abierta: Corresponde al estado inicial para todos los requerimientos de casos
nuevos, abiertos por una fuente de informacion. Es un requerimiento en
proceso de atencion o solucion.

e Parada de reloj: Corresponde al estado de una falla que no puede ser
atendida por causa no imputable a INGE, por ejemplo: el dia de la
programacion de la visita de mantenimiento el Punto indica que no puede
atender al contratista, por problemas de orden publico, festividades locales,
entre otros. En todo caso el conteo de dias/horas/minutos para la solucion se
detiene y se continda una vez sea restablecida la situacién original. Los
tiempos de parada de reloj no se cuentan como indisponibilidad.

A continuacién se detallan los tipos de parada de reloj permitidos:

Tabla 1. Parada de reloj

Una vez se determine el evento sea un derrumbe, una tormenta, un terremoto, un desastre natural

L eeenany  etc. se parara el reloj hasta que el representante del sitio confirme la culminacion del mismo.

NATURALES

PROBLEMAS DE - . ) - L e : , -
ORDEN PUBLICO Sitio. Se demostrara con evidencias la problematica (certificaciones, grabaciones, fotografias, testimonios et

Se demostrara con evidencias la situacion (certificaciones, grabaciones, fotografias,

Testimonios, etc.).

Se refiere a situaciones que por manifestaciones de grupos armados no se puede ingresar al sitio por
tanto se parara el reloj hasta que el representante del sitio confirme cuando es seguro acceder al
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Cuando en la Zona existan protestas o paros debidamente justificados se parara el reloj hasta que el
PAROS Y representante del sitio confirme la finalizacion del evento y la fecha estimada para acceder
FROTESIAS al sitio. Se demostrara con evidencias la situacion (certificaciones, grabaciones, fotografias, testimonios etc

Actos terroristas, Asaltos, Vandalismo, Disturbios, hacen parte de esta modalidad, cuando alguno de
estos eventos se presente se parara el reloj con el debido soporte ( certificaciones, grabaciones,
Fotografias, testimonios, etc.) hasta que el representante del sitio indique la fecha en que se puede
gestionar la falla

ACTOS MAL
INTENCIONADOS

Cuando se estén ejecutando arreglos a la infraestructura del sitio y estos afecten la disponibilidad del
‘I‘:::::S‘:TISS;:R'-: Servicio se parara el reloj hasta que el representante del sitio confirme la finalizacion de las obras.
DEL SITIO Se demostrara con evidencias la situacion (certificaciones, grabaciones, fotografias,

Testimonios etc.).

Hace referencia a la falta de Energia para el correcto funcionamiento del sitio, se parara el reloj hasta

que el representante del sitio confirme la solucidn al problema eléctrico y se demostrara con evidencias la

PROBLEMAS CON EL . " . . . ’ . .
Sl dareee) Situacion (certificaciones, grabaciones, fotografias, testimonios etc.).

Se parara el reloj desde el inicio y hasta el final del periodo vacacional para lo cual se
VACACIONES demostrara con evidencias cada uno de los casos (certificaciones, grabaciones, resolucion de
Vacaciones).

e Cerrada: El requerimiento ha sido solucionado y verificado, si aplica, el
restablecimiento de los servicios con el punto beneficiado, valiéndose de los
medios técnicos para tal efecto (correo electronico / llamada telefénica / chat /
monitoreo de trafico /, ATP, etc.). Un caso se cierra cuando se da la solucién
completa al problema que origin6 el requerimiento, y el Punto ha recobrado los
servicios y tiene disponibilidad total de los mismos.

e Reabierta: Si una misma falla ya cerrada, ocurre de nuevo dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes después de que ha sido cerrada, el
requerimiento original puede ser reabierto o gestionado con otro ticket. El
tiempo de indisponibilidad se cuenta desde la apertura original del ticket o
desde la apertura del nuevo ticket.

5.6 DISPONIBILIDAD

Se garantizara una calidad en la atencién a fallas en cada uno de los municipios
sera del 90%, sin embargo se tienen unas horas de respuesta para atencion a
fallas segun la DDA (Dificultad de acceso) las cuales se denotaran de la siguiente
manera:

e Medio: 50 Horas
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e Alto: 72 Horas
e Muy Alto: 93 Horas

5.7 ESTRUCTURA DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

El Desglose de la Estructura del Trabajo (EDT) bésico y general que incluya las
funciones mas basicas, se detallan las actividades a realizar en cada tarea del
proyecto, para ello se realizé el desglose del trabajo de la siguiente manera:

Diagrama 4. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

A ( VENTIVOS Y
OYECTO DE
: DICOLOMBIA

PREVENTA PLANEACION @ APROVISIONAMIENTO ESQUEMA DE
DESPLAZAMIENTO

Y EJECUCION DE

Factibilidad Materializacion Site survey de MANTENIMIENTO 5
dela del contrato los puntos a
solucion intervenir

Desplarzamiento de
personal y equipos
al sitio de

mantenimiento Acta de
entrega
Documento Plan
Reportes

" de pruebas
de equipos

Plan de
—_— calidad
Ejecucion de
plan de

ENTREGA A
OPERACION

Generacion de
documentacion

del proyecto

) . | Asignacion de Aprovisionamiento
Dimensionami personal para

ento de

de equipos

proyecto

equipos para
mantenimient
0s

pruebas Reportes

mensuales a

—— ejecutar
Ejecucion de
mantenimiento

5.8 CONTROL DE CAMBIOS

5.8.1 CONTROL DE CAMBIOS MENORES

Dentro del proceso de implementacién del proyecto se pueden requerir cambios
solicitados por el CLIENTE o que exija la operacion, que pueden no estar
registrados dentro del alcance del proyecto o en el contrato, por lo tanto se pueden
realizar los mismos por comun acuerdo es decir por medio de un correo 0 una
notificacién sencilla que quede registrado siempre y cuando no tenga impacto final
en el alcance y costos del proyecto. A estos los llamamos y los podemos
considerar como cambios menores.
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5.8.2 CONTROL DE CAMBIOS MAYORES

Para ello el Gerente del proyecto sera el responsable de analizar la solicitud de
cambio y dar la aprobacion de la solicitud la cual generara la modificacion del
alcance, verificandose y dejando constancia del impacto que generara el cambio
tanto en el cronograma como en el costo e incluyéndose esta informacion en la
tabla de control de cambios, la cual debe ser aprobada por el cliente y por el
proveedor para poder ejecutar el cambio. Entre los cambios que se podrian
considerar mayores estan:

v' Cambio de equipos
v Desplazamiento de personal técnico.

Anexo 2 Formato de Control de Cambios

5.8.3 CONTROL Y APROBACION DE ENTREGABLES

Como parte integral del Plan del Proyecto Implementacion de servicio para el
Operador AndiColombia se realizar4 un formato mensual en donde se incluiran
los mantenimientos preventivos y correctivos realizados, asi mismo se espera una
aprobacion formal por parte del cliente.

Anexo 3 Formato de Informes De Mantenimiento.

6 METODOLOGIA DEL PROYECTO

6.1 INICIO DEL PROYECTO

El acta de inicio del proyecto es el documento que permiten activar el estado al
contrato, cancelar procesos contractuales, permite liberar recursos o suspender el
contrato temporalmente de ser necesario, para ello se realiz6 la correspondiente
acta aprobada por ambas partes. Igualmente se realiza un acta de inicio
informativa en donde internamente se les informa a los colaboradores de InGe
SAS el inicio del proyecto ademas de pedirles la disponibilidad para la ejecucion
del mismo. Ver el Anexo 4.

6.2 FASES DEL PROYECTO

Dentro del cronograma ejecutado se tienen una serie de actividades en las cuales
se vinculan unas sub-fases, estas actividades se encuentran asociadas por
semanas calendario y se realizé segun el horario del personal asociado, de la cual
se obtiene un orden claro y simple dentro de la empresa.
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Las divisiones que se presentan dentro de la Etapa de desarrollo del proyecto se
clasifican en las siguientes fases:

v" Planeacion

v' Preparacion

v" Ejecucion

v' Cierre y Entrega

Planeacion: Se va a realizar evaluacion de los riesgos a los que se expone la
empresa desarrollando el proyecto, se medira la responsabilidad adquirida y si se
cuenta con los recursos para ejecutar lo propuesto, se establecera lo que es
entregable, analisis de posibles proveedores para la adquisicién de los elementos
menores, se definira fechas de reuniones y actas para llevar seguimiento de las
fases del proyecto con su respectivo formato.

Preparacion: Se pondran a disposicion todos los recursos para el trabajo a
desarrollar, estaran las herramientas a disposicion para la ejecucion del proyecto.

Ejecucion: En esta fase del proyecto se hara uso del conocimiento técnico de
nuestros ingenieros, ya que la solucion final debe satisfacer las necesidades que
requiere el cliente para optimizar la funcionalidad de lo contemplado en el
proyecto, asi mismo se ejecutara todo lo planeado y comprometido con el cliente.

Cierre y entrega: Se informara al cliente la finalizacion del proyecto, se realiza
entrega de actas y documentacién de los resultados por cada fase realizada y
ejecutada.

Esta estructura nos permite visualizar el proyecto de manera que podamos hacer

un buen seguimiento y asi mismo tomar los planes de accién de acuerdo al
mismo, dandonos un control sobre la ejecucién de las actividades.

7 TIEMPO DEL PROYECTO

7.1 SECUENCIA DE ACTIVIDADES

Para la ejecucion de los mantenimientos preventivos y correctivos para la empresa
AndiColombia se cuenta con una secuencia légica de las actividades, en el cual se
pueden evidenciar tareas que se pueden realizar en paralelo, de este modo se
optimizaron los tiempos de las actividades.
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7.2 CRONOGRAMA

Dentro de nuestro panorama el Cronograma del proyecto se instruy6 para darse
en funcion de generalidad simulando fecha de cierre del proyecto el 20 de
septiembre de 2016 e iniciando el 18 de Abril de 2015; por lo que se contemplara
esta como fecha virtual para el ejercicio practico.

7.3 DEFINICION Y ANALISIS DE RUTAS CRITICAS

La ruta critica del proyecto consiste en el grupo de tareas que se deben cumplir
dentro del cronograma establecido para evitar tener retrasos dentro del proyecto,
para estas tareas la holgura es igual a cero.

Realizando un andlisis detallado del cronograma del proyecto se observa que en
todo el desarrollo del proyecto se maneja una ruta critica ya que al ser un proyecto
gue se ejecutara en un afio se debe respetar los tiempos establecidos y asi mismo
evitar retrasos.

llustracion 4. Ruta Critica

0 Mode _ Mombre de tarea . Duracién _ Comienzo - Fin - |1Boct'15 [06dic'l5 [24ene’ls
de X [1 [v]s[Dp[]LIN
24 ‘:-‘.> = EVALUACION DE RIESGOS 24 dias jue 05/11/15 mar08/12/15 P 0%
25 = = Site Survey sobre cada punto 20 dias jue 05/11/15 mié02/12/15 0%
26 = Evaluacion condiciones ambientale 20 dias jue05/11/15 mié& 02/12/15 0% <:|
27 |E = Informe del site survey ejecutado 20 dias jue 05/11/15 mié 02/12/15 0%
28 = = Evaluacién de la infraestructura por p1 20 dias jue 05/11/15 mié02/12/15 0%
29 |[EH = Pruebas sobre los equipos del clien 20 dias jue 05/11/15 mié 02/12/15 0%
30 |EH =3 Cambio de equipos de ser necesari 20 dias jue 05/11/15 mié 02/12/15 0% <:|
31 |E = cambio de tendido de cable hacia e 20 dias jue 05/11/15 mié 02/12/15 0%
32 | 2 Pruebas de sistemas electricos, ele 20 dias jue05/11/15 mié& 02/12/15 0%

7.4 METODOLOGIA PARA EL CONTROL EL CONTROL DEL
CRONOGRAMA.

La metodologia que se utilizara para el control del cronograma se basara en el
indice de control del cronograma SPI (Schedule Performance Index) el cual mide
la eficiencia del trabajo y el progreso del proyecto comparando el trabajo real
realizado con el trabajo planeado del proyecto, Si el SPI es mayor o igual a 1, el
proyecto esta exactamente ajustado al cronograma. Un SPI mayor a 1 indica que
el proyecto marcha antes de lo previsto, mientras que un SPI menor a 0 indica que
el proyecto esta retrasado.
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La forma para calcular el SPI se realizara mediante la division de EV/PV en donde
EV = Valor Ganado, una medida del valor del trabajo que se completé a un
momento determinado y PV = Valor Planificado el cual representa el costo
planificado del trabajo que deberia estar completo en un momento determinado.

7.5 DESCRIPCION DEL CRONOGRAMA
7.5.1 ALCANCE

Se lleva a cabo el inicio del proyecto en el cual se realiza la entrega formal de la
propuesta hacia el cliente y se reciben todos los interrogantes y requerimientos,
por parte del mismo. Dichos interrogantes deben ser evaluados internamente por
los interesados y se debe responder formalmente mediante un documento fisico.
Posteriormente se procede con el proceso de cotizacion sobre los mantenimientos
a ejecutar. Se formaliza con el cliente, reuniones formales una vez por mes, con el
fin de recibir sus requerimientos y darle avances de cémo va la operacion.

Para proceso Alcance se contempla un tiempo de duracion de 1 dia.

llustracion 5. Alcance del proyecto

do _ |Nombre de tarea - |Buracién _ \Comienzo  _ Fin o Predereso [[30ago"15 [275ep'15 [250ct'15 [22nov'ls [20dic’l5 |17ene'l6 [14feb'l6 [13mar'l6 [10abr'16 [OBmay'16 [05/un16 [03jul'l6 [3Ljul'l6 |2Bogo'l6
] vim[s[x]D LIv[M[s

sJefvm[sx[o[s[eJvim[s[x[p]sT1 [ WS [X[D[i]L[v][mM[sS[x][D][]J

~ MANTENIMIENTOS PROYECTO ALTA VELOC 265dias  vie 18/09/15  mar 20/09/16
~ ALCANCE 1dia vie 18/09/15  vie 18/08/15 P 0%
= Presentacion de propuesta 1dia vie 18/09/15  vie 18/08/15 ? 0%
Presentaciin de las tareas y activid 1 dia vie 18/09/15  vie 18/08/15 o%
Reuniones periddicas con el cliente 1 dia vie 18/09/15  vie 18/08/15 Ho%

Responsabilidades, procesos y proc 1 dia vie 13/05/15  vie 18/03/15

Emision de RFQ Ldia vie 13/05/15  vie 18/03/15

Fin de Alcance 0 dias vie13/05/15 vie13/08/15 4557

o8 ol o o8 0B o0 of o § 2

7.5.2 INICIO DEL PROYECTO

Dentro del inicio del proyecto, se formaliza un documento, el cual se formaliza
hacia la operacién la entrega de los servicios que se iran a prestar. Al igual se
contempla el plan de capacitacién destinado a los integrantes que estaran a cargo
de los mantenimientos.

La ejecucion de las actividades documentadas tiene un periodo de duracion de 15
dias.

llustracion 6. Inicio del proyecto

= = INICIO DEL PROYECTO 15 dias lun 21/09/15 vie 08/10/15 8 : 0%
= = Entrega de los servicios a prestar 13 dias lun 21/09/15 mié07/10/15 8 0%

= Plan de capacitaciones para los técr 10 dias lun 21/09/15  vie02/10/15 7 5 0%

= Firma del acta de inicio del proyect 2 dias lun 05/10/15 mar 06/10/15 11 : 0%

=3 Plan para ejecucion de mantenimie 1 dia mié 07/10/15 mié 07/10/15 12 0%

=3 = Documentacion 2 dias jue 08/10f15 wvie 09/10/15 12 : 0%
= Elaboracion documentacidn asociac 2 dias jue 08/10/15 vie09/10/15 13 : 0%

=S Fin del inicio del proyecto 0 dias vie 09/10/15 wie 09/10/15 15 09/10
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7.5.3 EVALUACION DE COSTOS

Se realiza la evaluacion de tiempo, transporte, recursos, indumentaria entre otros
aspectos relacionados a los mantenimientos, con la finalidad de realizar una
proyeccion completa de los costos en que se incurriran dentro del proyecto.

Estas actividades tienen una duracion de 25 dias.

llustracion 7. Costos del proyecto

=3 = EVALUACION DE COSTOS 25 dias lun 12/10/15  vie 13/11/15 16 rv 0%
= = Evaluacion de tiempos y traslados 15 dias lun 12/10/15  vie 30/10/15 16 L 0%

= Entrega de informe sobre el tiempe 13 dias lun 12/10/15 mié 28/10/15 15 : k= 0%

= Entregable de Tiempo de ejecucion 2 dias jue 29/10/15 vie 30/10/15 19

= -/ Corsto del personal y dotaciones 5 dias lun 02/11/15  vie 06/11/15 20

= Evaluacion de costos sobre la cantic 3 dias lun 02/11/15 mié& 04/11/15 20

2 Entregable sobre los costos del per 2 dias jue 05/11/15 vie 06/11/15 22 :

= =~ Flujo Mensual 5 dias lun 09/11/15  vie 13/11/15 23 0%
= Documento con la informacion gen 5 dias lun 09/11/15  vie 13/11/15 23 0%

= Fin de Evaluacion de costos 0 dias vie 13/11/15  wvie 13/11/15 25 13/11

7.5.4 EVALUACION DE RIESGOS

Se contempla la verificacion del estado de los equipos, conexiones eléctricas,
conexiones in alambricas, sistemas de seguridad y posibles correcciones fisicas
que se deberian ejecutar y se genera un plan de pruebas, el cual sera ejecutado
antes, durante y después de cada actividad. Esto siempre serd sustentado
mediante un informe formal de actividades ejecutadas.

De igual forma se realiza una evaluacion de los conocimientos que tenga el
personal que ejecutard los mantenimientos. Esto con el fin de continuar con la
planeacién de las respectivas capacitaciones.

Cada plan de pruebas debe ser avalado y aprobado por el gerente, el director del
proyecto y el coordinador de la zona, con el fin de cumplir con requerimientos del
cliente.

La evaluacion del estado de los equipos en sitio y de mantenimiento, tendran un
periodo de duracion de 24 dias.

llustracion 8. Evaluacion Riesgos del proyecto

34



;_5 = EVALUACION DE RIESGOS 24 dias lun 16/11/15 mié 16/12/15 26 W 0%
2 = Site Survey sobre cada punto 20 dias lun 16/11/15 vie 11/12/15 20 ) P 0%
< Evaluacion condiciones ambientale 20 dias lun 16/11/15 vie 11/12/15 20 E 0%
2 Informe del site survey ejecutado 20 dias lun 16/11/15 vie 11/12/15 20 0%
-3 = Evaluacion de la infraestructura por p1 20 dias lun 16/11/15  vie 11/12/15 20 0%
2 Pruebas sobre los equipos del clien 20 dias lun 16/11/15 vie 11/12/15 20 0%
2 Cambio de equipos de ser necesari 20 dias lun 16/11/15  vie 11/12/15 20 0%
= cambio de tendido de cable hacia e 20 dias lun 16/11/15 vie 11/12/15 20 0%
2 Pruebas de sistemas electricos, ele 20 dias lun 16/11/15 vie 11/12/15 20 0%
= = Evaluacién de conocmiento para el pe 3 dias dom 13/12f15 mar 15/12/15 35 0%
2 Evaluacién de conocimientos sobre 1 dia dom 13/12/15 dom 13/12/15 35,32,33, 0%
-3 Evaluacion de conocimientos sobre 1 dia lun 14/12/15 lun14/12/15 37 10%
=S Documento asociado a conocimient 1 dia mar 15/12/15 mar 15/12/15 38 0%
-3 = Documento final de riesgos 1dia mié 16/12/15 mié 16/12/15 39 0%
2 Elaboracion de esquema de riesgos 1 dia mié 16/12/15 mié 16/12/15 39 0%
2 Fin de evaluacion de riesgos 0 dias mié 16/12/15 mié 16/12/15 41 16/12

7.5.5 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Mediante documentacion formal, se da a conocer la organizacion de la empresa y
los departamentos que la contienen. De igual forma se implementan las
herramientas de comunicacion.

Se llevan a cabo las actividades asociadas a conocimientos de equipos,
instalacién y mantenimiento, manejo de herramientas de gestién y de seguridad
(HSEQ).

Para las actividades descritas se contempla un periodo de duracién de 15 dias.

llustracion 9. Recurso humano del proyecto

2 = GESTION DE RECURSOS HUMANOS 15 dias jue 17/12/15 mié 06/01/16 42 E— 0%
= = Creacion de organigramas 7 dias jue 17/12/15  vie 25/12/15 42 = 0%

=) Generacion de organigrama de la o1 2 dias jue 17/12/15  vie 18/12/15 41 T o

k-5 Generacién de organigrama del pro 2 dias lun 21/12/15 mar22/12/15 45 0%

= Generacion de organigrama de coni 2 dias mié 23/12/15 jue 24/12{15 46 0%

= Documento asociado al organigram 1 dia vie 25/12/15 vie 25/12/15 47 0%

= = Plan de capacitacion 8 dias lun 28/12/15 mié 06/01/16 48 0%
LS Capacitacion sobre los equipos a m 2 dias lun 28/12/15 mar 29/12/15 48 0%

2 Capacitacion sobre las herramienta 2 dias mié 30/12/15 jue 31/12/15 50 0%

= Capacitacion HSEQ 2 dias vie 01/01/16  lun04/01/16 51 0%
= Capacitacidn sobre instalacién y mz 2 dias mar 05/01/16 mié 06/01/16 52 0%
2 Fin de gestion de recursos humano 0 dias mié 06/01/16 mié 06/01/16 53 06/01

7.5.6 PLAN DE COMUNICACIONES

Se formaliza hacia la organizacion los modelos de comunicacidon que se
implementaran durante el proyecto. Estos métodos de comunicacion se agruparan
en comunicaciones internas (dentro de la empresa) y comunicaciones externas
(hacia el cliente).

Para la implementacion y uso de estas herramientas de comunicacion, se
contempl6 un periodo de tiempo de 5 dias.
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llustracion 10. Plan de comunicaciones del proyecto

2 = PLAN DE COMUNICACIONES 5 dias jue 07/01/16 mié 13/01/16 54 0%
=3 = Creacion de herramientas de comunic 5 dias jue 07/01/16 mié 13/01/16 54 0%
2 Generacion de erramientas para co 3 dias jue 07/01/16  lun11/01/16 53 0%

2 Generacion de erramientas paraco 1dia mar 12/01/16 mar 12/01/16 57 “lﬂ%

= Documento asociado a la comunica 1 dia mié 13/01/16 mié 13/01/16 58 0%

= Fin de plan de comunicaciones 0 dias mié 13/01/16 mié 13/01/16 59 13/01

7.5.7 COMPRAS Y SUMINISTROS

Se realiza una revision exhaustiva del inventario de los equipos y refacciones que
se utilizaran para atender los mantenimientos y posteriormente se almacenaran en
la bodega destinada a InGe SAS.

Esta actividad tendra un periodo de duracion de 4 dias.

llustraciéon 11. Compras y suministros del proyecto

= = COMPRAS Y SUMINISTROS 4dias jue 14/01/16 mar 19/01/16 60 ; 0%
2 = Adquisicion de equipos para mantenii 4 dias jue 14/01/16  mar 18/01/16 0%
2 Despacho de equipos a bodega de : 1dia jue 14/01/16 jue 14/01/16 59 '10%

= Asignacion de equipos requeridos : 1 dia vie 15/01/16 vie 15/01/16 &3 : 0%

= Validacion de disponibilidad de eq 1 dia lun 18/01/16  lun 18/01/16 64 : 0%

2 Envio de listado de equipos a reser 1 dia mar 19/01/16 mar 19/01/16 65 0%

= Fin de compras 0 dias mar 19/01/16 mar 13/01/16 &6 15/01

7.5.8 EJECUCION DE PROYECTO ALTA VELOCIDAD

Se da comienzo a la ejecucién de las actividades contempladas dentro del
proyecto y se contempla todo lo acordado dentro de las actas de inicio del

proyecto con el cliente y evaluacién realizada directamente en los puntos a
intervenir.

Para este conjunto de actividades y segun lo formalizado en el contrato, se
contemplan una duracién de 177 dias.

llustracion 12. Ejecucion del proyecto

a R [l
e = EIECUCION DEPROYECTO ALTAVELOCID 176 dias ~ mié 20/01/16 mar 20/09/16 67 ‘ v V0%
E = Ejecucion de actividades Pactadascon 176 dias ~ mié 20/01/15 mar20/09/15 67 v Y 0%
- >
E Entrega de documentacion y result; 176 ias  mié 20/01/15 mar 20/09)16 66 0%

8 COSTOS
8.1 GESTION DEL COSTO DEL PROYECTO
Lo primero que se analiza en los costos es la capacidad de endeudamiento que se

tiene para el proyecto por el cual se va a licitar, el recurso humano que se
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necesitas los gastos que se generan para ellos se tiene que hacer un analisis de
costos por medio de aliados que nos permitan analizar los costos del material que
se gasta en cada mantenimiento, el recurso humano necesario para cumplir la
meta que se necesita.

Posteriormente se realiza seguimiento del proyecto con base al costo se realizara
el analisis segun el procedimiento del Valor Ganado, segun el cual se obtendra un
andlisis del proyecto segun la estimacion de los costos y los costos en los que se
ha incurrido en cada tarea.

El seguimiento del proyecto se realizard mensual en el cual se hara un analisis del
costo y actividades que se realizaron en cada mes

8.2 ANALISIS FINANCIERO

A continuacion, se ven las inversiones necesarias que necesita el proyecto y se
realiza un estudio de la cantidad de recursos que se necesitan realizar

8.2.1 ANALISIS DE TIEMPO Y TRANSPORTE

En el analisis de tiempo se muestra el tiempo maximo de respuesta del
mantenimiento requerido de acuerdo a la dificultad de acceso que se tiene.

Diagrama 5. Variables de tiempo y transporte

1y

PROYECTO ALTA VELOCIDAD INGE SAS

Ef
Anual & Junio
SiCostoz

Anual

EA

I
I
VARIABLES DE TIEMPO ¥ TRANSPORTE INCUM. DDA
DoA Ho horas [allas # Me| Falla x Semana H Total Mensual HEMULTA
Eajo [u] 1] 0 [u] a 1] [u] [u] [u]
Media 177 50 531 13| 800000 42 450,000 1 15 015
Al 37 T 23 7| 1.000.000 23.100.000 1| 2| 0.2
Muy Alta 37 33 23 7| 1.500.000 43.650.000 1| 25 025
MUY ALTO IP-PYO-"IF] 96 12 23 7| 1.500.000 43.200.000 u] u]
467 1401 35 156.430.000 0.6
Indice de Fallas - Visitas imadas
KWD [ 0] B 203 ica
Fed telsfonia | A

8.2.2 ANALISIS DE DOTACIONES
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Para el mantenimiento se requieren unas Dotaciones necesarias para el COM

(Centro de Operacion y Mantenimiento) y unas dotaciones para los técnicos en

cambio el analisis se muestra a continuacion.

Diagrama 6. Dotaciones alta velocidad

DOTACION % EPP

Duerol <0.000
EBotas de seguridad 0. 000
Gafas con filro Z0.000
Casco 17.900
Suantes E.000
E=linaa 150,000
Mosqueton 5.000
Freno para cusrda S0, 000
Arnes de cuerpo 250.000
Pretales <0.000
protectores de oidos A0.000
Total Dotacion Teg| T41.900
HERRAMIENTAS

Herramisntas 1.000.000
Portatil Personal 1.000.000

Toral Herramientas

Z_000.000

DOTACION = COM

Dos escritorio= Z00.000
Doz PC - Portatil S.000.000
Multifuncional TOo0. 000
Mesa u sillas reunion 100. 000
Ln aparata telefaonico SO.000
Muebles v enseres 1.000. Q00
Estanterias 1.000. 000
Total Dotacion Conf 6_150.000

8.2.3 COSTO DEL PERSONAL

En este proceso se hace un analisis del costo de las personas que afectan
directamente en proyecto.

Diagrama 7. Costos Personal

PROYECTO ALTA VELOCIDAD INGE SAS

CAPITALHUMANO

Tipo de Contrato

COORDINADOR COORDINADOR
TECNICO 1 TECNICO 2 DEZONA DEL PROYECTO AUXILIAR DIRECTOR DEL PROYECTO
Sueldo Basico 1.000.000 900.000 1.400.000 1.700.000 900.000 5.000.000
Viaticos 80.000
Hospedaje No
Salarizado 40.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 0
Alimento (Salarizado) 40.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 0
Aux legal Transp 72.000 72.000
Total Devengos 3.400.000 3.300.000 3.800.000 1.772.000 972.000 5.000.000
salud 8,50% 0
Pension 12% 264.000 252.000 312.000 204.000 108.000 600.000
Riesgos 2,44% 53.592 51.156 63336 41412 21.924 121.800
Parafiscales 4% 88.000 84.000 104.000 68.000 36.000 200.000
Prima 8,33% 183.260 174.930 216.580 147.608 80.968 416.500
Cesantias 8,33% 183.260 174.930 216.580 147.608 80.968 416.500
Intereses 1% 22.000 21.000 26.000 17.720 9.000 50.000
Vacaciones 4,17% 91.667 87.500 108333 70.833 37.500 208.333
Carga Prestacional 48,76% 885.779 845.516 1.046.829 697.181 374.359 2.013.133
Dotacion Legal 100.000
Costo total 4.285.779 4.145.516 4.846.829 2.569.181 1.346.359 7.013.133

38




8.2.4 FLUJO MENSUAL

El flujo mensual se hace a los gastos que se ejecutan en el mes en donde algunos
meses se debe efectuar una dotacion de técnicos.

Diagrama 8. Flujo Mensual

T PROYECTO ALTA VELOCIDAD INGE SAS

[ MES1T [ MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MESI0 | MESN | MES1Z | MES®B | TOTAL |
Teoeos ] EI5EL.75 N ] 1 1 O = SO5E7. 75 A N A A I N I A AT
Auiliar 1346.359] 1346.359] 1.346.359] 1346.359] 1.346.35) 1346.359] 1346.359] 1346.359 1346.359] 1346.359 134635 1346.359] 1.346.359)
Coordinadores 12.262.839] 12.262.839] 12.262.839] 12.262.839] 12.262.839) 12.262.839] 12.262.839] 12.262.839] 12.262.839] 12.262.839] 12.262.839 12.262.839] 12,262,839 54
Director 7.013.733] i) 3%|
Arriendos COM 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000) 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000] 3.000.000 3.000.000) 33.000000] 1%
Servicios Publicos 500,000} 500.000] 500.000] 500,000} 500.000] 500.000] 500.000] 500.000] 500.000] 500.000] 500000 500,000} 500.000} £.500.000
Celulares 500.000] 500.000] 500.000] 500.000] 500.000] 500.000] 500.000] 500.000] 500.000] 500.000] 500.000] 500.000] 500.000} £.500.000

Papdlrtay merores 1000 A00.000]__B00 000 000000000 B0 0000000 __A00000]____e00.000]__G00010] 0o B0 000000 40000

RIS ELECTALLS 5000 5000000 __S0000W]__SUm0u| 50000 S0mom| SO0 5000000 SU0m| 500000 S00 00000 5000000 001

Travsport & punlps | BEAA0N BRI e 0000 EE4m000 R0 FE4m00  Feen  BEenm_ FEan0  BEelm) e Seool  BEoun s G
239.440.100] 239.440.100] 239.440.100[ 239.440.100 239.440.100 239.440.100]  239.440.100 239.440.100] 239.440.100 239.440.100]  239.440.100] ERD ..

Subtototal Fijos 239.440.100] 739 440,100
8302500 5,902,800
0 0 0] 8.902 800 [ 0 0] 8902800 0 1] [
0
Total Costos Direq 296.042.900]  239.440.100] 239.440.700] 239.440.100] 243.342.900] 239.440.100] 239.440.100] 239.440.100] 246.342.900]  239.440.100] 239.440.100]  239.440.100] 248.342900] 3.196.032497
I

Vi Venta
Dtilidad Bruta

Sancion i T T 503.460] T [ 509.460] T [ 509.460] T T 503.460] T 2037847

Dotecion Com
Dofacion Teericos

Flerrarientas tecricg
Gastos Capaditacion
Subtotdl |

Gastos Admon (B3] 19.155.2085 13155205 13,155 208] 13867 437] 19165 208 19155.205 T3155.205 13,155 208] 19867 432]
Gastas Financierns 3.352 161 3352 161 3352 161 3476801 3352 161 3352 161 3352 161 3352161 347680

Merese | FRESIERE] i i I i i TERAS
Palizas

7.743.23 E178.331 4.636.459] 3125.559 1554 660
Industria v Comercio 741324 1332.450 1332450 1332450 1233.564] 1332.450 1332.450 1332450 1233.569 1332450 1332450 1332450 1233.569)
DOtros gastos 48928143 29194 649 31583.050] 30.018750] 29280.261] 26965379 25334 479 23.833.819 24,583 801 23833819] 23839819 23833819 24.583.801]

Diilidad Antes de Impto 1530923 793
Impuesto de renta 311.860.959
Dtilidad Neta | 1279062 334 25%

9 PLAN DE CALIDAD

0

Inge S.A.S. Es una Empresa Colombiana dedicada a la prestacion de servicios de
Ingenieria de telecomunicaciones comprometida en cumplir los requisitos legales
gue le son aplicables y relacionados con calidad, seguridad industrial, salud
ocupacional y ambiente. Proclama su politica integral en:

9.1 CALIDAD

Garantizar un servicio 6ptimo que proporcione el cumplimiento de los requisitos,
necesidades y expectativas de nuestros clientes, con el objetivo de ser siempre la
mejor opcion.

9.1.1 SEGURIDAD INDUSTRIAL
Brindar un ambiente de trabajo saludable, identificando y controlando los riesgos

laborales, procurando evitar incidentes de trabajo que causen lesiones personales
y enfermedades de origen profesional.
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Para el manejo de seguridad Industrial

El técnico debe de estar al dia en su certificado en alturas cargar con sus
elementos de proteccion de acuerdo a la resolucion 3673 de 2008.

llustracién 13. Manejo Seguridad Industrial

Los siguientes son los elementos de

llustracion 14. Proceso de manejo de Gestién de HSEQ

TINUNTETS U8 WOras U

Reducir el numero de horas de
8 |ausentismo laboral ocasionado por de Reduecion de ocasionado por Aty EF de) periodo ) Numero| Trimestral | Coordinador QHSE s
ee ausentismo actual -Numero de horas de__
Velar por el cumplimiento de las (Numero de actividades realizadas /
9 | actividades del sistema QHSE y el Cumplimiento en | 1o de actividades programadas) ) % Mensuai | Representante del st
B actividades SGI ~100 SGI
e = =
Brindar un ambiente de reducir el numero de enfermedades poblacion Ut
thabajo saludible, 10 e e et e salug| @nfermedades endemicas / Numero 10% % Semestral | Coordinador QHSE s
y ey total por region

los "“':v'i:r‘.'“f'" Eliminar la ocurrencia de g | Gestion d e

de mabajo que causen | 11 | enfermedades profesionales enlos QHSE snfermedades Glagresten pos AR 0 Numero|  Mensual QHSE s
lesiones personales y S b
enfermedades de origen
profesional.
Reducir indice de frecuencia en el periodo actual -
frecuencia frencuencia en el periodo anterior o Numero i Samestral || Coordinaciar QHSE
Reducir los indices de severidad y
12 |frecuencia en accidentes laborales en s
s ormtzackn Reduccion indice de | Severidad en el periodo actual
severidad severidad en el periodo anterior. g Mussar) [y Semantral 8| Coorinacior QHAE

9.1.2 MEDIO AMBIENTE

Velar por la identificacion de aspectos y control de impactos ambientales
generados en las actividades propias de la organizacion, evitando la
contaminacion del ambiente y buscando la proteccién a la comunidad. Para ello
cuenta con los recursos econdmicos necesarios, proveedores comprometidos,
personal competente, para lograr el mejoramiento continuo de los procesos que
permita estimular el potencial humano y ofrecer un servicio oportuno y confiable.
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Esta politica forma parte del direccionamiento estratégico de la compafiia y debe
ser cumplida por todos los trabajadores de la misma.

v

9.13

Velar por el cumplimiento de las actividades del sistema QHSE vy el
mejoramiento continuo.

Aumentar la satisfaccion del cliente cumpliendo oportunamente con la
atencién en servicios técnicos

Aumentar la satisfaccion total del cliente a la entrega de la obra
Cumplir con el programa de capacitaciones

Aumentar el compromiso de mejoramiento del personal.
Contribuir a la mejora de nuestros proveedores.

Mantener actualizada la informacién financiera de la organizacién, para ser
efectivos en la toma de decisiones.

Mantener el nimero de clientes a través de porcentaje de contratacion.
Reducir el numero de horas de ausentismo laboral ocasionado por de Aty
\E/ZIér por el cumplimiento de las actividades del sistema HSEQ y el
mejoramiento continuo.

Reducir el namero de enfermedades de salud publica en los trabajadores.

Eliminar la ocurrencia de enfermedades profesionales en los empleados.

Reducir los indices de severidad y frecuencia en accidentes laborales en la
organizacion.

Disminuir la cantidad de residuos sélidos generados por la actividad de la
empresa.

Utilizar eficientemente los recursos naturales.

MANEJO AMBIENTAL

Con el fin de llevar a cabo oportunamente el control del manejo ambiental, se debe
cumplir con lo establecido en el Plan de Manejo Ambiental.
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Se apoyara el programa de manejo de residuos soélidos mediante la clasificacion
de materiales de la siguiente manera:

RESIDUOS DESECHOS MATERIAL
ELECTRONICOS EN GENERAL RECICLABLE

DEL
MANTENIMIENTO

llustracion 15. Proceso de manejo ambiental

Disminuir |2 cantidad de residuos
13 | solidos generados por la actividad de Reduccion de residuos Tabulacion de pesajes 20kg. Numero | Bimensual | Coordinador QHSE 8
Velar por la identificacion de 2 empresa
aspectos y control de
- unbiem.zl.es . Consumo de luz percapita periodo | Consumo Per-
generados en las actividades Gestion . ) . 3
N L E actual - Consumo de luz percapital | capitamaximo | Numero|  Mensual QHSE S
propias de la organizacion, QHSE § Ny .
" R periodo anterior oficina h
evitando la contaminacion del Utilizar eficientemente los recursos Reduccion en
ambiente y buscando la " naturales consumas
proteccion a la comunidad. Consumo de agua percapita periodo | Consumo per-
actual - Consumo de agua percapital | capita maximo |Numero| Bimensual |Coordinador QHSE ]
periodo anterior oficina 15%

9.2 PROCESO DE CALIDAD

llustracion 16. Proceso de calidad

MAXIMO UN

MANTENIMIENTO PREVENTIVO MANTENER LOS MANTENIMIENTO DISMINUIR EL COSTO DEL
INFRAESTRUCTURA 0 CORRECTIVO MANTENIMIENTO EQUIPOS EN BUEN CORRECTIVO POR PUNTO MANTENIMIENTO MENSUAL DIRECTOR DEL PROYECTO
ESTADO MENSUALMENTE
MENSUAL
AUMENTAR EL SERVICIO DE MANTENER LOS MAYOR CANTIDAD DE NUMERO DE HORAS EN
FIABILIDAD MANTENIMIENTO SERVICIO VS NUMERO DE MENSUAL DIRECTOR DEL PROYECTO
MANERA CONFIABLE Y PRECISA EQUIPOS EN SERVICIO HORAS DEL SERVICIO

HORAS SIN SERVICIO

MEJORAR LA PUNTUALIDAD DE DISMINUIR LAS HORAS

DE LLEGADA PARA LA DISMINUIR EL TIEMPO DE
CAPACIDAD DE RESPUESTA LLEGADA DE RESPUESTA AL MANTENIMIENTO MENSUAL DIRECTOR DEL PROYECTO
ATENCION DEL RESPUESTA ALPUNTO
MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO
TENER LA GARANTIZAR EL
CARGAR CON TODOS LOS INDUMENTARIA CERTIFICADO DE NOTENER LESIONES POR
SEGURIDAD ELEMENTOS DE SEGURIDAD AL MANTENIMIENTO RESPECTIVA PARA EL ALTURAS AL MOMENTO TEMAS DE SEGURIDAD MENSUAL DIRECTOR DEL PROYECTO
MOMENTO DE LA INSTALACION MANTENIMIENTO A DE LA INSTALACION INDUSTRIAL
REALIZAR
MANEJO DE RESIDUOS REIE;I“[’!"SC’;‘SBE?VﬁS LLEVARLOS RESIDUOS A
AMBIENTAL GENERADOS POSTERIOR AL MANTENIMIENTO DIFERENTES BOLSAS DE UNA RECOLECTORA DEL | DISMINUIR LA CANTIDAD MENSUAL DIRECTOR DEL PROYECTO
MUNICIPIO MAS DE RESIDUOS GENERADOS
MANTENIMIENTO ACUERDO AL

CERCANO
MANTENIMIENTO

Respecto al item de infraestructura, se contemplan contratos con los diferentes
fabricantes de los equipos y los tiempos en los cuales deben existir ajustes y/o
mantenimientos. Esto debido a que los equipos de medicibn o mantenimiento se
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encuentran expuestos a condiciones extremas ambientales y su funcionamiento
puede llegar a verse ser afectado. A partir de lo mencionado, se puede contar con
pardmetros precisos a la hora de diagnosticar alguna falla, garantizando asi la
fiabilidad que el cliente espera.

Tabla 2. Indicadores del Proyecto

NOMBRE DEL INDICADOR | DESCRIPCION FORMULA META | PERIODICIDAD
NUMERO DE PUNTOS ATENDIDOS POR EL COM
NIVEL DE SATISFACCION POR LA EN EL PLAZO ESTABLECIDO
— >= 90% SEMANAL
PUNTUALIDAD DEL SERVICIO NUMERO DE PUNTOS EN DARIO ASIGNADO POR

EL CLIENTE

10 GESTION DE RIESGOS

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, anlisis,
planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto.

Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la
probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el
impacto de los eventos negativos en el proyecto.

10.1 METODOLOGIA

Para establecer la gestion de riesgos, se realizara por medio de juicio de expertos,
basandonos en la experiencia adquirida en proyectos similares asi como en las
bases de datos de conocimiento de la empresa, donde yacen las lecciones
aprendidas., cuyo propdésito es aplicarla y adaptarla al puablico, cualquier empresa
publica o privada, comunidad, asociacion, grupo o individuo.

A través de la gestion del riesgo, se da un enfoque estructurado para manejar una
base de conocimiento y el mejoramiento de las actividades planteadas en el
proyecto, elevando los niveles de productividad y garantizando eficiencia en los
procesos internos que se lleven a cabo.

10.1.1 ANALISIS DEL RIESGO

Con el analisis del riesgo se busca establecer el impacto y la probabilidad de que
ocurra. Se establecieron los tipos de riesgo (Operativos, Ambientales,
Programacion, Planificacion, Financiero, Estatal e Imprevistos) y los planes de
accion que se deben ejecutar para la mitigacion de los mismos.

43



Tabla 3. Probabilidad Riesgo

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION
El evento puede ocurrir
1 Baja solo en circunstancias

excepcionales.

El evento podria ocurrir

2 Media .
en cualquier momento.

Se espera que el evento
3 Alta ocurra en la mayoria de
las circunstancias.

Fuente: InGe SAS, 2016

Tabla 4. Impacto Riesgo

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION

Si el evento llegara a
presentarse, tendria bajo
impacto o efecto sobre la
entidad.

1 Baja

Si el evento llegara a
presentarse, tendria
medianas consecuencias
sobre la entidad.

2 Media

Si el evento llegara a
presentarse, tendria altas
consecuencias o efectos
sobre la entidad.

3 Alta

Fuente: InGe SAS, 2016

10.1.2 EVALUACION

Teniendo en cuenta el prototipo de Matriz de Riesgos vista en clase, se genero
una matriz para el proyecto, con el fin de calificar los riesgos, teniendo en cuenta
impacto y probabilidad.

llustracion 17. Matriz de riesgos

44



PROBABILIDAD
ALTA

MEDIA

BAJA

BAJO MEDIO ALTO IMPACTO

Se establecen 3 zonas de riesgo, de la siguiente manera:

ZONA DE RIESGO BAJA
ZONA DE RIESGO MODERADA

I ZONA DE RIESGO ALTA

Luego de aplicar los controles y planes de accion para cada uno de los riesgos, se
realiza una nueva calificacion y se plasma en una nueva Matriz de riesgos, de esta
manera se comprueba la efectividad de aplicar dichos planes de accion y como se
disminuye la probabilidad de que ocurran.

10.1.3 RIESGO INHERENTE

De acuerdo a la metodologia, se realiza la siguiente Gestion de Riesgos:

%j

Plantilla Registro de
Riesgos del Proyecto.

llustracion 18. Matriz de riesgos inherentes
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PROBABILIDAD
ALTA

MEDIA

BAJA

BAJO MEDIO ALTO IMPACTO
Fuente: InGe SAS, 2016

Tabla 5. Riesgo Residual

. Reclasificacion ‘
Numero de Riesgo

Probabilidad Impacto Prioridad

1 A A AxA
2 B A BxA
3 B A BxA
4 B B BxB
5 B A BxA
6 B B BxB
7 B A BxA
8 B A BxA
9 A A AxA
10 B A BxA
11 M A MxA
12 B M BxM

llustracion 19. Matriz de Riesgo Residual
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PROBABILIDAD

ALTA
MEDIA
BAJA 4
6
8
BAJO MEDIO ALTO

Fuente: InGe SAS, 2016

10.1.4 COSTOS PLAN DE ACCION

IMPACTO

De materializarse los riesgos, se establecen los siguientes costos para su

tratamiento:

Tabla 6. Costos plan de accion

RIESGOS

CONTROL

COSTO

TOTAL COSTO
PESOS

Problemas de acceso a|_

la zona por condiciones
climaticas

- Consulta de reporte del tiempo

antes de una actividad.

Creacion de manual de protocolo
para notificacion en caso de
condiciones ambientales
adversas.

Se debe asumir el costo de un dia
laboral para poner un técnico
adicional que cubra la actividad en
el momento que las condiciones
climaticas sean mas favorables.

Dia laboral de un
técnico:
142.859

Retrasos forzosos en las

diferentes actividades,
que impiden el
cumplimiento de la

labores asignadas

- Pruebas sobre los equipos previa

y posteriormente a las ventanas
de mantenimiento, con el fin de
mitigar el problema.

- Clausulas de garantia pactadas

con el fabricante.

Nuevo desplazamiento de personal
con los equipos en buen estado.

Dia laboral de un
técnico:
142.859

Fallas en la supervision
de las actividades vy
procesos llevados a cabo

- Seguimiento diario a todos los

informes  entregados
personal de campo.

por el

- Generar un check list de pruebas

y verificaciones obligatorio para
que sea ejecutado por el personal
que se desplaza a los puntos.

Se debe asumir el costo de un dia
laboral para poner un técnico
adicional que cubra la siguiente
actividad agendada que tenia el
técnico retrasado.

Dia laboral de un
técnico:
142.859

por los ingenieros en
campo.

El resultado de las
auditorias internas no

Integracion del personal de gestion
humana y personal del proyecto para

No se afectan costos, se pueden
afectar tiempos por reprocesos en el
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reflejan la realidad del
Sistema de Gestion de
Calidad

discutir los temas en los cuales se
esta fallando para asegurar el sistema
de gestion de calidad.

aseguramiento de la calidad.

Retrasos por informacion
incompleta sobre los
equipos que se necesitan
para el mantenimiento.

- Revision

periodica de la
infraestructura con la que cuenta
el cliente en el punto.

- Asegurar diariamente la cantidad

de equipos requerida para la
ejecucion de los mantenimientos
segun el equipo terminal en el
cliente.

- Realizar un checklist periédico

antes y después de cada
mantenimiento para garantizar el
estado del equipo.

Nuevo desplazamiento de personal
con los equipos en buen estado.

Dia laboral de un
técnico:
142.859

Costo por kit de
equipos:
$834.000

Incumplimiento parcial de

- Reuvision, andlisis y ajustes de los

diferentes planes establecidos
por parte del comité directivo.

- Seguimiento periédico a los
diferentes planes.

Programacion presupuesto para
cumplimiento de planes del COM.

Costos en la planeacién del
proyecto, sobre nimero de técnicos
contratados, Kits eléctricos,
Dotacién para los técnicos que no
se contrataron inicialmente,
herramientas, capacitaciones,
numero de coordinadores, numero

Contratacion de
técnico adicional:
$4.285.779
Dotacién para
técnico adicional:
741.900
Herramienta

metas definidas en los - o
. de auxiliares. adicional para
planes internos. técnicos:
2.000.000
Capacitacion para
técnico adicional:
712.500 clu
- Elaboracion y ejecucion del plan
de bienestar
- Cronograma de actividades con
Generacion de la ARP contratada Transfiero el riesgo a la ARP y no se

accidentes en ejecucion
de actividades en campo
u oficina.

- Dotacion de botiquines

- Fortalecimiento del equipo de
brigadas.
- Personal de respaldo para

cubrimiento de las actividades del
personal accidentado.

afectan los costos, ya que
reemplazo el técnico accidentado
por un técnico disponible.

Debido a que el trabajo
es en zonas remotas y
categorizadas por el

- Generacion de un grupo de

mediacion encargado de dar a

Se afecta en tiempo, ya que la
actividad agendada se pierde en
caso de presentarse este impase.

Péliza de seguro

. .2 Se afecta en costos ya que se por técnico:
estado como zonas rojas, conocer las actividades que se . g
. . . debera contratar el cubrimiento de 300.000
el personal no esta ejecutaran durante los .
L una poliza de seguro para el mensuales
exento de ser mantenimientos. -
personal técnico que labore en la
secuestrado.
zona
. o . . Capacitacion para
Personal no calificado | Revisién de Competencias al ingreso apa onp ;
; ; técnico adicional:
para realizar los|de la entidad en el proceso de o
- L ) . . Plan de capacitacion para cada 712.500 c/u
mantenimientos seleccidn y vinculacion a la entidad. técnico
Problemas de orden|Plan de contingencia para eventos de | No se contemplan costos, se afecta

publico en la zona

fuerza mayor.

tiempos del cronograma planteado

No contar con los

Gestién y logistica previa de acuerdo

Se afecta en tiempo y en costos ya
que se debe pagar el dia de trabajo

Dia laboral de un

permisos para el ingreso a un técnico en caso de que la técnico:
. al cronograma o
a sedes y predios. actividad se reprograme con 142.859
urgencia.

48




En la ejecucion del proyecto, se materializaron 3 de los riesgos que se listaron

anteriormente, a continuaciobn se mostrara el

cronograma y los costos.

iImpacto generado sobre el

Para la materializacion de estos riesgos, se tuvo un sobrecosto de $13.197.206

Tabla 7. Costos riesgos materializados

RIESGOS

CONTROL

COSTO

TOTAL COSTO

PESOS
Durante la ejecucion del proyecto
- Consulta de reporte del tiempo |se presentaron problemas por
Problemas de acceso ala gntes _dle unadactlwdad. g condmpgei climaticas en 14
zona por condiciones ) reacion € manual € | oportunidades. $2.000.026
climaticas protocolo para notlflcacpn en| s
caso de condiciones | Dia laboral de un técnico:
ambientales adversas. 142.859
- Revisibn periddica de la
infraestructura con la que cuenta | Durante la ejecucion del proyecto
el cliente en el punto. se presentd este inconveniente
- Asegurar diariamente la cantidad | en 10 oportunidades.
Retrasos por informacion de equipos requerida para la
incompleta sobre los ejecucion de los mantenimientos | Dia laboral de un técnico: $9.768.590
equipos que se necesitan segun el equipo terminal en el | 142.859 e
para el mantenimiento. cliente.
- Realizar un checklist periédico | Costo por kit de equipos:
antes y después de cada|$834.000
mantenimiento para garantizar el
estado del equipo.
Durante la ejecucion del proyecto
N . | ) se presentd este inconveniente
pz;)r;(g; ii;?ggogsszzrengios Gestion y logistica previa de acuerdo | €n 10 oportunidades. & 1.428.590

predios.

al cronograma

Dia laboral de un técnico:
142.859

Fuente: InGe SAS

10.1.5 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

Controlar los Riesgos es el proceso de implementar los planes de respuesta a los
riesgos, dar seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los riesgos
residuales, identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de
gestion de los riesgos a través del proyecto. El beneficio clave de este proceso es
gue mejora la eficiencia del enfoque de la gestion de riesgos a lo largo del ciclo de
vida del proyecto para optimizar de manera continua las respuestas a los riesgos.
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El seguimiento y control de riegos se realizara en las juntas programadas, se
validara la probabilidad de ocurrencia de los riesgos ya identificados con los
expertos y partiendo de la experiencia adquirida en cada una de las fases del
proyecto. Evaluar la aparicion de nuevos riesgos por parte del equipo del proyecto.

11 GESTION DE RECURSO HUMANO

En esta etapa se define nuestro equipo de trabajo, se tiene en cuenta el personal
interno y externo, ademas se definen sus roles dentro de la empresa.

11.1 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

La empresa InGe S.A.S. se encuentra bajo las 6rdenes de un Gerente general que
es el lider de la empresa en sus diferentes ambitos, y se tienen los gerentes de
proyecto o directores de proyectos quienes tendrdn a cargo los diferentes
proyectos a cargo de la empresa, un gerente administrativo y financiero, que son
los lideres de las respectivas areas. La empresa cuenta con 130 empleados a
cargo teniendo en cuenta el personal operativo y administrativo.

La prestacion del servicio de mercadeo, manejo comercial y de preventa se
generard de manera externa a la empresa, al igual que la parte contable y juridica

esto debido a la disminucion de gastos administrativos que pueden afectar los
costos de la empresa.

En el diagrama No. 8 se muestra el organigrama de la empresa, sin embargo mas
adelante mostraremos a mas detalle el organigrama del proyecto.

Diagrama 9. Organigrama InGe SAS
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GERENTE GENERAL d AREA JURIDICA

GERENTES TECNICOS GERENTE ADMINISTRATIVO Y Sl
(DIRECTORES DE PROYECTOS) FINANCIERO ~— —
\ I
CONTADURIA

"N COORDINADOR RRHH Y QHSE | AUXILIAR
* DE ZONA CONTABLE
AUXILIAR DE XL inr DE

PROYECTO | SERVICIOS DE

ASEO

Fuente: InGe SAS, 2016

11.2 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

La Gerencia Técnica (Director del proyecto) estd compuesta por un coordinador
de proyecto que ejecuta los informes de mantenimiento, el coordinador de zona
quien responsable de recibir el material que se tenga en campo, de coordinar las
rutas de los técnicos y serd el encargado del primer escalamiento ante alguin
inconveniente en campo y por ultimo el técnico quien se encargara de la ejecucion
del mantenimiento tanto preventivo como correctivo de equipos y de instalaciones
eléctricas que sean necesarias en campo.

Diagrama 10. Organigrama del proyecto
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Gerente General

Gerente Técnico (Director del Proyecto)

v

Coordinador de Proyectos Coordinador de Zona

AUXILIAR

Fuente: InGe SAS, 2016

Técnicos

11.3 ORGANIGRAMA DE CONTACTO ANDICOLOMBIA

Esta es la estructura de las areas con la cual nos relacionamos directamente de
nuestro cliente durante la ejecucion del proyecto contratado.

Diagrama 11. Organigrama de Contacto Cliente

Director de Proyecto

Supervisor de Analista Soporte de
Mantenimiento Operaciones

Fuente: InGe SAS, 2016
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11.4 MANUALES DE ROLES Y FUNCIONES

Para el proceso de seleccion de InGe SAS tenemos para cada uno de los cargos
establecidos por la compafia el manual de roles y funciones el cual consolida los
siguientes parametros:

v’ Perfil del cargo: Descripcion del profesional y que se espera de él dentro
de la empresa, cual es su objetivo dentro de los roles operativos de la
empresa.

v' Objetivo del cargo: En este se contempla que debe lograr en el cargo, y
cudles deben ser sus metas a lograr.

v" Ubicacion Organizacional. Se especifica en que area se encuentra dentro
de la organizacién; se le indica su jefe inmediato y cuéles procesos se le
asocian al cargo.

v' Principales responsabilidades del cargo: En este se enuncia las
principales funciones del cargo.

v Competencias y experiencias: Se especifican los conocimientos vy
experiencias especificas para el desarrollo de las funciones del cargo,
ademas de las habilidades que debe tener o desarrollar para el desempefio
satisfactorio del cargo.

Partiendo de esta informacion se pueden asignar los roles necesarios para
sostener los procesos de una manera ordenada y funcional para la empresa,
ademas de que se pueden manejar los indicadores del personal de acuerdo a sus
principales responsabilidades dentro de la empresa y a sus logros personales. Ver
Anexo No. 8

11.5 PLAN DE CAPACITACION

Antes de iniciar las actividades del proyecto se debe coordinar capacitacion por
parte del cliente para definir la metodologia, procedimientos técnicos para el
personal y asi asegurar la competencia al realizar las actividades del proyecto.

En cuanto a las capacitaciones de seguridad industrial y salud ocupacional, se
realizan de acuerdo a las necesidades y riesgos identificados que se deban
controlar en el transcurso del proyecto.

11.5.1 CAPACITACIONES DEL PROYECTO
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Dentro de las capacitaciones del proyecto que estan a cargo del cliente se tienen
capacitaciones en el manejo de equipos y plataformas los cuales permitan
comisionar los pendientes que se tengan en cada mantenimiento.

Capacitaciéon de equipos: Los equipos a manejar son instalados por el cliente por
lo anterior se dictaran capacitaciones que permitan conocer el manejo y
manipulacion de los mismos. Durante el proyecto se realizaran capacitaciones que
permitan la agilidad del proyecto de acuerdo a los problemas que se tengan en
campo.

Capacitaciones de HSEQ: Dentro de las capacitaciones se dictaran temas de
riegos laborales y manejo de residuos en campo en donde se analizara el riesgo
gue se tiene en cada mantenimiento, la indumentaria a utilizar , manejo de
herramientas en el tema de instalaciones en alturas entre otras.

Tabla 8. Contenido capacitaciones

PLAN DE CAPACITACIONES

ITEM CAPACITACION ADOPTADA TERMINOS A TRATAR CANTIDAD QUIEN ORGANIZA
1 NORMAS CORPORATIVAS NORMAS DE LA COMPARNIA 1 AREA ADMINISTRATIVA
INSTALACION Y INSTALACION MANEJO DE CLIENTE/GERENCIA
2 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS EQUIPOS > TECNICA
CONOCIMIENTO SOBRE LA CLIENTE/GERENCIA
3 MANEJO DE PLATAFORMA 1p| ATAFORMA DE TICKETS 2 TECNICA
HSEQ MANEJO D,E RIESGOS Y 5 RHH
4 CAPACITACION DE ALTURAS
RETROALIMENTACION DE
RETROALIMENTACION PROBLEMAS DE CAMPO 5 CLIENTE/GERENCIA
AGILIZAR PROBLEMAS TECNICA
5 TECNICOS

Fuente: InGe SAS, 2016

12 GESTION DE COMUNICACIONES

12.1 REQUERIMIENTOS DE COMUNICACIONES

La comunicacion se define como cualquier intercambio de informacion entre una o
varias personas que participan en forma activa o pasiva en el desarrollo del
proyecto y, por lo tanto, requieren estar oportuna y adecuadamente informadas
acerca de los avances y pormenores del proyecto durante su vigencia.
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Por esta razon, InGe SAS realiz6 un plan de comunicaciones, con base en los
requerimientos de nuestra organizacion y de AndiColombia. Toda la
documentacion correspondiente al proyecto pactado con AndiColombia, se
encuentra en una Carpeta compartida en el servidor de la compafia, la
informacion se registra también sobre un archivo de tipo Excel.

Se realizé una matriz de reuniones con el fin de realizar seguimiento y control para
garantizar la informacion y avances del proyecto a todos los involucrados, de la
misma manera se realizara para la Operacion.

12.2 IDENTIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE COMUNICACIONES

12.2.1 COMUNICACIONES INTERNAS

e Generar herramientas de trabajo que faciliten la comunicacion entre las
areas involucradas del proyecto.

e Realizar una comunicacion efectiva y fiable entre las cabezas del proyecto,
el personal que ejecuta y gestiona los mantenimientos.

e Realizar una retroalimentaciéon fundamentada de los resultados obtenidos
durante los mantenimientos.

e Mantener una comunicacion constante hacia las areas asociadas al
proyecto, para estar alineados a la hora de entregar algin diagndstico
sobre las fallas.

12.2.2 COMUNICACIONES EXTERNAS

e Generar documentacion sobre todo lo correspondiente al inicio del proyecto,
con el fin de retroalimentar al personal de la operacion.

e Consolidar mediante documentos virtuales el historial de mantenimientos
ejecutados y generar una base de datos.

e Realizar de manera periddica una retroalimentacion al cliente sobre el
estado de los puntos, haciendo uso de un documento fisico y virtual.

e Realizar una comunicacion eficaz y entendible con todo el grupo operativo
asociado al proyecto.

Diagrama 12. Flujo De Comunicacion Interna Y Externa
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Fuente: InGe SAS, 2016

ITEM

Tabla 9. Responsable Comunicacidon

DESCRIPCION

ROL

NOTA

Después que el proyecto se

encuentra en marcha, estos

proyectos
operacion

por parte de la

proyecto

Ingreso de requerimientos y/o L
. ; . requerimientos pueden ser
1 |solicitudes hacia el gerente del Cliente .
rovecto dirigidos  directamente  al
proy ' director o coordinador del
proyecto.
Retroalimentacién por parte del
2 gerente (_je_l proyecto, con respecto Gerente General
a las solicitudes planteadas por el
cliente.
Envio de requerimientos hacia el
3 3 Gerente general
director del proyecto.
Retroalimentacién sobre el estado En este Item también se
de los mantenimientos . incluyen inventarios y
4 . A Dir r del pr L .
(disponibilidad y estatus de lo que ector del proyecto requerimientos internos de la
se esta trabajando) operacion (permisos,
incapacidades, etc.)
5 Ingreso de. SOI'C.'t,UdeS Director del proyecto
directamente hacia la operacion.
Retroalimentacion ylo Se contemplan
6 requerimientos el director de Coordinador del requerimientos internos de la

operacion, informes hacia el
cliente y posibles
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inconvenientes que se tengan
con los recursos asociados a
los mantenimientos.

Requerimientos y/o solicitudes Coordinador del Se contemplan actividades de
7 |realizadas por el coordinador del revision de informes vy

o royecto o e
proyecto a sus auxiliares proy verificacion de estadisticas,
con el fin de conocer como va
la operacion.
Retroalimentacion de las
8 |actividades solicitadas por el Auxiliares

coordinador del proyecto.

Se realizan requerimientos de
emergencia y se realizan
observaciones hacia el

9 |coordinador de la zona a partir de CooEmEeny ol

| - - : Proyectos
a percepcion que tiene el cliente
sobre los mantenimientos
ejecutados.
Se contempla entrega de
Retroalimentacién de los avances informes y estado de los
10 |de las solicitudes sobre los| Coordinador de zona |mantenimientos. También
mantenimientos especificos puede manifestar los
requerimientos internos.
Envio de personal a los puntos
sobre los cueles debe realizar : Se realiza creacion de casos
11 Tof Coordinador de zona S .
mantenimientos y solicitudes hacia los
ingenieros de campo
12 Retroalimentacion por parte de los Técnico Retroalimgntacién d_e estado
Técnicos de las solicitudes y tiempo de

respuesta para solucion

12.3 PLAN DE COMUNICACIONES

12.3.1 PROPOSITO

A partir de los posibles incidentes que se manifiestan en la tabla de riesgos y de
nuestra cultura organizacional, se propone tener en cuenta la implementacion de
canales de comunicacion para darle seguimiento y correcta gestion sobre el
servicio que proporciona la organizacién; sin mencionar el seguimiento que se le
debe dar al recurso humano. Para dar cumplimiento, se proporcionaran
herramientas sobre las cueles se monitoreara el funcionamiento de las diferentes
areas que componen la empresa.

Cada é&rea tendra un rol importante dentro de la organizacion con la finalidad
cumplir los objetivos y el alcance del proyecto. Se proporcionaran herramientas en
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donde se podra interactuar entre los involucrados e interesados en el proyecto,
generando opiniones, discusiones, planes de mejora y mantener informado a
todas las partes del estado del proyecto.

A continuacion se detalla el plan de comunicaciones interno y externo, la
documentacion y reuniones que se deben programar para llevar a cabo una
interaccion eficiente entre el cliente y los recursos que componen el proyecto.

Plan de Plan de
comunicaciones InGe. comunicaciones - reur

13 GESTION DE COMPRAS

13.1 PROCESO DE COMPRAS

El proceso de compras en InGe SAS esta compuesto por una serie de actividades
y procedimientos que estan bien definidos por las areas de calidad por parte de la
empresa, donde encontramos que dichos procesos van acompafiados de una
serie de formatos que son nuestro soporte para poder realizar una escogencia de
un proveedor que es el que nos va a brindar su bien o servicio a la compafia y
especificamente y a nuestro proyecto. Ver Anexo No. 10

13.2 CERTIFICACION DEL PROVEEDOR

El Proceso inicio o comenz6 mediante una oferta o solicitud del requerimiento,
luego de hacer una investigacion exhaustiva, obtuvimos los posibles candidatos,
los posibles proveedores que nos ofrecian sus productos y servicios, la normativa
de la empresa es que siempre se debe realizar una vinculacion de estos
proveedores a la compafiia.

13.3 EVALUACION DEL PROVEEDOR

La evaluacion que realizamos a los proveedores se definié6 3 parametros para
tener en cuenta.

v' Aspectos Técnicos
v" Aspectos Comerciales y Econémicos

v' Aspectos Empresariales

58


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml

Luego que obtuvimos una calificacion y definimos con cuales contariamos en el
proceso de generacion de oOrdenes de compra y requisicion de dicho bien o
servicio.

13.4 EVALUACION TECNICA Y GENERACION ORDEN DE COMPRA

La entrega de fichas técnicas por parte del proveedor genero una evaluacion de
los pardmetros técnicos de los elementos a adquirir para su aplicacion en obra o
para lo que fue adquirido, esto en lo que se refiere al aspecto técnico, lo que nos
ayudo a tener un control de los materiales y equipos adquiridos por nuestra area
de compras.

La gestion financiera en lo que respecta a los pagos al proveedor estard a cargo

del &rea de facturacion y se realizan mensualmente mes vencido a partir de la
entrega del servicio a satisfaccion por parte del proveedor.
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CONCLUSIONES

e Todas las herramientas utilizadas para la administraciéon de proyectos nos
permiten tener una claridad sobre la ejecucion, lo que a la vez nos favorece
en tomar las decisiones correctas en el tiempo exacto para no tener
retrasos que nos lleven a una mala planeacion.

e La gestion del riesgo nos parecid una de las herramientas con mayor
impacto dentro de la planificacién y ejecucion del proyecto, simplemente al
tener claro a que nos estamos sometiendo y plantearlo en diferentes
escenarios nos permite realizar una buena planificacién lo cual se vera
reflejado en la ejecucién del proyecto mismo.

¢ El manejo de los proveedores es algo también que cabe destacar, primero
porque es el area en donde puede haber un indice de corrupcién alto por
parte de nuestros empleados y segundo porque si le damos un buen
manejo a los mismo aseguraremos la satisfaccion del cliente, es importante
hacer una evaluacion de nuestros colaboradores en todos sus ambitos para
asi lograr el buen desarrollo de nuestro proyecto.

e Dentro de la planificacion de este proyecto vemos de gran importancia la
integracion de las areas, si se trabaja conjuntamente podemos lograr
satisfactoriamente el objetivo que se proponga.
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