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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion formativa bajo la modalidad de consultoria I+D+1 presenta
una propuesta de articulaciéon de los requisitos de los sistemas de gestion 1SO 9001:2015, ISO
22000:2018, 1SO 14001:2015 y la norma ISO 22716:2008 en la empresa Disan Latinoamérica, la
cual fue desarrollada en cuatro etapas (preparacién y planificacion del proceso de consultoria
definiendo el alcance, estableciendo el equipo de trabajo y cronograma de actividades) a
desarrollar con el area de calidad corporativo de la organizacion en apoyo con estudiantes del
programa de la maestria en calidad y gestion integral de la universidad Santo Tomas.

Posteriormente se realiza la seleccion de instrumentos diagnosticos para determinar el grado de
madurez y convergencia de los requisitos de los sistemas de gestion 1SO 9001, 1SO 22000, 1ISO
14001 y la Norma ISO 22716 y su nivel de cumplimiento en Disan utilizando herramientas
desarrolladas en los diferentes espacios académicos. A partir de los resultados obtenidos, se
determinaron las debilidades y fortalezas lo que permitio desarrollar la propuesta de articulacion.

La propuesta de articulacion se desarroll6 con la metodologia de cuatro fases (direccionamiento,
estructuracion, aplicacion, evaluacion y mejora) y tres factores claves estratégico, operativo y
humano para la integracion, la cual fue presentada a diferentes colaboradores de la organizacion
evaluando la claridad, pertinencia y aplicabilidad. Con los resultados de la verificacion se generan
recomendaciones y actividades para que Disan continGe con la integracion y asegure la mejora
continua y crecimiento de la organizacion.

Palabras Clave: diagnéstico, articulacion, sistemas de gestion, Factores claves, fases.
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INTRODUCCION

Las organizaciones dedicadas a la comercializacion de materias primas en diferentes sectores
industriales se han convertido en un eslabon importante en la cadena de valor y deben estar
preparadas para dar respuesta oportuna y adaptarse a los cambios en el entorno global, econémico,
legal, normativo, social y de consumidor. Esto ha motivado a estar a la vanguardia, dispuestas al
cambio y adaptando la normalizacion a su gestion.

A nivel mundial existen modelos y sistemas de gestion enfocados en dar cumplimiento y
conformidad a las diferentes perspectivas que atafien a diferentes sectores de la economia, lo cual
se ha convertido en una necesidad para ingresar a nuevos mercados y asegurar la conformidad, asi
como la satisfaccion de clientes y partes interesadas.

En los dltimos afios, atendiendo la necesidad y los entornos dindmicos, las organizaciones han
venido adoptando sistemas de gestion para mejorar sus procesos. La necesidad de implementar los
requisitos de diferentes sistemas de gestion ha generado duplicidad en actividades e ineficiencia
debido a se desarrollan de manera independiente sin contar con una guia que permita su
articulacion.

El presente documento permite determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos de los
sistemas de gestion 1SO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, ISO 22000:2018 y lanorma ISO 22716:2008
mediante un diagnostico sobre la situacion de la organizacion y su nivel de integracion. Con los
resultados obtenidos se establece una propuesta de articulacion que permite involucrar los
requisitos de los diferentes sistemas de gestion a través de fases secuenciales (direccionamiento,
estructuracion, aplicacion, evaluacion y mejora) contemplando los factores estratégico, operativo
y humano para adaptar los diferentes requisitos a las actividades en sus procesos internos y permitir
la integracion.



1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Disan Latinoamérica es una empresa colombiana fundada en 1976, dedicada al suministro de
materias primas y el desarrollo de tecnologias especializadas. Las materias primas y productos
quimicos distribuidos pueden ser de origen nacional o importadas de paises tales como: Estados
Unidos, Brasil, Honduras, India, Alemania, Malasia, China y Argentina. La operacion de Disan
actualmente cuenta con sedes destinadas al almacenamiento de productos quimicos y materias
primas para diferentes industrias ubicadas en Colombia, Ecuador, Pert y México. Adicionalmente,
en las sedes de Cota (Colombia) y Naucalpan (México) se tienen instalaciones para realizar la
dispensacion y fraccionamiento de materias primas para las industrias de salud, belleza y
alimentos.

En 1980 Disan hace una especializacion del equipo de ventas y en el afio 1999 consigue su primera
certificacion 1SO 9001. En 2004 se crea Disan Agro con el objetivo de garantizar el suministro de
fertilizantes de alta calidad y ofrecer soluciones de nutricion eficiente, soportado por su fuerza de
ventas con alto conocimiento agrondmico y desarrollos en campo. En el afio 2010 Disan se
especializa por industrias, creando divisiones segun el tipo de mercado. Como parte de su
crecimiento, Disan adquiere GOMAS NATURALES en 2016, DALTOSUR en 2017 y
MERQUIAND en 2019, consoliddndose en Latinoamérica como una de las compafiias lider en el
suministro de materias primas y el desarrollo de tecnologias especializadas.

La compafiia ha establecido las siguientes promesas al cliente:

e Relacionamiento de largo plazo: Es la seguridad de trabajar con una compafiia sostenible
y genuinamente interesada en acompafiar a sus clientes a lo largo de su crecimiento.

e Suministro confiable: Es la tranquilidad del cliente de saber que sus necesidades de
aprovisionamiento son atendidas de forma oportuna y acorde con sus requerimientos.

e Asesoria especializada: Es el apoyo que el cliente encuentra en un equipo
interdisciplinario preparado para contribuir a la innovacion de su negocio.

e Eficiencia logistica: Es la versatilidad de llegar a todo tipo de clientes en distintas
geografias, a través de la planeacion y la construccion de multiples redes de transporte,
bodegas y estructura logistica.

e Portafolio integral: Es la facilidad de acceder a un completo portafolio de soluciones
disefiado para satisfacer las necesidades del cliente hoy y enfrentar los desafios del mafiana.

1.1. Antecedentes

El modelo empresarial surgido en los Gltimos afios necesita sistemas de gestién que permitan
controlar de forma sistematica las actividades y procesos de la empresa con la participacion e
implicacion de todos sus trabajadores, con el objetivo de lograr los resultados previstos y el
rendimiento del negocio. En estos modelos de gestion ademas de tener en cuenta los parametros
econémicos y de productividad, se hace necesario incluir la satisfaccion de las partes interesadas
como trabajadores, clientes y del entorno social en el que desarrolla su actividad (Fraguela
Formoso, Carral Couce 2011).



Un Sistema de Gestion es un conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interacttan
para establecer la politica, los objetivos y los medios para lograrlos; por ejemplo, los sistemas de
gestion de calidad son préacticas comerciales que pueden beneficiar a las empresas para tener una
influencia positiva en su desempefio. Este efecto positivo puede resultar de su impacto en los
costos, en los niveles de diferenciacion para superar las expectativas de sus clientes y en una mayor
eficiencia en sus procesos. Del mismo modo la gestion ambiental, por ejemplo, permite disminuir
la contaminacion, asi como la reduccion en el consumo de energia, lo cual se puede ver reflejado
en un aumento en la demanda entre consumidores sensibles al medio ambiente (Bernardo, et all,
2015).

La actualizacion de los estandares para alinear las normas vigentes a una estructura de alto nivel
brinda mejoras en la compatibilidad entre normas de sistemas de gestion de 1SO, evidenciando
similitudes en cuanto a requisitos y el enfoque basado en procesos. Lo anterior facilita la gestion
de integracion al reducir los problemas que se generan al tener varios sistemas en paralelo
(duplicidad de informacion, confusiones y altos costos en los procesos de auditoria) y simplifica
el abordaje de requisitos entre normas, permitiendo armonizacién documental, reduccién de
papeleo y la alineacion de objetivos, procesos y recursos (Castro, 2020).

Cuando las organizaciones deciden contar con la integracion de los diferentes estandares se
consigue reduccion de la documentacion, registros y burocracia, menores costes de operacion y
auditorias mas sencillas. Por otro lado, encontrar la conexion entre calidad, medio ambiente y el
compromiso con la inocuidad trae a las empresas del sector una ventaja competitiva, pues repercute
en una imagen positiva como empresa (Soler, V. G., & Fernandez, A. C.,2014).

Un Sistema de Gestion Integrado simplifica su implantacion ya que un s6lo Manual de Gestion
Integrado describe lo referente a planificacidn, organizacidén, documentacion, implantacion,
formacion, evaluacion del desempefio, comunicacion y mejora del Sistema. Entre las ventajas se
destacan: actividades de evaluacion, control y seguimiento mas eficaces, incremento en la
participacion de los trabajadores y aceleracion en la mejora de las condiciones de trabajo, de la
calidad y del respeto por el medio ambiente. Con lo anterior se reducen las demandas judiciales de
responsabilidad por incumplimientos, se reducen las primas de seguros, se mejora la imagen y se
incrementa la competitividad de la empresa, al tiempo que permite aumentar la confianza de los
clientes.

Es verdad que la implementacion de un Sistema de Gestion Integrada no estad exenta de
dificultades, tanto internas como externas a la empresa (Soler, V. G., & Fernandez, A. C, 2014),
las cuales estan relacionadas con las diferencias en los elementos generales de las normas y en los
requerimientos especificos de cada norma sectorial, en la falta de soporte de certificacién, la
disponibilidad de recursos (especialmente recurso humano) y problemas relacionados con la
cultura organizacional (Bernardo, et all, 2015).

Para lograr la articulacién de los sistemas de gestion, algunos autores proponen la necesidad de
establecer una base metodolégica para integrar los elementos comunes de cada uno de ellos que
sea genérica y aplicable a todo tipo de organizacion, flexible para satisfacer los requisitos de cada
sistema, compatible con modelos de gestién como el ciclo Planificar - Hacer - Verificar y Actuar
(PHVA) y basada en metodologias de administracion con enfoque sistémico apoyado en la alta



direccion. Todo esto a través de la inclusion de elementos de integracion desde la planificacion
estratégica en el proceso de asignar recursos, promover la cultura organizacional y el disefio para
la gestion conjunta de procesos claves (Castro, 2020).

1.1.1. Descripcion de la operacion de Disan Latinoamérica

La operacién de Disan Latinoamérica se enfoca en el suministro de materias primas nacionales e
importadas y el desarrollo de tecnologias especializadas en los mercados de Colombia, Ecuador,
Pert y México. Los clientes son principalmente fabricantes de las industrias: quimica, alimentos
y bebidas, nutricién animal, salud y belleza, tratamiento de aguas, plasticos, petrdleo y gas,
mineria, agroquimicos y fertilizantes, higiene y limpieza, pinturas y construccion, parafinas, textil
y caucho.

En marzo de 1998 comenzé el proceso de implementacion del sistema de calidad para la sede
Bogoté obteniendo el Certificado de Calidad correspondiente (ISO 9002:1994 - ICONTEC —
agosto de 1999) para la Comercializacion de Materias Primas para la Industria en General. Hasta
julio de 2009 los sistemas de gestion de calidad de Colombia, Ecuador, Pert, México y Venezuela
se encontraban certificados en Gestion de la Calidad bajo la Norma NTC I1SO 9001 versién 2008
de manera independiente. Para prevenir que el manejo documental por cada pais se convirtiera en
un obstaculo al crecimiento proyectado por la organizacion, en enero de 2008 se inicia la
consolidacion del sistema de gestion de calidad que abarque toda la corporacién cuya vigencia
inici6 a partir del 1 de julio de 2009, aplicable a todos los paises.

1.2.  Descripcion del problema

El sistema de gestion de calidad de la organizacion ha sido un referente para el desarrollo de las
negociaciones con clientes y proveedores. A medida que se ha incursionado con nuevos clientes
se ha identificado la necesidad de involucrar otros requisitos que han tomado relevancia y se han
convertido en prioridad para la organizacion para atender las necesidades y expectativas de las
diferentes partes interesadas, para los cuales resulta conveniente abordarlos desde otros sistemas
de gestion.

La implementacion de nuevos sistemas de gestion ha tomado relevancia debido al interés de
clientes y proveedores en asegurar el cumplimiento de sus requisitos, los cuales se han venido
desarrollando de forma independiente para atender necesidades puntuales, por lo tanto, se ha
evidenciado duplicidad de informacion y hallazgos por deficiencia o falta de continuidad en su
implementacion.

Considerando lo anterior se toma la iniciativa de generar una propuesta de articulacion de
diferentes sistemas de gestion teniendo en cuenta los requerimientos de clientes y proveedores que,
a través de diferentes medios (auditorias, solicitudes formales, exigencias de contratacion, entre
otros), indican que Disan Latinoamérica deberia dar cumplimiento a requisitos de una o varias
normas.



Para determinar las normas que seran incluidas dentro de la propuesta de articulacion se investiga
cudles son aquellas con mayor demanda teniendo en cuenta tipos de clientes y proveedores, a
través de los medios anteriormente mencionados.

Para realizar la clasificacion de clientes se utilizan los pardmetros internos de Disan con las
categorias diamante, platino, oro y plata. Esta categorizacion estd dada por politicas internas
comerciales de la compafiia, teniendo en cuenta participacion en ventas anuales en USD y
frecuencia de compra, como se presenta en la tabla 1.

Tabla 1 Clasificacién de clientes Disan

CLASIFICACION CLIENTES
CLASIFICACION VENTAS FRECUENCIA DE COMPRA
Diamante Alta participacion en ventas anuales en USD Mensual
Platino Media-Alta Participacion en ventas anuales en USD Mensual
Oro Media-Baja participacion en ventas anuales en USD Semestral
Plata Baja participacion en ventas anuales en USD Anual

Fuente: Elaboracion propia

Segun la clasificacién de clientes presentada anteriormente, se realiza una revision de sus
necesidades y expectativas derivadas de auditorias y solicitudes realizadas por diferentes medios
(informacidn recopilada en la tabla 2) donde se evidencia que el 25% de los clientes son diamante,
correspondientes al segmento salud y belleza. De esta clasificacion el 100% solicitan requisitos
asociados al cumplimiento de las buenas practicas de manufactura (BPM) para el sector cosmético,
contempladas en lanorma ISO 22716 y el 33% de ellos solicitan ademas cumplimiento a requisitos
de la norma ISO 14001.

Los clientes Platino que corresponden al 33% se dividen en partes iguales en los segmentos
nutricion animal y alimentos y bebidas. La totalidad de esta clasificacion solicita requisitos de la
norma 1SO 22000 y la mitad de ellos adicionalmente solicitan cumplimiento de la norma 14001.
En este mismo sentido, la totalidad de clientes Oro (33%) distribuidos en los sectores de nutricién
animal y alimentos y bebidas, solicitan requisitos de la norma 1SO 22000. Finalmente se identifica
el 8% restante como clientes Plata, los cuales pertenecen al sector alimentos y bebidas y solicitan
requisitos de la norma 1SO 22000.



Tabla 2 Necesidad de implementacién de normas por cliente

CLIENTES
Cofge e (S02:000 | (BPM-GMP) 150 22715 | (150 14000
6 NPB Diamante Salud y belleza X X
8 BS Diamante Salud y belleza X
113 Diamante Salud y belleza X
4 DM Platino Nutricién animal X X
3BB Platino Alimentos y bebidas X X
4 AP Platino Nutricién animal X
10 HA Platino Alimentos y bebidas X
1PB oro Alimentos y bebidas X
5PVM oro Nutricién animal X
7RPC oro Alimentos y bebidas X
9 PVK oro Alimentos y bebidas X
2GF Plata Alimentos y bebidas X

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, analizando las necesidades y expectativas de los proveedores se identifican contratos
de distribucion exclusiva presentados en la tabla 3, donde se puede observar la solicitud de
cumplimiento de requisitos en cuanto a las normas 1SO 22716 (100% de los proveedores), 1SO
22000 (50% de los proveedores) e 1SO 14001 (50% de los proveedores).

Tabla 3 Necesidad de implementacion de normas por proveedores

PROVEEDORES
Namero Tipo Clasificacion Inocuidad BPM sector cosmético Ambiental
(1SO 22000) | (BPM-GMP) ISO 22716 (1SO 14001)
1TDC Estratégico -Salud y belleza Especialidades X X
2V0oC Estratégico Distribucion exclusiva X X

Fuente: Elaboracidn propia

Lo anteriormente descrito permite concluir que, dentro de las necesidades y expectativas de
clientes y proveedores en cuanto al cumplimiento de requisitos es necesario adaptar al sistema de
gestion de calidad actual los requisitos de las normas ISO 22000, 1SO 22716 e 1SO 14001.

Una vez identificadas las necesidades y expectativas de los clientes y proveedores, se realiza el
diagnostico para determinar el estado actual de las mismas en la empresa Disan Latinoamérica
sede Cota, encontrando:

e NormaNTC ISO 22000:2018: A partir del afio 2020 la empresa Disan Latinoamérica ha
iniciado su proceso de implementacion de requisitos basicos HACCP (Hazard Analysis and



Critical Control Points) para los procesos de Almacenamiento y Fraccionamiento de
materias primas para consumo humano. La primera etapa se inicia con el diagnostico para
determinar el nivel de cumplimiento del programa de Buenas Practicas de Manufactura
(BPM), plan de saneamiento basico, requisitos de materias primas y proveedores,
levantamiento de diagramas de flujo y etapas de los procesos, entre otras actividades
desarrolladas segun la competencia de los integrantes del equipo HACCP utilizando la
herramienta diagndstica del INVIMA contemplada en el decreto 60 de 2002.

Este Diagnostico ha permitido identificar que la empresa tiene un cumplimiento del 30%
en lo relacionado al organigrama empresarial, seleccion del equipo HACCP, programa de
BPM y programa de saneamiento basico y complementario. Aunque la descripcion de
productos tiene porcentajes de cumplimiento entre el 63% y 86%, existen requisitos que
hasta el momento no han sido abordados, por ejemplo, diagramas de flujo de los procesos,
analisis de peligros y medidas preventivas, identificacion de puntos criticos de control
(PCC), establecimiento de limites criticos, monitoreo y acciones correctivas, relacionadas
en la tabla 4. Para continuar con el proceso se estdn elaborando cronogramas de
implementacion para el cumplimiento de requisitos de norma.

Tabla 4 Requisitos basicos HACCP y porcentaje de cumplimiento de Disan Latinoamérica.

o % DE o % DE
N REOEIRINIG CUMPLIMIENTO N REOSSI CUMPLIMIENTO
1 Organizacion empresarial 93% 8 Equipo HACCP 79%
Identificacion de puntos criticos de 0 Anélisis de peligros y medidas 0
2 control (PPC) 0% 9 preventivas 0%
3 Buenas précticas de manufactura 59% 10 Programa de saneamiento y 61%
(BPM) complementarios
4 Monitoreo 0% 11 Acciones correctivas 0%
5 Descripcion del producto 88% 12 Registros 0%
6 Diagrama de flujo del proceso 10% 13 Procedimiento de verificacion 5%
7 Establecimiento de limites criticos 0%
Porcentaje total cumplimiento 30%

Fuente: Actas de reunién comité HACCP Disan Latinoamérica junio 2020.

e Norma NTC ISO 14001:2015: Disan Latinoamérica a partir del 2020 declara su

compromiso ambiental frente a la proteccion del medio ambiente dando cumplimiento a la
normatividad legal vigente en Colombia, de igual manera la compafiia implementa
acciones iniciativas integradas en las actividades realizadas por los procesos de la
organizacion.

Dentro de las acciones implementadas se encuentra el programa de gestién integrado de
residuos, planta de tratamiento de aguas residuales, aprovechamiento de lodos de secado
en jardines de las instalaciones DISAN Cota, aprovechamiento de aguas lluvia, disposicion
final de residuos dando cumplimiento a marco legal vigente, reporte de RESPEL ante la
CAR, reporte de autodeclaracion de vertimientos domésticos ante la CAR, comunicados
de sensibilizacion medioambiental a la poblacion trabajadora, consumo eficiente de energia



y agua con su correspondiente seguimiento a indicadores y toma de acciones derivadas del
andlisis de estos, optimizacion en el uso de papel usado en las actividades laborales,
integracion de iniciativas ambientales en el programa Ideas DISAN, actividades de
reciclaje, apoyo a programa de reciclaje fundacion SANAR (tapas plasticas, pilas, chatarra,
cartén, entre otros), etc.

e Norma NTC ISO 22716: 2008: Se ha implementado el manual de Buenas Practicas de
Manufactura en sector cosmético vigente desde diciembre de 2020.

Lo anterior demuestra que la empresa al estar certificada en el sistema de gestion de calidad NTC
ISO 9001:2015, tiene herramientas que le permiten el desarrollo de la estructura de alto nivel
establecido en algunas normas y ha iniciado los procesos de implementacion, unos con mayor
avance frente a los requisitos de las normas NTC ISO 22000:2018, NTC ISO 14001:2015y NTC
ISO 22716: 2008 y evidencia la necesidad de una estrategia que le permita la articulacion de un
Sistema Integrado de Gestion adecuada para manejar multiples sistemas lo cual permitira satisfacer
las necesidades de las distintas partes interesadas (Nunhes et all., 2019).

1.3.  Formulacién del problema

Teniendo en cuenta la descripcidon planteada en el numeral anterior, se formula la siguiente
pregunta: ;Como integrar al sistema de gestion de calidad (NTC-1SO 9001:2015) implementado
en la organizacion, los sistemas de gestion de inocuidad de los alimentos (NTC-1SO 22000:2018),
de buenas practicas de manufactura para el sector cosmético (NTC-ISO 22716:2008) y ambiental
(NTC-ISO 14001:2015), para contribuir al cumplimiento de las expectativas de los clientes y el
posicionamiento de Disan Latinoamérica?



2. JUSTIFICACION

Los sistemas de calidad, medio ambiente y los referentes a cada sector se han implementado con
frecuencia de forma independiente y secuencial; aunque estos pueden ser operados por separado,
son notables las dificultades de las empresas para trabajar maltiples sistemas de gestiéon de forma
independiente. Por lo tanto, se han realizado estudios para la integracion de los sistemas buscando
adoptar una gestion Unica y mas eficiente que permita reducir el tiempo, la burocracia y el uso de
recursos humanos, técnicos y financieros (Nunhes, et all, 2016).

El objetivo de un Sistema de Gestidn es garantizar la entrega de productos y servicios que cumplan
con los requisitos del cliente, asi como los legales y reglamentarios aplicables. Por lo tanto, busca
evitar que se produzcan casos de incumplimiento de las necesidades de los clientes y las principales
partes interesadas (no conformidades), al tiempo que se mejora la satisfaccion del cliente y se
minimizan los residuos (De Souza Barbosa et all., 2021).

El propdsito principal de realizar la investigacion en Disan Latinoamérica esta enfocado en generar
una propuesta de articulacion que permita integrar los sistemas de gestion que actualmente se estan
implementando en la compafiia, para dar cumplimiento en cuanto a calidad (ISO 9001:2015),
inocuidad (ISO 22000:2018; ISO 22716:2008) y gestion ambiental (ISO 14001:2015), atendiendo
la necesidad de las industrias en las cuales se comercializa materias primas para consumo humano.
Los sistemas de gestion a articular fueron identificados teniendo en cuenta la solicitud de los clientes
de acuerdo con la importancia en la participacién en ventas, para Disan Latinoamérica, aportadas
por el sector salud y belleza (35%) e Industria de Alimentos (7%).

Teniendo en cuenta lo anterior, se toma como base las necesidades generadas por clientes y
proveedores estratégicos para el negocio de comercializacion, las cuales requieren el cumplimiento
de los requisitos descritos en las Normas 1ISO 22000 (Sistema de gestion de inocuidad alimentaria),
ISO 22716 (Buenas practicas de fabricacion para el sector cosmético) e 1SO 14001 (Sistema de
gestion ambiental), en donde Disan Latinoamérica ha contemplado y documentado requisitos
puntuales en las sedes en operacion. En este contexto se ha evidenciado desarticulacion dentro del
sistema de gestion implementado, dificultando el desarrollo de mecanismos de seguimiento y
documentacion ademas de afectar la continuidad en las actividades.

Con esta informacion se propone realizar la propuesta de articulacion de los requisitos anteriormente
mencionados dentro de los procesos internos, tomando como base el sistema de gestion de calidad
certificado en la norma ISO 9001:2015 en la sede de Cota Colombia.

Con lo anteriormente expuesto, se espera que la propuesta de articulacion permita una optimizacién
de procesos internos, reduciendo la duplicidad de informacién y reprocesos en actividades, mejora
en la percepcion del sistema de gestion por parte de los empleados, aumento de la confianza de la
alta direccion y mejora de la imagen externa de la compafiia, lo cual se traduce en incremento de la
satisfaccion y confianza por parte de los proveedores estratégicos de comercializacion y los clientes.

Adicionalmente se espera generar un precedente ya que, en la actualidad las empresas del sector
cuentan con sistemas de gestion para las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 22000 pero no se



encuentran integradas con la norma I1ISO 22716 (Buenas practicas de fabricacion para el sector
cosmético).



3. OBJETIVOS
3.1.  Objetivo general

Integrar al sistema de gestién de calidad (NTC-ISO 9001:2015) un sistema de gestién de
inocuidad de los alimentos (NTC-1SO 22000:2018), un sistema de buenas practicas de
manufactura para el sector cosmético (NTC-1SO 22716:2008) y un sistema de gestion ambiental
(NTC-ISO 14001:2015), para contribuir al cumplimiento de las expectativas de los clientes y el
posicionamiento de Disan Latinoamérica.

3.2.  Objetivos especificos

e Determinar la relacién de los requisitos de las normas 1SO 9001:2015, 1ISO 22000:2018;
ISO 22716:2008 e ISO 14001:2015 mediante la revision de literatura normativa para
identificar sus convergencias.

e Determinar el estado actual de aplicacion de las normas mediante el uso de instrumentos y
determinar el nivel de madurez de la integracion de las normas 1SO 9001:2015, ISO
22000:2018; 1SO 22716:2008 e I1SO 14001:2015.

e Desarrollar una propuesta de articulacion de las normas 1SO 9001:2015, ISO 22000:2018;
ISO 22716:2008 e ISO 14001:2015 para la empresa Disan Latinoamérica sede Cota, con
su respectiva verificacion.



4. MARCO REFERENCIAL

41. Marco tedrico

4.1.1. Sistemas integrados de gestion (SGI)

Un sistema integrado es un sistema de gestion global que considera los diversos elementos,
funciones y perspectivas de la organizacion de una empresa de forma holistica. Esto incluye
funciones empresariales como los recursos humanos, la gestion financiera, la gestion de marketing,
gestion de la produccion, etc., asi como funciones transversales como la gestion de la calidad, la
gestion medioambiental, la gestion de la seguridad laboral y otras (Bomheuer et all., 2020).

Los sistemas integrados de gestion (SIG) se han convertido en una tendencia, en consecuencia, se
ha presentado un aumento en la integracion de varios esquemas y sistemas de gestion en el marco
empresarial actual. De esta forma las organizaciones gestionan sus procesos y brindan productos
y servicios con mayor calidad, garantizando la preservacion del medio ambiente y la proteccion a
la salud del consumidor final a pesar de que no existe ninguna norma internacional que establezca
los requisitos para un sistema integrado de gestion. Vale la pena destacar que con la integracion se
logra una mejor planificacion, direccion y control de todas las actividades de la organizacion.
Ademas, se consigue una posicion mas competitiva en el mercado al ofrecer productos con
requisitos recogidos en varias normas internacionales, incrementando la confiabilidad por parte de
los clientes (Vivian & Antlnez Saiz, 2016).

El SGI es un método eficaz para que las empresas puedan estandarizar y controlar las operaciones
de todo el grupo a un alto nivel. Puede apoyar la ejecucion de los procesos y fomentar el desarrollo
de estructuras organizativas e infraestructuras para sostenibilidad. (Bomheuer et all., 2020).

Integrar es formar las partes de un todo, se trata de fusionar sistemas tradicionalmente gestionados
por separado en una unica gestion. En una organizacion es deseable evitar la duplicidad de
procedimientos para actividades comunes, aunque correspondan a diferentes aspectos de la
actividad de la empresa. Se trata de conjugar el verbo perfeccionar en términos organizativos y de
planificacion para evitar duplicidades, optimizar recursos y simplificar al maximo la gestion de
todos los sistemas; con un enfoque integrador en bien de la eficiencia y la eficacia, perdurable en
el tiempo y con la mejora continua como fuente de inspiraciéon (Vivian & Antlnez Saiz, 2016).

4.1.2. Importancia de la integracién de sistemas de gestion en las organizaciones

Un sistema de gestion integrado enlaza un conjunto de elementos que interactian para poder
establecer una politica y objetivos que conlleven a simplificar la implementacion de los sistemas
en un unico sistema de gestion adecuado y adaptado a las necesidades de la empresa.

Integrar sistemas de gestion supone unificar criterios de actuacion, procesos y recursos, empleando
requisitos de distintos sistemas existentes, configurando una estructura Gnica que genere respuestas
a los requisitos de las diferentes partes interesadas.

Al integrar se pasa de una gestion de sistemas existentes (calidad, medio ambiente, sistema de
seguridad y salud en el trabajo entre otros) a una gestion conjunta de distintas perspectivas. El



objetivo principal de la integracion de diferentes sistemas es evitar y eliminar duplicidades,
optimizar recursos y simplificar al maximo la gestion mejorando el rendimiento. Esto conlleva a
un incremento de la eficiencia al optimizar los medios empleados para conseguir lo pretendido.

Cuando las organizaciones disponen de diferentes sistemas de gestion resulta fundamental
racionalizar esfuerzos, especialmente cuando las normas de referencia en las que se basan
comparten un amplio espectro de requisitos y la filosofia de la gestion es la misma (Fraguela
Formoso, Carral Couce 2011).

La tendencia creciente en la implementacion de sistemas de gestion por parte de las empresas ha
permitido el estudio de la integracion de diferentes metodologias que pueden ayudar a su estrategia
organizacional.

4.1.3. Retos en la integracion de sistemas de gestion

En la literatura la idea de continuo aprendizaje abarca un amplio espectro de actuaciones, como
tener una politica de formacion, el tratamiento de informacion de alta calidad y comunicacion
interna. Los procesos de aprendizaje son esenciales para prevenir defectos en el disefio y redisefio
de sistemas y para asegurar la continua adaptacion a los cambios. Por lo tanto, uno de los retos
mas importantes es el aprendizaje continuo.

Otro de los retos a los cuales se enfrentan las empresas es adoptar una cultura organizacional que
logre ser asimilada por sus integrantes. Las normas y su entendimiento como comportamiento
duraran en una empresa si los valores, tanto personales como colectivos, estan asimilados, lo que
ayuda a la implementacion y mantenimiento del sistema integrado de gestion.

En el desarrollo de las actividades de las empresas se presentan interacciones con diversidad de
clientes, proveedores y publico, lo que exige la atencion de estos por diferentes grupos de personas
o departamentos, los cuales requieren conocimientos especializados en las areas que les compete
para la atencion de las necesidades, sin embargo, dichos grupos tienen que trabajar conjuntamente
y conocer todos los posibles problemas y situaciones que pueden darse en otras areas funcionales
de la empresa. La cooperacion entre departamentos es necesaria si se quiere reducir las
interacciones contraproducentes entre diferentes areas funcionales (Fraguela Formoso, Carral
Couce 2011).

4.1.4. Desarrollo de un plan de implementacion de un sistema integrado de gestion

La integracion de sistemas alcanza normalmente a varias areas de la organizacion, consume
recursos, puede conllevar cambios funcionales y, en funcion de su complejidad, durar un
considerable periodo. Por ello, teniendo en cuenta que las organizaciones poseen limitados
recursos y gran cantidad de areas de mejora potenciales, es necesario conocer el balance existente
entre los beneficios esperados y los recursos necesarios, con objeto de asignar a este proyecto
(integracion), la prioridad adecuada y el apoyo de la alta direccion UNE 66177:2005 (AENOR,
2005).



4.1.5.

Beneficios de la implementacion de un sistema integrado de gestion

Dentro de algunos beneficios que puede generar la implementacion de un sistema integrado de
gestion se puede esperar como resultado:

Aumento de la eficacia y eficiencia en la gestion de los sistemas y en la consecucion de los
objetivos y las metas.

Mejora de la capacidad de reaccion de la organizacion frente a las nuevas necesidades o
expectativas de las partes interesadas.

Eficiencia en la toma de decisiones por la alta direccién

Simplificacion y reduccién de la documentacion y los registros involucrando y
contemplando los diferentes requisitos.

Reduccion de recursos y del tiempo empleado en la realizacion de los procesos integrados.
Reduccion de costos del mantenimiento del sistema y de evaluacién externa involucrando
la simplificacion del proceso de auditoria.

Mejora de la percepcion y de la involucracion de las personas en los sistemas de gestion
favoreciendo que toda la organizacién hable un Gnico lenguaje de gestion.

Mejora de la comunicacion interna y externa generando mayor confianza de clientes y
proveedores brindando acceso a nuevos mercados.

La organizacion puede intentar definir las posibles dificultades con las que se puede
encontrar, al objeto de planificar medidas que reduzcan su impacto UNE 66177:2005
(AENOR, 2005).

Asi mismo la UNE 66177:2005 establece que se pueden presentar dificultades durante la
integracion tales como:

4.1.6.

Resistencia al cambio por parte de la alta direccién y del personal de la organizacion.
Necesidad de recursos adicionales especificos para estructurar y ejecutar el plan de
integracion

Dificultad para elegir el nivel de integracién adecuado al nivel de madurez de la
organizacion.

Mayor necesidad de formacién del personal implicado en el sistema integrado de gestion.

Métodos de integracion de sistemas de gestion

Segun la propuesta establecida en la norma UNE 66177:2005 (guia para la integracion de sistemas
de gestion), se pueden presentar tres posibles métodos de integracion en los cuales un factor
determinante es el grado de madurez de la gestion por procesos y nivel de cumplimiento de los
requisitos de los sistemas de gestion a integrar.

4.1.6.1.Método basico

Este método requiere una inversion minima debido a la optimizacion de recursos de
documentacion y gestion integrada de procesos.

Dentro de las acciones propuestas en el método basico se contempla la integracion de las politicas
de cada uno de los sistemas en una politica Unica, asi como la integracion de un unico manual de
gestion. También se deben determinar responsabilidades y funciones del personal involucrado con



los procesos criticos frente a los diferentes sistemas, ademas de integrar procesos comunes
teniendo en cuenta los requisitos de cada sistema y la documentacion de los procesos.

4.1.6.2. Método avanzado

Segun laUNE 66177:2005, este método es la continuacion del basico y los resultados se consiguen
a mediano plazo. Para implementarlo se requiere un grado de madurez suficiente en la interaccion
y gestion de los procesos y contempla el desarrollo de un mapa que integre los procesos
estratégicos, operativos y de soporte con su interrelacion bien definida.

Asimismo, se deben contemplar factores como la definicion de responsables, objetivos,
indicadores, elementos de entrada, salida de procesos, actividades, procesos de formacion,
planificacion de procesos relacionados con el cliente y mecanismos de revision y mejora de los
sistemas de gestion.

4.1.6.3. Método experto

Con la implantacion de este método se da continuidad al método avanzado descrito anteriormente
y segun lo establecido por la UNE 66177:2005 es un método rentable, ya que extiende la
integracion a corto plazo del sistema de gestion a aspectos adicionales. En este contexto es clave
la alineacidn de los procesos con el foco estratégico de la organizacion. Dentro de las acciones
contempladas se establecen objetivos y metas, se definen indicadores integrados, se despliegan los
objetivos e indicadores a los procesos y subprocesos, se incluyen las necesidades y expectativas
de los clientes a los proveedores y otras partes interesadas en el disefio de todos los procesos, se
despliega la gestion por procesos a las actividades administrativas y economicas, y finalmente se
involucra a los proveedores en la mejora de los procesos.

4.1.7. Sistema de gestion de calidad

La organizacion internacional de normalizacion ISO (International Organization for
Standarization) es una federacion mundial de organismos nacionales de normalizacion que
desarrolla normas para que las organizaciones mejoren sus resultados. Cada norma es impulsada
por un comité técnico especifico, en el que participan especialistas en la materia concreta que
desarrollan cada norma proponiendo requisitos de cumplimiento.

La norma ISO 9001 se puede percibir como un conjunto de recomendaciones o buenas practicas
aplicadas a un sistema de gestion para cualquier organizacion. Esto permite que la organizacion
desarrolle sus actividades de una manera mas robusta garantizando el cumplimiento de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Entre sus beneficios destaca su enfoque preventivo con el objetivo general de evitar cualquier no
conformidad e incumplimientos de requisitos, ya sean de caracter normativo, legal, de clientes o
establecidos por la organizacién. Proporciona ademas clientes méas satisfechos, promueve la
mejora continua y proporciona una mejor imagen para la organizacion al ser certificable (Soler, V.
G., & Ferndndez, A. C, 2014).



4.1.8. Sistema de gestion ambiental

Todas las organizaciones estan obligadas al cumplimiento de requisitos legales en relacion con el
medio ambiente y dedica un esfuerzo importante al respecto, independientemente de los requisitos
contenidos en la Norma ISO 14001 en cuanto al comportamiento ambiental.

La norma I1SO 14001 define un sistema de gestion ambiental para atender aspectos ambientales
(residuos, emisiones, vertimientos, consumos), cumplir los requisitos legales y otros requisitos, asi
como abordar los riesgos y oportunidades.

Los requisitos de la norma 1SO 14001 son un conjunto de buenas practicas a nivel ambiental que
cualquier organizacién puede suscribir de manera voluntaria. Su implementacion da un sentido
mucho mas definido y delimitado a todas las iniciativas ambientales de la organizacion, asegura
el cumplimiento de los requisitos legales ambientales y previene la aparicion de incidentes
ambientales. Al igual que la Norma ISO 9001, ISO 14001 se basa en un enfoque preventivo que
trata de estructurar el sistema para evitar la aparicion de incidentes que puedan dafiar el medio
ambiente (Soler, V. G., & Fernandez, A. C. 2014).

4.1.8.1. Factores de éxito de un sistema de gestion ambiental

El éxito de un sistema de gestion ambiental depende del compromiso de todas las funciones y
niveles de la organizacion, bajo el liderazgo de la alta direccidon. Las organizaciones pueden
aprovechar las oportunidades de prevenir o mitigar impactos ambientales adversos e incrementar
los impactos ambientales beneficiosos, particularmente los que tienen consecuencias estratégicas
y de competitividad. La alta direccion puede abordar eficazmente sus riesgos y oportunidades
mediante la integracion de la gestion ambiental a sus procesos de negocio, direccion estratégica y
toma de decisiones, alineando con otras prioridades de negocio, e incorporando la gobernanza
ambiental a su sistema de gestion global. La demostracion de la implementacion exitosa se puede
usar para asegurar a las partes interesadas que se ha puesto en marcha un sistema de gestion
ambiental eficaz.

La adopcion de esta norma no garantiza por si sola resultados ambientales adecuados. Su
implementacion puede diferir segun el tipo de organizacion debido a su contexto y el alcance del
sistema de gestion ambiental, sus requisitos legales y los propios de su actividad, incluyendo los
aspectos e impactos ambientales. (Valdés Fernandez, J. L. Alonso Garcia, M. C. y Calso Morales,
N. 2019).

4.1.9. Sistema de gestion de inocuidad de los alimentos

La implementacién de una norma ISO para asegurar la inocuidad de los alimentos nos garantiza
que estos alimentos no causaran dafio al consumidor cuando se preparan y/o consuman de acuerdo
con el uso previo, esto para proteger la salud del consumidor y fortalecer su confianza. Por lo tanto,
las empresas alimenticias cada dia buscan mejorar los estandares de calidad de sus productos
mediante certificaciones, destacando asi la norma 1SO 22000:2018 la cual asegura dicha
inocuidad.



La norma ISO 22000, cuya primera edicion fue publicada el 1 de septiembre de 2005, define
requerimientos orientados a la mejora del desempefio general en materia de inocuidad de los
alimentos durante toda la cadena de suministro, desde el agricultor hasta llegar al consumidor. Se
deriva de los sistemas de gestion relacionados HACCP e 1SO 9001:2015 y certifica industrias
pertenecientes a sectores de alimentos y bebidas. Este modelo de gestidn cubre todos los requisitos
y actividades de la cadena alimentaria: productor primario, material de embalaje, fabricante de
piensos, productos de limpieza, productor de alimentos, aditivos e ingredientes, transporte,
fabricantes de equipos, almacén y servicios externos a las empresas alimentarias. En resumen, su
intencion es armonizar las variantes de control alimentario.

4.1.9.1. Principales ventajas de su implementacion

Entre sus ventajas se destaca que es especifico para la industria alimentaria, se aplica a toda la
cadena de suministro, cubre los aspectos de calidad e inocuidad exigidos por las autoridades
sanitarias y se puede articular con otras normas ISO ya que cuenta con estructura de alto nivel
(Pérez, C,2019).

4.1.9.2. Principales caracteristicas de la norma 1SO 22000:2018

ISO 22000:2018 describe los requisitos para cualquier organizacion en la cadena alimentaria y esta
reconocido internacionalmente como el documento de mayor importancia para apoyar el desarrollo
de un sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos (SGIA). La norma internacional define
lo que debe hacer una organizacion para demostrar su capacidad de controlar los peligros
relacionados con la inocuidad de los alimentos con el fin de asegurar que los productos
alimenticios son seguros para su consumo. Esto permite a las organizaciones entregar productos y
servicios relacionados con los alimentos con confianza a lo largo de toda la cadena alimentaria.
Esta norma condensa los conocimientos mas recientes sobre seguridad de la cadena alimentaria
para ayudar a las organizaciones a desarrollar un SGIA eficaz y fue redactada por expertos
pertenecientes al SC 17 (Sistemas de gestion para la inocuidad alimentaria), un subcomité del
Comité Técnico ISO/TC 34 (Productos alimenticios).

La ISO decidio unificar el esquema de todas las normas de sistemas de gestion (NSG) con el fin
de facilitar su integracién. Para ello se adoptd una estructura de alto nivel (HLS por sus siglas en
inglés) que proporciona composicion, texto, términos y definiciones comunes para todas las NSG
(Organizacion Internacional de Normalizacién, 2021).

La norma se caracteriza por que se ha construida en torno al concepto de ciclo PHVA (Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar) el cual se introduce a nivel organizacional y operativo, ha sido
estructurada para alinearse e integrarse a otros esquemas, el concepto de enfoque en procesos es
explicito, introduce el concepto de riesgos y oportunidades, incluye el alcance hacia productos y
servicios, amplia definiciones especificas (medida de control, punto de control critico - PCC,
programas prerrequisito operativo - PPRO y programas prerrequisito - PPR), incorpora la
comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, promueve el
fortalecimiento del rol de liderazgo y compromiso, garantiza el cumplimiento de requisitos del
sistema de gestion de inocuidad para los alimentos desarrollados externamente y abarca el
concepto de informacion documentada y plan de control de peligros.



4.1.10. Norma ISO 22716 (Buenas practicas de manufactura en el sector cosmético)

El sector cosmético ha presentado una constante evolucién, pasando de fabricar productos de
forma artesanal a una escala industrial. A medida que se presenta el aumento en la demanda
mundial y la competitividad, se genera la necesidad de cumplir con estandares de calidad
internacionales.

La norma ISO 22716 es un estandar internacional de buenas practicas de fabricacion (GMP) para
la industria de cosméticos.

Esta norma internacional proporciona directrices para la produccion, almacenamiento y traslado
de los productos cosméticos al tiempo que brinda orientacion con respecto a las buenas préacticas
de manufactura. Ademas, establece lineamientos a nivel organizacional y practico sobre la gestion
de factores humanos, técnicos y administrativos que afectan la calidad del producto.

Las buenas practicas de manufactura constituyen el desarrollo practico del concepto de
aseguramiento de calidad a través de la descripciéon de actividades que permitan obtener un
producto que cumple con caracteristicas definidas. Estas directrices comprenden los aspectos de
calidad del producto y son aplicables para las actividades de investigacion, desarrollo y
distribucion de productos terminados (Mora, 2015).

4.1.11. Compatibilidad de normas

Gracias al trabajo arduo realizado por la ISO a través de los afios, es factible integrar sistemas
basados en documentos publicados por esta organizacién, ya que han venido suministrando una
variedad de normas aplicables a diferentes sectores bajo una estructura denominada “Estructura
de alto nivel”, la cual garantiza que los apartes de cada una respeten lineamientos en cuanto a items
y niveles de cumplimiento que se convierten en trasversales independientemente del sector o el
sistema de gestidn en cuestion.

Las normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO 22000:2018 estan disefiadas para ser
compatibles entre si ya que tomaron como base la estructura de alto nivel mencionada
anteriormente. En cuanto a la norma ISO 22716:2008, a pesar de no compartir la misma estructura,
incluye aspectos administrativos, humanos y técnicos alineados con los otros sistemas.

4.2.  Marco conceptual

A continuacion, se relaciona el marco conceptual asociado a la propuesta de articulacién en la
figural.



Figura 1. Marco conceptual del marco de referencia
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Fuente: Elaboracion propia
4.3.  Marco normativoy legal

Con base en las tltimas actualizaciones, se consideran aplicables al proyecto las siguientes normas
especificadas en la tabla 5.

Tabla 5 Marco normativo

< FECHA DE
NORMA DESCRIPCION RATIFICACION
1SO 9001:2015 Sistema de gestion de calidad. Requisitos. 2015-09-23
1SO 22000:2018 Sistem_a de gesti_on de la inocuidad de I_os aIim_entos. Requisitos para 2018-11-21
cualquier organizacion en la cadena alimentaria
1SO 22716:2008 | Buenas practicas de fabricacién (GPM) para productos cosméticos. 2007-11
1SO 14001: 2015 ﬁ;temas de gestion ambiental. Requisitos con orientacion para su 2015-09-23

Fuente: Elaboracién propia

Basado en el marco normativo colombiano aplicable a temas de calidad, inocuidad y ambiente, se
describe la reglamentacion relacionada en la tabla 6.



Tabla 6 Marco legal

DOCUMENTO

DESCRIPCION

Ley 9

Por el cual se dictan medidas sanitarias.

Decreto 2478

2018

Procedimientos sanitarios para la importacién y exportacion de alimentos, materias primas
e ingredientes secundarios para alimentos destinados al consumo humano, para la
certificacion y habilitacion de fabricas de alimentos ubicadas en el exterior o del sistema de
inspeccion, vigilancia y control del pais exportador.

Decreto 2674

2013

Requisitos y condiciones bajo las cuales el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos - INVIMA, como autoridad sanitaria del orden nacional, debera
expedir los registros, permisos o notificaciones sanitarias.

Capitulo | “Edificacion e instalaciones”

Capitulo III “Personal manipulador de alimentos”

Capitulo VII “Almacenamiento, distribucion, transporte y comercializacion de alimentos y
materias primas para alimentos” Articulos 28 y 29.

Capitulo VI “Saneamiento”

Decreto 2606

2009

Reglamento técnico sobre los requisitos que deben cumplir los aditivos alimentarios que se
fabriquen, procesen, envasen, almacenen, transporten, expendan, importen, exporten,
comercialicen y se empleen en la elaboracion de alimentos para consumo humano en el
territorio nacional.

Decreto 1575

2007

Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano.
Articulo 10.

Decreto 60

2002

Se promueve la aplicacién del Sistema de Andlisis de Peligros y Puntos de Control Critico
- HACCP en las fabricas de alimentos y se reglamenta el proceso de certificacion.

Decreto 2106

1983

Se reglamenta parcialmente el Titulo V de la Ley 09 de 1979 en lo referente a identidad,
clasificacion, uso, procesamiento, importacion, transporte y comercializacion de aditivos
para alimentos.

Resolucion 1506

2011

Se establece el reglamento técnico sobre los requisitos de rotulado o etiquetado que deben
cumplir los aditivos que se emplean para la elaboracion de alimentos para consumo.

Resolucion 2115

2007

Se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y
vigilancia para la calidad del agua para consumo humano. Articulo 9

Resolucion 3774

2004

Se adopta la Norma Técnica Armonizada de Buenas Practicas de Manufactura Cosmética y
la Guia de Verificacion de Buenas Précticas de Manufactura Cosmética. Anexo 1.

Fuente: Elaboracion propia




5. METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolla bajo un modelo de consultoria para la organizacion Disan
Latinoamérica, tiene un enfoque aplicado con alcance exploratorio descriptivo, ya que los estudios
descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir, miden o
recolectan datos y reportan informacion (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

El propdsito de esta consultoria es describir la situacion actual que permita la integracion de las
normas 1SO 9001: 2015, 1SO 22000: 2018; 1SO 22716: 2008 e I1SO 14001: 2015 y estructurar un
modelo de Gestion Integrado que se encuentre alineado con las necesidades y expectativas de las
partes interesadas (Nunhes et al., 2019).

5.1. Etapas del proyecto de intervencion

El alcance de la consultoria es proponer la integracion de las normas NTC ISO 9001: 2015, I1SO
22000: 2018; 1SO 22716: 2008 e 1SO 14001: 2015 para la empresa Disan Latinoamérica en la
comercializacion de productos quimicos y materias primas para la industria en general para la sede
Cota (Colombia). Por lo tanto, este proyecto tiene el propdsito de elaborar una propuesta de
articulacion de los diferentes requisitos de las normas que se utilicen como modelo para la
implementacion.

El desarrollo de este trabajo de consultoria se llevara a cabo en cuatro etapas que contienen una
serie de actividades puntuales a realizar, para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos
especificos planteados.

Etapa 1 - Preparacion y planificacion del proceso de consultoria: Corresponde a la conformacion
del equipo de trabajo y la exploracién bibliografica para la elaboracién de la matriz de
convergencia de las normas NTC ISO 9001: 2015, ISO 22000: 2018, ISO 22716: 2008 e ISO
14001: 2015.

Etapa 2 - Seleccion y desarrollo de instrumentos de diagnostico y aplicacion a la organizacion:
En esta etapa se contemplan 5 actividades, las cuales se presentan a continuacion:

e Estado actual de la implementacion de los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2015
mediante la herramienta suministrada por el docente Guillermo Pefia Guarin como material
de la clase de gestion integrada.

e Estado actual de la implementacién de los requisitos de la norma NTC 1SO 22000:2018
mediante la herramienta desarrollada en esta consultoria.

e Estado actual de la implementacién de los requisitos de la norma NTC ISO 14001:2015
mediante la herramienta desarrollada en esta consultoria.

e Estado actual de la implementacion de los requisitos de la norma NTC ISO 22716: 2008
mediante la herramienta desarrollada en esta consultoria.



e Grado de madurez de integracion de los cuatro sistemas de gestion implementados en
Disan, mediante el instrumento diagndstico de madurez de la integracion de sistemas
desarrollado por Moreno L, (2021).

Etapa 3 - Desarrollo de la propuesta de articulacion de los sistemas de gestion para la
organizacion: Se plantea la propuesta de articulacion a través de la herramienta de 4 fases
(direccionamiento, estructuracion, aplicacion y evaluacion y mejora) suministrada por el docente
Guillermo Pefia Guarin como material de la clase de gestion integrada. Adicionalmente se realiza
una verificacion de la propuesta de articulacion de las normas NTC ISO 9001:2015, ISO
22000:2018, 1SO 22716:2008 e 1SO 14001:2015 con profesionales seleccionados previamente de
la compafiia y la academia.

Etapa 4 - Elaboracion del informe final y socializacion de resultados: Corresponde al analisis e
interpretacion de los resultados, sintesis de informacion, presentacién de conclusiones y
recomendaciones.

5.2.  Conformacién del equipo de consultoria

Para desarrollar la consultoria se define el equipo de trabajo, roles y responsabilidades, como se
presenta en la tabla 7.

Tabla 7 Equipo de trabajo de la consultoria

Equipo de trabajo de la consultoria

Nombres y apellidos Rol Responsabilidades Entidad
. Ny Lider de seguridad y salud en Suministro de informacion, - . -
Victor Leén Villareal el trabajo acompafiamiento Disan Latinoamérica
Jenny Castiblanco Rubio Jefe de Calidad-Investigadora Disan Latinoamérica
Gabriela Andrea Nazate Leal Investigadora Elaboracion propuesta Universidad Santo Tomas
Diana Patricia Sossa Urrego Investigadora Universidad Santo Tomas
Guillermo Pefia Guarin Director del proyecto Revisary acompanar ¢ I Universidad Santo Tomas
proceso de intervencion

Fuente: Elaboracion propia
5.3.  Cronograma

Con el proposito de lograr la propuesta de articulacion al sistema de gestion de calidad (NTC-1SO
9001:2015), un sistema de gestion de inocuidad de los alimentos (NTC-1SO 22000:2018), un
sistema de buenas practicas de manufactura para el sector cosmético (NTC-1SO 22716:2008) y un
sistema de gestion ambiental (NTC-1SO 14001:2015), se acord6 con el equipo de trabajo para el
desarrollo de los objetivos el cronograma especificado en la tabla 8.



Tabla 8 Cronograma de actividades

c s Meses
No. ACTIVIDADE 1|2|3|4|5|6|7|8|9
ETAPA 1 - PREPARACION Y PLANIFICACION DEL PROCESO DE CONSULTORIA
1 Planificar el proceso de la consultoria y definir el alcance
2 Definir el equipo de trabajo y el cronograma
3 Realizar la exploracion y revision bibliografica
ETAPA 2 - SELECCION Y DESARROLLO DE INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICO Y APLICACION A LA ORGANIZACION
4 Analizar y desarrollar la matriz de requisitos y convergencia de las normas ISO 9001, 1ISO
14001, ISO 22000 e ISO 22716
5 Describir el nivel de cumplimiento de las normas 1SO 9001, ISO 14001, ISO 22000 e ISO
22716
6 Determinar el nivel de madurez de los sistemas de gestion implementados en Disan
7 Identificar la metodologia de integracion de las normas 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 22000 e
ISO 22716
ETAPA 3 - DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE ARTICULApION DE LOS SISTEMAS DE GESTION PARA LA
ORGANIZACION
8 Establecer la propuesta de articulacion de las normas 1SO 9001, 1SO 14001, 1SO 22000 e ISO
22716
9 Seleccionar grupo de verificacion en Disan
10 | Seleccionar y desarrollar la ficha de verificacion
11 | Entregar ficha de verificacion a evaluadores
12 | Analizar las respuestas
13 | Ajustar la metodologia segin recomendaciones
ETAPA 4 - ELABORACION DEL INFORME FINAL Y SOCIALIZACION DE RESULTADOS
14 | Elaborar las conclusiones y recomendaciones del proyecto
15 | Consolidar el informe final

Fuente: Elaboracidn propia

5.4.

Instrumentos y técnicas para la toma de informacion y para la presentacion de

resultados

Para el presente proyecto de articulacion se toman diversas metodologias, herramientas, técnicas
y criterios para realizar la intervencion y el desarrollo del proceso de consultoria. A continuacion,
se describe brevemente estos artefactos y en qué parte se aplican.

5.4.1. Estructura de alto nivel

Esta metodologia hace referencia a la estructura de alto nivel propuesta por la ISO. Esta estructura
se toma como primera base para la elaboracion de la matriz de requisitos y convergencias teniendo
en cuenta que, de las 4 normas que se buscan articular (ISO 9001:2015, ISO 22000:2018, 1SO
14001:2015 e ISO 22716:2008), Unicamente ISO 22716 carece de dicha estructura.




5.4.2. Factores clave para la integracion

Esta metodologia busca aplicar la integracion de las diferentes normas a través de la clasificacion
en 3 factores clave: estratégico, operativo y humano. De esta manera se facilita la identificacién
de requisitos comunes de diversas normas al realizar la agrupacion en los factores mencionados
anteriormente.

Los factores clave se emplean en las etapas 2 y 3 de la consultoria con el fin de desarrollar la matriz
de requisitos y convergencia, establecer el nivel de cumplimiento de las normas, determinar el
nivel de madurez de los sistemas de gestion y desarrollar la propuesta de articulacién.

Figura 2. Factores clave para la integracion
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se describe cada uno de los factores clave (informacidn tomada de la materia de
integracion impartida en la maestria)

e Factor estratégico: Conjunto de procesos Yy actividades relacionadas con el direccionamiento
general y el gobierno de la organizacion, la comprension del contexto, la comprension de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, la gestion de riesgos y oportunidades, la
asignacion de los recursos, la evaluacién del desempefio organizacional y la toma de decisiones.

e Factor operativo: Conjunto de procesos y actividades relacionadas con la cadena de valor para
la oferta y realizacién de los productos y servicios, la gestién de la informacién documentada,
la definicién e implementacion de mecanismos de seguimiento y medicién para evidenciar el
cumplimiento de los resultados esperados por todas las partes interesadas y la ejecucion de
acciones de mejora continua.



5.4.3.

Factor humano: Conjunto de procesos Yy actividades relacionadas con la cultura
organizacional, la definicion y comprensién de roles, autoridad y responsabilidad, el liderazgo
y compromiso, el desarrollo de competencias, la motivacion y la participacion, la gestion de los
conocimientos de la organizacion y la implementacion de mecanismos de comunicacién, con
el fin de generar conciencia en las personas.

Fases para la implementacion de un sistema integrado de gestion (SIG)

Esta metodologia busca realizar la implementacion de un sistema integrado de gestion dividiendo
su implementacion en 4 fases con el fin de generar un balance entre conocimiento y riesgos
asociados tal como se muestra en la figura 3 (informacion tomada del espacio académico gestion
integral impartido en la maestria).

Figura 3. Fases para la implementacién de un sistema integrado de gestion (SIG)
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Fuente: Elaboracion propia basada en informacion del espacio académico gestién integral impartido en la maestria.

Utilizando como base los 3 factores clave, a continuacion, se describen las actividades a realizar
durante cada fase, como se presenta en la figura 4, figura 5, figura 6 y figura 7 (informacion basada
en informacion del espacio académico gestion integral impartido en la maestria).



ura 4. Fase 1: Direccionamiento
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Fuente: Elaboracidn propia basada en informacién del espacio académico gestion integral impartido en la maestria.



Figura 5. Fase 2: Estructuracion

—————ee
0 [

Asignar los recursos para

L
implementar el sistema integrado de Andlisis y model_acic’)n de_: los Formacion a todos los involucrados.
gestion y para aumentar la procesos y de sus interacciones:
satisfaccion de clientes y partes elaborar caracterizaciones segun los
interesadas sistemas de gestion incluidos L

Construir conciencia
Identificar e incorporar requisitos a
los procesos: aspectos, peligros,
aspectos, legales, identificar riesgos
de los procesos

1

Definir y controlar la informacion
documentada requerida por los
procesos con criterios de riesgos 'y
conocimiento.

!

Control operacional. Indicadores de
gestion de los procesos ¢cudles
datos recopilar? Segun el Sistema
integrado de gestion.

L

Disefio y desarrollo, ciclo de vida
producto

1

Preparacion y respuesta ante
emergencias.

L

Control de salidas productos y
servicios no conformes

Fuente: Elaboracion propia basada en informacion del espacio académico gestién integral impartido en la maestria.



Figura 6. Fase 3: Implementacion
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Fuente: Elaboracion propia basada en informacion del espacio académico gestién integral impartido en la maestria.



Figura 7. Fase 4: Evaluacion y mejora
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Fuente: Elaboracion propia basada en informacion del espacio académico gestion integral impartido en la maestria.

5.4.4. Verificacion de la propuesta de articulacion

Para llevar a cabo la verificacion de la propuesta se tomaron en consideracion los siguientes
aspectos:
Instrumento: Consulta mediante cuestionario a 4 evaluadores internos y un evaluador externo.

Cuestionario de verificacion: El contenido de la propuesta de articulacion es verificado a través
de cuestionario de consulta a evaluadores mediante valoracion de 12 items relacionados a 3
variables: claridad, pertinencia y aplicabilidad.

Plataforma para desarrollar cuestionario por parte de los evaluadores: Microsoft Forms.

Criterios para la seleccion de los evaluadores:

Evaluadores Internos
¢ Nivel educativo: Pregrado
e Tiempo de vinculacion en Disan: Mas de 6 meses



e Experiencia profesional: Mas de 6 meses de conocimiento en los sistemas de gestion que
se manejan en Disan

Evaluadores Externos
e Nivel educativo: Posgrado
e Tiempo de vinculacién en Disan: No aplica
e Experiencia profesional: Experto en sistemas de gestion

Criterios de evaluacion: Coeficiente de validez y concordancia desarrollada por Herndndez —
Nieto (2002), calculado mediante la herramienta de Bermudez (2021) cuyo resultado se interpreto
empleando la tabla 9.

Tabla 9 Interpretacion de resultados para la verificacion de la propuesta

INTERPRETACION
Menor 0.60 Validez y concordancia inaceptable
Igual 0 > 0.60 y < o0 igual 0.70 Validez y concordancia deficiente
Mayor a 0.70 y < o igual 0.80 Validez y concordancia aceptable
Mayor a 0.80 y < o0 igual 0.90 Validez y concordancia buena
Mayor a 0.90 Validez y concordancia excelente

Fuente: Bermudez, 2021



6. DESARROLLO DEL PROYECTO Y RESULTADOS DEL PROCESO DE
CONSULTORIA

Para dar inicio al proceso de consultoria se realiza una revision inicial del estado documental de
Disan para determinar los sistemas de gestion aplicables y sobre los cuales se encuentre realizando
algun tipo de actividad dirigida a su cumplimiento. Una vez identificadas las normas se procede a
realizar el abordaje de cada uno de los objetivos del presente documento, obteniendo una propuesta
de articulacién que integre las normas 1SO 9001:2015, ISO 22000:2018; 1SO 22716:2008 e ISO
14001:2015.

6.1. Relacion de los requisitos de las normas ISO 9001:2015, I1SO 22000:2018; 1SO
22716:2008 e 1SO 14001:2015.

Se inicia realizando una matriz de requisitos y convergencias de las normas 1SO 9001:2015, ISO
22000:2018, ISO 14001:2015 e ISO 22716:2008 de donde se observa que las tres primeras normas
cuentan con estructura de alto nivel, lo que permite identificar de manera sencilla similitudes en
cuanto a sus requisitos. Por otra parte, la norma ISO 22716:2008 no cuenta con este tipo de
estructura ya que esta catalogada como una guia para un sector especifico (industria cosmética),
por lo que se procede a leer detenidamente cada uno de sus requisitos e identificar en la estructura
de alto nivel de qué manera pueden ser relacionados. Esta actividad se realizd con detalle ya que
gran parte de los numerales de la norma ISO 22716 no se encuentran relacionados con los
requisitos de la estructura de alto nivel, sino que pertenecen a subniveles que se clasificaron segun
su similitud, afinidad y contenido. Al finalizar el ejercicio se obtiene una matriz de las cuatro
normas con sus requisitos plenamente identificados y alineados a la estructura de alto nivel.

Posteriormente, se propone realizar la identificacion segun la metodologia de factores claves para
la integracion presentados en la maestria durante el desarrollo del espacio académico en gestion
integral, obteniendo como resultado la identificacion de los numerales de la estructura de alto nivel
y su concordancia con los factores estratégico, operativo y humano (ver anexo A “Matriz
correlacion de normas 9001, 14001, 22000 y 22716™).

Culminada la consolidacion de la matriz de requisitos y convergencias, es utilizada para desarrollar
las listas de verificacion para determinar el estado actual de los sistemas a integrar y posteriormente
determinar el nivel de madurez de la integracion.

6.2. Diagnosticos y nivel de madurez de la integracion de las normas 1SO 9001:2015, I1SO
22000:2018; 1SO 22716:2008 e 1SO 14001:2015.

Para determinar el estado actual de aplicacion de las normas ISO 9001:2015, ISO 22000:2018;
ISO 22716:2008 e 1SO 14001:2015, se elaboran los instrumentos diagnosticos teniendo en cuenta
la metodologia de 3 factores clave, consistente en dividir cada uno de los requisitos en tres grandes
grupos (estratégico, operativo y humano) lo que permite desarrollar una serie de eventos causa-
efecto cuyo fin es la basqueda de un propésito compartido para el sistema de gestion integrado.

Se toma como base el instrumento diagnostico de la norma ISO 9001:2015 elaborado y
proporcionado por el Ingeniero Guillermo Pefia Guarin como material del espacio académico



gestion integral. En paralelo se construyen instrumentos de diagnostico inicial de las normas 1ISO
22000:2018, ISO 14001:2015 e ISO 22716:2008 tomando como base cada uno de los numerales
de estas normas.

Previa revision y verificacion por parte del director de proyecto se procede a aplicar los
instrumentos en la empresa DISAN Latinoamérica Sede Cota, obteniendo resultados que nos
permiten determinar el nivel de cumplimiento de cada norma dentro de la compafiia (ver anexo B
“Diagnoéstico Norma ISO 90017, anexo C “Diagndstico Norma ISO 22000 anexo D “Diagndstico
Norma ISO 140017 y anexo E “Diagnodstico Norma [SO 227167).

6.2.1. Evaluacién del grado de cumplimiento por norma

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se puede establecer el nivel de cumplimiento de
requisitos por cada una de las normas objeto de integracion los cuales arrojan datos mayores a los
esperados en cada uno de los factores evaluados. Se observa un porcentaje de avance superior al
50% en tres de las cuatro normas: en el factor estratégico se evidencia porcentaje de avance del
86% para 1SO 9001:2015, 86,7% para 1SO 22716:2008, 85% para 1SO 22000:2018 y 38% para
ISO 14001:2015. En el factor operativo se obtuvieron datos de 83% para ISO 9001:2015, 78,7%
para 1ISO 22716:2008, 63% para 1ISO 22000:2018 y 28% para ISO 14001:2015. Por ultimo, en el
factor humano se observan avances del 83% en I1SO 22000:2018, 80,0% en ISO 22716:2008, 77%
en ISO 9001:2015 y 33% en 1SO 14001:2015. Ver Figura 8.

Figura 8 Resultados diagnostico sistemas de gestion
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Para determinar los requisitos en cada norma que deben ser abordados de manera inmediata y los
que se consideran avanzados, por conveniencia se procede a utilizar el principio de Pareto (lo que
se conoce como la regla 80/20) como criterio para encontrar el resultado de los diagnésticos, el
cual consiste en que si se tiene un problema con muchas causas se puede decir que el 20% de las
causas resuelven el 80% del problemay el 80% de las causas sélo resuelven el 20% del problema
(Otero Mateo & Otero Mateo, 2013).

Teniendo en cuenta la anterior definicién se procede a clasificar los resultados obtenidos segun la
metodologia de 3 factores claves (estratégico, operativo y humano) debido a que estos factores
constituyen los aspectos esenciales de una organizacion. Aquellos cuyo porcentaje de
cumplimiento se encuentre por encima del 80% se consideran una fortaleza mientras que los que
se encuentren por debajo de este valor se abordaran como puntos a trabajar, dando prioridad a
aquellos que se encuentren cercanos al 20%. A continuacidn, se pueden establecer las siguientes
fortalezas y debilidades las cuales se encuentran divididas por requisitos seguin la metodologia
escogida anteriormente y descritas en la tabla 10:



Tabla 10 Debilidades y fortalezas identificadas en cada sistema por Factores

NORMA 1SO 9001 1SO 22000 1SO 22716 1SO 14001
FACTORES FORTALEZAS 22 LSIDADE FORTQLEZA DEBILIDADES FORTALEZAS DEBILIDADES FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Determinacion | 1. Comprension 1. 1. Comprension de la 1. Personas [3, 3.2.2] No comparable 1. Comprension de la

ESTRATEGICO

del alcance del
sistema de gestion
[4.3]

2. Sistema de
gestion de calidad
[4.4]

3. Politica [5.2]
4. Objetivos y
planificacion para
lograrlos [6.2]
5. Personas [7.1.2]
6. Infraestructura
[7.1.3]

7. Revision de
requisitos de
productos y
servicios [8.2.3]
8. Revision por la
direccion [93]

dela
organizacion y
su contexto
[4.1]

2. Necesidades
y expectativas
de las partes
interesadas [4.2]
3. Acciones para
abordar riesgos
y oportunidades
[6.1]

Determinacion
del alcance del
sistema de
gestion [4.3]
2. Politica [5.2]
3. Personas
[7.1.2]

4,
Infraestructura
[7.1.3]

5. Revision de
requisitos de
productos y
servicios
[8.5.1.3]

organizacién y su
contexto [4.1]

2. Necesidades y
expectativas de las partes
interesadas [4.2]

3. Sistema de gestion
Inocuidad de Alimentos
[4.4]

4. Objetivos y
planificacion para
lograrlos [6.2]

5. Acciones para abordar
riesgos y oportunidades
[6.1]

6. Revision por la
direccion [9.3]

2. Infraestructura [4]

por no tener
estructura de alto
nivel.

organizaciony su
contexto [4.1]

2. Comprension de las
necesidades y
expectativas de las partes
interesadas [4.2].

3. Determinacion del
alcance del SGA [4.3].
4. Sistema de gestion
Ambiental [4.4].

5. Politica [5.2]

6. Objetivosy
planificacion para
lograrlos [6.2].

7. Acciones para abordar
riesgos y oportunidades
[6.1]

8. Recursos [7.1]

9. Determinacion de
requisitos ambientales
para la compra de
productos y servicios
[8.1].

10. Revisién por la
direccion [9.3]




NORMA 1SO 9001 1SO 22000 1SO 22716 1SO 14001
FACTORES FORTALEZAs | DEBILIDADE | FORTALEZA DEBILIDADES FORTALEZAS | DEBILIDADES | FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Planificacion de
acciones y de los
cambios [6.3]
o 2. Informacién
1. Planificacion de
acciones y de los documentada [7.5] 1. Aspectos ambientales —
. 3. Planificacién y control L AENCASGN: .
cambios [6.3] operacional [8.1] 1. Informacion identificacion de peligros
dozc.ulr?g:t?;: I[07nS] 4. P(ogramas gogulgﬁ?itca:cailé[;? 2 ReqLEies.i%(.)Zs]legaIes
3 Planificacién. 1. Sistema de Prerrequisitos PPRs [8.2] colntrol operacional . [6.1.3]
. control g T'razabilidad 5. Determinar requisitos [7p2] 3 Planif.ic.aci()n de
. de productos y servicios ' e o .
operacional [8.1] [8.3] [85.1.1,85.1.2, 85.1.3] 3. Control de las 1. Planificacion de acciones y de los cambios
4. Determinar 1. Control de 2. Preparacion y oy T e salidas no conformes | accionesy de los [6.1.4]
requisitos de procesos y respuesta ante 6. Flan de control de / Retiroy cambios [15] 4. Informacion
pr_oQuctos y productos emergencias pehger%sR’(gl)arEBI})ﬁ(]:CP / recuperaciér_1 [14] 2. Control de doc_ur_nenFa}da [7.5]
sz | o | B0 e | TComicepmny | 400 | O | prwaiany | S PariTeony i
o Y e ™ productos contratados q - P respuesta ante perac o
OPERATIVO provision del 2. Auditoria peligros [8.5] [7.16] productos y servicios contratados [12] emeraencias 6. Determinar requisitos
ser_vicio [§.5] interna [9.2] 4. Control de las 8. Control de las salidas [8] 3 3 Auditoria [3_2] de productos y servicios
6|. Liberacion de 3. N_o no no conformes/ Retiro y 5._P_r’0ducmony _ interna [16] [8.1]
0s productos y conformidad y conformidades - provision del servicio 4. No 7. Control de procesos y
servicios [8.6] accion de productos y recuperacion [8.9.4, [7.2] conformidad y productos contratados
7. Control de las | correctiva [10.2] procesos [8.9] 9 Man?b%lsa]cién de 6. Liberacion de los accion correctiva [8.1]
Bt Socesen e | procutos otercamens | PO seics |0 Sl e
8 Seguimienio s?ervicios Y no inocuos [8.9.4] 7 Seguimiento 9 Audi%loriainterna [9 é]
L P 10. Seguimiento, Y- e ) - '
medlmon,_ andlisis [8.5.1.3] medicion, andlisis y medicion, _anaI|S|s y 10: No confo_rmldad y
y eva!uamc’)n [_9.1] evaluac’ién [9.1] evaluacion [9] accion correctiva _[10.2]
9. Mejora continua 11. Auditoria interna 11. Mejora continua
[10.3] [9.2] [10.3]
12. No conformidad y
accion correctiva 10.2]
13. Mejora continua
[10.3]




Fuente: Elaboracion propia

NORMA 1SO 9001 1SO 22000 1SO 22716 1SO 14001
FACTORES FORTALEZAs | DEBILIDADE | FORTALEZA DEBILIDADES FORTALEZAS | DEBILIDADES | FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Roles, autoridad -
y responsabilidad L leerazgo Y 1. Liderazgo y
[5.3] 1. Liderazgo y compromiso . compromiso [5.1]
2 Conoéimientos éompromiso (5.1] N L Compr_o_mlso / . 2. Roles autoridz'id y
dé la organizacion [5.1] 2. Roles, 1. Comunicacion [7.4] Responsabilidad del | 1. Competencias - rés onsa{bilidad [5.3]
HUMANO [791 6] 2 autoridad y 2. Toma de conciencia personal [3.2] Capacitacion y 3 Cpom etencias [7' 2]
Tl L responsabilidad [7.3] 2. Roles, autoridad y destrezas [3.4] ' P ;
3. Competencias Comunicacion 5.3] responsabilidad [3.3]
[7.2] [74] 3. Competencias
4. Toma de [7.2]
conciencia [7.3] ’

4. Comunicacion [7.4]
5. Toma de conciencia
[7.3]




Una vez aplicados los diagnosticos por norma desde el enfoque estratégico, operativo y
humano, se identifica un porcentaje de cumplimiento mayor del 50% en tres de las cuatro
normas evaluadas (ver figura 8) lo que indica que es posible determinar el nivel de madurez
de la integracion de los sistemas de Gestidn para lo cual se emplea un instrumento diagnostico
de nivel de madurez de la integracion de sistemas desarrollado por Moreno L, (2021), (ver
anexo F “Diagnostico para evaluar madurez de integraciéon de sistemas de gestion™)
evaluando el grado de implementacidn para los cuatro sistemas de gestion (1SO 9001:2015,
ISO 22000:2018, ISO 14001:2015 e ISO 22716:2008) obteniendo los resultados
especificados en la tabla 11.

Tabla 11 Resultados evaluacion de la integracion de los factores claves.

Factores Claves Calificacligg I:Lrlatlgfsgerada de CalificaciéFnagZ;ile;‘inal de los % Integ;gtc(;?gsde los
ESTRATEGICO 23 11 50%
OPERATIVO 33 7 20%
HUMANO 45 15 33%

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos evaluando los factores claves para la integracion
de los sistemas de gestion, se puede determinar que la organizacion presenta un nivel de
implementacién bajo. El instrumento utilizado permite evidenciar, por medio de preguntas
claves, el nivel de integracién en factores como el alcance, politica, autoridad y
responsabilidad de los lideres de los procesos, caracterizaciones de los procesos, indicadores
de gestion, competencias de los colaboradores, consciencia de las personas y su contribucion
al desempefio de la organizacion, control operacional, andlisis de los datos de los sistemas de
gestion, procesos de comunicacion interna, auditorias internas, métodos para la revision de
los sistemas de gestion y toma de acciones correctivas.

El resultado del factor operativo demuestra que actualmente ningun sistema de gestion cuenta
aun con requisitos como las caracterizaciones de los procesos, indicadores de gestion,
controles operacionales y andlisis de datos, cuyos resultados determinan el plan de accion
para iniciar la propuesta de articulacion en Disan Latinoamérica Sede Cota, considerando
que los requisitos se encuentran en un mayor porcentaje en el sistema actualmente certificado
(1ISO 9001) o se tienen integrados maximo para dos sistemas de gestion.

Los resultados obtenidos al desarrollar el instrumento diagnostico de grado de madurez
indican que cada sistema funciona de manera independiente, ver figura 9.



Figura 9. Porcentaje de implementacion por niveles de cada uno de los sistemas de gestion
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6.2.2. Evaluacion del grado de madurez

Se realizo la valoracion de las fases de implementacion (direccionamiento, estructuracion,
aplicacion, evaluacion y mejora), con la evaluacion los factores clave (estratégico, operativo
y humano), encontrando que el nivel de madurez para el direccionamiento se encuentra en
un 38%, estructuracion 31%, aplicacion 28%, evaluacion y mejora 20%, como se presenta
en la figura 10. Al promediar estos resultados se concluye mediante la formulacién y
parametrizacion del instrumento que el nivel de madurez total se encuentra en un 29 %, lo
que evidencia que la alta direccion es consciente y reconoce la necesidad de definir y
desarrollar los elementos comunes para la integracion de los sistemas de gestion y se ha
tomado conciencia de la importancia de integrar los sistemas de gestién para que aporten a
la mejora continua.

Los resultados de los diagndsticos y del nivel de madurez de los sistemas de gestion
implementados en Disan Latinoamérica sede Cota fueron presentados mediante un informe
denominado “Resumen ejecutivo estado actual del SIG en Disan”, ver anexo G.



Figura 10 Evaluacion del nivel de madurez por fases de la integracion de los sistemas de
gestion
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6.3. Propuesta de articulacion de las normas 1SO 9001:2015, 1SO 22000:2018; 1SO
22716:2008 e 1SO 14001:2015 para la empresa Disan Latinoamérica sede Cota.

La estructura de la propuesta de articulacion de los sistemas de gestion relacionados con las
normas ISO 9001:2015, ISO 22000:2018; ISO 22716:2008 e I1SO 14001:2015 para Disan
Latinoamérica, fue abordada a través de la herramienta de las 4 fases, como se presenta en la
figura 11, metodologia suministrada en el espacio académico de gestion integral la cual es
trabajada desde los tres factores: estratégico, operativo y humano en cada una de las cuatro
fases de integracion, como se observa a continuacion:

. Fase 1: Direccionamiento

. Fase 2: Estructuracion

. Fase 3: Aplicacion

. Fase 4: Evaluacion y mejora.

Basados en esta herramienta, se realizd un contraste con los resultados de los diagndsticos
que permitieron determinar el nivel de cumplimiento de cada uno de los sistemas de gestion
a integrar. A continuacion, se presenta la propuesta de actividades a desarrollar por cada fase,
donde:



Figura 11. Fases para la implementacion del sistema integrado de gestion
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En cada una de las fases se propone una serie de entregables basados en la documentacién
actualmente implementada involucrando los requisitos que se consideran que pueden dar
cumplimiento a los requisitos de cada uno de los sistemas de gestion los cuales, son anexos
de manejo interno a la organizacion, asi mismo se establece recomendaciones para involucrar
los requisitos que se identificaron como debilidad y se dejan como actividades a desarrollar
posteriormente por el area de calidad en Disan.

6.3.1. Fase 1: Direccionamiento

En esta fase se establece la alineacién de los principios de los sistemas integrados de gestion
a la estrategia de la compafiia involucrando a la alta direccion con el propoésito de lograr su
compromiso. En las tablas 11, 12 y 13 se presentan las actividades a desarrollar para realizar
la integracion de los sistemas de gestion segun los requisitos de las normas 1ISO 9001:2015,
ISO 22000:2018; I1SO 22716:2008 e I1SO 14001:2015 y se relacionan con los resultados de
los diagnosticos realizados previamente presentados en la tabla en la columna resultados del
diagndstico, identificando si es debilidad o fortaleza, posteriormente en la columna propuesta
de articulacién describir los requisitos y las actividades desarrolladas en la consultoria y
finalmente en la columna entregables mostrar los modelos propuestos para ser
implementados en la organizacién los cuales permitiran el cumplimiento de los requisitos de
normas a integrar, lo anterior fue desarrollado en sus factores estratégico, operativo y
humano.



Tabla 12 Fase 1 Direccionamiento — Factores estratégico. Resultados del diagnéstico.

Comprension de la

1SO 9001:2015

Para dar cumplimiento a este requisito se debe determinar las cuestiones

Modelo matriz DOFA (Debilidades,

despliegue de
objetivos a
procesos,
indicadores claves

direccionamiento estratégico y referencie los objetivos de los sistemas de
gestion de calidad, gestion ambiental y gestion de Inocuidad (ISO 22716
sector cosmético; 1SO 22000 Sector alimentos), la cual fue desarrollada en la
consultoria.

organizacion y su ) 1SO 140012015 1ISO externas e internas que afecten la capacidad para el logro de objetivos de los | oportunidades, fortalezas y amenazas)
contexto segun los 1SO 22000:2018 22716:2008 cuatro sistemas de gestion; se propone un modelo de matriz DOFA, la cual del sistema integrado de gestion Disan,
diversos Sistemas ' fue desarrollada en el ejercicio de la consultoria. anexo H
de Gestion.
Determinar Para dar cumplimiento a este requisito se debe identificar y determinar las
necesidades partes interesadas pertinentes para los cuatro sistemas de gestion y los Modelo Analisis PESTAL, anexo I.
. y requisitos de estas partes mediante un analisis PESTAL, el cual se propone
expectativas de las . oL ;
- 1SO 9001:2015 como modelo desarrollado en el ejercicio de la consultoria.
partes interesadas y . 1SO 14001:2015 I1ISO
de clientss. 1SO 22000:2018 22716:2008 Asi mismo para determinar los requisitos pertinentes de las partes interesadas,
. se establece como propuesta utilizar la matriz de requisitos CLIO, la cual fue Propuesta Matriz de requisitos CLIO,
Requisitos de los PR h .
desarrollada en la consultoria utilizando la metodologia de poder y urgencia anexo J.
productos CLIO. - - o
enfocado en los requisitos de cada sistema de gestion
- L - P Propuesta de alcance del sistema
Para dar cumplimiento a esta actividad se debe determinar los limites y | ;. 00 "o cion oo S
Estrategia aplicabilidad del Sistema Integrado de Gestion considerando la organizacion 9 g ' '
Organizacional del y su contexto, las necesidades de las partes interesadas, el cual es desarrollado
Sistema integrado en la consultoria.
de gestion: Alcance,
politica, objetivos, | 1SO 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO Establecer una politica del Sistema Integrado de Gestién apropiada al
mapa de procesos, 1SO 22000:2018 22716:2008 propésito 'y contexto de la organizacion; sea concordante con el Propuesta de Politica del sistema

integrado de gestion, anexo K.




Determinar los procesos necesarios para los sistemas de gestion de calidad,
ambiental y de Inocuidad (ISO 22716 sector cosmético; 1SO 22000 Sector
alimentos) y la interaccion de los procesos. Para esta etapa se propone
involucrar las Unidades estratégicas de negocio y la interaccion de los
macroprocesos de la cadena de valor de la organizacién.

Establecer objetivos de calidad y objetivos ambientales, los cuales sean
medibles y coherentes con la politica del SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION, debe tener en cuenta requisitos aplicables de los Sistema de
Gestion de Calidad, ambiental y de Inocuidad (ISO 22716 sector cosmético;
1SO 22000 Sector alimentos).

Determinar los métodos para hacer seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion del desempefio y eficacia de los sistemas de gestion de calidad,
ambiental y de Inocuidad (ISO 22716 sector cosmético; 1SO 22000 Sector
alimentos), lo anterior es desarrollado mediante la propuesta del modelo de
despliegue de objetivos a procesos.

Propuesta de Mapa de Procesos, anexo
K.

Propuesta de Objetivos del sistema
integrado de gestion y despliegue de
objetivos, anexo L.

Propuesta de matriz de Indicadores
asociados a los procesos, anexo M.

Alta Direccion:
beneficios y
recursos para el
Sistema Integrado
Gestion

Lograr su
compromiso y
liderazgo.

1SO 22000:2018

1SO 9001:2015
1SO 14001:2015

I1SO
22716:2008

Demostrar compromiso y liderazgo con respecto al sistema integrado de
gestion por parte de la alta direccion, para asumir la responsabilidad de la
eficacia del Sistema, asegurando los recursos necesarios, para que éste logre
los resultados previstos, para cumplir con este prop6sito, en la consultoria se
desarrolla la propuesta a la alta direccién donde se determina los retos de la
integracion de los cuatro sistemas de gestion con el fin de que la organizacion
establezca con cada area los recursos necesarios para implementar el sistema
segun los resultados de los diagnésticos.

Propuesta de integracion de las normas
1SO 9001: 2015, 1SO 22000: 2018; ISO
22716:2008 e 1SO 14001:2015 para la
empresa Disan Latinoamérica sede
Cota

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 13 Fase 1 Direccionamiento — Factores operativo. Resultados del diagndstico.

Diagnéstico: nivel
de madurez de los
Sistemas de gestion
y de su integracion

1SO 9001:2015
1SO 22716:2008
Cumplimiento 82%
1SO 22000:2018
Cumplimiento 77%

1SO 14001:2015
Cumplimiento 33%

Para determinar el nivel de madurez e integracién de los sistemas
de gestion se realizé la evaluacion de la conformidad de los sistemas
de gestion de calidad, Ambiental e Inocuidad (ISO 22716 sector
cosmético; SO 22000 Sector alimentos) con los requisitos de la 1ISO
9001:2015, 1SO 14001:2015, 1SO 22000:2018, ISO 22716:2008 y
el nivel de madurez de su integracién. La actividad fue desarrollada
en la consultoria y los resultados presentados en el resumen
ejecutivo del estado actual integracién de sistemas de gestién en
Disan cota.

Resumen estado  actual

ejecutivo:
integracion de sistemas de gestion en Disan
cota, donde se evidencia:

1. Consolidado de los
diagndsticos de los diferentes sistemas de
Gestién en Disan Latinoamérica Sede Cota.
2. Andlisis en funcién de unamatriz DOFA

resultados de

por factores (estratégico,
humano).

3. Resultados nivel de madurez de la
integracion. Anexo G.

operativo 'y

Identificar y valorar
los riesgos del
sistema integrado de
gestion

1SO 9001:2015
1SO 14001:2015
1SO 22000:2018

1SO 22716:2008

En esta etapa la organizacion debe determinar los riesgos y
oportunidades que son necesarios abordar con la finalidad de
asegurar que el sistema integrado de gestion pueda lograr los
resultados previstos, aumentar los efectos deseables, prevenir o
reducir efectos no deseados, la cual fue desarrollada como propuesta
en el ejercicio de la consultoria.

Propuesta de matriz de riesgos del sistema
integrado de gestion 1SO 9001:2015, 1ISO
14001:2015, 1SO 22000:2018, 22716:2008.
Anexo N.

Definir equipos de
trabajo y elaborar el
plan de integracién
de los sistemas de
gestion

1SO 9001:2015
1SO 22000:2018
1SO 22716:2008

1S014001:2015

Para dar cumplimiento a esta etapa la organizacion debe determinar
las responsabilidades y autoridades de los roles pertinentes para
asegurar que el Sistema integrado de Gestion se implementa
conforme a los requisitos de las normas 1SO 9001:2015, I1SO
14001:2015, 1SO 22000:2018 e ISO 22716:2008, asegurar las
salidas previstas y asegurar el desempefio del sistema de gestion
para lo cual, se desarrolla una propuesta de conformacién de
equipos de trabajo para la integracion de los sistemas de gestion
teniendo en cuenta el aporte para la implementacion.

Propuesta de conformacién de equipos de
trabajo en procedimiento gestién de cambio
para implementar el Sistema integrado de
gestion paso 2-3. Anexo N

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 14 Fase 1 Direccionamiento — Factores humano. Resultados del diagnostico.

Gestion del cambio:
intervenir en la
cultura  de la
organizacion.

1SO 9001:2015
1SO 22000:2018

1SO 14001:2015

1SO 22716:2008

basado en la Metodologia de ocho pasos de Jhon Kotter.

Para dar cumplimiento a esta etapa se debe determinar la metodologia de
planificacion y ejecucion de los cambios enfocado en el impacto de
involucrar los cuatro sistemas de gestion, actividad desarrollada en la
consultoria donde se desarrolla el procedimiento de Gestién de cambio

Propuesta de procedimiento de gestion de
cambio Anexo O

Propuesta para el desarrollo del procedimiento
para el cambio planificado de Integracion de los
sistemas de gestion de calidad, ambiental e
Inocuidad (ISO 22716 sector cosmético; 1SO
22000 Sector alimentos). Anexo N.

Fuente: Elaboracién propia

6.3.2. Fase 2: Estructuracion

Para el desarrollo de esta fase, se debe involucrar a los lideres de proceso, para realizar la adaptacion se debe tomar como punto de
partida los resultados obtenidos en los diagndsticos iniciales, indicando los puntos que requieren mayor énfasis por cada norma teniendo
en cuenta las fortalezas o debilidades evidenciadas (ver tabla 15).

Gestionar los recursos
para implementar el
sistema integrado de
gestion (SIG) y para

aumentar la
satisfaccion de clientes
y partes interesadas.

1SO 9001:2015
1SO 22000:2018
1SO 22716:2008

Tabla 15 Fase 2 Estructuracion — Factores estraté

1SO 14001:2015

ico. Resultados del diagndstico.

En esta etapa se debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para implementar y mantener los Sistemas de Gestion de
Calidad, Inocuidad (1SO 22716 sector cosmético; 1SO 22000 sector
alimentos) y Ambiental, proporcionando asi la infraestructura
necesaria para la operacion de sus procesos logrando la conformidad
de los productos y servicios.

Para dar cumplimiento a esta actividad la organizacion
debe generar un centro de costo asociado al sistema de
gestion que involucre las actividades e infraestructura
apropiada para la operacién, incluyendo personal
competente para la operacion los Sistemas de Gestion
de Calidad, Inocuidad (ISO 22716 sector cosmético;
1SO 22000 sector alimentos) y ambiental),

Fuente: Elaboracion propia



Para el desarrollo de la fase 2 en el factores operativo se describe en la tabla 16, para lo cual se utiliza como modelo el proceso de
“Fraccionamiento de materias primas para consumo humano® del macroproceso Logistica, para desarrollar la informacion documentada
requerida, se selecciona este proceso al ser un proceso principal en la organizacion el cual esta involucrado en los cuatro sistemas Gestion
de Calidad, Inocuidad (ISO 22716 sector cosmético; ISO 22000 sector alimentos) y el sistema de gestion Ambiental, asi mismo se toman
procedimientos que se encuentran implementados involucrando los requisitos de los cuatro sistemas de gestion, esta documentacion
desarrollada son un modelo para la actualizacion de la informacidn restante y son anexos que se dejan para el manejo interno en la

organizacion.

Tabla 16 Fase 2 Estructuracidn — Factores operativo. Resultados del diagnéstico.

FASE 2 FACTORES OPERATIVO

RESULTADO DIAGNOSTICO

interacciones:
elaborar
caracterizaciones
segun los sistemas de
gestion incluidos

1SO 9001:2015

1SO 14001:2015

1SO 22716:2008

Para dar a conocer a la organizacién un modelo de como realizar este
proceso de integracion de los Sistemas de Calidad, Inocuidad (ISO 22716
sector cosmético; 1SO 22000 Sector alimentos) y Ambiental en las
caracterizaciones, se toma como ejemplo el proceso Fraccionamiento de
materias primas para consumo humano, impactando el diagrama de las
entradas y salidas del proceso, politica, documentos asociados, roles y
responsabilidades, con la finalidad de realizar la integracion con el
sistema de gestion de Inocuidad ( 1SO 22716 sector cosmético; 1SO
22000 Sector alimentos) y ambiental.

ACTIVIDAD PROPUESTA DE ARTICULACION ENTREGABLE
FORTALEZA DEBILIDAD N/A
En esta etapa la organizacion debe establecer, implementar y mantener
un Sistema de Gestion de Integrado, donde se evidencien los procesos
necesarios y sus interacciones, donde se presenten las entradas requeridas
y las salidas esperadas, determinar la secuencia e interaccion de los
Anélisis y procesos para'los Sistemas de Gestién_de Calidad, Inoguidad (1SO 22716
modelacion de los sector cosmético; 1SO 22000 sector alimentos) y Ambiental. o
procesos y de sus 1SO 22000:2018 Propuesta de Caracterizacion del

proceso Fraccionamiento de materias
primas para consumo humano del
macroproceso “Logistica”. Anexo P.

Identificar e
incorporar requisitos
a los procesos:
peligros, aspectos
legales, identificar
riesgos de los
procesos.

Identificar e
incorporar
requisitos a los
procesos
1SO 9001:2015

Aspectos legales
1SO 9001:2015
1SO 22000:2018

Identificar e
incorporar
requisitos a los
procesos
1SO 22000:2018
1SO 14001:2015
1SO 22716:2008

Para el desarrollo de esta actividad se debe identificar los requisitos
legales ambientales aplicables a la organizacion. Para dar cumplimiento
en la consultoria se propone identificar y documentar en el
procedimiento que se encuentra implementado para la gestion de los
requisitos legales aplicables al sistema de gestion de calidad y seguridad
en la cadena de suministro, los requisitos que aplican a los sistemas de
gestion (1SO 22716 sector cosmético; 1ISO 22000 Sector alimentos) asf
mismo actualizar el nombre del documento a Procedimiento para la
gestion de los requisitos legales para los sistemas de gestion

Propuesta de Listado maestro de
documentos referenciando el
procedimiento de gestion de requisitos
legales para los sistemas de gestion.
Anexo Q.




1SO 14001:2015
1SO 2716:2007

Identificar riesgos
de los procesos
1SO 9001:2015
1SO 22000:2018
1SO 14001:2015
1SO 22716:2008

Adicionalmente se debe determinar los aspectos ambientales que tengan
0 puedan tener un impacto ambiental al Sistema Integrado de gestion y
tomar acciones para abordarlos.

Estos requisitos ambientales, se establecen de acuerdo con los recursos
naturales afectados en el proceso productivo;

e Aguas (abastecimiento y vertido)

Aire (emisiones e inmisiones).

Residuos (generacion, control y gestion).

Suelo (utilizacién y contaminacion).

Otros (recursos naturales, ruido, impacto visual, etc.).

Para la determinacion de los impactos ambientales y la implementacion
de acciones para abordarlos en los procesos, se presenta a la organizacion
la matriz de aspectos e impactos ambientales, tomando como orientacion
lametodologia desarrollada por la docente Magda Gonzalez en el modulo
de Gestion ambiental.

Propuesta de Formato Matriz de
aspectos e impactos ambientales con
ejemplos orientando su desarrollo.
Anexo R.

Definir y controlar la
informacion
documentada
requerida por los
procesos con
criterios de riesgos y
conocimiento.

1SO 9001:2015
1SO 22716:2008

1SO 22000:2018
1SO 14001:2015

En esta etapa la organizacion debe establecer la informacion
documentada que determine necesaria para la eficacia del Sistema de
Calidad, Inocuidad (ISO 22716 sector cosmético; 1SO 22000 sector
alimentos) y Ambiental. Lo anterior es desarrollado en la consultoria
iniciando con la revision del procedimiento de control de documentos
utilizado en el sistema de gestion de calidad para integrar el sistema de
Inocuidad 1SO 22716 sector cosmético; 1ISO 22000 sector alimentos) y el
ambiental.

Posteriormente en el listado maestro de documentos se clasifican por
Sistema de Gestion aplicable para asi determinar los documentos que
pueden ser integrados.

Se recomienda a la organizacion la implementacion de un aplicativo
informatico para centralizar y gestionar la informacion documentada del
Sistema Integrado de Gestion.

Propuesta de Procedimiento de control
de documentos para el Sistema de
Gestion Integrada. Anexo S.

Propuesta de Listado Maestro de
documentos. Anexo Q

Control operacional.
Indicadores de
gestion de los

1SO 9001:2015
1SO 22716:2008

1SO 22000:2018
1SO 14001:2015

En esta etapa la organizacion debe planificar, implementar y controlar los
procesos mediante el establecimiento de criterios para los procesos.
Adicionalmente, debe involucrar las disposiciones planificadas, en las

Propuesta de Procedimiento proceso de
Fraccionamiento de materias primas
para consumo Humano, en donde se
integran requisitos del sistema de




procesos ¢cudles

datos recopilar?

Segun el sistema
integrado de gestién.

Etapas del proceso para verificar que se cumplen los requisitos de los
productos y servicios, incluyendo la determinacion de los limites criticos
y criterios de accion del sistema de gestion de Inocuidad (ISO 22716
sector cosmético; 1SO 22000 Sector alimentos).

Lo anterior es desarrollado en la consultoria al presentar un modelo de
procedimiento para realizar la integracién de los sistemas de Calidad,
Inocuidad (1SO 22716 sector cosmético; 1SO 22000 sector alimentos) y
Ambiental en el procedimiento del proceso de “Fraccionamiento de
materias primas para consumo Humano”, para asi generar una guia a la
organizacion de como realizar la integracion en la documentacion
aplicable.

Adicionalmente para el Sistema de Gestion Ambiental los controles
operacionales dependen de la naturaleza de la operacion, los riesgos y
oportunidades, los aspectos ambientales Sistema Integrado de gestion y
los requisitos legales fueron desarrollados para el proceso de Logistica
como ejemplo para la organizacion en la matriz de impactos ambientales.

gestion de calidad, Inocuidad (ISO
22716 sector cosmético; ISO 22000
Sector alimentos) y ambiental. Anexo
T.

Formato Matriz de aspectos e impactos
ambientales con ejemplos orientando su
desarrollo. Anexo R.

Preparacion y
respuesta ante
emergencias. Control
de salidas productos
y servicios no
conformes

1SO 9001:2015
1SO 22716:2008

1SO 22000:2018
1SO 14001:2015

Para el desarrollo de esta actividad la organizacion debe establecer,
implementar y mantener los procesos necesarios acerca de coémo
prepararse y responder a situaciones potenciales de emergencia:
estableciendo actividades para prevenir, mitigar los impactos ambientales
adversos y situaciones potenciales de emergencia o incidentes que
puedan tener un impacto en la Inocuidad (ISO 22716 sector cosmético;
ISO 22000 sector alimentos) de los alimentos o productos cosméticos,
responder a situaciones de emergencia, tomar acciones para prevenir o
mitigar las consecuencias, poner a prueba periodicamente las acciones,
evaluar, revisar las acciones planificadas, proporcionar informacion,
formacién pertinente con relacién a la preparacion y respuesta ante
emergencia y mantener informacion documentada.

Para dar cumplimiento a esta etapa la organizacion debe involucrar los
requisitos de la Norma ISO 22000 2018 e ISO 14001 2015 al plan de
prevencion, Preparacion y Respuesta ante emergencias especificamente
en los Procedimientos operativos normalizados PONs protocolos donde
se establezca la metodologia a seguir en caso de presentarse emergencias
relacionadas con desastres naturales, fugas y escapes de sustancias
quimicas para evitar la afectacion del medio ambiente y la inocuidad de
las materias primas que se comercializan en las industrias para consumo
humano (sector cosmético e industria alimentos). Pala lo cual la

Propuesta de Procedimiento de control
de materia prima no conforme
involucrando los requisitos aplicables
para el Sistema de Gestion de Calidad,
y de Inocuidad (ISO 22716 sector
cosmético;  1SO 22000  sector
alimentos). Anexo U.




organizacion debe documentar estos procedimientos de planes de
emergencia tomando como base la estructura desarrolla en esta
consultoria de producto no conforme.

Asi mismo la organizacién debe mantener actualizado el procedimiento
de trazabilidad donde se encuentra establecida la ruta y ubicacion de los
registros en las diferentes etapas los controles aplicados las materias
primas en toda la cadena de suministro que permita identificar la
informacién en el menor tiempo posible.

Adicionalmente la organizacion debe asegurar de que las salidas que no
sean conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para
prevenir su uso o entrega no intencionada, para lo cual se deben tomar
acciones adecuadas basadas en la naturaleza de la no conformidad y su
efecto sobre la conformidad de los productos. Para el cumplimiento de
este requisito se integra al procedimiento actual Control de materia prima
no conforme involucrando los requisitos del Sistema de Calidad, y
Gestion de Inocuidad (ISO 22716 sector cosmético; 1SO 22000 Sector
alimentos).

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17 Fase 2 Estructuracion — Factores humano. Resultados del diagnostico.

Formacion a todos
los involucrados.

1SO 9001:2015
1SO 22000:2018

1SO 22716:2008
1SO 14001:2015

En esta etapa la organizacion debe asegurar de que las personas que afectan

el desempefio y la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad, Ambiental, Propuesta de desarrollo del
Inocuidad (I1SO 22716 sector cosmético; 1SO 22000 Sector alimentos) y procedimiento para el cambio
cosméticos sean competentes, basados en educacion, formacion o planificado de Integracion de los
experiencia apropiada. Para el desarrollo de este requisito en la consultoria sistemas de gestion de calidad,

se plantea en programa de capacitacion para el personal, las cuales ambiental e Inocuidad (ISO 22716
realizaran en la plataforma que actualmente maneja la organizacion, para sector cosmético; 1SO 22000 Sector
adquirir competencias en el Sistema de Gestion Ambiental y de Inocuidad alimentos), Anexo N.

(1SO 22716 sector cosmético; 1SO 22000 Sector alimentos).




FASE 2 FACTORES HUMANO

RESULTADO DIAGNOSTICO

capacitacion y sensibilizacion al personal en el Sistema Integrado de
Gestion, previendo que es un cambio la integracion se plantea las
capacitaciones en el paso 4 de la metodologia de Gestion de cambio basada
en los ocho pasos de Jhon Kotter.

ACTIVIDAD PROPUESTA DE ARTICULACION ENTREGABLE
FORTALEZA DEBILIDAD N/A
La organizacion debe asegurarse de que las personas tomen conciencia de
la politica, objetivos, aspectos e impactos ambientales reales o potenciales
. - I N . Propuesta de Desarrollo del
asociados con su trabajo, de su contribucién a la eficacia del Sistema . -
i AR - = procedimiento para el cambio
. Integrado de Gestion y las implicaciones de no satisfacer los requisitos de o -
. . 1SO 22716:2008 ? - planificado de Integracion de los
Construir 1SO 9001:2015 1SO 140012015 los sistemas de gestion. sistemas de gestion de calidad
conciencia ' Lo anterior es desarrollado en la consultoria mediante un enfoque se g y

ambiental e Inocuidad (1ISO 22716
sector cosmetico; 1SO 22000 Sector
alimentos). Anexo N.

Fuente: Elaboracion propia

6.3.3. Fase 3: Aplicacion

En esta fase se integran todas las personas que estan incluidos en el Sistema Integrado de Gestion con el objetivo de generar conciencia
sobre los cambios que implica el proceso de integracion de los sistemas de gestion en el desarrollo de sus rutinas diarias. En las tablas
18y 19 se presentan en la primera columna de la tabla las actividades a desarrollar para realizar la integracion de los sistemas de gestion
segun los requisitos de las normas 1SO 9001:2015, 1SO 22000:2018; I1SO 22716:2008 e ISO 14001:2015, en la siguiente columna se
desarrolla la propuesta de articulacion, para lo cual se realiza un descripcion de los requisitos a ser implementadas por la organizacién
para la integracion de los sistemas, finalmente en la columna actividades a desarrollar por parte de la empresa, se plantean las actividades
a ser desarrolladas por Disan para la implementacién de la propuesta. El anterior planteamiento se basa en el alcance del proyecto el cual
es realizar la propuesta de articulacion, mas no su implementacion y las actividades de la fase 3 requieren la implementacién.




Tabla 18 Fase 3 Aplicacion — Factores operativo. Propuesta vs Actividades a desarrollar por parte de la empresa.

FASE 3 FACTORES OPERATIVO

ACTIVIDAD

PROPUESTA DE ARTICULACION

ACTIVIDAD PARA DESARROLLAR POR PARTE DE LA
EMPRESA

Aplicacion piloto para
verificar la informacion
documentada - ajustes.

En esta etapa la organizacién debe implementar y controlar los procesos requeridos del Sistema
Integrado de Gestion para la operacion de la organizacién, mediante establecimiento de los criterios, la
implementacién de los controles de los procesos y manteniendo informacién documentada para
determinar que los procesos se llevan a cabo segin lo planificado, lo cual en la etapa 2 se realiza la
planificacion mediante la propuesta documental del procedimiento de proceso de “Fraccionamiento de
materias primas para consumo Humano” y mediante la practica se validando la pertinencia de los
cambios y su apropiacion por el personal de la organizacion.

Actualizar e implementar los procedimientos integrando los requisitos de
los Sistemas de Gestion de Calidad, Inocuidad (ISO 22716 sector
cosmético; 1SO 22000 sector alimentos) y Ambiental, segin propuesta
establecida en listado maestro de documentos que aplican a la integracion
de los Sistemas de Gestion

Aplicacion de los
recursos al Sistema
Integrado de gestion y
adecuacion de la
infraestructura

Para la ejecucion de los recursos presupuestados en la fase 1 de estructuracion, los cuales son necesarios
para lograr la conformidad con los requisitos de los productos, la organizacion debe realizar seguimiento
alas actividades del presupuesto donde se proporcionan los recursos necesarios para laimplementacion,
mantenimiento y mejora del SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, recursos que contemplan
personal, infraestructura y el ambiente para la operacion de los procesos.

Ejecutar el presupuesto desarrollado en la fase 1 para gestionar los
recursos del Sistema Integrado de Gestion incluyendo mejorar de
infraestructura para la operacion, personal, capacitacion.

Aplicar el control
operacional del sistema
integrado de gestion

En esta etapa la organizacién debe implementar, ejecutar y controlar los procesos necesarios para
cumplir con los requisitos de los productos, aplicando los controles establecidos en la fase 2 de la
propuesta de articulacion y conservando la informacién documentada, para demostrar cumplimiento
con los requisitos planificados para el Sistema Integrado de Gestion.

Desarrollar la informacion documentada para el desarrollo de los
controles de operacién, produccién y liberacién para dar cumplimiento a
los requisitos del Sistemas de Gestion de Calidad, Inocuidad (1ISO 22716
sector cosmético; 1SO 22000 sector alimentos) y Ambiental.

Medicién de la eficacia y
la eficiencia de los
procesos y del sistema
integrado de gestion.

Para el desarrollo de esta actividad la organizacion debe implementar las actividades de seguimiento y
medicion para asegurar resultados validados, conservando la informacion documentada.

La organizacién debe realizar la recoleccion de datos, para alimentar los indicadores que permitan
demostrar el desempefio del sistema de gestion, implementando el tablero de control de indicadores
planificado en la fase 1.

Propuesta desarrollo tablero de control de indicadores. Anexo M.

Anélisis de datos del
sistema integrado de
gestion

En esta actividad la organizacion debe analizar y evaluar los datos que surgen por del seguimiento y
medicion, para ser utilizados para evaluar conformidad de los productos, del cumplimiento de los
requisitos legales y requisitos ambientales, el grado de satisfaccion del cliente, desempefio y eficacia
del Sistema Integrado de Gestion, manteniendo informacién documentada. Esta actividad que es
desarrollada a través de los andlisis de los resultados de los indicadores, realizando una descripcion del
comportamiento de los valores calculados para evidenciar el nivel de cumplimiento de la politica,
objetivos y se determina si las actividades planificadas se han implementado de forma eficaz en el
Sistema Integrado de Gestién.

Anélisis de los resultados obtenidos de los indicadores de los procesos
involucrar el planteamiento de acciones correctivas y planes de mejora.




Para el sistema de Gestion de Calidad (1ISO 9001) la organizacion debe analizar y evaluar los datos y la
informacién apropiada que surge del seguimiento y medicion. Los resultados del analisis deben
utilizarse para evaluar: Conformidad de los productos y servicios, grado de satisfaccion del cliente,
desempefio y eficacia del sistema, si lo planificado se implementa de forma eficaz, la eficacia de las
acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades, el desempefio de los proveedores externos
y las necesidades de mejora del sistema de calidad.

Para el Sistema de Gestion Ambiental (1ISO 14001) se debe establecer, implementar y mantener los
procesos necesarios para evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
determinando la frecuencia con la que se evalta el cumplimiento, evaluar el cumplimiento y emprender
las acciones que fueran necesarias, mantener el conocimiento y la comprensién de su estado de
cumplimiento.

Para el Sistema de Gestién de Inocuidad alimentos (1SO 22000) se debe realizar analisis para: confirmar
el desempefio del sistema con las disposiciones previstas y los requisitos del sistema de gestion de
inocuidad de los alimentos establecidos, identificar necesidades de actualizar o mejorar el sistema de
gestion , identificar las tendencias que identifican una mayor incidencia de productos potencialmente
no inocuos o fallas del proceso, establecer informacién para la planificacién del programa de auditoria
interna relacionada con los estados e importancia de las areas a ser auditadas, proporcionar evidencia
de que las correcciones y acciones correctivas son efectivas.

Toma de acciones
correctivas.

En esta actividad la organizacion determina y selecciona oportunidades de mejora e implementa las
acciones necesarias para corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados para mejorar el desempefio
y eficacia del Sistema Integrado de Gestion.

Adicionalmente, debe evaluar la necesidad de tomar acciones derivadas del analisis de los indicadores
y revisar la eficacia de las acciones implementadas, conservando informacion documentada.

La organizacion debe involucrar en el procedimiento de gestion de
acciones correctivas y de mejora las actividades para identificar y
gestionar las acciones correctivas desde un enfoque integral, basados en
los resultados de los anlisis de indicador se deben tomar acciones para
obtener los resultados previstos y realizar el seguimiento a los mismo
determinado su eficacia,

Fuente: Elaboracion propia

Consolidar aprendizaje.
Conocimiento

Tabla 19 Fase 3 Aplicacion — Factores humano. Propuesta vs Actividades a desarrollar por parte de la empresa.

Para desarrollar esta actividad se recomienda que la organizacién desarrolle una cultura de aprendizaje, de
intercambio de conocimiento, comunicacion entre la alta direccion, los empleados y las partes interesadas.

Asegurar que la documentacion del Sistema Integrado de Gestion se
actualice y se encuentre disponible para todos los colaboradores




FASE 3 COMPONENETE HUMANO

ACTIVIDAD

PROPUESTA DE ARTICULACION

ACTIVIDAD PARA DESARROLLAR POR PARTE DE LA
EMPRESA

El conocimiento de la organizacion es plasmado en su informacién documentada la cual se convierte en el
medio de consulta y de conocimiento de la organizacion la cual debe estar disponible para los
colaboradores segln sus roles y responsabilidades, para construir y afianzar conocimiento.
Adicionalmente es importante desarrollar competencias que favorezcan la gestion sistémica, mediante
lecciones aprendidas de fracasos y proyectos exitosos, talleres, conferencias, capacitaciones.

Formacion a todos los
involucrados.

La organizacion debe determinar la competencia necesaria del personal que realiza un trabajo que afecte
el desempefio y eficacia del Sistema Integrado de Gestién, competencia que es adquirida con programas
de educacion y formacion, los cuales deben ser implementados para lograr que toda la organizacién
entienda y se involucre en la implementacion y mantenimiento el sistema integrado de gestion.

Incluir en el plan de formacion anual, asi como en las inducciones y
reinducciones al personal de la organizacion temas de capacitacion
asociados a los Sistemas de Gestion apoyado en capacitaciones
presenciales, virtuales y en la plataforma universidad Disan, para
lograr la apropiacion del Sistema Integrado de Gestién por parte de
todos los trabajadores de la organizacion

Construir conciencia.

Para que la organizacién asegure que las personas de la organizacion tomen conciencia de que la politica
y los objetivos, contribuyan a la eficacia del Sistema Integrado de Gestion, es importante evaluar
estrategias de comunicacion efectiva dentro de la organizacion, las cuales permitan mediante
sensibilizaciones reforzar estos temas.

Adicionalmente es importante dentro de la estrategia determinar qué se comunica, cuando se comunica, a
quién se comunica, cémo se comunica y quién comunica, mediante la implementacion de la matriz de
comunicacion.

Construir conciencia mediante comunicados apoyado por el area de
recursos humanos corporativo, mediante la Intranet y correo
comunicacion organizacional para divulgar la informacion relacionada
al Sistema Integrado de Gestién para construir conciencia

Implementar en la matriz de comunicacién de la organizacién los
requisitos asociados a los sistemas de gestion 1SO 9001-1SO 22716,
1SO 22000 e 1SO 14001

Fuente: Elaboracion propia

6.3.4. Fase 4: Evaluacién y mejora

Para asegurar el cumplimiento de esta fase es necesario involucrar a todos los colaboradores de la organizacion con el propésito de
capitalizar resultados y determinar si la implementacion ha evidenciado una mejora en la organizacion, de manera que se pueda mantener
el cumplimiento de los requisitos de los sistemas de gestion 1SO 9001, 1SO 22000, 1ISO 22716 e I1SO 14001. En las tablas 20, 21y 22 se
presentan en la primera columna de la tabla las actividades a desarrollar para realizar la integracion de los sistemas de gestion segun los
requisitos de las normas ISO 9001:2015, 1SO 22000:2018; ISO 22716:2008 e 1SO 14001:2015, en la siguiente columna se desarrolla la
propuesta de articulacion, para lo cual se realiza un descripcion de los requisitos a ser implementadas por la organizacién para la
integracion de los sistemas, finalmente en la columna actividades a desarrollar por parte de la empresa, se plantean las actividades a ser
desarrolladas por Disan para implementar la propuesta de articulacién. El anterior planteamiento se basa en el alcance del proyecto el




cual es realizar la propuesta de articulacion, mas no su implementacién y las actividades de la fase 4 requieren la implementacion para
realizar las actividades de la verificacion.

Tabla 20 Fase 4 Evaluacion y mejora — Factores estratégico. Propuesta vs Actividades a desarrollar por parte de la empresa.

FASE 4 FACTORES ESTRATEGICO

ACTIVIDAD

PROPUESTA DE ARTICULACION

ACTIVIDAD PARA DESARROLLAR POR PARTE DE LA
EMPRESA

Revision del sistema
integrado de gestion por
la Direccion.

Para el desarrollo de esta actividad la organizacion debe revisar el Sistema Integrado de Gestién a
intervalos planificados, para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion con la direccion
estratégica.

Para lo cual debe considerar como entradas: el estado de las acciones de las revisiones por la direccion
previas, cambios en las cuestiones externas e internas pertinentes al Sistema de Gestion de calidad y
sistema de gestion Ambiental y sistema de gestion de inocuidad.

e  Sistema de Gestion de Calidad: informacion sobre el desempefio y la eficacia (satisfaccion del
cliente y retroalimentacion de las partes interesadas, grado del logro de objetivos de calidad,
desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios, no conformidades y
acciones correctivas, resultados de seguimiento y medicion, resultados de las auditorias,
desempefio de los proveedores externos).

e  Sistema de Gestion Ambiental: Las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
incluido los requisitos legales y otros requisitos, sus aspectos ambientales, los riesgos y
oportunidades , el grado de cumplimiento de los objetivos ambientales, la informacidn sobre el
desempefio ambiental de la organizacién (no conformidades y acciones correctivas, resultados
de seguimiento y medicion, resultados de auditorias), adecuaciéon de los recursos, las
comunicaciones pertinentes de las partes interesadas y las oportunidades de mejora.

e  Sistema de gestion de Inocuidad: Informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de
gestion de la inocuidad de los alimentos (resultado de las actividades de actualizacion del
sistema, resultados de seguimiento y medicion, andlisis de los resultados de las actividades de
verificacion relacionadas con los PPR y del plan de control de peligros, no conformidades y
acciones correctivas, resultados de auditoria, inspecciones desempefio de los proveedores
externos, eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades la medida
en que se han cumplido los objetivos del sistema de gestion, la adecuacion de los recursos,
cualquier situacion de emergencia, incidente o recuperacion/retirada que ocurrieron,
informacién pertinente obtenida mediante comunicacion externa e interna incluidas las
solicitudes y quejas de las partes interesadas y oportunidades de mejora)

Para generar como salida de la revisién por la direccién las decisiones y acciones relacionadas con:
conclusion sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia, las oportunidades de mejora, necesidades de
cambio en el Sistema de Gestion Integrado y las necesidades de recursos. Conservando informacion
documentada como evidencia del resultado de la revisién por la direccién.

Propuesta de procedimiento de revision de los sistemas de gestion
involucrando la informacién de entrada para los Sistemas de Gestion
ISO 9001; ISO 22000 e 1SO 14001, asi como la frecuencia de
realizacion, participantes, salidas de la revisién y seguimiento a las
decisiones y acciones tomadas. Anexo V.

Directrices para la
mejora continua.

Para el desarrollo de esta actividad la organizacién debe mejorar continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion Integrado, considerando los resultados del analisis, la

En esta etapa la organizacion debe involucrar el anélisis y
seguimiento a las salidas del acta de la reunién de la alta direccion




evaluacion y salidas de la revision por la direccion, para determinar si hay necesidades u oportunidades
que deben considerarse como parte de esta mejora continua.

Para lo cual la organizacién debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e implementar
cualquier accion necesaria para cumplir los requisitos del cliente, aumentar la satisfaccion del cliente,
cuando ocurra una falta de conformidad relaciona con Inocuidad (ISO 22716 sector cosmético; 1SO 22000
sector alimentos) o requisitos ambientales, conservando informacion documentada.

contemplando para establecer, determinar y seleccionar las
oportunidades de mejora e implementar cualquier accién necesaria.

Fuente: Elaboracion propia

Ejecucion de auditorias
internas integradas.

Tabla 21 Fase 4 Evaluacién y mejora — Factores operativo. Propuesta vs Actividades a desarrollar por parte de la empresa.

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar
informacion acerca del Sistema Integrado de Gestion para determinar conformidad con los requisitos
propios de la organizacion, los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 22000:2018, 1SO
14001:2015, 1SO 22716:2008 y determinar si es sistema se implementa y mantiene eficazmente.

Para lo cual la organizacion debe establecer, implementar y mantener programas de auditorias las cuales
se recomienda que sean combinadas para optimizar los recursos, en el programa se debe incluir las
frecuencias, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y elaboracion de informes,
que deben tener en cuenta la importancia de los procesos involucrados, los cambios de la organizacion, se
deben definir los criterios y alcance de la auditoria, seleccionar los auditores, llevar a cabo las auditorias
asegurando la objetividad e imparcialidad, se debe asegurar que los resultados de la auditoria se informan
a las pertinentes, realizar las correcciones y toma de acciones correctivas adecuadas y conservar la
informacion documentada como evidencia de laimplementacion del programa de auditoriay los resultados
de las auditorias.

Se establece una propuesta de Procedimiento de auditorias del Sistema
integrado de Gestién, programa, plan e informes de auditorias del
Sistema Integrado de Gestion. Anexo W.

Andlisis de datos.

Para el desarrollo de esta actividad la organizacion debe identificar, formular y consolidar los indicadores
para evaluar la conformidad de los productos, cumplimiento de los requisitos legales y requisitos
ambientales, el grado de satisfaccion del cliente, desempefio y eficacia del Sistema Integrado de Gestion
y ahora se continia con el andlisis de estos indicadores lo cual facilita el establecimiento de mejora
continua a través de andlisis sistemético de la informacion.

Este andlisis de informacién debe permitir desarrollar el principio de toma de decisiones basado en la
evidencia, porque estas decisiones basadas en el analisis y la evaluacion de los datos e informacion tienen
mayor probabilidad de producir los resultados deseados y da el soporte para establecer la adecuacion y
mantenimiento del Sistema Integrado de Gestién. Esta informacién documenta el andlisis de los

En esta etapa la organizacion debe dar seguimientos a los resultados
de los indicadores en comités de mejoramiento por pais y de las areas
corporativas consolidando los resultados de los andlisis de los
indicadores registrando las evidencias de las acciones implementadas.




indicadores que seran utilizados como entrada de la revision por la alta direccion para determinar la
necesidad de acciones.

Toma de Acciones
correctivas,

Para el cumplimiento de esta actividad la organizacion debe evaluar la eficacia de las acciones
implementadas, conservando informacién documentada. Determinando si a partir de la revisién de no
conformidades presentadas, indicadores y de la revision por la direccién es necesario implementar mas
acciones.

Establecer seguimientos periddicos a los planes de accion
implementados en las acciones correctivas y la evaluacién de la
eficacia a través del tiempo, para mejorar el desempefio del sistema
integrado de gestion.

Evaluar la percepcion de
los clientes y partes
interesadas.

Para el desarrollo de esta actividad la organizacion debe realizar el seguimiento de las percepciones de los
clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas, mediante encuestas,
retroalimentacion del cliente sobre los productos y servicios entregados, reuniones con los clientes, el
analisis de las cuotas de mercado, felicitaciones, las garantias utilizadas y los informes de agentes
comerciales.

Evaluar periddicamente el grado de satisfaccion de clientes y
cumplimiento de requisitos de proveedores de materias primas segin
resultados obtenidos en la plataforma CRM; resultados y
oportunidades de mejora resultado de los simulacros de retiro de
materias primas en instalaciones de cliente

Fuente: Elaboracion propia

Aprendizaje consolidado.
Conocimiento.

Tabla 22 Fase 4 Evaluacién y mejora — Factores humano. Propuesta vs Actividades a desarrollar por parte de la empresa.

Para desarrollar esta actividad la organizacion debe evaluar las estrategias utilizadas para fomentar la
cultura de aprendizaje, la claridad de la informacion documentada y la metodologia utilizada para permitir
que los trabajadores de la organizacién puedan consultarla.

Adicionalmente, se debe consolidar la necesidad de refuerzo de capacitaciones o de nuevas capacitaciones
para lograr asi los resultados previstos

Seguimiento al plan de formacién anual involucrando las diferentes
modalidades de formacion (presencial, virtual y en la plataforma
Universidad Disan), consolidando el cumplimiento al cronograma y
las necesidades de capacitacion para las partes interesadas en temas
relacionados a los sistemas de gestion

Formacion a todos los
involucrados

En esta etapa la organizacion debe determinar en los colaboradores el grado en que han incorporado a las
actividades realizadas en sus cargos, los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion, lo cual pueden
desarrollar por medio de talleres practicos, observacién directa de las actividades realizadas por los
trabajadores y las auditorias internas combinadas, para obtener un informe consolidado de necesidades de
capacitacion para las partes interesadas y desarrollar un nuevo plan de capacitacion para continuar con la
formacién de los involucrados en el Sistema Integrado de Gestién.

Determinar el grado de apropiacion del Sistema Integrado de Gestion
por parte de todos los trabajadores de la organizacién mediante
mecanismos que permitan evaluar el impacto de las capacitaciones en
el desarrollo de las actividades en los colaboradores de Disan en el
procedimiento de formacion.




En esta actividad la organizacion evalGa sus estrategias para generar mayor compromiso y conciencia
sobre la proteccion del medio ambiente, la disminucién del impacto ambiental causado por el desarrollo
de las actividades diarias de la organizacién, el cumplimiento de requisitos de calidad e Inocuidad (1SO
22716 sector cosmético; 1SO 22000 sector alimentos) y la satisfaccion del cliente. Para determinar si las
estrategias fueron las adecuadas o deben ser mejoradas en el nuevo ciclo de sensibilizacion y capacitacion
del Sistema Integrado de Gestion.

Construir conciencia.

Analizar el grado de conciencia de los trabajadores de la organizacion
al sensibilizar en como su trabajo contribuye al cumplimiento de la
politica y de los objetivos del Sistema Integrado de Gestion

Fuente: Elaboracion propia



Esta propuesta de articulacién al sistema de gestion de calidad (NTC-1SO 9001:2015) de un
sistema de gestion de inocuidad de los alimentos (NTC-1SO 22000:2018), Buenas Practicas
de Manufactura para el sector cosmético (NTC-1SO 22716:2008) y un sistema de gestion
ambiental (NTC-1SO 14001:2015), que contribuya al cumplimiento de las expectativas de
los clientes y el posicionamiento de Disan Latinoamérica, fue desarrollada a través de la
herramienta de 4 fases (direccionamiento, estructuracion, aplicacion y evaluacion y mejora)
para los tres factores: estratégico, operativo y humano, lo cual gener6 modelos de
informacion documentada que permite alinear las sistemas de gestion implementados en
Disan.

Su implementacion presenta ventajas al mejorar la eficacia en su evaluacion, el control y el
seguimiento, permitir una mayor participacién de los trabajadores, permite reduccién de la
documentacion registros, burocracia, menores costes de operacién y auditorias combinadas.

6.3.5. Verificacion de la propuesta de articulacién

Una vez generada la propuesta de articulacion para Disan, se realiza la socializacion mediante
una presentacion consolidada involucrando la descripcion del estado actual de los sistemas
de gestion, las fases y los modelos de procedimientos, ver Anexo X, para una posterior
verificacion de contenido en el cual se establecié una encuesta para evaluar claridad,
pertinencia y aplicabilidad; este proceso se realiza a través de la consulta individual e
independiente a cinco (5) evaluadores, cuyo perfil se evidencia en la tabla 23.

Tabla 23 Perfil de los evaluadores

TIEMPO DE A -
P P AREA/ FORMACION EXPERIENCIA
PROFESION CARGO VINCULACION SEDE ACADEMICA PROFESIONAL
EN DISAN
Magister en docencia e
. Lider de investigaciones- . investigacion con énfasis Maés de 20 afios como
Ingeniero - . Educacion- - L L
Metaldrgico Convenio USTA- No aplica lcontec en ingenieria, esp'e'(:lallsta do_cente y consult_orr en
ICONTEC en administracion de sistemas de gestion.
empresas
Auditora lider en FSSC . .
. Bogota- Master en gestion de
Ing,enl_era V5.1, BRC V8, ISO 1 afio Auditora calidad de alimentos e 30 afios
quimica 22716, 1SO 22000, ISO interna inocuidad
9001, HACCP
Ingeniera en 4 afios como inspector
industrias Analista de calidad 1 afio .Cal'dafj / Pregrado de calidad a FSSC
. . Disan México 22000y 1 afio como
alimentarias - -
jefe de calidad
- L . - Servicio al
Administracion Coordmado_ra Servicio al 6 afios Cliente/ Disan Pregrado 15 afios
de Empresas Cliente Per(
erd
Ingeniero Industrial /
Especialista en Control de
. . - L Calidad / Especialista en
Ingeniero L|der Nacional de X Administracio Salud Ocupacional y i
; Seguridad y Salud en el 3 afios y 2 meses n/SST/ - 14 afos
Industrial Trabaio Disan Cota Riesgos Laborales /
! Auditor 1SO 9001:2015,
1SO 14001:2015, ISO
4500:2018

Fuente: Elaboracion propia




Se realizo el envio de la propuesta adjuntando la documentacion modelo desarrollada en la
consultoria asi como la descripcion de las actividades que se debe desarrollar para establecer
un sistema integrado de gestion, el método utilizado para evaluar el grado claridad,
aplicabilidad y pertinencia de la propuesta se realiz6 por medio de una encuesta generada en
la herramienta forms de office 365 utilizando preguntas formuladas bajo el modelo Likert,
para conocer y obtener las percepciones evaluativas acerca del nivel de acuerdo o desacuerdo
de la propuesta en una escala de cinco puntos (esta totalmente en desacuerdo, estad en
desacuerdo, estd de acuerdo, pero considera que se requiere ajustes, esta de acuerdo y esta
totalmente de acuerdo).

En la encuesta del instrumento de verificacion, se formularon un total de doce (12) preguntas,
agrupadas en los siguientes criterios: claridad con cuatro (4) preguntas, pertinencia con dos
(2) preguntas y aplicabilidad con seis (6) preguntas. La escala de valoracion 1 a 5 fue utilizada
para la evaluacién, en donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 esta totalmente de acuerdo,
los resultados de esta encuesta son presentados en la tabla 24, los cuales fueron extraidos de
la herramienta Microsoft forms ver Anexo Y.

Tabla 24. Resultados de la verificacion de contenido la propuesta de articulacion

CRITERIOS DE
EVALUACION/
Asociados a la CLARIDAD de la Metodologia EVALUADOR

1({2(3|4|5]|Prom

¢(Propuesta de articulacion del Sistema Integrado de Gestion para la empresa DISAN
1 | LATINOAMERICA Norma ISO 9001:2015, Norma ISO 14001: 2015, Norma ISO 22000: 2018, Norma | 4 | 5 | 5 | 5| 5 | 4,80
1SO 22716:2008 es claro y comprensible?

¢El lenguaje utilizado para la descripcion de la propuesta de articulacion del Sistema Integrado de 515(al5/|al 460
Gestién para la empresa DISAN LATINOAMERICA, es claro? '

¢La estructura utilizada (4 fases) para la presentacion de la propuesta de articulacion del Sistema 505455

Integrado de Gestion para la empresa DISAN LATINOAMERICA, es clara? 4,80

4 | ;Los modelos propuestos presentados en los anexos (Procedimientos, matrices) son claros y entendibles? | 5 | 5 | 5 | 4 | 5| 4,80

Asociados a la PERTINENCIA de la Metodologia

5 | ¢La propuesta de articulacion en general es pertinente para la organizacion? 5(4|5|5|5]| 480

6 | ¢La propuesta de articulacién en general es pertinente en el sector? 414 |5|5|5]| 460

Asociados a la APLICABILIDAD de la Metodologia

¢;La propuesta de articulacion contiene los elementos suficientes para la articulacion de los Sistema de
7 | Gestion de Calidad 1SO 9001:2015, Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001: 2015, Sistema de Gestion | 4 | 5 | 5 [ 5 | 4 | 4,60
de Inocuidad ISO 22000: 2018 - 1SO 22716:2008?

;La propuesta de articulacion y los modelos propuestos son de fécil aplicacion por parte del personal

8 BRI, 5|5|5|5|4]| 480
competente de la organizacion?

9 | ¢La propuesta de articulacion contribuye al logro de los objetivos de la organizacion? 5({5|5|5]|5] 500

10 ¢La propuesta de articulacion contribuye a dar respuesta a los requisitos de las partes interesadas de 4la|s|s]|s]| 460
DISAN?

1 ¢;La propuesta de articulacion puede aportar beneficios a la organizaciéon como la articulacion de los 5150555/ 500
procesos, reduccion en la duplicidad de actividades, optimizacidon en el uso de los recursos, entre otros? '

12 | ¢La propuesta de articulacion es aplicable en DISAN? 415|5|5|5]| 480

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos de esta verificacion de la propuesta de articulacién con los cinco
(5) evaluadores fueron analizados con la herramienta de verificacion (Bermudez, 2021) ver
Anexo Z, para establecer el Coeficiente de Validez de Contenido de cada item/criterio
(CVCic) segun la técnica de juicio de expertos de Hernandez -Nieto, el cual se define como



la proporcién relativa, con respecto del valor maximo de la escala, del promedio de los
puntajes entre jueces por cada item/criterio (CVCi), corregida por concordancia aleatoria
(Pei) (Hernandez, 2002).

Los resultados de los andlisis presentados en la tabla 25, evidencian una validez y
concordancia excelente al obtener valores de CVCic para el criterio claridad de 0.950, CVCic
para el criterio pertinencia de 0.940 y CVCic para el criterio aplicabilidad de 0.960, segun la
escala establecida por Hernandez -Nieto.

Tabla 25. Coeficiente de validez y concordancia Hernandez — Nieto

Evaluador Y puntaje | Promedio . Mx P N . .
CRITERIOS 12131405 Evaluadores (Mx) CVCi = Vo Pei = (j)’ CVCic = CVCi — Pei
Claridad |19|20(18 19|19 95 48 0,950 0,00032 0,950
Pertinencia | 9 | 8 {10 | 10|10 47 47 0,940 0,00032 0,940
Aplicabilidad | 27 | 29 | 30 | 30 | 28 144 48 0,960 0,00032 0,960
INTERPRETACION
Menor 0.60 Validez y concordancia inaceptable
Igual 0 > 0.60 o igual 0.70 Validez y concordancia deficiente
Mayor 0.71 y <o igual 0.80 Validez y concordancia aceptable
Mayor 0.80 y < o igual 0.90 Validez y concordancia buena
Mayor 0.90 Validez y concordancia excelente

Fuente: Elaboracion propia con base a Bermudez, 2021.

Al determinar que el coeficiente de validez de contenido de cada item/criterio (CVCic) de la
"Propuesta de articulacion de un sistema integrado de gestion para la empresa Disan
Latinoamérica Norma ISO 9001:2015, Norma ISO 14001: 2015, Norma ISO 22000: 2018,
Norma 1SO 22716:2008" frente a los criterios y las respuestas de los evaluadores, refleja un
resultado excelente que indica la validacion del contenido. Por lo anteriormente mencionado
se considera que la propuesta de articulacién desarrollada cumple los requisitos de
verificacion.

Para finalizar la verificacion de la propuesta de articulacion, en el cuestionario se presentaron
dos preguntas abiertas, una para comunicar las observaciones y sugerencias de los
evaluadores, las respuestas son presentadas en la tabla 26. Estos comentarios son
concordantes con las observaciones positivas de la propuesta, las cuales resaltan la claridad
de los métodos para el proceso de integracion , como sugerencia se evidencia la revision de
los detalles de identificacion, redaccion y ortografia, los cuales fueron corregidos para la
entrega de la propuesta final y uno de los evaluadores propone el uso de herramientas
informatizadas de apoyo a la gestion que ayuden a la adecuada implementacién y/o puesta
en marcha del sistema integrado de gestion (SIG), lo cual fue integrado a la propuesta de
articulacion, en la fase 2 del factores operativo en la actividad denominada “Definir y



controlar la informacién documentada requerida por los procesos con criterios de riesgos y
conocimiento”.

Tabla 26. Respuestas preguntas abiertas de la verificacion de la propuesta de articulacién

RESPUESTAS PREGUNTAS ABIERTAS

EVALUADOR

OBSERVACIONES

SUGERENCIAS

Se presenta una propuesta en la que se definen las herramientas, métodos
0 técnicas para dar cumplimiento a requisitos y para dar respuesta al SIG

Revisar detalles de identificacion,
redaccion y ortografia en los anexos
propuestos.

Me parece clara, concisa y bien articulada

Me parece ajustada y clara la propuesta
por lo que no tengo aportes adicionales

La redaccion explica a detalle y de forma clara

- Describir méas a detalle respecto a la
conclusion respecto a los puntos

- Debilidades en cuanto al nivel de
cumplimiento de requisitos de las normas

Es una muy buena propuesta el contar con un Sistema Integrado de
Gestion. Nos ayudara a optimizar recursos, ser mas eficientes con la
informacion y cumplir con los mismos. De cara al cliente nos
mostraremos como una empresa muy responsable y formal. Sentira en
nosotros el respaldo que necesitan.

La presentacion es muy didactica y
entendible para los receptores.

- Integrar, involucrar a los diferentes procesos de DISAN en el montaje y
documentacion del sistema de gestion de tal forma que el area de calidad
se convierta en un asesor de los diferentes procesos y que cada uno de los
procesos ya contando con los conocimientos necesarios propongan como
dar respuesta a los diferentes requerimientos normativos. siempre
teniendo como premisa y/o foco general que el sistema trabaje para la
compafiia y no lo contrario

- Contemplar en el disefio del sistema de gestién modelo de gerencia de
la rutina.

-Validar, proponer el uso de herramientas
informatizadas de apoyo a la gestion que
ayuden a la adecuada implementacion y/o
puesta en marcha del SIG. aplicar la
verificacion a la conformidad del
procedimiento VCP

Fuente: Elaboracién propia

La verificacion de la propuesta de articulacion de los sistemas de gestion de calidad (NTC-
ISO 9001:2015), gestion de inocuidad de los alimentos (NTC-ISO 22000:2018), buenas
practicas de manufactura para el sector cosmético (NTC-1SO 22716:2008) y sistema de
gestion ambiental (NTC-1SO 14001:2015) realizado para Disan, generd un resultado con
valoraciones “estd de acuerdo” o “esta totalmente de acuerdo” a cada una de las preguntas,
demostrando que la propuesta es clara, pertinente y aplicable.



7. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el desarrollo de las fases de la consultoria para establecer la propuesta de
articulacion de un sistema integrado de gestion en Disan Latinoamérica sede Cota, se puede
concluir:

La matriz de correlacién de los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 22000:2018;
ISO 22716:2008 e ISO 14001:2015 permitid identificar los factores integradores entre las
normas en relacion con los tres factores (estratégico, operativo y humano) segun la
metodologia presentada en el espacio académico de gestion integral durante el desarrollo de
la maestria. Adicionalmente, esta matriz fue utilizada para el desarrollo de los instrumentos
diagndsticos del sistema de gestién de inocuidad de los alimentos, buenas précticas de
manufactura para el sector cosmético y el sistema de gestién ambiental, lo cual permitié su
comparacion entre factores para identificar las fortalezas y debilidades de cada uno de los
sistemas y contar con un punto de partida.

Los diagnosticos realizados para cada uno de los cuatro sistemas de gestion a partir de las
listas de verificacion evidenciaron para el sistema de gestion de calidad (1SO 9001:2015) y
para el sistema de gestion de inocuidad de los alimentos (NTC-ISO 22000:2018) un
cumplimiento de requisitos del 82%. Por otro lado, los sistemas de gestiobn con menos
porcentaje de cumplimiento son buenas practicas de manufactura para el sector cosmético
(NTC-ISO 22716:2008) con un cumplimiento de 77% y el sistema de gestion ambiental
(NTC-ISO 14001:2015) con 33%. Los resultados son concordantes con el tiempo de
implementacion de éstos, los cumplimientos mas elevados los evidencian los sistemas con
mayor tiempo de implementacion en la organizacion y los de menor cumplimiento son los
sistemas que apenas se estan implementado, como el sistema de gestion ambiental el cual
presenta mas debilidades que fortalezas en cada uno de los factores evaluados.

Basado en los resultados del diagnéstico se construye una matriz de debilidades y fortalezas
para cada sistema de gestion, lo cual permitio identificar los aspectos por mejorar con el fin
de generar una hoja de ruta para aumentar su nivel de cumplimiento con relacion a los
requisitos de las normas.

Para determinar el grado de madurez de la integracién de los sistemas de gestion se tomé
como base el instrumento propuesto por Mercy Moreno Asprilla en la maestria de calidad y
gestion integral de la universidad Santo Tomas, obteniendo un 29% de nivel de madurez lo
que equivale a nivel 11 (consciente / fomentado) y define que la organizacion es consciente y
reconoce la necesidad de definir e integrar los sistemas de gestion, por lo cual se cuenta con
el liderazgo y compromiso de la alta direccion (Moreno M,2021).

El resultado obtenido en la evaluacion del grado de madurez refleja la realidad de la
organizacion donde cada sistema se ha implementado por separado y no se encuentran
integrados. Por tal razon la alta direccion reconoce la necesidad de definir y desarrollar los
elementos comunes para la integracion de los sistemas de gestion, tomando conciencia de la
importancia de integrarlos para obtener mayores beneficios e incrementar la eficiencia.



Con base en los resultados del diagndstico para cada sistema de gestion y la evaluacién del
nivel de madurez se elabora una propuesta para la integracion de los sistemas de las normas
ISO 9001:2015, ISO 22000:2018, 1SO 22716:2008 e 1SO 14001:2015, basado en las cuatro
fases de integracion (direccionamiento, estructuracion, aplicacion, evaluacion y mejora) y
los tres factores (estratégico, operativo y humano), metodologia presentada durante el
espacio académico gestion integral impartido en la maestria. Este enfoque permitio
estructurar la propuesta con actividades definidas para cada fase de integracidn presentado
en las tablas 12 (Fase 1 Direccionamiento — Factores estratégico), 13 (Fase 1
Direccionamiento — Factores operativo), 14 (Fase 1 Direccionamiento — Factores humano),
15 (Fase 2 Estructuracion — Factores estratégico), 16 (Fase 2 Estructuracion — Factores
operativo) y 17 (Fase 2 Estructuracion — Factores humano) con los resultados documentales
de cada actividad, lo cual permiti6 la formulacion de un proceso sistematico que puede ser
implementado por la organizacion.

La propuesta de integracion fue sometida a una verificacion de contenido por medio de 5
evaluadores seleccionados con base en el tiempo de vinculacion con la compafiia,
conocimientos en sistemas de gestion y aportes de sus cargos frente al desarrollo de las
actividades pertinentes, lo que permitié confirmar que la estructura de la propuesta es clara,
pertinente y aplicable a Disan. Las puntuaciones dadas por los evaluadores para los items en
las tres categorias corresponden a valoraciones “esta de acuerdo” y “esta totalmente de
acuerdo”, resultados confirmados en las observaciones positivas las cuales destacan que la
propuesta presenta herramientas claras y aplicables, con métodos o técnicas para dar
cumplimiento a los requisitos del sistema integrado de gestion (SIG).

Asi mismo al evaluar la propuesta por el método de coeficiente de validez de contenido de
cada Item/criterio (CVCic) segun la técnica de juicio de expertos de Hernandez - Nieto frente
a los criterios y las respuestas de los evaluadores seleccionados, se concluye que las
respuestas presentan validez y concordancia “excelente” en cuanto a claridad, pertinencia 'y
aplicabilidad, por consiguiente, se puede dar continuidad al desarrollo de la propuesta dentro
de las actividades del area de calidad corporativa de la compafiia.

Finalmente, el resultado de esta consultoria genera una propuesta de integracion util para
Disan, por medio del desarrollo de las actividades planteadas en cada una de las cuatro fases
(direccionamiento, estructuracion, aplicacion , evaluacion y mejora), lo cual soluciona la
problematica planteada, ayudando a la organizacion a la gestion eficaz de sus cuatro sistemas
de gestion, relacionandolos entre si, estableciendo objetivos alineados, una vision global del
sistema y facilitando la toma de decisiones (Alvarez, Morales 2018).

Esta propuesta establece una hoja de ruta de actividades y metas a corto, mediano y largo
plazo, que permitira finalmente a la organizacion integrar al sistema de gestion de calidad
(NTC-ISO 9001:2015) un sistema de gestion de inocuidad de los alimentos (NTC-ISO
22000:2018), un sistema de buenas practicas de manufactura para el sector cosmético (NTC-
ISO 22716:2008) y un sistema de gestién ambiental (NTC-1SO 14001:2015), que contribuya
al cumplimiento de las expectativas de los clientes y el posicionamiento de Disan.



8. RECOMENDACIONES

Con el fin de dar continuidad a los resultados obtenidos en la verificacion de la propuesta de
articulacion, es importante que la organizacién aplique las actividades planteadas en el
desarrollo de la consultoria en la fase 3 (aplicacion) y 4 (evaluacion y mejora)
correspondientes a las tablas 18 a 22, para aumentar el nivel de integracion de los sistemas
de gestion ISO 9001:2015, 1SO 22000:2018, 1SO 14001:2015 e ISO 22716:2008.

A pesar de que la propuesta de articulacion involucré requisitos afines entre los diferentes
sistemas de gestion que contemplan la estructura de alto nivel, es importante tener en cuenta
que pueden existir normas y sistemas de gestion que no poseen esta estructura y debe
realizarse una revision y articulacion de los requisitos especificos para adaptarlos a los
factores operativo, estratégico y humano en las fases correspondientes para la integracion.

Es importante involucrar herramientas y plataformas tecnol6gicas que permitan centralizar y
simplificar el manejo de la informacion documentada ya que a medida que se realiza la
integracion de los requisitos a los procesos y procedimientos internos, se dificulta el control
de las versiones y actualizaciones.

Finalmente se recomienda culminar la propuesta de articulacion en la sede principal e iniciar
un plan de escalamiento e implementacién a nivel corporativo en las sedes donde los cuatro
sistemas de gestion tengan alcance, para fortalecer y aumentar el nivel de integracién y
madurez en la compafiia.
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