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DECIMOQUINTA CONVOCATORIA PARA EL FOMENTO DE LA INVESTIGACION Y LA INNOVACION 2020

Titulo del proyecto
Incidencia de las TIC's en la reduccion de la informalidad sectorial de los microestablecimientos en Bogota

Campo de accibén Transdisciplinariedad - Aporte al PIM

El proyecto contempla una de una de las lineas de accion del PIM la cual
hace referencia a la articulacion entre la investigacion vy la proyeccion social.
dado que se trabajara con wunidades productivas denominadas
microestablecimientos especialmente las informales analizando el acceso a
las TIC's y como falta estas tecnologia afecta la productividad y los ingresos
de estos emprendimientos, alejandolos de mejores condiciones productivas
y sociales en beneficio de los trabajadores.

Articulacion con funciones sustantivas y el sector social y productivo
Este proyecto se articula con las funciones sustantivas v sector social productivo en el sentido que trabajara con base en uno de los objetivos de desarrollo
EEhicnible. que busca articular la innovacion y la tecnologia, con las dificultades que afrontan muchos microestablecimientos para salir de la informalidad,
para lograr este objetivo es necesario disponer de recursos gubernamentales y privados asi como fuentes de financiacion especificas para que estas unidades
economicas, que mejoren sus condiciones productivas a partir de la reduccion de la brecha tecnologica, la cual podria incrementar la productividad, la
competitividad y los ingresos especialmente para los trabajadores que hacen parte de estos emprendimientos.

El campo de accion de la investigacion integra tres aspectos: la economia
social, la economia de las organizaciones a través de la tecnologia e
innovacion, y el humanismo, incentivando ¢l uso de las TIC's para mejorar las
condiciones productivas y socigs de los microestablecimientos que se
mantienen en la informalidad, y las condiciones de vida de las personas
empleadas que conforman estas unidades productivas.

Grupo de investigacién Economia y Humanismo Linea de investigacion en la que se inscribe el proyecto
Economia y Humanismo
Economia y humanismo

AR .
Nombre del
Investigador Enlace CVLAC Enlace ORCID Enlace Google Académico
principal
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/vi
Giovanni Andrés sualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=00 https://orcid.org/0000-0002-6182-0972 https://scholar.google.com/citations?hl=es

Camacho 00547624 &user=dOiLeNOAAAA

SEDE PRINCIPAL BOGOTA - PEX

D Suf

I Net
aduco

AT




VIGILADA MINEDUACION - SNIES: 1704

Divisién Facultad Programa
Ciencias
Econémicas y Economia Economia
Administrativas
Nombre del Co= Enlace CVLAC Enlace ORCID

investigador

http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/vi
sualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=00 https://orcid.org/0000-0002-9606-8223

Gustavo Adolfo Diaz

. 00146749
Valencia —
Division Facultad Programa
Ciencias , . L .
Econbémicas Economia Maestria en Ciencias Econémicas

Nombre del Co-
investigador

http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/vi
sualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=00 https://orcid.org/0000-0001-6539-5195

Enlace CvLAC Enlace ORCID

Javier Deaza

Chaves 01336693
Divisién Facultad Programa
Ciencias

P Negocios internacionales
Econémicas y

Administrativas

Negocios Internacionales

Resumen de la propuesta

Pdgina 2 de 17

Grupo de investigacion

Economia y Humanismo

Enlace Google Académico

https://scholar.google.es/citations?hl=es&

user=d1qlUIwAAAA]

Grupo de investigacion
Economia y Humanismo

Enlace Google Académico

https://scholar.google.com/citations ?hl=es
&user=6t6F9akAAAA)

Grupo de investigacion

Shibumi

Palabras clave

El proyecto dgmjnvestigacion se ubica en la linea medular Economia y Microestablecimiento, informalidad, Tecnologias de la informacion vy

Humanismo y tiene como objetivo analizar la incidencia de las TIC's en lacomunicacién TIC s
reduccion de la informalidad para microestablecimientos ubicados en la ciudad
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de Bogota, esta investigacion se justifica porque en Colombia menos del 31%
de los 33.000 microestablecimientos contabilizados por el DANE a través de
la encuesta a Microestablecimientos, utiliza algun tipo de tecnologia de la
comunicacion afectando sus productividad, competitividad y por ende sus
[3gresos. Asimismo dicha problematica esta incluida en los objetivos del Plan
de desarrollo sostenible propuesto por las Naciones Unidas en la Agenda 2030,
que busca reducir la brecha digital en las comunidades mas pobres para
mejorar sus emprendimientos mediante ayudas economicas gubernamentales
y programas de financiacion.

El desarrollo del proyecto contara con tres etapas: en primer lugar se efectuara
una caracterizacion de estos lugares que incluyen hasta nueve trabajadores y
mengggyle tres sucursales, durante el periodo 2014-2016 para evaluar cual ha
sido el acceso a las tecnologias de la comunicacion e informacion a partir de
indicadores como: uso de bienes y servicios de tics, acceso a internet segiin
tipo de conexion, segin velocidad y actividad realizada. En segundo lugar se
desarrollara un modelo econométrico utilizando una metodologia logit mix,
que mida la incidencia de las TIC's en la variable dependiente informalidad
sectorial de los microestablecimientos utilizando otras variables de control
como la financiacion, inversiones y productividad laboral, la informacion que
se utilizara se basa en la encuesta de Microestablecimientos aplicada por el
DANE. Finalmente se propone una estrategia orientada a incentivar el uso de
estas tecnologias que permita aumentar la productividad, competitividad y
reducir la informalidad, cuyo objetivo social sea mejorar los ingresos de estos
microestablecimientos y a su vez de los trabajadores.

El impacto social de esta investigacion, es demostrar que el acceso al uso de
las TIC's, en cierta medida permitira mejorar las condiciones productivas de
muchos macroestablecimiento que estan en la informalidad, logzge a su vez
podria aumentar los ingresos de estas unidades productivas asi como las
condiciones salariales de los trabajadores que mejoren sus condiciones de
vida.
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Problema de investigacion

La falta de acceso a los beneficios que pueda generar el uso de tecnologias de informacion y comuniggeion, hace que muchos microestablecimientos pierdan
oportunidades de negocios y mejoren sus emprendimientos. En Colombia de Iqgr§3.000 registrados y que pertenecen a los sectores de industria, comercio y
servicios y llevan mas de un afio de operacion, menos del 31% tienen acceso a los productos y servicios que ofrecen las TIC's.

Un documento elaborado por Ia CEPAL en el afio 2013 denominado: “Entre Mitos y realidades TIC's politicas publicasgy desarrollo sostenible en América
Latina™ sostiene que Colombia presenta un retraso en laggjopcion de las TIC's frente a los a los paises desarrollados y algunos paises de América Latina,
aunque el acceso a estas tecnologias se han ingfgmentado en los ultimos afios especialmente en el sector productivo, la brecha entre los microestablecimientos
y las grandes empresas es muy significativa, especialmente en lo que se refiere a la conexion a Internet, segun dicho estudio el 18% de las pequeiias empresas
tiene acceso al uso de estas tecnologias mientras que las medianas y grandes tienen un acceso del 38% v el 63% respectivamente. (Rovira & Stumpo, 2013,
pag. 196).

Dentro de las razones que permiten reducir la informalidad empresarial a partir del uso @ TIC s es mejorar la productividad, la competitividad y lograr una
mayor asociacion empresarial, lo cual podria generar otros beneficios importantes como mejorar la calidad de vida de muchos trabajadores a partir de mejores
ingresos. En segundo lugar se podria obtener una mejor distribucion de bienes publicos como por ejemplo obtener mayores recaudos, controlar mejor la
normatividad ambiental, sanitaria. laboral. Finalmente las empresas podrian incrementar sus beneficios mediante una mayor productividad, tal como se
mencionod anteriormente (Fernandez, 2018, pags. 10-15).

Esta investigacion es pertinente para el campo de la economia social, por cuanto el objetivo es analizar como ¢l acceso a las tecnologias de informacion
podria mejorar las condiciones de produccion de muchos micro establecimientos que aun son informales, el aumento de la productividad permite mayores
utilidades de estas unidades productivas asi como mejores condiciones laborales y salariales de los trabajadores, que se reviertan en una mejor calidad de

vida.
Estos objetivos son compatibles con el concepto de bienestafffpcial que proviene del bienestar economico, y su relacion con la distribucion de los recursos
de manera mas equitativa en la sociedad. El bienestar social busca mejorar la calidad de vida de las personas y por tal razon garantiza mejores condiciones
tecnologicas de estos establecimientos y mayores ingresos a los trabajadores.
ngunta de investigacion

13

¢(El uso de Tecnologias de Informacion ¥y Comunicacion TIC's reduce la informalidad sectorial dado que contribuye a mejorar la productividad y la
competitividad de los microestablecimientos ubicados en la ciudad de Bogota?
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Justificacién

(Bl proyecto se justifica por la necesidad de analizar cual es el papel de las TIC's en el apoyo a los microestablecimientos y como estas tecnologias podrian
mejorar la productividad y competitividad con el fin de disminuir la informalidad sectorial de estas unidades economicas. En Colombia la mayoria de
microestablecimientos trabajan bajo Igjinformalidad como consecuencia de los problemas de desempleo y las pocas posibilidades de financiacion, lo que
dificulta el acceso a los beneficios de la tecnologia y la comunicacion. Las tecnologias de la informacion y comunicacion permitirian aumentar la
productividad y competitividad asi como el acceso de estos microempresarios a los beneficios que genera la economia de la informacion. En los tres sectores
economicos donde estan ubicados los microestablecimientos (industria, comercio y servicios) el uso de la tecnologia es muy bajo, lo cual requeriria una
intensa labor de estimulo al uso de las tics para que esta contribuya a mejorar la competitividad vy productividad.

El uso de TIC's segun la encuesta que aplica el DANE a microestablecimientos, se mide a partir de varios indicadores entre ellos: uso de bienes TIC's, uso
de servicios. personal ocupado que utiliza TIC, acceso a internet segun tipo de conexion, se%’m velocidad de conexion y segun actividad realizada.

Segiin el Dane a septiembre de 2016 de un total de 33.000 microestablecimientos registrados en las actividades econdmicas de industria. comercio y servicios,
el 31,9% utiliza algun bien TIC, el 24,4%, computador de escritorio; el 7,3% recurre a portatil y a otros servicios (Smartphone, tableta, PDA, DMC) ¢l 8,6%.

El sector que mas utiliza el servicio de computador es el de servicios con el 37.1%, seguido por el industrial con €l 32% y el de comercio con el de 17.1%.
(DANE, 2017).

Un aspecto que podria mejorar el acceso a las TIC's es a través de la obtencion de la financiacion, dado que el estimulo a su utilizacion incentiva la
competitividad, mejora la comunicacion y facilita el acceso a los productos y servicios a los consumidores.

De otra parte esta investigacion se articula con concepto de “desarrollo sostenible™ propuesto por las Naciones Unidas, y esta definido como una forma de
vivir preservando los recursos del planeta para generaciones futuras, siendo una de las principales preocupaciones de la Aggenda 2030 Unidas y uno de los
objetivos globales para combatir la pobreza y garantizar la sostenibilidad del planeta. Este concepto esta contenido en los 17 objetivos de desarrollo sostenible
ODS, y el uso de TIC's en el objetivo 9 denominado: industria, innovacion ¢ infraestrygfgira, ¢l cual considera que los avances tecnoldgicos son importantes
para lograr un mayor desarrollo ygggstenibilidad ambiental. Este objetivo destaca que la disminucion de la brecha digital en las comunidades pobres puede
lograr un desarrollo equilibrado, mediante el acceso a la informacion y el conocimiento con la innovaciéon para impulsar los pequefios emprendimientos
(PNUD, 2018).

Las organizaciones suelen ser un facilitador esencial para la innovacion fomentado el uso de plataformas de TIC's en articulacion con el aporte de
colaboraciones o recursos (por ejemplo, datos de colaboracion colectiva) permitiendo la creacion de nuevos modelos de negocios, a través de la economia
de informacion.

Objetivo general

SEDE PRINCIPAL BOGOTA - PEX: (571) 587 87 47 Linea gratuita nacional: 01 5000 11115 'g_\ f%

DIVIEION DE EDUCACION ABIERTA ¥ A DIETANCIA




%UNIVERSIDAD SANTOTOMAS i

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA  |{MUTCAMELS

GILADA MINEDUACIGN - SNIES e o Pdgina 6 de 17

Analizar e interpretar el efecto de las TIC's en la disminucion de la informalidad sectorial en los micro establecimientos ubicados en la ciudad de Bogota.
Objetivos especificos

1. Caracterizar los microestablecimientos ubicados en la ciudad de Bogota y determinar el uso de TIC's.

2. Evaluar la incidencia de las tic en la reduccion de la informalidad sectorial, de los microestablecimientos ubicados en la ciudad de Bogota a partir del
planteamiento de un modelo econométrico.

3. Diseiiar una estrategia que facilite las condiciones de acceso a las TIC's en los microestablecimientos de la ciudad de Bogota con el fin reducir la
informalidad sectorial.

Estado del arte y marco conceptual
Con respecto al tema relacionado con la incidencia de las TIC's en la reduccion de la informalidad de los microestablecimientos, han sido muy pocos los
estudios que al respecto se han desarrollado, sin embargo se destacan entre otros los siguientes:

En el Afio 2009 se claboro un articulo denominado: “Informalidad empresarial en Colombia problemas y soluciones”, dicho estudio demuestra que la
informalidad de muchas empresas bajo una perspectiva de analisis de las causas y consecuencias, se explica por las dificultades de acceso al crédito, la falta
de capacitacion y acceso a tecnologias de informacion que genera una menor utilidad por trabajador. Metodoldgicamente estima la probabilidad de ser
utilizando un método Propensitiy score matching mediante el método Kernel, donde compara las observaciones formales con las informales considerando
las variables: financiamiento, capacitacion y maquinaria comercializacion y exigencias. (Cardenas & Rozo, 2009)

3 3

Otro documento publicado través del Banco de la Republica en el afio 2010 y que se denomina: Informalidad Empresarial en Colombia: un obstaculo a la
destruccion creativa”, considera que uno de los problemas que genera la informalidad empresarial son las dificultades brindar un mayor bienestar a los
trabajadores vy la reduccion de los recaudos a los micreoestablecimientos. También establece que el tamarfio de estas empresas informales absorben menos
recursos del mercado dada su baja productividad, lo cual conduce a que se mg@gfengan en la ilegalidad, es decir este costo de ajuste reduce las posibilidades
de lograr una mayor demanda laboral: sin embargo este estudio no considera el papel de las tecnologias de informacion en la reduccion de la informalidad.

(Ydrovo, 2010).

En el afio 2013 se publica un estudio denominado “Las Pymes colombianas y las TIC ;Panacea o Ilusion?”, donde resalta la importancia de utilizar las tic
para el desarrollo de las pymes y su contribucion al desarrollo del pais. Sin embargo, destaca el rezago que Colombia presenta en cuanto al uso de las TIC's
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dada la débil estructura de infraestructura para adaptar y desarrollar estas tecnologlas, especialmente para apoyar las pymes quienes la utilizan de manera
superficial. El estudio insiste en el papel que debe cumplir la politica publica para superar estas deficiencias y que sea sostenible en el largo plazo. (Puentes,
2013).

De acuerdo a un estudio reciente elaborado por Fedesarrollo en el afio 2018 ., que se denomina “Informalidad Empresarial en Colombia™, considera que en
Colombia la informalidad empresarial debe estudiarse como un proceso y no como una variable binaria, abarca mas del 50% de las firmas dada la poca
informacion que mida la informalidad de estas unidades productivas al respecto existe, solo se destaca la encuesta de microestablecimientos elaborada por
el DANE donde se estima la informalidad empresarial a partir del datos panel con un disefio no probabilistico, que ha dificultado un analisis mas consiste en
la dimension del problema. (Fernandez, 2018)

Aspectos conceptuales

De acuerdo al DANE un microestablecimiento es considerado como: “un espacio fisico donde se desarrollan las siguientes actividades econdmicas: comercio,
servicios e industria; laboran menos de nueve personas y no tiene mas de tres sucursales” (DANE, 2017, pag. 25)

Segun Cabero (1998) TIC's, es una manera de modernizar el sistema de comunicacion que gira en torno a tres medios: microelectronica, telecomunicaciones
¢ informatica de manera interconexionada, inmediata. inmaterial ¢ interactiva, con el objetivo de conseguir nuevos esquemas de comunicacion. (Cabero,
2006, pags. 10-15)

Metodologia

Para el desarrollo del primer objetivo especifico que hace referencia a la caracterizacion de los microestablecimientos ubicados en la ciudad de Bogota y el
uso de tics, se tendra en cuenta el disefio de investigacion exploratoria cualitativa, con el objeto de conocer los principales aspectos socioecondmicos de los
microestablecimientos para establecer un primer acercamiento cientifico al problema planteado. Cabe aclarar que los estudios exploratorios explican
problemas poco investigados, dado que son flexibles dado que requieren una minuciosa revision del estado del arte.

Para desarrollar el segundo objetivo especifico se utilizara un disefio metodologico descriptivo que permitira evaluar la incidencia del uso de las TIC s en
la informalidad sectorial de las microempresas en Bogota, v las hipotesis de investigacion claves de este estudio, se va a emplear un modelo logit mixto para
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variable dependiente limitada ordenada (ordered logit mixto) (Train K. . 2003) (Bhat, 1999). Para identificar los microestablecimientos considerados
rformales en Bogota se tiene en cuanta el concepto de sector informal con enfoque empresarial del (DANE, 2009), el cual se basa en la Décimo Quinta
Conferencia Internacional de Estadisticas del Trabajo organizada por la (OIT, 1993)." Asi, se toman como empresas informales, en una primera etapa,
aquellas que cuentan con 5 o menos empleados en todas sus agencias.

Bajo el concepto de sector informal de la (OIT. 1993), y siguiendo las recomendaciones del Grupo Delhi en 2001 (DANE. 2009), en este estudio se definen
cuatro niveles de informalidad de los microestablecimientos de menos de 5 personas empleados. La categoria “Muy alta™ incluye establecimientos de hasta
5 personas que no tienen registro mercantil y cuyo nimero de personal promedio que son socios, empleados y familiares sin remuneracion es del 100% del
total del personal. La categoria “Alta” incluye a los establecimientos de hasta 5 personas que no tienen registro mercantil y cuyo numero de personal promedio
que son socios, empleados y familiares sin remuneracion es inferior al 100% del total. La informalidad “Media™ incluye a los establecimientos encuestados
de hasta 5 personas que tienen registro mercantil y cuyo namero de personas promedio que son socios, empleados y familiares sin remuneracion es igual al
100% del total. Finalmente, informalidad “Baja” incluye establecimientos que tienen registro mercantil y cuyo nimero de personal promedio que son socios,
empleados y familiares sin remuneracion es inferior al 100% del total del personal empleado.

Los niveles de informalidad en este estudio se representan en la siguiente escala ordinal:
“Muy alta” si U > k;

“Alta”siky > U > ky

“Media” sik, > U > ky

“Baja” si ks > U

Grafico 1. Distribucion del nivel de informalidad de micro establecimientos

!'la OIT definié el sector informal como “un conjunto de unidades dedicadas a la produccién de bienes o la prestacién de servicios con la finalidad primordial de crear empleos y generar
ingresos para las personas que participan en esa actividad. Estas unidades funcionan tipicamente en pequefia escala, con una organizacion rudimentaria, en la que hay muy poca o ninguna
distincion entre el trabajo y el capital como factores de produccion. Dichas empresas no estan registradas bajo las formas cspcctilcas de la legislacion de cada pais, tales como actas
comerciales, leyes de seguridad social, etc. y sus empleados no estan cubiertos por | %Gq?rmas c'la Iegm]acmn laboral vigentes”. @ f%
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Donde U,,; representa el nivel de informalidad empresarial. el cual incluye los factores observables que explican el grado de informalidad (v,;). v los errores
idiosincraticos no observables que estan idéntica e independientemente distribuidos bajo una distribucion Gumbel. Por tanto, U,; = vy, + ;.

El modelo logit mixto puede ser utilizado para modelar la distribucion de probabilidad de estos niveles de informalidad, y permite la inclusién de pardmetros
que pueden variar aleatoriamente dentro de la poblacion de establecimientos: es decir, captura la heterogeneidad que puede existir entre establecimiento al
interior de cada clasificacion (Train K. , 2003). El modelo logit mixto también permite la existencia de correlaciones entre variables explicativas, y permite
¢l modelamiento de las variables con distribucion multinomial a través de datos longitudinales (datos panel). Otra gran caracteristica del modelo logit mixto
es que permitira la correlacion entre los niveles de informalidad ordenada. Por ejemplo, las empresas con informalidad “Muy alta™ pueden estar correlacionada
con una empresa con informalidad * Alta”. El1 modelo logit mixto ordenado se plantea de la siguiente manera:

ekd_vni
Puctoai) = [ (Tzmsm) £ Galb) a6, M
eka—l’ni ek4—1’n£
Pnt(MEdla) = j. (1 5 eka—vm 1 + eka—v ) f(ﬁnlb nn) dfn 2)

ka—vni Kk3—vni
P, (Alta) = f ( : .)'f(ﬁnlb,nn)dﬁn 3)

1+ ekevni 1+ eks=vni
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) “f(Bnlb,nn) dfy (4)

kl.'”'m' ekz ~Vni

1+ eki—vni 1 + ekz2—Vni

P, (Muy alta) = j (

Donde:

P, es la probabilidad de que un microestablecimiento tenga un nivel de informalidad “"Baja" o "Media", 0 "Alta" o "Muy alta". v,; representa la proporcion
de factores observables que explican la informalidad, donde v,; = f8,,'x. x,; es un vector de caracteristicas (variajggs independientes) que tienen los
microestablecimientos. Teniendo en cuenta la revision literaria mencionada anteriormente en este documento, las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (71C) sera nuestra variable independiente de interés para explicar los niveles de informalidad es los microestablecimientos de menos de 5
empleados en Bogota. La inclusion financiera (FIN). el nivel de inversiones reales (/NV) v la productividad laboral (PROD) seran tomadas como variables
de control que determinan los niveles de informalidad es los microestablecimientos de menos de 5 empleados en Bogota. De esta forma, la ecuacion v,
quedara expresada de la siguiente forma:

Vni = ﬁg + ,GleCL + ﬁzFle + ﬁg!NVl + ﬂ4PRODl + Upi (5)

La forma como se modelara en esta investigacion la condicion de informalidad (clasificando el grado de informalidad entre Baja, Media, Alta y Muy alta)
difiere a la mayoria de estudios de informalidad sectorial encontrados en la literatura, donde la variable dependiente ha sido tratada como binaria; es decir,
el establecimiento es informal o no (incluir cita). Para Ferreira (2016), la nocion de informalidad esta definida de manera inadecuada: hecho que lleva en esta
investigacion a analizar la informalidad como un fenémeno que incluye diferentes niveles de profundidad.

Poblacion: 33.013 microestablecimientos en Colombia ubicados en las 24 ciudades del pais v arcas metropolitanas (DANE, 2017, pag. 2).

Muestra: se seleccionaran los microestablecimientos ubicados en la ciudad de Bogota.

Datos 35

Los datos para realizar el analisis econométrico a.través de la estimacion del modelo logit mixto ordenado seran obtenidos de la Encuesta de
Microestablecimientos anual del DANE, periodos 2012 al 2016 (DANE, 2018). Esta encuesta longitudinal es desarrollada a nivel nacional por el DANE para
capturar la estructura de las empresas que cuentan con 9 0 menos empleados de los sectores Industrial, Comercio y Servicios, segun CIIU Rev 4 A.C (DAY,
2012). La variable dependiente es multinomial ordenada, la cual permite identificar el nivel de informalidad de las empresas de microestablecimientos. Las
variables explicativas descritas en el modelo logit mixto ordenado también seran tomadas de la misma encuesta.
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Finalmente para desarrolfgr ¢l tercer objetivo que permitira disefiar una estrategia orientada a facilitar las condiciones de acceso a las Tics en los
microestablecimientos de la ciudad de Bogota a partir de los resultados obtenidos en el desarrollo del modelo econométrico se planteara una estrategia que
contribuya a mejorar ¢l uso de las TIC que mejoren las condiciones productivas y competitivas de los microestablecimientos en Bogota con el fin de reducir
la informalidad.

Criterios de Inclusion y Exclusion

Criterios de inclusion de los microestablecmientos

v" Se consideran Ig microestablecimientos porque corresponden a una categoria definida por el DANE que comprenden aquellos lugares con menos
empleados, no mas de tres sucursales, incluida la principal.

v Aproximadamente existen en el pais 33.000 microestablecimientos en las 24 ciudades del pais de los cuales solo un 30% tiene acceso a las TIC's.

v" Se quiere evidenciar si la incf#ncia del uso de las tics en los microestablecimientos reduce la informalidad.

v" Porque el acceso a las TIC's forma parte de los objetivos de Desarrollo Sostenible, que apoya las Naciones Unidad, cuyo objetivo es disminuir la
pobreza vy mejorar la sostenibilidad de los mucho emprendimientos a partir de la reduccion en la brecha digital.

v’ Existe informacion sobre microestablecimientos elaborada por el DANE a partir del afio 2010.

v Los micreostablecimientos son parte importante en la composicién de la actividad econdmica del pais.

Criterios de exclusion de otras unidades productivas (mipymes,

v No existe informacion de los sectores industria comercio y servicio que capturan las encuestas anuales manufacturera, comercio la mayor y al
detal y servicios.
v" No se consideran en este estudio establecimientos con mas de 9 empleados y mas de tres sucursales.

Resultados esperados
Proponer una estrategia que apunte a disminuir la informalidad y promueva el uso de las TIC s en los microestableglientos ubicados en la ciudad de Bogota,
cuyo impacto social esperado contribuya a mejorar la productividad y competitividad para garantizar mayores ingresos y mejor la calidad de vida de los

trabajadores vinculados a estas unidades econémicas-

22
Demostrar a través de un modelo econométrico el uso de las TIC's mejora la productividad y competitividad v reduce la informalidad de los
microestablecimientos, pero con el apoyo de programas especificos de financiacion y generacion de recursos gubernamentales.
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