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Introduccién

Este documento S€ presenta ¢l informe final de pasantia en la empresa Neo.Net. La
cual es una empresa boyacense prestadora de servicio de Internet ISP, que
actualmente cuenta con 420 usuarios. Los cuales cuentan con servicio de Internet las

24 horas del dia.

por medio de esta empresa, $€ pretende crecer COMO ingeniero clectronico, afianzan-
do los conocimientos tedricos por medio de la préctica que a la hora de la verdad es
lo que forma un ingeniero. En la empresa s€ desarrollan funciones como Ingeniero
Practicante en el area de soporte, en la cual se realizan varias labores como: Realizar
mantenimientos en las casas de los usuarios cuando no tengan servicio, alineacion de
antenas, programacion de router ¢ historial de mantenimientos que s¢ realizan a 1o

targo del mes.

Como practicante de la empresa se tendrd un soporte las 24 horas del dia con los
materiales y accesorios pertinentes frente a cualquier eventualidad que s€ presente,

dando preferencia a los canales dedicados ¥ semi-dedicados, sin descuidar al

residencial.

NEO.NET es una empresa boyacense prestadora de acceso servicios de Internet
Inalambrico Banda Ancha (WISP), en la cual pretender desempefiar labores como
Ingeniero Electrontco pasante para dar soporte en el area de soporte y gestion de la

red.

Ademas ofrece Internet Banda Ancha a personas naturales, empresas y Corporativos
las 24 horas del dia. Esto lo hace por medio de bases con antenas omni direccionales
{as cuales por medio de un acceso inalambrico llega a otras antenas ubicadas en otro

lugar, las cuales son llamadas remotas.
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Las remotas distribuyen Internet por medio de una conversion de datos, para legar a
los usuarios a través de un cable de conexidén punto a punto (patch cord), son
basicamente los cables de extension modular en UTP flexible categoria 5; de ocho
hilos y con conectores RJ45 en sus extremos, cumpliendo con la norma EIA/TIA-
568, estos tienen protectores conira estirones, para cada conector RJ45. Para por fin

realizar la conexidn a la Tarjeta de Red.

Después de eso se comprueba que exista conexion del PC a la red y se le permite el
paso de la MAC de este PC para que tenga servicio de Internet. Esto con el fin de
controlar que no se tenga acceso a Internet sin previa autorizacion por otro equipo.
Las labores desempenadas en la empresa fueron: Andlisis de sitio para la ubicacion
de remotas, diseflo de distribucion de la red asociada a una remota 0 a un nuevo
usuario, planeacion de estrategias para la organizacion de dispositivos dentro de la
red: como lo son los router y los switch. Planear objetivos por medio de los cuales
los usuarios puedan tener una mejor percepcion del servicio de Internet, para de esta

manera optimizar la realizacion de mantenimientos y la eficacia de los mismos.

En el capitulo I se desarrollan los aspectos descriptives y metodolégicos que
enmarcan la realizacion de este trabajo. En el capitulo II se explican los fundamentos
tedricos y generales de la red de Neo.Net y el manejo del Networking en la empresa.

El capitulo 111 describe como fue la realizacion de labores puestas en el transcurso de
la pasantia. En el capitulo 1V se realiza un andlisis de resultados sobre las labores
realizadas y las funciones de disefio e ingenieria que sirvieron para el mejoramiento
del servicio, en la red de datos de Neo.Net. Sabiendo como se puede llegar a detectar
fallas que pueden presentarse dentro del diario funcionamiento de la misma o alguno
de sus componentes. Donde luego se tratara de Hegar a realizar las conclusiones

finales del trabajo de grado.

Xl



Capitulo 1

Planteamiento

1.1. Descripeion del Problema

Para plantear y evaluar una tarea e el negocio de las telecomunicaciones en cuanto al
acceso a internet, segin lo muestra la pira’1m'1dei de la cadena de valor de internet, €5
necesario desarrollar un referente terico que enmarque los distintos criterios de disefio
y prevencion de fallas. Estas labores estdn asociadas a una serie de factores externos que
no pueden solucionarse localmente. Por ello es necesario conocer como estd constituida

la empresa Neo.Net y los sistemas de red asociados a esta.

Debido a los avances tecnologicos en comunicaciones, s¢ puede enconirar en el mercado
sistemas confiables, econdmicos y fuertes, que ofrecen mayor robustez en la prestacion
de un servicio, el cual debe garantizarse las 24 horas del dia de manera continua @
interrumpida, esto se traduce en calidad de servicio (QoS) que se debe ofrecer dentro de

un paquete de servicios de valor agregado a la comunidad.

En la empresa Neo.Net Ltda., se desempeifiaron las siguientes funciones como pasante:
Estudios de sitio, instalacion, alineacion y puesta en marcha de las antenas Terabeam”
modelo TeraMax 5.8 CEP-MP. Estudio de sitio ¢ instalacion de la red para los nuevos
usuarios. Configuracion e instalacion de routers alambricos e inalambricos de gama baja,
de acuerdo al puck de direcciones IP asignadas dentro de la red de Neo.Net. Planeacion

de un proyecto orientado a mejorar servicio al cliente, en donde se va ha manejar

' La Cadena de servicio de internet muestra el lugar en donde se encuentra una empresa de
E)restadora de servicio de acceso a Internet ISP segln los servicios que preste.

Empresa distribuidora de las antenas gue mangja la empresa Neo.Net v la marca de las
mismas.




procedimientos para el mantenimiento de la red; con el fin que el usuario mejore la
percepeion que tiene sobre el servicio de acceso a internet ofrecido por la empresa.

Mantenimientos preventivos y correctivos a la red de Neo.Net.

1.2. Justificacién

Durante el desarrollo de este trabajo se observaron las ventajas de aplicar los conceptos
tedricos en una labor préctica, los cuales se han ido afianzando durante el desarrollo de
la pasantia, especialmente en las sreas de Conmutacién Telefonica y Transmision de
Datos, puesto que el objetivo final va dirigido hacia el desempefio en el area de

Networking (Interconexion de redes)g'.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, es pretender mosirar los requisitos que
necesita un ingeniero electronico para formar parte de una empresa donde debe tomar
decisiones que scan cficaces ¢ inmediatas en la solucion de problemas y el

mantenimiento.

Al establecer cada uno de los puntos a tratar, para formar parte de una empresa
boyacense que presta servicios de Internet (ISP4) Jlamada Neo.Net, donde se tiene una
relacion personal y profesional con un equipo de trabajo, para coadyudar a resolver los
inconvenientes que se presenten a lo largo de la permanencia durante el desarrolio de la

pasantia.

3 Una red, o networking, como comunmente se la denomina, es una técnica de logro de
objetivos personales, profesionales © corporativos, a través de la construccién y cuidado de
contactos personales.

4 Proveedor de Servicios de Internet



1.3 Objetivos

1.3.1 General
Afianzar principios tedricos basicos en la preparacion hacia la realizacion de nuevas

tareas asignadas en la empresa Neo.Net Ltda.

1.3.2 Especificos

e Identificacion de recursos y manejo de empresa.

e Establecer el tipo de tecnologia que maneja la empresa Neo.Net.

e Conocer ¢l checklist para reconocer de manera rapida los problemas y de esta
forma darles una solucién rapida y eficaz.

o Afianzar los conocimientos de una manera especifica en los campos de redes con
énfasis en cableado estructurado.

e Programar capacitaciones para los usuarios; con el fin de mejorar el adecuado
uso del servicio de Internet.

« Aumentar el nivel de satisfaccion y la calidad en el servicio al cliente, viéndose

representado en benéfico para la empresa.



Capitulo 11

Preliminares

2.1. Redes de Datos:

A partir del desarrollo de los computadores se generd la necesidad de comunicarlos.
Debido a esto la finalidad de las redes de datos es mas compartir recursos y transportar
datos (informacién). Por eso se fueron inventando nuevas formas para hacer posible la
comunicacién entre los dispositivos que componen una red, lo que posibilita la
comunmicacién de datos de manera segmentada entre los dispositivos para que sea mas
eficiente ¢l comportamiento de la red. Para mayor informacion sobre las redes de datos

remitase al capitulos uno del [11]° CCNA® V3.1 de Cisco.

2.1.1 Topologia de Red Manejada en Neo.Net

La Topologia en Estrella es la que se maneja por la empresa; para realizar la distribucion
de sus dispositivos. Esta también ¢s conocida como topologia jerdrquica, ya que puede
ser vista como una coleccién de redes en estrella ordenadas en una jerarquia [1 1]7. Este
arbol tiene nodos periféricos individuales (por ejemplo hojas, que en el caso de la
empresa son las estaciones base como Maria, Camol y Musicas) que requieren transmitir
a y recibir de ofro nodo solamente y mno necesitan actuar como repetidores o
regeneradores los cuales serian las estaciones remotas. Al contrario de las redes en
estrella, la funcion del nodo central se puede distribuir. Lo que se hace en Neo.Net es
tener un nodo principal desde donde se distribuye el acceso a las estaciones bases, pero

contando con un respaldo. Ya que si se pierde la conexidn por una de las salidas hacia

5 Sisco Networking Academy —~ CCNA — Version 3.1 - Redes WAN Y LAN
¢ Gisco Certified Network Associate
" Ondine: http:Hmx.geocities.comlalfonsoaraujOCardenasltopoiogias.html

4



Bogota, la otra entra ¥ respalda pard evitar dejar gjn servicio 2 |os usuarios. Pard mayor
vor referirse & 1a pagina de internet qué

informacion gobre 1as Jiferentes opologias pot fa

. 3
irata los diferentes temas sobre ¢l manejo de redes’ {11

21.2. Gestién de la Red

Comandos utilizados en ¢l manejo de redes de datos: Existen comandos encargados de

gjecutar varias ipstrucciones; los cuales son-

. SNMP: Simple Network Management Protocol
El Protocolo Simple de administracion dered 0 QNMP’ [2] es un protocoio de la capa de
aplicacion  que facilita €l intercambio de informacion de administracion entre
dispositivos de red. Es parte de 1a suite de protocolos TCP/AP. GNMP permite 8 los
administradores supervisar el desempefio de la red, buscat ¥ resolver sus problemas, ¥
planear su crecimiento.
Las versiones de SNMP mas utilizadas son dos: SNMP version 1 (SNMPvl) Ni SNMP
version 2 (SNMPV2). Ambas versiones tienen un NUMETO de caracteristicas en comiin,
pero SNMPV2 ofrece mejoras, como por ejemplo, operaciones adicionales.
SNMP en su nitima version (SNMPv3) posee cambios significativos conl relacion a sus
predecesores, gobre todo et aspectos de seguridad, sin embargo NO ha sido
mayoritariamente aceptado en la industria.
Componentes basicos de SNMP
Una red administrada a través de SNMP consiste de tres componentes claves:

« Dispositivos administrados.

» Agenies.

= Sistemnas administradotes de red (NMS’s)
Un dispositivo administrado es un nodo de red que contiene un agente SNMP vy reside en
una red administrada. Estos recogenl y almacenan informacion de administracion, 1a cual

es puesta a disposicion de los NMS’s usando SNMP. Los dispositivos administrados, 2

veces llamados elementos de red, pueden ser routers, servidores de acceso, switches,

e ——

8 ips

. gEL[NEE http:!fmx.g'e.omtlgs.com!alfonsoaraujocardenasftopologias.html
LINE: http:!/es.WIklped;a.orglwiki/Simpie_Network_Management Protocol

5



bridges, hubs, computadores o impresoras.

Un agente es un modulo de software de administracion de red que reside en un
dispositivo administrado. Un agente posce un conocimiento local de informacion de
administracion, la cual es traducida a un formato compatible con SNMP,

Un NMS ejecuta aplicaciones que supervisan y controlan a los dispositivos
administrados. Los NMS’s proporcionan el volumen de recursos de procesamiento y
memoria requeridos para la administracion de la red. Uno o mas NMS’s deben existir en

cualquier red administrada.

» RFC: Request For Comments

Se traduce como "peticién de comentarios"'’, [3] es un documento cuyo contenido es
una propuesta oficial para un nuevo protocolo de la red Internet (originalmente de
ARPANET), que se explica con todo detalle para que en caso de ser aceptado pueda ser
implementado sin ambigliedades.

Cada RFC tiene un titulo y un nimero asignado, que no puede repetirse ni eliminarse
aunque el documento se quede obsoleto. Cada protocolo de los que hoy existen en
Internet tiene asociado un RFC que lo define, y posiblemente otros RFCs adicionales
que lo amplian. Por ejemplo el protocolo IP se detalla en el RFC-791, el FTP en el RFC-
939, v el HTTP el RFC-2616.

Existen varias categorias, pudiendo ser informativos (cuando se trata simplemente de
valorar por ejemplo la implantacion de un protocolo), propuestas de estandares nuevos,
o histéricos (cuando quedan obsoletos por versiones mas modernas del protocolo que
describen). Han de redactarse en inglés, segiin una estructura especifica y en formato de
texto ASCIL Antes de que un documento tenga la consideracion de RFC, ha de seguir un
proceso muy estricto para asegurar su calidad y coherencia. Cuando lo consigue, €s
practicamente va un protocolo formal al que probablemente se pondran pocas
objeciones, por lo que el sentido de peticion de cometarios se ha quedado desfasado, ya
que las criticas y sugerencias se hacen en las fases anteriores. El nombre de RFC se

mantiene pues, por razones histéricas.

19 ONLINE: http:/fes.wikipedia.org/wikilRFC



«  PING.
Se trata de una utilidad que comprucba el estado de la conexién con uno o varios

equipos remotos, por medio de los paquetes de solicitud de eco y de respuesta de eco
para determinar si un sistema IP especifico es accesible en una red. Es util para

diagnosticar los errores en redes o routers IP.

En la mayoria de las veces se utiliza para medir la latencia o tiempo que tardan en
comunicarse dos puntos remotos, con el fin de y por ello. Utilizado para medir los
tiempos a las remotas y las bases principales, ademds para verificar si hay conexién o
no.
» Ping: Nos informa del estado de un host.
« Ping -t: se hace ping hasta que pulsemos Ctrl+C para detener los envios.
» Ping -a: devuelve el nombre del host.
= Ping -1: establece el tamatfio del buffer. Por defecto ¢l valor es 32.
= Ping -f: impide que se fragmenten los paquetes.
= Ping -n (valor): realiza la prueba de ping durante un determinado nimero de
pcasiones.
» Ping -1 TTL: permite cambiar el valor del TTL. TTL seria sustituido por el nuevo
valor.
»  Ping -1 (n° de saltos): indica los host por los que pasa nuestro ping. (Maximo 9)
» Ping -v TOS: se utiliza en redes avanzadas para conocer la calidad del servicio.
» Tracert: Indica la ruta por la que pasa nuestra peticién hasta llegar al host
destino.
»  Tracert -d: no resuelve los nombres del dominto.

s Tracert -h (valor): establece un nimero maximo de saltos.

2,1.3.  Utilidad del Ping

En general el comando ping se utiliza para comprobar que exista comunicacion de la
tercera capa entre dos dispositivos. Ejemplo PC a PC, PC a Switch, PC a Server Web,
PC a Router y dentro de muy poco PC a Licuadora, PC a TV, PC a DUCHA.

Esto con el fin de comprobar conexion en la capa tres del modelo OSI" (Open System

" Interconexion de Sistemas Abiertos



Interconnection), que es el encargado de establecer las capas del Networking

1. Capa Fisica

2. Acceso al medio

3. Red

4. 5. 6. 7. No son de interés en este paso.
Entonces que dos PC tengan ping exitoso no quiere decir que puedan acceder los
servicios que se desean. Mas bien significa que la maquina se ha podido localizar y esta
respondiendo utilizando su direccion IP,
Un claro ejemplo seria tener un WEB server con problemas, pero ¢l Ping funciona. De
manera que eso no quiere decir que todo el sistema este en correcto funcionamiento,
sino tinicamente la Capa 3 para abajo. De manera que el Web server se gjecuta en una
capa superior la 7 por ejemplo y alli reside el problema. Este es un screen shot de ping

conmun. 8

214 TRACERT

Comando que utiliza los valores de tiempo de existencia (TTL) para generar mensajes
desde cada router que se utilice a lo largo de la ruta. Es sumamente poderoso en cuanto a
su capacidad para localizar fallas en la ruta desde el origen hasta el destino.

Es un comando DOS el cual no sirve para realizar la ruta de conexion entre dispositivos

y la IP o PC, etc. a monitorear.

2.1,5. DHCP

2.1.5.1. Importancia del DHCP

Sigla que en inglés significa Dynamic Host Configuration Protocol, es un protocolo de
red que permite a los nodos de una red IP obtener sus parémetros de configuracion
automaticamente. Se trata de un protocolo de tipo cliente-servidor en el que
generalmente un servidor posee una lista de direcciones IP dindmicas y las va asignando
a los clientes conforme estas van estando libres, sabiendo en todo momento quien ha

estado en posesion de esa IP, cuanto tiempo la ha tenido, a guien se la ha asignado




después. Donde la asignacion se basa en una tabla con direcciones MAC" (pares de
direcciones 1P ingresados manualmente por el administrador). Solo las computadoras
con una direccién MAC que figure en dicha tabla recibird el IP que le asigna dicha tabla.
Asignacién automdtica: donde una direccion de IP libre obtentda de un rango
determinado por el administrador se le asigna permanentemente a la computadora que la

requiere.

Figura 1: Conexion DHCP Cliente Servidor

Servid
or :
DHCP

Fuente [CCNA 3.1: Mddulo 1- Escalabilidad de Direcciones IP - 1.2 DHCP]

Asignacién dindmica: el Gnico método que permite la reutilizacién dindmica de las
direcciones IP. Bl administrador de la red determina un rango de direcciones IP y cada
computadora conectada a la red esta configurada para solicitar su direccion IP al
servidor cuando la tarjeta de interfaz de red se inicializa. El procedimiento usa un

concepto muy simple en un intervalo de tiempo controlable. Esto facilita la mstalacion

de nuevas maquinas clientes a la red. Lo cual se hace como lo muestra la figura 1.

2.2. Teoria Basica de Antenas

Las bandas libres de licenciamiento ISM y U-NII representan una porcion muy pequefia
del espectro electromagnético conocido. Debido a que esta region puede ser utilizada sin
pagar costos de licenciamiento, muchos dispositivos comerciales la utilizan para un

amplio rango de aplicaciones, la que maneja la empresa Neo.Net es la de 5.8 Ghz.

Utilizar antenas sectoriales en lugar de omnidireccionales. Haciendo uso de varias

antenas sectoriales puede reducir el ruido global recibido en un punto de distribucidn. Si

"2 Media Access Control Address



organiza los canales utitizados en cada antena sectorial, también puede incrementar el

ancho de banda disponible para sus clientes.

Figura 2: Una sola antena omnidireccional vs. Multiples antenas sectoriales

R

T

Fuente {hitp://i,g188 imageshack.us/img185/4032/wndw3 10uf0 jpg}

Como vemos en la figura 2 sc muestra el patrén de radiacion para las antenas

omnidireccionales como para las antenas sectoriales.

s Utiizar el mejor canal disponible. Como se sabe que los canaies 802.11b/g
iienen un acho de 22MHz, pero estan separados solo por 5SMiiz. Realice una
prospeccién del sitio {(como se detaila en el capitulo ocho), v seleccione el canal
que esté tan iejos como sea posible de las fuentes de interferencia existentes.
Tenga en cuenia que el paisaje inaldmbrico puede cambiar en cualquier momento
va que la gente puede agregar nuevos dispositivos (teléfonos inalambricos, ofras
redes, etc.). Si de pronto su enlace tiene problemas para enviar paquetes, es
posible que deba realizar otra prospeccion y tomar un canal diferente.

= Si es posible, utilice las bandas 5,8GHz, $60MHz, u oira banda sin

licenciamiento. Si bien esta es una solucion a corto plazo, actualmente la mayor
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parte del equipamiento instalado utiliza 2,4GHz. Utilizar 802.11a, o un
dispositivo de convertidor de 2,4GHz a 5,8GHz le va a permitir eludir esta
congestion. Si usted puede encontrarlo, existe equipamiento 802.11 viejo que usa
el espectro sin licenciamiento a 900MHz (desafortunadamente con una muy baja

velocidad).

Figura 3: El Repetidor reenvia los paquetes por el aire entre los nodos que no

tienen line de vista directa
Repefidi

o
!BB Te

- alN
\\\/

Fuente [http://imgl 88.imageéhack.us/imgl 85/4032/wndw31 0uf0.jpg]

BN

Siendo la figura 3 un punto de referencia para ver como se debe realizar un
enlace, en dado caso que no exista linea de vista entre los lugares que se deseen
conectar.

* Si fodo esto falla, utilice un espectro con licenciamiento. Hay lugares donde
todo ¢l espectro sin licenciamiento estd siendo utilizado. En esos casos, puede
tener sentido gastar el dinero adicional para tener un equipamiento propio que
utilice una banda menos congestionada. Para enlaces punto a punto a larga
distancia que requieren de muy alto rendimiento y méaximo tiempo de
disponibilidad, esta es, ciertamente, una opcion. Por supuesto esto implica un

precio mucho mayor comparado con el equipamiento sin licenciamiento.

Los repetidores pueden ser adquiridos como un juego completo, o facilmente. Al no

poder pasar sobre, 0 a través de un obstaculo, a menudo lo puede rodear. En lugar de

1



usar un enlace directo, intente hacer un salto miltiple para eludir el obstaculo.

Todo esto se realiza con el fin de poder llegar a muchos mas usuarios y poder subir ¢l
ntimero de activos presentes en la empresa.

Para saber mas acerca de los pardmetros bésicos de las antenas' por favor referirse a [4]
. . . 14
y a [ 5] para conocer parametros mas especificos .

2.2.1. TeraMax CPE®

TeraMax [6] como dispositivo de cliente para realizar enlaces inalambricos punto a
punto o multipunto. Puede wutilizarse para clientes individuales o para empresas. Son
sistemnas de antenas con una ganancia de 23 dB4i, los cuales incluyen poderosos sistemas
de DHCP, NAT, autentificacion de RADIO y Cruce.

La red posee un software el cual permite configurar las antenas desde cualquier punto de
la red. También permite realizar un monitoreo constante del enlace RF para de esta

forma poder tener un mejor rendimiento en la transmision de datos.

Especificaciones Técmicas TeraMax P-MP, antenas utilizadas en
Neo,Net:

Tabla 1 — Caracteristicas de la Red

Tipo de dispositivo de 1a red Puente Ethernet, IP Router

Control de Acceso al Medio TurboCell Polling Protocol

» Dirigido para redes multipunto * Yes

+ Elimina nodo oculto de 802.11 *Yes

+» Algoritmo dindmico adaptante adaptativo |* Yes

« Agregacion de SuperPacket * Yes

» Optimizado para el trafico del Internet * Yes

Autentificacion de RADIUS Yes

Enrutamiento 1P RIP NI

Bridging -Yes, _1 00% transparente {protocolo
independiente}

'3 Balanis Constantine, Antenna Theory Capitulo Dos.
¥ ONLINE: http//www.montevideolibre.org/doku.php/manuales:libros:wndw:capitulo_3 planificar
*® Modelo de las Antenas Terabeam utilizadas en Neo.Net
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Filtros de Puente

Direccién MAC, Protocolo T

Atravesar arboles

Yes

Busca de Canales Automatica CPEs

Yes

Encriptacion

DES (56-bit) Blowfish (128 bit) AES (128 Bit)
Note: La opcién del cifrado baja rendimiento
de procesamiento puesto que se hace en
software.

Contador de Rebote de Perro Guardian |Yes

DHCP Cliente & Servidor Yes

Direccion IP Estitica y Dindmica Yes

NAT Yes

Roaming™® en la subnet Yes

Control de Ancho de Banda: Yes

» Configuracion para cada posicion remota. [» Yes

+ Configurable para cada interface. * Yes

Gerencia SNMP Yes, GUI Management utilidad incluida
Soporte SNMP MiB Il y Privado MIB
Ayuda en Linea Extensiva Yes

Fuente [Hojas técnicas de TeraMax P-PM pag. 28]

Tabla 2 — Caracteristicas Fisicas & Ambieniales

Interface Ethernet (un POE injector)

RI}-45, 10/100 Base-T

Longitud del Cable Ethernet

300 fi maxamum

Interface RF (modelos de antena

N-Female

Rango de Temperatura Operativa

-30°C to 60°C (-22°F to 140°F)

Temperatura del Almacenaje

-40°C to 75°C (-40°F to 167°F)

Humedad de Funcionamiento

0% to 100% (non-immersion rain}

Altitud 1000 £t (300 mt)

Esquema de la Energia Power over Ethernet (POE) Cat 5 DC Injector
Fuente de Alimentacion 110/220 VAC, 50-60 Hz

Consumo de Energia 16 W Max

Drenaje Actual 0.5 A Max

Voltaje de Entrada Requeride enla |48 VDC

* O WDS (Wireless Distribution Systern) en 802.11x, lo gue va a hacer es que, si un cliente
tiene a su alrededor varios nodos con el mismo essid {los cuales deberian estar en la misma
red), lo que se conseguiria es que ef cambio entre Nodos de la misma red sea transparente y
fue no se tenga que asignar cada vez que cambia de uno a ofro.
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FP Recinto: 153 x 15.3x 1.13 in (389 x 389 x 29 mm)

Dimensiones (H x W x D) EX Recinto: 12 x 14 x 3.25 in (305 x 356 x 83 mm)

p FP Recinto: 2.90 Ibs (1.32 Kg) EX Recinto: 9.65 lbs
eso (4.38 Kg)

Recinto Al aire libre, para cualquier estacién

LED indicadores de estado

Encendido, Conexion Wireless, and Conexion

Min — Max Didmetro de Montaje a
Poste

Para FP Recinto: 0.75—-1.5in
Para EX Recinto: 1.0-1.75in0r 1.75-3.0in

Fuente [Hojas técnicas de TeraMax P-PM pag. 29]

Table 3 - Caracteristicas del RF

5.8 GHz Espec. de la frecuencia

Banda de frecuencia operacional

5725 - 5850 MHz

Canales (seleccionables por el
usuario)

5 canales sin traslapo con una ancho de banda de
20 MHz: 5745 MHz - Canal 149 5765 MHz -
canal 153 5785 MHzx - canal 157 5805 MHz -
canal 161 5825 MHz - canal 165

Rata de Transferencia de Datos

Seleccionado por el usvario hasta 36 Mbps

al Aire

Throughput'’ 16 Mbps'*

Esquema de Modulacién OFDM-QPSK

Operacién del Radio Diplex Division de Tiempo (TDD)
Certificado FCC Yes

Potencia de Salida Transmitida

+14 dBm para la versidn esténdar y +23 dBm
para la versidén amplificada

Sensibilidad de Recepcién”

-72 dBm @ 36 Mbps -76 dBm @ 24 Mbps -80
dBm @ 18 Mbps -82 dBm @ 12 Mbps -83 dBm
{@ 9 Mbps -84 dBm @ 6 Mbps

Nivel de Recepcion Maxima

-30 dBm

Fuente [Hojas técnicas de TeraMax P-PM pag. 30]

17 . ST o . . . . . - .
Esio es una figura tipica. £l rendimiento de procesamiento real varia segin jas especificaciones de ia antena usada y las

condicicnes del terrena.

E rendimiento de procesamiento de un recints def punto de congoelacién es 12 Mbps.
9 - s L . . Y s
La sensibilidad reai dei receptor para los productos individuales puede variar basado en procesc ds fabricacion vy variaciones

ambientales.
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2.3. Encriptacion Spread Spectrum

Las comunicaciones actuales, se basan en ciertos cuantificaciones que han puesto de
manifiesto que el disefic de un buen sistema de comunicactones implica utilizar ¢l
minimo ancho de banda posible como asi también la menor potencia de transmision
operable, entre otros parmetros importantes a tener en cuenta. Esto se debe a que ambos
son dos recursos escasos y por lo tanto hay que hacer un uso cuidadoso de ellos (sobre
todo del ancho de banda). Sin embargo, veremos el caso de los dispositivos de Neo. Net
an donde se sacrifica ancho de banda, es decir, se transmite con un ancho de banda
mucho mayor que el minimo necesario, a cambio de obtener otros beneficios, como por
ejemplo una forma de comunicacion segura dentro de un ambiente hostil que implique
posibilidades de interferir la sefial transmitida por oyentes o receptores no autorizados.
Esta técnica se denomina modulacién spread spectrum vy el nombre deriva del hecho de
expandir el espectro original en forma intencional (la traduccién de spread spectrum
seria algo asi como espectro expandido).

Béasicamente, spread spectrum es una técnica mediante la cual una sefial modulada es
nuevamente modulada, de manera tal de producir una sefial que interfiera muy poco con
oira sefial que esté ocupando la misma banda de frecuencia®™ [8]. Asf, por ejemplo, una
sefial de banda AM®' comercial, podria no notar la presencia de una sefial spread
spectrum que esté operando en la misma banda. De manera reciproca, una sefial de
spread spectrum podria no detectar la presencia de una sefial AM de broadcasting.
Podemos decir entonces que las sefiales son transparentes por el hecho de no se
interfieren una a otra.

Por lo tanto, la principal ventaja de un sistema de comunicacion spread spectrum es su
capacidad para rechazar las interferencias, ya sea las de origen no intencional, como por
ejemplo las de un usuario que quiere transmitir en la misma banda de frecuencia, como
las de onigen intencional, de quien intenta dafiar la transmision.

Podemos decir que spread spectrum debe cumplir con dos caracteristicas:

Spread spectrum es un modo de transmision por el cual los datos de interés a transmitir

ocupan un ancho de banda mayor que el minimo necesario.

B \WDM technologies: optical networks [ edited by Achyut K. Dutta, Niloy K. Dutta, Aademic

Press, 2004:Part 2. _ _
2" amplitud Modutada; Modulacién utifizada para encriptar datos de sefiales de radio.
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La expansion del espectro (spreading) se lleva a cabo antes de la transmision a traves de
un codigo que es independiente de 1a secuencia de datos. Este mismo codigo es usado en
el receptor (en forma sincronizada) para comprimir de nuevo el espectro y asi recuperar
la secuencia de datos original.

Como comentario podemos agregar que, por ejemplo, un esquema de modulacion FM*
analdgico satisface la condicion 1, pero no llegar a ser una técnica de spread spectram
va que no satisface la condicion 2.

La modulacion spread spectrum fue desarrollada inicialmente para uso militar, donde se
buscaba obtener una satisfactoria resistencia a las interferencias (jamming). Sin
embargo, este esquema tiene también aplicaciones comerciales, como ser en
radiocomunicaciones moviles o en técnicas de acceso multiple.

Fundamentalmente existen dos técnicas de spread spectrum, llamadas de secuencia
directa (DS abreviado en Inglés) y frecuency hopping (salto de frecuencia o FH
abreviado en Inglés). Para la primera téenica se utilizan dos etapas de modulacion.
Primeramente, la secuencia de datos a transmitir se usa para modular un codigo de banda
ancha. Bste codigo transforma la secuenicia de datos de banda angosta en una sefial de
banda ancha similar a la del ruido. Esta sefial de banda ancha resultante es modulada
nuevamente mediante una técnica de modulacién de fase (PSK). Por otro lado, en la
técnica de salto de frecuencia, el espectro modulado de una secuencia de datos, es
expandido cambiando la frecuencia de la portadora de una manera pseudo aleatoria. El
cddigo del cual se hablo para ambas técnicas se llama secuencia pseudo aleatonia o

secuencia de pseudo ruido.

2.4. Proveedores de servicios WAN (Redes de Area amplia
Inalémbrica)”

Los avances en la tecnologia durante la Gltima década han puesto a disposicion de los
disefiadores de red una gran cantidad de soluciones WAN adicionales. Al seleccionar
una solucion WAN adecuada, debe evaluar los costos y los beneficios de cada una de
ellas con los proveedores de servicios [6].

Caando su organizacion se suscribe a un proveedor de servicios WAN externo para los

e
2 precuencia Modulada: Modulacion uilizada para encriptar datos en otro tipo de banda.
23 yWAN: Wide Area Network, sigla utitizada para describir una red de 4rea extendida.
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recursos de red, el proveedor le otorga requisitos de conexidn al suscriptor, tales como el
tipo de equipo que se debe utilizar para recibir servicios. Como se indica en la figura 4,
los siguientes son los términos de uso mas comun relacionados con las partes principales
de los servicics WAN:

Equipo Terminal del abonade (CPE): Los dispositivos ubicados fisicamente en las
instalaciones del suscriptor. Incluye tanto los dispositivos que son propiedad del
suscriptor como los que el proveedor de servicios le alquila al suscriptor.

Demarcacidn (o demarc): El punto donde termina el CPE y comienza la porcion de loop

local del servicio. A menudo se ubica en el POP de un edificio.

Loop local (o "altima milla"): Cableado (por lo general cableado de cobre) que se
extiende desde la demarcacidn hacia la oficina central del proveedor de servicios WAN.
Switch CO (de la oficina central): Servicio de conmutacion que suministra el punto de
presencia mas cercano para el servicio WAN del proveedor.

Red de larga distancia: Switches e instalaciones colectivos (denominados enlaces
troncales) dentro de la nube del proveedor de WAN. El irafico del que realiza la llamada
puede atravesar un enlace troncal hacia un centro primario, luego hacia un centro de
seccion y luego hacia un centro de portadora regional (o internacional} a medida que la

llamada recorre la distancia hacia el destino.

Una interfaz clave en el sitio del cliente se produce entre el equipo terminal de datos
(DTE) y el equipo de terminacion de circuito de datos (DCE). Normalmente, el DTE es
el router y el DCE es el dispositive que se utiliza para convertir Jos datos del usuario del
DTE en una forma que sea aceptable para la instalacién del servicio WAN. Como se
indica en la figura 4, el DCE es el mdédem conectado, la unidad de servicio de
canal/unidad de servicio de datos (CSU/DSU) o adaptador de terminal/terminacion de la
red 1 (TA/NT1).

La ruta de la WAN entre los DTE se denomina enlace, circuito, canal o linea. El DCE
primariamente suministra una interfaz para el DTE hacia el enlace de comunicacion en
la nube WAN. La interfaz del DTE/DCE actiia como limite cuando la responsabilidad
por el trafico estd compartida entre el suscriptor de WAN vy el proveedor de WAN.
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La interfaz DTE/DCE utiliza diversos protocolos (tales como ULl v V.35) que
establecen los codigos que utilizan los dispositivos para comunicarse entre si. Esta
comunicacion determina cémo opera la configuracién de llamada y cOmo atraviesa la

WAN el trafico de usuario.

2.4.1. Tipos de linea WAN

Los enlaces WAN se pueden solicitar al proveedor de WAN con diversas velocidades,
que se clasifican segin su capacidad de bits por segundo (bps). Esta capacidad en bps
determina la velocidad a la que se mueven los datos a través del enlace WAN. En los
Estados Unidos, el ancho de banda WAN a menudo se suministra utilizando la Jerarquia
digital norteamericana.

Figura 4: Proveedor de Servicios WAN

Switch CPE

Conexion punto
a punto 0 conmutada
por circuito

Fuenie [Cisco Networking Academy, CCNA,Redes WAN y LAN]

Como podemos observar en la figura 4, se puede observar como es que funcionan un
tipo de proveedor WAN y LAN.

2.4.2. Lineas Dedicadas

Las lincas dedicadas, también denominadas lineas arrendadas, suministran servicio de

tiempo completo. Las lineas dedicadas normalmente se utilizan para transportar datos,
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voz vy, ocasionalmente, video. En el disefio de red de datos, las lineas dedicadas
generaimente suministran conectividad de nicleo o de backbone entre sitios o campus
importantes, asi como también conectividad LAN* a LAN. Las lineas dedicadas

generalmente se consideran como opciones de disefio razonables para las WAN.

Tabla 4 — Tipos de Linea WAN

Tipo de Estandar de Capacidad de Vel. de
Linea Senal Transmisién
56 0Ss0 56 kbps
64 DSO 64 kbps
1 DS1 1.544 Mbps
E1 ZM 2.04B Mbps
E3 M3 34.064 Mbps
J1 V1 2.048 Mbps
T3 UsS3 44.736 Mbps

Fuente [Cisco Networking Academy, CCNA,Redes WAN 'y LAN]

Observando en la tabla 4 los diferentes tipos de redes y la velocidad que pueden

alcanzar, dependiendo si es una red de tipo LAN 0 WAN.

Cuando se realizan conexiones de linea dedicada, se requiere un puerto de router para
cada conexién, asi como también una CSU/DSU y el circuito propiamente dicho desde
el proveedor del servicio. El costo de las soluciones de linea dedicada puede tornarse
considerable cuando se utilizan para conectar varios sitios. Existe un tipo de linea que se
laman SONET las cuales no se mencionan debido a que se utilizan para manejar

Troncales Opticas y manejan velocidades desde 48 Mbps hasta 192 Mbps.
Base fecnologica:
= Arrendada al proveedor de servicio de WAN, servicio de tiempo compleio.

= Velocidades de transmision de hasta T3 (44.736 Mbps).

» I3 mas cominmente utilizada es El (2.048 Mbps).

2 ped de Area Local, Para la cual se manejan redes de una extensién no mayor de dos
edificios de por medio.
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= TI/El fraccional en incrementos de 64 kbps.
Usos:

» Frecuentemente transporta datos y voz, ocasionalmente video.
* Conectividad central WAN.
» Conectividad LAN a LAN.

FiguraS: Enlace Punto a Punto

Fuente [Cisco Networking Academy, CCNA,Redes WAN y LAN]

Como se puede observar en la figura 5, de esta forma es que se realiza un enlace punto a
punto a través de una WAN.

2.5. Reseifia de algunos dispositivos utilizados en la red
25.1. NIC

Las tarjetas de interfaz de red (NIC®) permiten la comunicacién entre un computador y
la red, suministrando una conexion fisica. Para que el computador interactie con la NIC,
el computador debe tener instalados los controladores adecuados. A cada NIC se le
asigna una direccidn exclusiva denominada direccidon MAC. Esta direccion también es la
direccion fisica que el fabricante graba en la NIC. No existen ni pueden existir dos

direcciones MAC que sean iguales. La forma de una NIC se muestra en la figura 6.

2.5.2. Router

Los routers, que operan en la capa tres del modelo OS], enrutan paquetes de datos hacia

un destino basandose en la direccion de enrutamiento sumimstrada por los paquetes de

% Tarjeta de Red: Dispositivo elecironico capas de realizar una comunicacidn Ethernet o fast
Ethernet.
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datos. Los routers tienen la responsabilidad de direccionar v traducir las direcciones

l6gicas a la direccion fisica de un paquete.

La forma de un Router se muestra en la figura 7.

Figura 6: NIC

Fuente [Cisco Networking Academy, CCNA NIC - Modulo 1, Introduccion a
Networking - 1.1 Conexion a la Internet]

Los routers son dispositivos estaticos o dinimicos y gencralmente se conectan en una
topologia en malla con otros routers. Los routers configurados de forma estatica no se
pueden comunicar con otros routers, tienen una ruta fija determinada, que el
administrador introduce manualmente. Los routers configurados de forma dinimica
tienen la capacidad de comunicarse con otros routers para determinar la mejor ruta para
enrutar un paquete a través de una serie de protocolos, incluyendo RIP, IGRP, EIGRP y
OSPF.
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Fuente [Cisco Networking Academy, CCNA - Modulo 1 - Medios - 2.1.3
PhotoZoom - Router Cisco 2621

2.5.3 Switch

Un switch, al igual que un puente, es un dispositivo de la capa 2. De hecho, el switch se

denomina puente multipuerto, asi como el hub se denomina repetidor multipuerto. La

diferencia entre el hub vy el switch es que los switches toman decisiones basdndose en las

direcciones MAC y los hubs no toman ninguna decision. Como los switches son capaces

de tomar decisiones, asi hacen que la LAN sea mucho mas eficiente. Los swiiches hacen

esto conmutando datos sOlo desde el puerto al cual estd conectado el host

correspondiente. A diferencia de esto, el hub envia datos a través de todos los puertos de

modo que todos los hosts deban ver y procesar (aceptar o rechazar) todos los datos.

Esto hace que la LAN sea mds lenta. A primera vista los switches parecen a menudo

similares a los hubs. Tanto los hubs como los switches tienen varios puertos de conexién

(pueden ser de 8, 12, 24 o 48, o conectando 2 de 24 en serie), dado que una de sus

funciones es Ia concentracién de conectividad (permitir que varios dispositivos se

conecten a un punto de la red).

La diferencia entre un hub y un switch est4 dada por lo que sucede dentro de cada

dispositivo. La forma de un Switch se muestra en la figura 8.

Figura 8: Switch

Fuente [Cisco Networking Academy, CCNA, Médulo 1 - Medios - 2.1.3
PhotoZoom - Cisco Catalyst 1924]
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El propésito del switch es concentrar la conectividad, haciendo que la transmision de
datos sea mas eficiente. Por el momento, piense en el switch como un elemento que
puede combinar la conectividad de un hub con la regulacion de trafico de un puente en
cada puerto. El switch conmuta paquetes desde los puertos (las interfaces) de entrada
hacia los puertos de salida, suministrando a cada puerto el ancho de banda total.

Bésicamente un Switch es un administrador inteligente del ancho de banda.

2.5.4. Conectores RJ

Antiguamente, los conectores de jack registrado (RJI) eran el esténdar para los
conectores telefonicos. En épocas més recientes, los conectores RJ se han utilizado para
conectar no solo los teléfonos, sino también 10BASE-T, 100BASE-TX y Token Ring.
Las Hneas telefonicas utilizan el conector RJ-11, que conecta cables de cuatro hilos, los
dos conectores internos para una linea telefénica y los dos conectores externos para otra
linea. Los modems se ven limitados a utilizar RJ-11 porque es un conector analogico.
RJ-12, que rara vez se utiliza, es una version de seis hilos del RJ-11 que se utiliza para
sistemas telefonicos mas complejos.

Los conectores RJ-45 tienen ocho hilos y se utilizan para tecnologias de red que
requieren cuatro pares de hilos, como las redes Ethernet y Token Ring. Los conectores
RJ-45 estan especificamente disefiados para sefiales digitales. Se muestran en la figura 9
la forma de un conector de este tipo. $i un mddem analdgico utiliza un conector RJ-435,
la conexién no funcionara o el moédem anal6gico dejard de funcionar y se fundira. Los
conectores RJ-45 se utilizan principalmente para conectar el cableado 10BASE-T (o
similar) a un hub o un puente. Estos dispositivos podrian conectarse a otro tipo de

medios tal como 10Base? mediante el uso de un conector BNC,
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Figura 9: Conector RJ45

Fuente [Cisco Networking Academy, CCNA, Moédulo 5 - Cableado de las LAN y las
WAN - 5.1 Cableado LAN - 5.1.5 - Implementacion del UTP]

Los cables de conexion contribuyen a la longitud general del segmento de cableado,
normalmente tienen tres metros de largo y a menudo se utilizan para conectar dos MAU
(en una topologia token ring) entre si o para conectar dos hubs Ethernet entre si. Los
cables de conexion también se utilizan para conectar un sistema con una NIC al jack
digital ubicado en una pared o en un montaje de piso. Los estandares TIA/EIA-568-A
rigen las instalaciones de cableado horizontal. Para UTP Categoria 5, la limitacién de
distancia es de 100 metros, de los cuales 3 metros estan designados para los cables de
conexion de la estacion de trabajo, 90 metros para los tendidos de cableado horizontal
(desde la toma hasta la conexion cruzada horizontal, o HCC) y 6 metros para cables de

conexion/cables de jumper dentro de la HCC.
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Capitulo III

Desarrollo de Actividades Asignadas en
NEO.NET LTDA

Dentro de las actividades realizadas en Neo Net se hallaron problemas en la parte de
manejo al usuario, problemas en ei cableado de la red, dificultades en la configuracion y
manejo de los equipos de Netwoking®® La primera actividad a realizar en Neo NET fue
empezar a conocer las tareas dentro de la empresa. Las cuales aparecian a medida que se
aprendia mas sobre el manejo de la parte de Ingenieria. Estos son los comandos que mas

se deben manejar en redes de datos, para detectar fallas.

3.1. Gestion y mantenimiento de la red: utilizacién del Comando
Ping

Para 1a utilizacién de este comando, se plantea a través de un ejemplo a una direccion IP
especifica, en este caso es 190.8,192.66. La cual pertenece a la WAN de un router Cisco
2600 de la empresa S3 Wireless Colombia, que es el proveedor de acceso a Internet y se
encuentra ubicada en la ciudad de Santa Fe de Bogota. Esta IP se toma como el DNS

primario de la red. Siendo un DNS el encargado de convertir por ejemplo, cuando

escribimos en el explorador de Internet la palabra - 7ot 2200 y la asocia a una IP

66.102.7.99 que ¢s la que tiene el servidor de google.

La funcién que realiza un Ping es como lo muestra Ia siguiente figura y siendo
especificos la interpretacion es la siguiente si tenemos cuatro respuestas de eco,
enviando 32 bytes, en el cual muestra el tiempo de conexion entre mi PC y el servidor de

google, dando un maximo y un minimo. Ademés vemos que la pérdida de paquetes que

8 Networking: Termino utilizado comdnments para describir una red de comunicaciones de
datos.
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hay en este caso cero v el TLL indica el tiempo de vida de los paquetes enviados. Un
TLL=57 significa que el paquete puede atravesar 57 routers en su camino hasta el host

destino. Que es el nimero de veces que puede pasar por un router esta sefial.

Figura 10: Ping a los DNS predeterminados

ot TR L B B LS A | L &
EEE ¢ vy HIs o0 o Tean 50 sl o

198.8.192.867 con 32 hytes de datos:

Respuesta desde 198.8.192.67: bytes=32 tiempo=233mg TIL=57
sspussta desds 198.8.192.67: bytes=32 tismpo=iBimg TIL=57
Respuesta desde 198.8.192.67: bytes=32 tiempo~E835ms TTL=GY
Respussta desde 198.8.192.67: bytes=32 tiempo=452ms TIL=5Y

Hetadisticas de ping pava 198.8.1%2.67: )
: Paquetes! enuiados = 4, wecibidos = 4. perdideos = @
{fAx perdidos), N
Tiempos aproximados de ida y vuelta en milisegundos:
. Minimo = 18ims, Maximo = 535ms, Media = 3b8ms

Fuente [ Autor]

3.1.1 Generacion de Resultados al Realizar Analisis en Ingeniera

Utilizando el Comando Ping por Medio de la Toma de Datos.

En la empresa lo que se hacia era ver que existiera conexion y ya. Este procedimiento ¢ra
muy basico, lo que se pretende realizar es una ventana de comparacion entre los tiempos de
respuesta al hacer el mantenimiento v los tiempos de respuesta al en condiciones dptimas

segiin ia ubicacion del usoario.

Se ha realizado un estudio de comparacion dependiendo de la ubicacion del usuario, por

ejemplo:

Si el usuario se encuentra directamente conectado a una base, los tiempos de respuesta a
google deben estar por debajo de los 150 ms, segin el fabricante y segun las condiciones
técnicas establecidas deniro de la red, siendo en este caso el manejo de las distancias fisicas

desde la base hasta 1a casa del usuario.

Si al realizar este estudio, no se encuentra este tipo de respuesta, o que se hace es revisar de
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auevo el disefio de la red, se revisan las condiciones téonicas del lugar para establecer el

problema, ya que puede ser en la parte de comunicacidn inaldmbrica o en la patte alémbrica.

Fn la parte de planteamiento de problema, lo que se realizo fue una ventana de tiempos de
respuesta asociadas principalmente al gateway de la red principal, lo que permite tomar
como un estandar enire condiciones optimas offecidas por el fabricante y condiciones
optimas offecidas por un punto casi perfecto de la red. Siendo este un promedio entre los

dos y déndonos como resultado Ia siguiente tabla:

Tabla 5 — Tiempos Promedio de Respuesta al Gateway Segiin Condiciones Normales de
Funcionamiento de los Dispositivos

Ubicaciones
Tiempos de A una
A unaremota A una remota <
Respuesta | AjaBase | _ de 400 mt remota < de de 1600 mt
800 mt
Base Maria 10 mseg 50 mseg 80 mseg 100 mseg
Base Camol 5 mseg 80 mseg 200 mseg 300 mseq
Base Muiscas | 20 mseQ 40 mseg 70 mseg 85 mseg
Fuente [Autor]

Lo importante es ver que se establecen procedimientos, los cuales a partir de cosas tan
pequefias como un comando DOS, se puede llegar ha realizar un disefio en la gjecucion de
pasos para un mantenimiento. Ya que en las condiciones que venia trabajando la empresa
estaba perdiendo calidad en el servicio y excesivo tiempo en la ventana de mantenimientos

programada para un técnico en condiciones normales.

Al observar esta tabla establecemos parametros en los cuales me dice que si un usuario se
encuentra a mayor distancia de una base, el servicio va ha ser un poco mas lento. Pero esto
n0 s6lo va ha depender de este tipo de factores, si no del tipo de tecnologia usada por la
empresa, ya que las antenas utilizadas para el enlace inalambrico son dispositivos que
trabajan en la banda libre de frecuencia, siendo esto un inconveniente para la red, ya que
nuestras entenas omni direccionales poseen poca ganancia y su ganancia no es directiva, por

1o coal hay que mirar que otro tipo de tecnologia existe en la ciudad.

Como ingeniero pasante en Neo.Net y realizando una visita de sitio para la ubicacion de una

antena, se observo un incremento de antenas de ofro operador en un lugar determinado de la
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ciudad de Tunja, To que después me empezd a generar problemas con los dispositivos

instalados cerca de este. Generando por ende tiempos de respuesta mucho mas grandes de lo

normal, lo cual me lievo a ver la aparicion de un nuevo problema, que al investigar ¢

indagar me mostraba que las antenas del nuevo operador de Internet estaban realizando

interferencia con los dispositivos de la red de Neo Net, instalados cerca de este. Entonces

nos dimos en la tarea de averiguar las especificaciones técnicas de estas antenas:

3.2,

L

2

Manejan Mayor Ganancia que las antenas que maneja la empresa.
Son més econdmicas y eficaces que las antenas instaladas en Neo Net.

Cuestan un cuarta parte de lo que vale una de antenas terabeam.

En lo que se decidié, como parte del estudio realizado por el equipo de trabajo de
Neo. Net migrar a una nueva tecnologia, que nos ofrece los mismos servicios, pero
con mayores ventajas, ya que al realizar un disefio en cuanto a la configuracion de
las mismas, pueden darnos en una configuracion tipica de 3GSM sectorizada a 120
grados, para asi obtener una mayor ganancia, de hasta 4 km de distancia. Para Hegar

aun usuarios que necesiten del servicio de Internet.

Mensajes de error mas frecuentes en los mantenimientos de
los Téenicos

Host de destino inaccesible, lo cual significa que el PC esta desconectado al router
o el switch cercano a la casa, pero también pueden ser fallas de ponchado entre

estos.

Tiempo de espera agotado para esta solicitud, el cual nos demuesira que el canal
de Telmex”’ esta caido, también que la antena no esta resolviendo o que la NIC

(tarjeta de interfaz de red) esta mal configurada.

En Neo.Net estos son los dos principales problemas que se presentan a diario, lo

importante es saber resolverlos, va que ha veces existen diferentes tipos de

configuraciones que pueden hacer que exista comunicacién o no entre los

** Proveedor de Servicio de Internet Mexicano



dispositivos, sin tener en cuenta que la mayoria de los problemas que se presentan
son por malos manejos de los usuarios del servicio. Ya que al hacer un estudio de
caso, para generalizar cualquier tipo de mantenimiento, lo que se hace es optimizar el
tiempo de los técnicos, para que estos puedan cumplir con més labores en un dia de
trabajo normal, sin necesidad de saber fanto de computadores y que cualquiera del
equipo de trabajo lo pueda realizar de una manera satisfactoria para el cliente y la

empresa.

3.2.1 Generacion de resultados a partir del mejoramiento en Servicio
Al Cliente

Al telazar un analisis detallado de la forma en que se estdn realizando los
mantenimientos se determino cuales son las causas mas trascendentales en el manejo de
los usuarios y se llegaron a las siguientes conclusiones para mejorar la atencién y el

servicic al usuarlo:

1. Detectar fallas por medio del usuario, de una manera mas especifica y acordes a la
situacion al recibir la lamada.

2. Colocar en la pagina de Neo.net la programacion de los mantenimientos, para que
los usuarios estén enterados acerca de las actividades que afecten su servicio.
Ademas poderle ofrecer productos y servicios adicionales, que se estén ofreciendo
en la empresa.

3. Analizar, corregir; el retraso en los tiempos de respuesta para la solucion de
problemas cuando sea necesario sin que el usuario lo perciba.

4. Capacitar los usuarios de Neo.net en donde se les explique el funcionamiento de los
dispositivos y el manejo adecuado del Internet. Conjuntamente realizar una para el
personal de soporte en temas mas especializados.

5. Formalizar acuerdos de responsabilidades entre las areas técnica y de servicio al
cliente.

6. Todo esto realizado con ayuda del equipo de trabajo, ya que para encontrar estas

fallas, no solo basta con la experiencia que uno tenga, si no el aporte que pueden
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generar personas que llevan mucho mas tiempo en el manejo de clientes v servicio
de acceso a Internet. Siendo esta la manera mas adecvada para realizar una
planeacion a futuro sobre los inconvenientes y ventanas que puedan ofrecer en si la

parte de atencién al usuario.

3.3. Utilizacion del Comando TRACERT

Comando que utiliza los valores de tiempo de existencia (TTL) para generar mensajes
desde cada router que se utilice a lo largo de la ruta en la red. Es muy Gtil cuando se
necesitan localizar fallas en la ruta desde el origen hasta algiin punto de la conexidn.
Siendo un aporte muy importante la utilizacion de este comando, ya que era desconocido
para el personal técnico de la empresa y es muy importante desde el punto de vista del
disefio, va que este lo que hace es detectar el ndmero de router que existen en la ruta o ip

que desee testear.

3.3.1. Interpretacion de Resultados al Utilizar el TRACERT

£n general un tracert muestra las trayectoria que le lleva a un paquete liegar hasta el
destino que queremos comprobar.
Si se fijan en el screen aparecen los nombres o las IPs de interfases de Router que va

alcanzando.

En este screen la figura 11 o que vemos primero es la respuesta al router que este mas
cerca, después aparece 10.4.0.1 que es el router principal de base Camol de Tunja v asi
sucesivamente hasta compietar el recorrido que hace Ia sefial para llegar a terminar la

traza.

Siendo lo mas interesante de este comando la manera en que se vea; de una forma
diferente, ya que este detecta la existencia de los routers. Los cuales son dispositivos
mas limpios al entregar errores a la red. Al observando desde la parte del disefio, nos
muestra una limitacién de dispositivos en cascada, ya que en la parte técnica se estaban
teniendo errores en cuanto a conexion de dispositivos. Los cuales al ser mal manejados,

lo que hacen es crear errores que pueden empezar desde una falla del servicio para un
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solo usuario o dejar sin servicio a la totalidad de personas que estén relacionadas en los
alrededores en que se encuentre el dispositivo, si no es de una manera total para las

personas que estén conectadas a esa remota en particular.

Figura 11: TRACERT a una IP cualquiera

W tegny S0 rnd e

<1 ms <1 me 192.168.1.1
- - Tiempo de esgera agotadn par
- 687 me 10.168.94.15
bl o 18.168.9.2
1887 ms 63¢ me 18.16B.%.6
1523 mz . 172.31.2.74
] L Tienpo de espera agotado par
- 196.8.194.38
* 198.8.194.38
148% m=  198.8.194.30

-
- 2
-3
S
7
- 8
- g
16

Fuente | Autor]

Quedando como trabajo en Neo.Net, que al manejo de router en la empresa, las personas
que realicen el mantenimiento y configuracion sean personas capacitadas en el manejo
de los mismos, siendo necesaria ademas realizar una induccion al usuario cuando se le
enfregue un dispositivo de estas caracteristicas, ya que si el usuario a cargo del mismo
conecta mal el dispositivo puede estar generando conflicto con los demas clientes que se
encuentren cercanos a €l. Todo esto como un plan de mejoramiento y prevencién de
problemas para mejorar el servicio y percepcion del mismo a la totalidad de los usuarios
de la empresa.

Este comando nos ahorra mucho tiempo a Ia hora de encontrar una falia si es que esta
depende de la red que se entrega, ya que se puede demostrar a los usuarios que la falla

puede ser 0 no de la empresa prestadora de servicio,
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3.4. IPCONFIG /ALL

Este es un comando DOS muy importante en el manejo de redes ya que indica el nombre
del adaptador de red en uso, la ip del equipo, la mascara de subred y la ip del gateway.
Ademas con ipconfig /all se puede ver la informacion mas completa indicando nombre
del equipo, direccion MAC, configuracion WINS, DNS etc.

Con ipconfig /renew cada adaptador del equipo solicita una nueva IP al servidor DHCP?
(si activado), como es siempre en la empresa, ya que no se asigna una 1P? fija para cada
usuario, ya que se generarian muchos conflictos a la hora de realizar un cambio de IP o
DNS*. En dado caso solo hay pocos usuarios con IP fija y son aquellos los cuales se
encuentran cerca de las bases o fienen un router a su cargo.

Siendo una labor de ingenieria muy importante ver que es lo realmente importante de la
utilizacion de este comando vista con ofros 0jos.

Ya que si se ve de una manera diferente, lo que pretendemos hacer en realidad es
establecer un analisis que me permita comprender de otra forma que es lo que esta
sucediendo con los dispositivos asociados a la conexién a medir en ese momento.

Para eso podemos ver los siguienies ejemplos y realizar las siguientes tablas de

comparacion:

3.4.1. Ipconfig

Figura 12: Utilizacidn del comando Ipconfig

s\ Bocuments and Settings“Yeni Morenolipconfig

IConf tguracidn [P de Hindows

Adaptador Ethernet Conexién des 4raa local H

Sufijo de conexidn sspecifica DNE @ NEONET.COM
Diveccidn IP. . . 18.4,137.43
Mézcara de subred . . ' . 255,255.,8.8
Puerta de enlace predeterminada 18.4.8.1

ridaptador Ethernet Conexienes de ved inaldmbricas

Fuente [ Autor]

% ryynamic Host Configuration Protocol
* internet Protocol
% Domain Name System
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En la figura 12 se puede ver el servidor DNS que es NEQ.NET, la IP que genera la
remota para este PC, la Mascara de subred y el getway que son asignados en la
configuracion de la Antena. Esto con el fin de saber si existe alguna conexién con la

remota.

3.4.2. Ipconflg /all

Por medio de este comando tenemos una informaciéon mas completa sobre la
configuracion del equipe, en la cual se observa la informacion adicional como lo son los
DNS, el servidor DHCP 10.4.0.32 el cual se asocia a cada estacién base en este caso nos
referimos a base camol.

Es uno de los méas utilizados a diario por los técnicos, ya que al realizar una
instalacién se toma la MAC o direccion fisica que aparece en la ventana DOS?' de cada
NIC la cual es tomada y la activada. La utilizacion de este comando la podemos
observar en Ia figura 13.

Para lo cual por medio de un programa llamado YDI NMS3? se asigna un canal en la
BCUM vy se asigna la velocidad dependiendo del plan de cada usuario. Esto lo explicare

de una manera mas adecuada mas adelante.

3.5.  Pasos a seguir para establecer un problema cn la red

Para resolver algin inconveniente de conexién de un usuario sin servicio en la red,

los pasos a seguir son los siguientes:

1. Se hace una llamada telefonica para dar soporte y hacer lo posible por dar servicio

o establecer cual es Ia falla en la red.

2. Se mira de acuerdo a las 6rdenes de mantenimiento para establecer si son mas de
dos usuarios en el mismo sector y enviar un técnico para que desbloquee el switch
que se encuentra dando conexidn a los mismos. Fl cual se blogueado por

fluctuaciones de voltaje en la red eléctrica.

°' gistema Operativo de Disco
2 Programa encargado para realizar el manejo de la BCU
* Unidad de Control de Ancho de Banda
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3. Hay un orden al hacer un seguimiento a la conexion Usuario-Getway ' Neo Net

o Se hace un ping al PC, para confirmar que la NIC este buena.

. Se hace un ping a la remota en donde se encuentra ubicado el usuario.

« Se hace un ping a la base en donde se encuentia ubicada la remota.

« Se hace un ping 2 1 BCU (Unidad de Co
rincipal que es un CATALYST 2950 de

ntrol de Ancho de Banda).

« Se hace un ping al Switch p
CISCO.

« Se hace un ping al Gateway que €
miento a la nube de Internet que se encuettra en bogota

s un Router 2600 de CISCO.

« Se hace un segul
con sus respectivos equipos.

a determinada solucion la cual va desde resefeo de

En donde para cada paso hay un
programa. del PC que se encuentre blogueando la

switch hasta la configuracién de un
navegacion

Si hay conexion pero no hay navegacion, s mira
| PC y si la IP no esta dentro del rang

que IP esta generando la conexion de

area local de 0, se mira que aplicacion instalada en

el PC esta bloqueando la navegacion del USUArio.

e ——
3 pyerta de enlace predeterminada ge asocia a un dispositivo fisico
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Figura 13: Utilizacion del comando Ipconfig/all

Fstado de los 9s. . . .: medios desconectados
v :\Docunents and SettingssYeni Morenoripconfiy /all

anfiguracidn IP de Windous

Nombre del hest
Sufijo DNE principal :
Tipo de nodo 1 desconocide
Enrutaniento habilitade. . . :
Praxy HIHE habhilitado t Ho

- Lizta-de hisqueda de sufijo DHB: NEOMET .COM

: Na

Mdaptador Ethernet Gonexidn de irea local H

Sufije de conexidn especifica DNS : NEONET .CON
Descripcion : fdaptader Fast Ethewvnet $i8 $@8-Base

Direccidn fisica : B9-CO-9FP-BF-E9-8F
DHCP habilitado H
fiutoconf iguracidn habilit
Diregcidn 1F
Mascara de subred
.Puerta de enlace predeterminada
Seruidor DHCP :
Seryidores DHB T 198.8.192.66
128.8.192.6%
Concesidn obtenida . : Jueves, 21 de Diciembre de 2886 B7:3
4 a.n.
Concesién expira

ado de los medios. . . .: nedios desconectadus
Beseripcian, r fdaprador de red Broadcom 882.11y
Diveccion Fisica. . « « o « =« . - © BB-14-f4-25-95-16

Fuente [ Autor]

3.6. Configuracion de antenas

Las antenas Terabeam trabajan en la frecuencia 5,8 GHZ. Esta es frecuencia libre, es
decir no tienes costo, se dice que trabajan en Spread Spectrum. Para informacion
adicional las frecuencias libres de Spread Spectrum son en 2,4 GHZ y 5,8 GHZ. Las
cuales son configuradas a diferentes frecuencias de canal segin la base a donde este
alineada la antena receptora. Lo que pasa es que existe una comunicacion full duplex,

una antena que transmite-recibe y otra que recibe-transmite.
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Las bases transmiten a determinado canal de frecuencia, dependiendo de la base; Camol,
Maria, Muiscas y Sur. Estas son antenas Omni direccionales, las cuales cubren
determinada drea dependiendo si existe linea de vista entre la base principal y las

antenas del sector asociadas a la misma.

Cada una de las bases principales tiene un canal de frecuencia diferente de la otra, lo que

tenemos que hacer es configurar cada remota dependiendo de la base a la que esta este

apuntando.

Lo que alimenta de energia a las antenas, es un dispositivo conocido como el PoE
(Power Over Ethernet), es el Power Inyector; es un protocolo de la IEEE, para poder
alimentar radios a distancias hasta de 100m que es lo que me permite las normas de
cableado. La potencia la envian por los pares 3 y 4 y los datos por Jos pares 1 y 2. Estos
dispositivos traen una manera de proteccion la cual es aterrizarlos a tierra, los primeros
PoE deberian ser aterrizados y las tomas tenian solo las patas de fase y neutro; los
ltimos PoE, tenian las tres patas, fase, neutro y tierra.

Esta conexién se realiza como se muestra en la figura 14, de tal forma que asi es que se
lleva servicio a un usuario.

Para configurar las antenas lo hacemos por medio de un programa que se llama
Terabeam Configurator, el cual viene dado por la fibrica que elabora las antenas. Se va
ha mostrar una configuracion sencilla, pero rapida de una aniena a cualquiera de las

bases.
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Al abrir este programa la primera pantalla que sale es la de la figura 15, en la cual los
primero que hacemos es ver cual es la remota que mas cercana a la que se encuentra
conectado en ese momento. Es la que tiene la TP 10.4.0.32 v se llama BASE 1
CAMOL.

El siguiente paso a realizar es seleccionar la antena a configurar y oprimir el icono

que dice Configure Remote, de la forma que se muestra en la figura 16:

Figura 16: Ventana de configuracion del programa terabeam configuration para
configurar remotas

Lood sros Netmzh Soan

w4832 BasSE 1T
ALY EMERSE..

i , ! LG PAT,
10447 (S PAES
E 0458011 CARMER

T 040108 JDSEBU.

S Al HARTHA .
w04 CaRLOS .
“ TORRES.

Fuente [Autor]

Se introduce un contrasefia que proporciona el proveedor de las antenasy por el medio
del cual se puede acceder a todas las opciones de configuracidn de la antena. Ademds
podemos verificar su estado de conexién con respecto a la base desde cualquier punto de

la red. Lo mas importante es ver si la antena se encuentra Online, ya que por medio de la
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Figura 14: Configuracion de una estacion remota

COmni Antenna

Eiharmet Cable

B Power
igentor

Short Coax Cable -~ w

surdinr Ethernsl Cabie
frc=LE LTS H 70 Powar

Sfignt Egudprhant

$IBR3D VAL

Fuente [Fichas Técnica Terabem - TeraStar AP-Ant v1.0 —Pag 6]

Figura 15: Ventana de configuracion del programa terabeam
configuration

FHERSC..
LIS PAT .

B EAS PRI
ERUEERRY CARMEN ...
T 10407108 JOGE BUY..
1048105 MARTHS. ..
T 10403162 CARLDS ..
TORRES ..

Fuente [Autor]
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configuracion de la remota se puede observar el estado del enlace, las antenas que van
configuradas ha esta en caso de ser una base, la IP a la que debemos configurarla en caso
de cambio de DNS o cambios en la red que no tengan que estar presente en el lugar
donde se encuentra la antena, etc.

Esto es una parte muy importante en la red, ya que ofrece cierta flexibilidad con respecto

a cambios repentinos de la configuracién.

1. El siguiente paso podemos ver como hacer para ver el estado del enlace entre la
remota y la base. Pero van aparecer las siguientes ventanas, como se ve en la

figura 17 y 18:

Figura 17: Ventana de configuracion para observar la estacion remota a la que va
orientada la antena

TCARES [EL £33

Tershesm Marques v5.40-01-06C

dfe
D310l 3tebac

Fuente [Autor}

1. Al observar ademas como es que se realiza la configuracion de una remota a

alguna base en especifico: bien sea Base Camol, Base Muiscas o
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Figura 18: Ventana de configuracion para observar el estado del enlace

punto a punto

Fuente [Autor]

Base Maria. Ya que lo tinico que hay que hacer es configurar determinados pardmetros a

las cuales las bases principales transmiten, por ejemplo:

Para la base camol por ejemplo se configuran las remotas de la siguiente manera, y
como se puede observar, ya no se activa el icono de Analyze cuando se oprime ¢l icono
denominado Setup:

En el Setup 1 aparece la ventana de la figura 19 que se genera para configurar la
comunicacién de la antena como esté predeterminada por base, pero en este caso se
necesita configurar a como una Fast Ethernet que es la seleccidn que queda de acuerdo

al manejo de datos de 100 Mbps/sec Full Duplex.
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Figura 19: Configuracion de la velocidad del enlace como ethernet full duplex

Fuente [Autor]

1. Al poner ¢l puntero del Mouse en la Setup 2 aparecera la ventana de la figura 20.
En la cual aparecen las opciones de configuracion del enlace Wireless, con el cual
s¢ manejan cierto tipo de datos para los cuales estan configuradas las estaciones
base. En donde se va a manejar cierto rango de frecuencias y parametros
adicionales los cuales nos van ha dar un manejo reservado con respecto al manejo

de funcionamiento de nuestra red.

En el cual lo que se hace es una configuracion de la Frecuencia de Canal, el
Network ID*, la Rata de Transmisién que es siempre la misma y por dltimo la
Potencia de Transmision del Radio, de lo cual depende que tan cerca valla ha estar

la remota a una estacion base. Por gjemplo para una remota cualquiera se toma

% |dentificador de Red
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cualquiera de estas configuraciones.

Figura 20: Configuracion de una antena remota en cualquiera de la bases

——

Fuente [Autor]

Para una estacion como Muiscas se podria decir que la Frecuency Channel es de 165
5825 Mhz y Network ID de 9. En cambio para Camol la Frecuency Channel seria de 163
5900 Mhz v Network 1D de 3.

Como las antenas trabajan segin el IEEE 802.11A que es un estindar liberado en
Septiembre del 1999, obstante la produccion de equipos comenzo antes del 2002, este
estandar trabaja con velocidades de entre 6 y 54Mbps en la banda de los SGHz.

42



De Acuerdo a un cuadro de asignacién IP, previamente planeado por el Proveedor y 83
Wireless, se asignan IP para las antenas, los routers y los usuarios que se encuentran

conectados a las bases principales.

Es por eso que en este icono del setup de la antena se asigna la siguiente direccion IP
dentro del rango asignado para esta dentro del disefio de la red y de acuerdo al

crecimiento de la misma durante el transcurso del tiempo, de acuerdo a la figura 21:

Figura 21: Configuracion de la IP Estitica para una antena remota

7 Obtairian (P adress from EﬁHCP server

using Interface | ,,..’;5
-4 Specifu an P addr;ss -
OulPAddess - 1040121 o
D 5__g5_r;et_m_a_sk R P F KT ﬁiﬁf@
Default Rauter P §jn.4.n.1 o |
Default TTL. - 1255
Spslog Host .&ﬂdress' ' _ §
Syslog Host Facly R T

ak Cancel §

Fuente [Autor]

En la figura 22 se observan las estadisticas de la antena. Para este caso la antena de
Torres del Este se ven los bits de entrada/salida, temperatura y otro tipo de datos que
nos serviran para manejar un monitoreo completo de la antena en caso de presentarse
fallas.
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Figura 22: Estadisticas de Monitoreo de una antena remota

| Name | FABIAN RAMIREZ Description géerabeam Merguee v5.10-01.080112 4
Locstion [ SANTA LUCIA Uptime 40 days, 238:30
w28 %¢ 5130 F
Etharmeid %332,11',7' ] . .
; Univast packets m o In eetors
; tinicast paskets out An disedrds
Hon-Unicast packedsin “”e}'é“é"g"é“ U n ai'i.gnmen.i BITOEE
Hon-Unicastpackets out | 5080945 nFCSemer
Bytesin T g 242 000 | ‘Outeners
Bites out ' T e 158 535 .:Uut'aéirier‘;;enSé_ arfoie (-
Bridga in packets e Duteollisions g
Bridge (n discards Ay o
Bridge out packets : MW%
;,,W‘“F:E‘imj T itervel % Resst

Fuente [Autor]

Por medio de la Figura 23 se llega a ver los usuarios conectados ha esa antena en el
instante de realizar la prueba con el Terabeam, ya que podemos detectar fugas de
servicio en determinado sector sin necesidad de ir a toda la ciudad en busca del

infractor.

En este icono nos muestra las IPs fijas asociadas a esta antena, en caso de presentarse
duplicaciones de IP en la red debido a que este problema puede causar problemas

graves en el disefio y en la asignacion automatica DHCP.
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Figura 23: Filtrado de MAC por antena remota

% Name { FABIAN RAMIREZ Description § Terabearn Marguee v5.10-01-0601
| Losation { SANTALUCHA Upfime {40 days, 251:25
if

! _ o

; iAddress . |linfeiface | Stalus

i - Tog0Z6 16211 2 leamead

% L i0002bsE e 7 learnad

i C100:03ce8a:05:86 z lmamad

§ <1 00:08:21:582:3d:81 2 leamed

i 3 O0:08:54:3913:84 2 leamed

E‘ - ng0es4e0 b 2 leamed

! 0f:0h:Ba:dft ede 7 leamed

; 08:0k:Ba:9a:85:¢2 2 leamed

i 06156502816 2 mamt

E 00:11:11:75:4d:92 2 learned

§ 00:13:48:63:dM2¢ 2z learned

5 001 3:48:581 d.d6 2 learned

g 001387691 2 ieamed

f 15

|

;5 PEnt |
&l

Fuente {Autor]

Presenten duplicaciones de IP en nuestra red debido a que este problema nos

puede causar problemas graves en el disefio y en la asignacion automatica DHCP.
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Figura 24: Filtrado de IPs fijas por antena remota

Nathe - TFABIAN RAMIREZ ' - Desciption . {Terahoar Marauee v5.18-01- G601
Location | SAMTALUCIA Uptie 110 days, 25058

Citerfacs | PhysicalAddress (P Address | MediaType |

i 08-18:76:09:8d a7 10.4.333.34 Dvnaraie

2 00:08:21:52:3d:al 10.4.04 Dynarnic

-~ Tofal Entries i 2 -

Quiit Cpmmt 10

Fuente [Autor]

En la Figura 24 se puede ver el tipo de IPs asignadas por DHCP, en el momento de consultar
la remota.

3.7. Asignacion de Direcciones 1P

Sin DHCP, cada direccion IP debe configurarse manualmente en cada ordenador v, si el
ordenador se mueve a otro fugar en otra parte de la red, se debe configurar otra direccién
IP diferente. El DHCP le permite al administrador supervisar y distribuir de forma
centralizada las direcciones IP necesarias y, automaticamente, asignar y enviar una
nueva IP si el ordenador es conectado en un lugar diferente de la red.

El protocolo DHCP incluye tres métodos de asignacion de direcciones IP: Asignacion
manual, automdtica y dindmica, pero la que maneja Neo.Net es la automatica, para de

esta manera al conectar un nuevo usuario la configuracion que se le de sea esta.

Para lo cual lo que se hace es asignar determinado rango de IPs para cada estacion base.

Cambia para Camol, Muiscas y Maria dependiendo de las IPs que estén libres, dentro
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del rango que se asigno en el disefio para cada base.

La importancia de este servicio es la flexibilidad que ofrece la red en caso de realizar
algn cambio, sin necesidad de hacer un cambio de IP manualmente en cada ordenador,
pues seria muy complejo debido al tamafio de los usuarios de la ISP es muy grande y
abria que cambiar (méscara, puerta de enlace y otros) en lugar de dejar que el

administrador DHCP realice estos cambios con un cambio Gnico a la red.
3. 8 Informacion Técnica del Enlace Inalimbrico (Wireless)

Como podemos observar las antenas lo que hacen es repartir trafico y la capacidad que
tienen las bases de trasmitir y recibir datos es de 54 MB/s con un Through Put o Caudal
de Datos efectivo de aproximadamente el 70 %.Un gran caudal garantiza que se
transfieran los datos con mucha rapidez. Por que las bases tienen una polarizacion
horizontal y las remotas una vertical tiene que ver algo con la transmision.

La polarizacién de las antenas es importante. Asi de facil, vertical con vertical y
horizontal con horizontal. Las bases en las torres son los radios y estos estin conectados
a una antena Omni, que irradia radialmente, entonces en si, la Omni no tiene
polarizacién como tal. Las antenas de clientes tienen su acomodacién y lo dice detras de
la antena. Estan polarizadas verticalmente, en el caso de Tunja. Ademéas cuando hay mas
trafico el enlace se vuelve lento, lo cual se observa en las horas pico o puesto que hay
mas usuarios conectados. Esto se debe a que los radios base comparten la transmision de
datos de los clientes que se encuentren conectados a este. Es decir, en Teoria, si un radio
base tiene una sola antena enlazada, esa antena de ese cliente tendrd los 54 Mbps
exclusivos para el, al aumentar el numero de antenas clientes enlazadas al radio base,
esta empezara a distribuir de acuerdo al requerimiento de los clientes. Los radios poseen
parametros para optimizar este trafico y en Tunja se compensa adicional por la BCU
(Controlador de ancho de banda). Cuando las antenas se dafian la primera opcion es
realizarle un reload’® que en verdad es volver a configurar la antena desde el principio.
Haciendo que la antena tome sus valores por defecto de valores de fabrica y borra la
configuracion que se haya realizado. La manera en que funciona esta tecnologia es la

siguienie:

¥ procedimiento que se realiza a las antenas para volver a cargarlas con los valores
predeterminados de fabrica.
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Debe existir un maestro que controle (radio) y que transmita y unos remotas que reciben
y envian de acuerdo a lo que les comanda el maestro.
Para esta tecnologia puntual, todos los remotos se pueden configurar desde cualquier

punto de la red.
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Capitulo IV

Uso de la BCU (Unidad de Control de Ancho de
Banda)

4.1. AccesoalaBCU

Lo primero que se hace es configurar el programa YDI el cual es un programa provisto
por Terabeam que es el fabricante de las antenas utilizadas para realizar los enlaces
dentro de los usuarios.

La primera labor a realizar es ver que al abrir el programa aparezca la ventana que se
muestra en la figura 25:

En el cual hay conexion con el dispositivo citado a continuacién ya que se ve en el lado
derecho aparece un LED verde indicando que hay conexién con BCU-1. Esto se hace
configurando el programa que detecte una IP asignada a la BCU en el momento de su
configuracion.

Como se observa en la parte izquierda de la imagen de la figura 25, hay una Have que se
encuentra de color gris, eso quiere decir que no tenemos nivel de administrador para

configurar canales de trafico o activacién de usvarios para el servicio.

472. Activacion de sesion de Administrador para la BCU

Lo que tenemos que hacer es realizar el siguiente procedimiento que permite realizar
cambios a nivel de MAC y Canales de trafico segan el canal a distribuir, después de dar
un clic con el mouse oprimir sobre el LED verde aparecera la ventana de la figura 26:

Se puede observar que cambia de color al introducir la clave y queda con un color

amatrillo.

49



Figura 25: Screen del programa YDI Mannager System para el manejo de la BCU

Clear OK

Fuente [Autor]

Ademas lo que hace la BCU no solo es filtrar las MACs de los PCs conectados a la red,
sino asignarles un canal de cola, que es lo que permite establecer la velocidad de 256
Kbps®’, 512 Kbps o 1024 Kbps. Esto depende de la tarifa que usuario este cancelando
mensualmente por el servicio.

Ademés lo que hace la BCU no solo es filtrar las MACs de los PCs conectados a la red,
sino asignarles un canal de cola, que es lo que permite establecer la velocidad de 256
Kbps, 512 Kbps o 1024 Kbps. Esto depende de la tarifa que usuario este cancelando
mensualmente por el servicio.

Existen cuatro puertos como se puede observar tres LEDs de SP1 y uno que indica que

el dispositivo esta encendido.

%7 Kilobytes por segundo, es una medida de taza de transferencia
% Diodo emisor de luz
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Figura 26: Ventana de configuracién del programa YDI Mannager System para el
manejo de la BCU

Clear 0K

Enabied
Disabled

Erabled

" Frames In] Eramas Out] . _Bytes in]
933.083.738: BE7.179.086; 325810004960 1€
 B62.848.385° 549485331 135.267.437.071
325.294.510: 391.826322; 69444549750 X

i
¢

i UpTime: 23d, 06:51:20 ,;gg

Fuente [Autor}

En la Figura 26 vemos que existen tres puertos y es donde se conecta las entradas de las
tres estaciones base, para realizar el enlace de esta forma:

Podemos observar los pasos para establecer el permiso para que exista comunicacién
entre el router y un usuario. Y ver como se ve la BCU desde el Programa YDI NMS:

En donde se puede ver que en el icono de TS QUEUE se muestra el namero que se le
asigna a este canal de cola de la BCU, en el caso del nimero 1, este es un canal de 256
Kbps de bajada y 64 de subida. Lo cual nos muestra que hay un canal de 256 Kbps con
un reuso’” de 4 a 1, ya que se reparte este canal con otras tres personas las cuales puede
que estén en el mismo canal o no al mismo tiempo.

Esto es lo que permite que las personas naveguen con mayor o menor velocidad
dependiendo del canal de trafico asignado en este momento en la BCU; ya que pueden
ser velocidades de 1024 Kbps, 512 Kbps, 256 Kbps manejando un reuso de 4/1, de 2/1 o
dedicado que es un canal que no maneja rehiso. Para ver, que por medio de esta

aplicacion del programa YDI se maneja el trafico que hay en ese momento en la cola

* La tasa de reuso representa la distribucidn del canal entre el niimero de clientes.
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asignada y los usuarios que estan en ese mMomento activos o no.

Figura 27: Abrir Sesién de administrador en la BCU por medio del programa YDI
Mannager System

i B Device Admin Properties
] Q Systerm Uparade

ﬁ Device Events

Rebuild Cannection Table
B Clear Counters (all ports)
] ﬁ Device Restart

X close

EE

QoS ' Eramas %_ni. Frames Gut;
Hadur $3ga3672  657.072830

T viedun 56275775 549476054
T Medum 325,247.897 | 391.748.228

"§9.435 780607 . 21

T HpTime: 23¢, U648:53 o

Fuente [Autor]
Se puede crear un canal de cola de las condiciones que deseemos de acuerdo a los

siguientes parametros:
1. Lo primero que se hace es entrar a la ventana mostrada en la figura 27.

2. Se ubica sobre un Ts Queue que se encuentre vacio y habilita las opeion de Enable

que se ve en la parte superior derecha:

Como se ve para el Queue 68 se encuentra activada la ventana de Enable, la
ventana de Duplex vy la se Start. De esta manera se crea un canal de trafico en la

BCU, pero siguiendo un orden de asignacién. Asi:

En las figuras 28 y 29 se muestran las imgenes fisicas de la Unidad de Control de
Ancho de Banda v como es que se realizan las conexiones fisicas esta con otros

dispositivos.

52



Figura 28: Vista frontal de la BCU ubicada en el nodo Camol

o

Fuente [Autor]

1. En donde va la ventana de IN se coloca la velocidad del canal en este caso es de
256 Kbps, pero puede variar segiin el plan que maneje el usuario. En la ventana
que tiene las letras de OUT se coloca el rehiiso que maneja el usuario o en el caso

de ser un canal dedicado se deja lo mismo que el canal de entrada.

Figura 29: Vista trasera de la BCU ubicada en el nodo Camol

Fuente [Autor]

2. En la figura 29 se manejan unas estadisticas por canal segun la cola en la que nos
ubiguemos podemos ver los paquetes de entrada, los Bytes, los Discards o Bytes

descartados tanto de entrada como de salida.

3. Entonces el orden a seguir es el siguiente: ubicarse en el canal que este vacio,
después oprimir la palabra Enable, a continuacion selecciono los Kbps de IN'y de

OUT. Se oprime el icono de Dﬁplex‘m y se hace clic sobre Enable.

4 Sistema capas de sostener una comunicacién bidireccional
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De tal forma que quedan las opciones de Habilitado, Encendido y Diplex activadas,

1o que confirma que queda bien configurado un canal de trafico.

43, Activacion de una MAC en la BCU

Al ver la distribucién del plano de la red de Neo.Net, los pasos ha seguir para

realizar este proceso son los siguientes:

Lo que primero se hace es realizar la instalacién del usuario, segin la ubicacion dentro
de la red.

Despusés, que el usuario forma parte de nuestra red y esta conectado a cualquiera de
nuestras remotas, lo que se hace es llegar a un punto de concentracién como lo muestra
el plano de red en la figura 32, el cual es el nodo de Camol. Las antenas tienen una
forma de conexion que me convierte los datos inalambricos a una conexién de RJ45.
Estos ha su ves, van a tres puertos de la BCU que se llaman SP1, los cuales permiten o
deniegan paso de cualquier MAC registrada en la base de datos del sistema por

cualquiera de las remotas que haga Ja conexién.

Como se puede ver la MAC representa un PC de un usuario o un router del

mismo, el cual es activade después de realizar estos pasos de la siguiente forma:

El programa permite buscar la MAC de la tarjeta de red que tiene el equipo que se va
acttvar.

Al ubicarlo Io que se hace es colocarle un nombre para identificarlo, le permito que
tenga acceso al puerto SIP y en TQS le asigno un canal de trafico como se explico en el

paragrafo 4.2 de la parte anterior.

En la figura 30 se muestra los canales de trafico asignados para cada usuario y los cuales

son asociados a cada MAC cuando se Ie activa el servicio.

Al ver ademés, como es la forma en que se ve el estado de cada canal de tréfico, el cual

se relaciona en la figura 31.
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Figura 30: Vista traffic shaping manager de la BCU
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Fuente [Autor]

Figura 31: Vista traffic shaping manager de la BCU para una cola cualquiera

Fuente [Autor]
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Lo que se concibe es colocar un canal de cola, con un valor predeterminado en este

paso, segiin el plan adquirido por la persona o por la empresa en ese momento.

m De esta manera lo que hago es enviar al Switch Catalys todo el trafico de las
MACs registradas en mi sistema, a las cuales les permite pasar y se reparte el
canal que llega a través de TELMEX. Que a su vez es el router principal, el
Gateway y el encargado de unir la WAN proveniente de Bogotd con la LAN de
Tunja.

Figura 32: Plano general de Neo.Net en el nodo de Tunja
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ra }
A P 9210802
i BASE CAMGL

1 /f [ 182 166.0.32

TARE WARIR
i 152 18R .58

Espiteds ol 8 37

1B 8D HS0 234 50

[ e R L AR L o iy
Eauipd de Bords

MAC

Fuente [Autor]
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Neo.Net tiene ¢l canal contratado con la empresa S3 Wireless Colombia (Hoy en dia es
filial de Cable Centro). S3 Wireless desde Bogota en sus oficinas, transporta ¢l canal
hasta Tunja a través de ISA por enrutamiento y la Gltima milla la trae Telmex hasta el
edificio Camol a través de Fibra Optica.

La potencia de las antenas depende de la ganancia con las que se hayan fabricado y se da
en dB. Existen desde 2dB hasta 24 dB. Y la distancia depende de la potencia y de la
forma de las Antenas. Hay dos tipos en general, directivas y Omni-direccionales.

En el caso Tunja, la antena que se encuentra en las bases (Maria, Camol y Muiscas), son
antenas Omni-direccionales de 15 dB e irradian radialmente. Las antenas de los clientes
son antenas de 23 dB directivas y puntualmente en esta ciudad hemos alcanzado
distancias de 4 Km a la redonda.

Figura 33: Manera de ingresar a la BCU para activar una MAC

Device Configure  BW Management Users ~View

Clear UK

Enabled
Disabled

BSETE Enabled

Frames Iri “Frames Dut Bytes In | LB

DI o 200a2s, 271869578 161183422204 63380,
21 (Eih] [EET iedum | 183062017, 184380563 45614338025 95384
R Cleac ... BB377es4 116397534 Z00S7.E7SS22;  B4554

Fuente [Autor]

Para las Punto a Punto, se tienen dos directivas de 23 dB y se pueden alcanzar distancias
de aproximadamente de 10 K.

Se tiene planeado realizar una sectorizacién en las antenas de las bases de una manera
muy similar a 3GSM.

Lo planeado en un principio es arrancar con un solo radio base por sitio y en la medida
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que se tuviera el crecimiento de clientes, se implementara sectores en cada base. Es
decir, hoy existe un radio base con una antena Omni, y la idea es reemplazar la antena
Omni, colocar una antena sectorizada de 20 dB dngulo de méx. 90° y un segundo radio
base con otra antena de las mismas caracteristicas tipo sectorizada, orientada hacia ofro
sector.

Asi se empezaria a formar la celda en cada torre, similar a como se monta una celda de
3GSM.

Figura 34: Manera en que se ven las MACs que reconocen la BCU
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Fuente [Autor]

Cada Base configurada en forma Omni puede soportar como max un valor de 64 antenas

configuradas como remotas.

La forma como se entra y se activa a cada uno de los usuarios dependiendo de su MAC

se muestra por medio de la figura 33 y 34.
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4.4. Realizacion de ponchados segin la Norma 568A y 5688

Para una explicacion mds precisa de este protocolo lo que debemos hacer es referirnos al
Cisco Networking Academy, CCNA, Médulo 5 - Cableado de las LAN y las WAN - 5.1
Cableado LAN - 5.1.5 - Implementacién del UTP*'. En el cual se ha de encontrar las
normas 568A, 568B para las conexiones de cable Punto a Pumto y Cruzado. Se
establecen las diferencias que existen al transmitir en la categoria 5 que es la que utiliza
la empresa. Ya que esta me permite hacer conexiones miximo a 90 mi con una

transferencia desde Fast Ethernet que son 100 Mbps hasta Ethernet que son de 10 Mbps.

4.5, Cadena de valor de Internet

Esta figura nos muestra como se encuentra ubicada la empresa Neo.Net dentro de la
cadena de servicio en valor agregado con respecto al acceso a Internet. A medida que las

empresas suben en la pirdmide de servicios, sustentan més sus negocios en Internet.

Figura 35 - Piramide de servicios de valor agregado de Internet

Fuente [www.interhost.com/noticias/Expolnternet2001 .ppt]

f

Neo.Net es una empresa prestadora de servicios de acceso a Internet; es una ISP.

“1 Cable de par trenzado de 8 hilos
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Ademas proporciona manejo de COTTeO electronico a los usuarios por medio de un
. e . 43

programa Hamado Kypus®. Tiene dispositivos en los cuales existen creadas VPNs™ e

Intranet*, los cuales son dispositivos de comunicaciones de gama media. Que son un

switch Cisco Catalys pero no se ofrecen ese tipo de servicios a los clientes.

Pero no escala mas en la piramide, por eso es tan importante ya que debido a esto, entre
mas servicios ofrezca la empresa empezard a recuperar la inversion y a revertir

utilidades entre sus propietarios.

Por ahora la empresa solamente presta un servicio a cabalidad y es el acceso a internet,
el correo se maneja por arrendamiento, ya que se offecen no sélo correo electronico sino
la creacidn de paginas web con hosting® y la venta de dominios. Las VPNs son parte de
1a red, ya que estan creadas dentro del switch principal de la red y dentro del router del
gateway. La finalidad de toda TSP es alcanzar los niveles maximos en la piramide ya que

por medio de estos se puede lograr mayor rentabilidad para la empresa.

4.6 Recomendaciones de Optimizacion en Servicio

Recomendaciones para mejorar el enrutamiento manejado por la empresa Neo.Net en el
Modelo OSI dependiendo de las capas manejadas las cuales son Transporiey Red.

Capa de Transporte: No mandar més datos que los que la red puede aceptar. Ya que los
dispositivos adicionales a la red, solo maneja determinado trafico; es decir para lo que
fueron disefiados. Y tener siempre presente el Ancho de Banda (BW) que maneja el para
distribuir a los usuarios. Ya que el transporte de datos no se hace de una manera
inteligente en este momento, se podria implementar una red que tome decisiones como
MPLS® 1a cual realiza acciones dependiendo del trafico de la red a nivel de méaquina.

Capa de Red: El objetivo de esta es hacer llegar los paquetes de la fuente al destino. Esto

2 programa encargado de manejar la asignacion de correo a los usuarios de Neo.Net

3 Redes privadas Virtuales

# ped de ordenadores de una red de area local

® Alojamiento en Internet o _

46 nMulti Protocol Label Switching, el cual es un protocolo de comunicacion orientado a nivel de
maquina.
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se hace por medio de la topologia en arbol que maneja la red de Neo.Net, como se
comenta en el Capitulo I1. Lo que se pretende ver en esta capa; es que se puede mejorar
la gestion de la red, al colocar un switch administrable a cada remota. Esto con el fin de
saber cuando existen fallas en la red, sin necesidad que el usvario tenga que avisar que
no tiene servicio.

Para obtener mayor informacién sobre el Modelo OSI por favor remitirse al siguiente
sitio*” [121.

Otra opcion muy importante para tratar la congestion de la red en las horas pico es el
manejo de un servidor de cache DNS, basado en Linux™®®

Lo que hace este dispositivo es montar a través del Gateway de nuesira red, un servidor
adicional basado en el sistema operativo Linux. Por medio del cual, lo que se hace es ver
cuales son las paginas de internet mas visitadas por los usuarios de Neo.Net; para
cargarlas en el cache del servidor Linux. Previniendo que cuando un usuario la valla a
consultar la pagina, lo que suceda es cargarla de una manera més rapida. Y de esta
manera descongestionar la red y optimiza la transferencia de archivos FTP en las horas
pico. Esto sOlo se va a manejar como una sugerencia; ya que esos dispositivos los
tendria que adquirir la compafifa. Estos son sistemas que no requieren de ninguna clase
de disefio ya que vienmen listos para colocarlos vy no tendria que hacerse ninguna
configuracién extra. Pero es una de las mejores soluciones para mejorar el trafico en las

horas pico.

Otra recomendacion es mejorar las conexiones eléctricas de los dispositivos utilizados
para realizar la conexion. Para esta se da los siguientes pasos:

*»  Colocar un polo a tierra® en los lugares en donde esta ubicada una remota.

= Colocar supresores de pico’ para proteger los dispositivos contra fluctuaciones

de energia, en los lugares mas recurrentes de bloqueo.

Onhne hittp:/fiie fing.edu.uy/ense/asign/redatosimatenial.nim.
Slstema Operativo de Libre Acceso

Slstema de proteccion contra fluctuaciones de energia.
Dlsp03|t|vos que disipan energia para entregarla de manera controlada a los materiales de

conectados a este.
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* Al momento de instalar una caja de intemperie” es necesario colocar conectores
bimetalicos en la cometida eléctrica, ya que al realizarlo con cinta de enmascarar
se sulfata el cable diiplex y se dafia con el tiempo.

= Colocar cajas plasticas de intemperie en los lugares més susceptibles al ruido,

para prevenir bloqueos recurrentes en los dispositivos.

Para saber mas sobre las conexiones eléctricas favor remitirse al Retie y observar como

se realizan 1as mismas.

4.7 Soluciones Para Realizar el cambio de Antenas y manejar
antenas sectorizadas:

4.7.1 RapidWave

Figura 36: Antena Sectorizada RapidWave de 90 Grados

Fuente: [http://www.zitrocomsi.com/prod04.htm]|

RapidWave, proporciona sistemas inaldmbricos de alto rendimiento para permitir
abastecedores de servicio, gobiernos y negocios construir redes de comunicaciones de la

voz v de datos del drea metropolitana de manera répida, econdmica y confiable.

5 Es un elemento capas de almacenar dispositivos a la intemperie, en el caso de Neo.Net estan
ubicadas en los postes.
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La familia de RapidWave de los productos de 5 GHz RF ofrece una solucion completa
para solucionar el problema que enfrentan muchas organizaciones. La solucién de
RapidWave puede ser desplegada como red de comunicaciones inaldmbrica completa, o

aumentar o extender una infraestructura existente del cableado.

El sistema de RapidLink 54 PtP es Optimo para entrega alta velocidad en conexiones
punto a punto, tendiendo un puente sobre el boquete entre maltiples edificios.
Funcionando en la banda ISM exenta de licencia de 5.8 GHz, RapidLink 54 PtP asegura
transporte confiable de los datos sin la carga de las limitaciones de las tarifas de
licencias o del area de servicio. RapidWave entrega alto rendimiento a bajo costo, para
permitir a las ISPs desarrollar una conectividad punto a punto rentable que puede escalar
con demanda. E] acceso wireless elimina el costo del tendido corriente de la fibra, y
ofrece asi un retorno de la inversion mas rapido que el cableado tradicional. Compare y
usted encontrard que RapidWave ofrece la tecnologia a un costo perceptiblemente mas
bajo por Mbps que las soluciones wireless competitivas basadas en tecnologia de 2.4
GHz.

RapidLink 54 se basa en tecnologia de base 802.1la y emplea una técnica de
modulacién de radio conocida como OFDM (Orthogonal Frequency Division
Multiplexing), ofreciendo frecuencias de transmision de datos escalables de 6 a 108
Mbps. Disefiada para los usos més exigentes de ambientes inaldmbricos, RapidLink 54
PtP satisface todas las necesidades para las redes, con una capacidad agregada de de

hasta 108 Mbps entre las localizactones.

RapidLink 10

RapidLink 10 emplea una técnica de radio propietaria de la modulacién y un protocolo
dinamico de la asignacién de la anchura de banda para maximizar ¢l funcionamiento y la
cobertura, de tal modo rindiendo casi dos veces el rendimiento de procesamiento de la
tecnologia de IEEE 802.11b (Wi-Fi 2.4 gigahertz) usada en otros sistemas. Ademss, su

arquitectura tinica de NLOS (No-Linea-de-aviste) aumenta perceptiblemente flexibilidad
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del despliegue y baja gastos de explotacion.

Figura 37: Sistema de Distribucion RapidWave

10 MG SU g e SU % 10 Milo SU

Fa

™8 Mita SU

Fuente:[http://cemet.cemet.corn.mx/rapidwave/rapidwave.shtml]

Especificaciones Técnicas

RapidLink 10/Ex1

La familia 10/xE1 de RapidLink consiste en los puentes y las unidades del suscriptor
para las configuraciones del Punto-a-Punto. Funcionando en la banda de licencia-exenta
5.8 GHz ISM, RapidLink 10/xEl asegura transporte confiable de voz y datos sin la

carga de honorarios de las licenciadas o limitaciones de area de servicio.
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Tabla 6 - Especzf Geaciones Técnicas de las Antenas RapzdLmk

skt %ﬂﬁ@t Wi I

.'évs&a&w? ;

_'z»saximum"é.m%
-"SEi ﬁﬁlﬁ‘ﬁ g

ooty

frequpbigy fsngt 5700 12 D400 GH;
frogeoncy Shaandds | 2 {nen-overiacoing)
B Ddpet Powir | Whn IB g8

Az L0B Hbpa: -87 dBm

Retivee SEOMMRE | 5y 59 mbat: 97 080

e Stavddard Moda -

E!ééﬁmﬁi mtegEaYed dtes

5,745 t0 5825 GH: — . i

SH G Eosvedded e sorvgy | 151 SOPRIIEER, managERRRE, K snteans
5 frun-meerlanpingy At
Uprte 36 4B Ragiduink NHT enTHE - Retwork Ponsgeentet Center
42 54 Hbps: -70 dhen .
B G Mops: SR BW Fisenware Fiagh upgradealiy via Wb Gid

Hetwork Tetisfie
Powet Tajectee

Ordaring Information

RL4:50.22 I0PE)
BLEGU-23 {OREY
LIRS AU Y
RUER-E- (L8
BLS-BS-L060 Dase Station]
RLS-ERATHD (Base Saniun}

107 1000 - TX Exhgmat gk) 45 conpgitor]
48 VDT Poner ovenBthemet

Ahepticatian

Eneryplizn

_ AntennaType
27 8% Flag pandd Indegrated Antenny
X3 ff Tigt pangd debigrated Antenia
24 gt Bt pangt Inkeprated Anteona
26 4B Flat paisgt Exlerl Anteoay
16 9 Externat b6 Degree Sector Artenra
17 45 Evzeeasl 90° Degiee Secler Anidnng

#EL {htcess Control Ust]
WEP1Z6, TRIP

12752500 (30 % 20 i om}
¢ 122 f4in {309 3w 1 am}
Wallxhdin Whx b Mo
Wr el EOx a0
G for denenaions
L% Tor deiiteralong

Fuente: [http:// cernet.cernet.com.mx/rapidwave/rapidwave.shtmi)

65



4.7.2 Canopy

La plataforma de banda ancha sin hilos del Canopy, hace llegar a ser el Proveedor de

Servicio de Internet de una manera mas rapida y menos costosa que antes.

Figura 38: Sistema de Distribucion RapidWave

Fuente:[http://www.wirelessnetworkproducts.com/index.asp?PageAction:Custom&ID=
24&gclid=CMmDpePBrosCFQi9VAod5GsSUg]
Este funciona en la banda no licenciada de 5GHz U-NII, por lo tanto no hay necesidad
de la adquisicién del espectro o de licenciar banda.
Su disefio de red simple hace facil a la instalacion y, con las células pequeflas del
Canopy, no hay necesidad de la coordinacion, asi que un sistema Canopy del solo-sitio
puede comenzar a servir a una comunidad circundante de dos millas. Cudl es mas, las
unidades del AP del Canopy incluyen toda la autorizacion del usuario, direccién de la
red, y capacidades de diagnostico que usted necesita controlar y supervisar remotamente
su red.
Canopy se puede adoptar para responder a las necesidades de muchas comunidades del
cliente. El uso Punto-a-De miltiples puntos puede entregar servicio a los hogares o a las
pequefias empresas - 0 SETVIr Como una trasmision de datos dedicada para los usos de la
pequefia empresa.
Los protocolos inteligentes hacen el despliegue y la operacion de las redes sin hilos
grandes faciles y reniables. Canopy se acomoda a las necesidades, como areds
geograficas mas amplias, poblaciones mas grandes y volimenes de trafico mas altos.
Ademas, la adicion de transmisores-receptores adicionales aumenta capacidad sin

interferencia.
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Figura 39 - Antena Remota Canopy

Fuente:[http://motorola.canopywireless.com/es/specs.php#Z]

El mddulo del suscriptor del Canopy es pequefio y ficil de instalar en el sitio de cliente.

Y no hay software adicional para su cliente a la instalacion,

El Canopy ofrece la conexién comprable, de alta velocidad del Internet que sus clientes
han estado esperando. Las velocidades del upload y de la transferencia directa del
Canopy estén como répidamente o mas rdpidamente que terminal de marcado manual, el
acceso  del ISDN, del DSL, de MMDS, del cable o del satélite.
El Canopy cierra el boquete entre el coste de acceso de marcado manual y de banda
ancha, tomando la  decision para cambiar ficil para cada  uno.
El esquema propietario de la modulacién del Canopy mejora la calidad de la entrega de
los datos y atentia interferencia de otros sistemas. Asi pues, la entrega de los datos con el
Canopy es muy confiable.

El Canopy ofrece seguridad con el excedente - el cifrado del aire revuelve bits de datos y

previene la interceptacion.
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Tabla 7 - Especificaciones Técnicas de las Antenas Canopy

Canopy Access Operating Frequency |{5.25 to 5.35 GHz and 5.725 t0 5.825 GHz
Point Module Range U-NIT Mid
5200AP/5700AP  ||band
Acoess Method || TDD/TDMA |
Signaling Rate 10 Mbps
]
Modulation Type High Index BFSK
(Optimized for interference rejection)
Carrier to " 1[3dB 104 BER @ -65 dBm
Interference (C/T)
Bccciver Sensitivity || -$3dBm 10-4 VER
Operating Range Up to 2 miles with integrated antenna inthe 5.2
GHz band. Up to 10 miles with passive
reflector in the 5.7 GHz band.
Transmitter Power Meets FCC UNII ERP Limit
DC Power 24 VDC @ 0.3 Amp (active state) B
Interface 10/100 BaseT, halfffull duplex
Rate auto negotiated (802.3 compliant)
Protocols Used by [PV4, UDP, TCP, ICMP, Telnet, HTTP, FIP,
CANOPY SNMP
Software Upgrade Remotely downltoaded into FLASH via RF hnl?
Path
Network HTTP, TELNET, FTP, SNMP
Management
Wind 190 km/hr (118 miles/hr)
Operating -40°C to +55°C (-40°F - +131°F)
Temperature
Weight I b, {.45kg)
Bi . 11.75"Hx34"Wx34"D(299cmHx 86
imensions
cnWx8.6cm

Fuentﬁ:[http:f/www.wireiessnetworkpro_ducts.com/index.asp?PageAcﬁon=Custom&]}):
24&gclid2CMmDpePBrosCFQi9VAodSGsSUg]
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Tabla 8 — Limitaciones o Condiciones pard las Antenas Canopy

Limits Or Conditions

Canopy Cluster Max length any one i 100 Meters
Management Medule |i radio can be from

1008CK Cluster Management
{Replaced by Module
1670C
Dimeunsions 11.75Hx15.0Wx 625D
(299 cmHx38.1cm Wx 413 cm D)
Weight 19.0 Ibs. (8.6 kg)
Operating -40°C - +55°C (-40°F - +131°F)
Temperatura
AC input voltaje 90 VAC to 260 VAC
AC frequency 47to 63 Hz
AC input power 75 W Typical with 8 radios, 90 W max
at 120 VRMS

AC inrush current 25A at 115 VAC
(cold start c40C) S0A at 240 VAC

EMI emissions FCC part 15, class A

Fuente:[http://www.wirelessnetworkproducts.comlindex.asp‘?PageActio =Custom& =
24&gclid=CMmDpePBrosCFQioVAod5GsSUg]

Al mostrar las dos soluciones propuestas a la hora de montar antenas sectorizadas lo que
se pretende es ver cual es la mejor solucion para mejorar la inferferencia de las antenas
‘Terabeam.

De las dos antenas las hojas técnicas me dan similares comportamientos, ya que las
antenas tienen un valor aproximado de ganancia y la sectorizacion se puede realizar
desde 90 a 60 grados. Pero son casi lo mismo para ambos sistemas, una maneja
tecnologia TDMA y la otra GSM siendo la segunda la mas efectiva, ya que la ganancia
es sectorizada entre celda v celda. Las antenas Canopy tienen un protocolo de
transmision propietario y esto es muy importante a Ja hora de ver la interferencia

eliminando este problema de raiz. Ademas ofro punto a favor sobre estas antenas €s su
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tamafio ya que en la ciudad de Tunja este es un factor muy importante, ya que las
velocidades del viento en Tunja pueden afectar de alguna manera la alineacién de las
mismas; Siendo las antenas Motorola las adecuadas para esto ya que soportan hasta 170
km por hora. Stendo estas muy faciles de instalar, ya que esto significa tiempo de los
técnicos de la empresa. La soluciéon se plantea para que la tome el proveedor de
servicios, en este caso Neo Net Ltda ya que esta solucion es un poco costosa y la tasa de
recuperacion de inversion serd mds alta que al tomar la otra, ya que el valor de cada
remota de Canopy es casi tres veces que el valor de las antenas RapidWave. Y teniendo
en cuenta que son alrededor de 100 remotas las que se van ha comprar o que se debe
mirar es el presupuesto que la empresa tenga para el cambio de las mismas, sin contar

los valores por la capacitacion e instalacién de las bases y las remotas.

4.7.3 Terabeam
Comao estas soluciones son un poco costosas lo que se debe mirar en este momento es
como poder dar una solucién rapida, economica y efectiva. Siendo el siguiente paso a
seguir, realizar una inspeccién sobre que valores deben tener los canales utilizados en la
transmision de las bases. Ya que se cuenta con cinco canales de la norma 802.11 para la
transmisién y recepcion de datos para los dispositivos Terabeam instalados actualmente.
Siendo la siguiente labor a planear el cambio de canal inalimbrico asignado a la base
saturada en este caso Camol y se cambia por cualquiera de los otros dos que no se estan
en uso. Si al realizar este cambioc no se muestra ninguna mejora en la velocidad del
acceso inalambrico en la hora pico, tocaria realizar la sectorizacion de esta base no mas;
por medio de dos antenas sectoriales de 180 grados ya que esta es la base con mayor
niimero de remotas direccionadas a esta. Esto con el fin de mejorar la ganancia que
tienen las remotas Teramax y mejorar la velocidad desde el usuario hasta la base Camol.
Para realizar esta labor tocaria cotizar con el praveedor de las antenas, para saber cual
seria el costo y los materiales adicionales para hacer esta labor. Ya que esta solucion la
dcbe presentar es el proveedor de las antenas. Bn gsie caso es la empresa Risco, que es el
distribuidor de las antenas Terabeam en Colombia. Ya que ellos son los encargados de
dar soporte en el momento de realizar un cambio en la configuracion de las antenas.
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Aportes

Al realizar esta pasantia se realizaron varios aportes con respecto al disefio de la red,

entre los cuales estan.

= Proyecto de atencion al usuario enfocado a la prevencion de fallas en la red y
percepcion que tienen los usuarios con respecto al servicio de acceso a internet
ofrectdo por Neo.Net.

= Bl Disefio de la red del Seminario Mayor de Tunja.

= (apacitacion al personal técnico en el 4rea deteccién de catdas de servicio, en

cualquier lugar de la red.

» Deteceion de culpabilidad en fallas de servicio, por parte del cliente y no de la

empresa.

» Manejo v optimizacion del servicio a los Clientes con mas ordenes de manten-

imiento generadas.

« Prevencion de fallas en lfa red, por medio de la revision de las Ordenes de

mantenimiento generadas por todos los téenicos diariamente.

= QOpiimizacién de la red de acuerdo al crecimiento de la misma en cuanto a la

reduccidn de material de acuerdo a la zona.

= Propuesta de la sectorizacion de las antenas de acuerdo al crecimiento de

usuarios en la red de Tunja.

»  Configuracidn de Router inalambricos y manejo de seguridad WEP y WAP.
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Capitulo VI

Conclusiones

Los sistemas de redes son recorridos de conexiones de dispositivos, los cuales
estan comunicados unos con otros; siendo estos vulnerables a cambios
repentinos en cada dispositive, por ejemplo, de lo observado algo tipico fue los
cambios climaticos, estos generan una intermitencia en el servicio y muchas

veces suspension del mismo.

Los proveedores de Acceso a Internet cuando ofrecen sus servicios y ofertan un
plan residencial, lo que hacen en verdad es ofrecer alrededor de un diez por
ciento efectivo de un canal. Es decir st se vende un canal de 512 Kbps la tasa de

descarga efectiva (througput) es de alrededor de 52 Kbps.

Para la gestion de una red es indispensable conocer la lista de verificacion
{check list) el cual le permite acceder a cada uno de los niveles de lared en la
capa fisica, para asi determinar en caso de una falla donde se encuentra el
problema y si este se puede solucionar localmente o hay que recufrir a un

siguiente nivel.

Para la configuracion de un enlace se debe tener en cuenta que hacen parte del
nodo el equipo externo (antena y linea de transmision) ast como el host, v se
requiere configurar la maquina para que pertenezca a la misma red, de esta forma

se logra el acoeso a este.

En la instalacion del flat panel o antena remota hay que verificar la linea de vista,
con e fin de estar dentro de la zona de fresnel, ya que la obstruccion méxima

cecomendada es del 20% con respecio a 1a base a la cual se va a orientar, debido

a que esto nos permite una mejor EIRP y un mejor servicia ofrecido al cliente
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final.

Las congestiones en la red pueden ser causadas por factores externos a la gestion
de la red, por eso cuando un cliente se retira, hay que verificar su desconexion
completa del sistema, es decir que el equipo de cliente no este copectado a un

switch, para asi evitar que se cree una peticién de conexion del cliente hacia la

BCU en la red, ya que puede crear conflictos en la prestacién del servicio.

El Internet esta a la vanguardia y se ha convertido en un servicio basico asi como
cualquier otro servicio publico. Se pretende es suplir 1a necesidad de cada cliente
y poder ofrecerle un servicio continuo, estable y seguro. Ia empresa tiene
proyectado otras ofertas de servicios de valor agregado, no solo el acceso sno
servicio de VoIP dado que la competencia mejora la oferta al usuario final y se
complementa con las infraestructuras disponibles de los clientes corporativos y
residenciales. Actualmente ya se comercializan teléfonos WiFiy desde el punto

de vista del negocio es una fortaleza para quienes introduzcan esta clase de

productos desde ahora.

73



Capftulo VII

Glosario

Administracién de seguridad: Una de las cinco categorias de administracion de red
definidas por ISO para la administracién de las redes OSL Los subsistemas de
administracién de seguridad son responsables por el control del acceso a los recursos
de red.

Analizador de red: Dispositivo de control de la red que mantiene informacion
estadistica con respecto al estado de la red y de cada dispositive conectado a ella. Las

versiones mas sofisticadas que usan inteligencia artificial pueden detectar, definir y
solucionar los problemas de la red.

Aislader: Cualquier material con alta resistencia a la corriente eléctrica

Ancho de banda: Diferencia entre las frecuencias y mas bajas disponibles para las
sefiales de red. También se utiliza este término para describir la capacidad de
rendimiento medida de un medio o un protocolo de red especifico.

Banda ancha: Sistema de transmision que multiplexa varias sefiales independientes
en un cable. En la terminologia de telecomunicaciones, cualquier canal que tenga un
ancho de banda mayor que un canal de grado de voz (4 kHz). En la terminologia de
fas LAN, un cable coaxial en el que se usa seffalizacion analégica. También se
denomina banda ampha.

BCU: Unidad de Control de Ancho de Banda, es el dispositivo encargado de asignar
el un canal de trafico a cada MAC de un sisterna de Red.

Bit: Digito binario utilizado en el sistema numérico binario. Puede ser 06 1.
Broadeast de IP: Técnica de enrutamiento que permite que el trafico de 1P,

Byte: Término utilizado para hacer referencia a una serie de digitos binarios
LONSECUTVOS sobre 1os que se opera como una unidad (por ciemplo, un byte de § bus).

Cable de fibra optica: Medio fisico que puede conducr la transmision modulada de

luz. En comparacion con otros medios de transmision, el cable de fibra 6ptica es mas
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Caro, pero por otro lado no es susceptible a la interferencia electromagnética y permite

mayores velocidades de transmision de datos.

Cable de par trenzado: Medio de transmision de velocidad relativamente baja, que
consta de dos cables aislados colocados segiin un patrén de espiral regular. Los cables
pueden ser blindados o no blindados. El par trenzado se utiliza cominmente en las

aplicaciones de telefonta y su uso en las redes de datos se estd tornando cada vez mas
comun.

Cableado de Categoria 5: Uno de los cinco grados de cableado UTP descritos en el
estandar EIA/TTIA 568B. El cableado de Categoria 5 se utiliza para ejecutar CDDI y
puede transmitir datos a velocidades de hasta 100 Mbps.

Caida de tensién: Cualquier reduccién por debajo del 80 % del voltaje normal

transportada por una linea de alimentacién eléctrica. Una caida de tension también se

conoce a veces como un brownout.

Canal: Una ruta de comunicacion. Se pueden multiplexar miltiples canales en un solo

cable en ciertos entornos.

Cola: 1. En general, una lista ordenada de elementos a la espera de ser procesados. 2. En

enrutamientos, una reserva de paquetes que esperan ser enviados por una interfaz de

router.

Cola de prioridad: Funcitén de enfutamiento en la cual se da prioridad a las tramas de
una cola de salida de interfaz segin diversas caracteristicas, por gjemplo, tamafio de
paquete v tipo de interfaz.

Conector RJ: Conector de jack registrado. Conectores estandar utilizados originalmente
para conectar las lineas telefonicas. En la actualidad, los conectores RJ se utilizan para
conexiones telefénicas y para I0BaseT y otros tipos de conexiones de red. RI-11, R}k-12

y RI-45 son tipos de conectores RJ populares.

Congestién: Trafico que supera la capacidad de la red.

Fast Ethernet: Cualquiera de las especificaciones de Ethernet de 100-Mbps. Fast
Ethernet ofrece un aumento de velocidad diez veces mayor que el de la especificacion
10BaseT de Ethernet, preservando al mismo tiempo cualidades tales como el formato de
trama, Jos mecanismos MAC y MTU. Estas similitades permiten el uso de aplicaciones
10BaseT existentes y herramientas de administracion de red en las redes Fast Ethernet.

Se basa en una extension de la especificacion IEEE 802.3.
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Firewall: Router o servidor de acceso o varios routers o servidores de acceso designados

como bifer entre cualquier red pitblica conectada y una red privada. Un router firewall

utiliza listas de acceso asi como otros métodos para garantizar la seguridad de la red

privada.

Gateway: En la comunidad IP, término antiguo que se refiere a un dispositivo de
enrutamiento. Actualmente, el término router se utiliza para describir nodos que

desempeiian esta funcion y gateway se refiere a un dispositivo especial que realiza una
conversion de capa de aplicacién de la informacion de una pila de protocolo a otro.
Host: Sistema informético en una red. Similar al término nodo, salvo que host
normalmente implica un computador, mientras que nodo generalmente se aplica a
cualquier sistema de red, incluyendo servidores de acceso y routers.

Internet: Término utilizado para referirse a la internetwork mas grande det mundo, que
conecta decenas de miles de redes de todo el mundo y con una cultura que se concentra
en la investigacién y estandarizacion basada en el uso real. Muchas tecnologias de
avanzada provienen de la comunidad de la Internet.

KB: Kilobyte.

Kb: Kilobit

KBps: Kilobytes por segundo

Kbps: Kilobits por segundo

LAN: Red de area local. Red de datos de alta velocidad y bajo nivel de error que cubre
un 4rea geogréfica relativamente pequefia (hasta unos pocos miles de metros). Las LAN
conectan estaciones de trabajo, periféricos, terminales y otros dispositivos en un solo
edificio u ofra area geograficamente limitada. Los estandares de LAN especifican el
cableado y la sefializacion en la capa fisica y la capa de enlace de datos del modelo de
referencia OSI. Ethernet, FDDI y Token Ring son tecnologias de LAN ampliamente
utilizadas.

MAC: Control de acceso al medio. Capa inferior de las dos subcapas de la capa de
enlace de datos, segin la define el IEEE. La subcapa MAC maneja el acceso a los
medios compartidos, por ejemplo, si se utilizara la transmisién o la contencién de
tokens.

NIC: Tarieta de interfaz de red. Placa que proporciona capacidades de comunicacién de

red hacia y desde un computador. También llamada adaptador.
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PPP: Protocolo punto a punto. Sucesor del SLIP que suministra conexiones router a
router y host a red a través de circuitos sincronos y asincronos.

Red: 1.) Agrupacién de computadores, impresoras, routers, switches y otros dispositivos
que se pueden comunicar entre si a través de un medio de transmision. 2.) Tnstruccién
que asigna una direccion basada en la NIC con la cual el router estd directamente
conectado. 3.) Instruccion que especifica cualquier red conectada directamente que se
desee incluir.

Switch: 1.) Dispositivo de red que filtra, envia ¢ inunda la red con tramas segin la
direccion de destino de cada trama. El switch opera en la capa de enlace de datos del
modele OSI. 2.) Término general que se aplica a un dispositivo electrénico o mecanico
que permite que una conexion se establezca segin sea necesario y se termine cuando ya
no haya ninguna sesion para soportar. TI: Servicio de portadora de WAN digital. TI
transmite datos formateados DS-1 a 1.544 Mbps a través de la red de conmutacién
telefonica, usando la codificacion AMI o BRZS.

TCP/IP: Protocolo de control de transporte/Protocolo Internet, Nombre comun para el
conjunto de protocolos desarrollados por ¢l DoD de los EE.UU. en los afios 70 para
soportar el desarrollo de internetwork a nivel mundial. TCP e TP son los dos protocolos
mas conocidos del conjunto.

WAN: Red de 4rea amplia. Red de comunicacién de datos que sirve a usuarios dentro de
un area geografica extensa y a menudo usa dispositivos de transmisidn suministrados
por proveedores de servicio comunes. Frame Relay, SMDS y X.25 son ejemplos de
WAN.
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