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MICROEMPRESA 

JOFIEL SAS 
Jofiel SAS, fundada en 2003 en el sur de Bogotá por una 

madre soltera y sus tres hijas, comenzó con una sola 

máquina plana atendiendo pedidos locales. Con el tiempo, 

las hijas se unieron al negocio, demostrando habilidades en 

la confección y obteniendo reconocimiento por su calidad. 

Motivadas por su determinación, establecieron una empresa 

dedicada al mercado de prendas de vestir. Hoy, Jofiel SAS 

simboliza la perseverancia de una familia que superó 

desafíos, resaltando el poder del trabajo en equipo.



¿Qué propuesta de estructura de un sistema de 
gestión de calidad de los numerales de la ISO 
9001:2015 del 4 al 9, para mejorar la eficiencia
operativa de la microempresa JOFIEL SAS? 



OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

1. Diagnosticar la situación real de la microempresa JOFIEL SAS, con el 

propósito de determinar el estado de sus procesos y eficiencia operativa a 

partir de este análisis diseñar el sistema de gestión de calidad basado en 

procesos.

2. Proponer una estructura de un sistema de gestión de calidad con 

estrategias permitan a la microempresa JOFIEL SAS, mejorar su eficiencia 

operativa

3. Validar las estrategias de mejora planteadas que permita el cumplimiento 

de los numerales del sistema de gestión de calidad con el fin de impactar la 

eficiencia operativa.

Estructurar de un sistema de gestión de calidad de los numerales de la ISO 

9001:2015 del 4 al 9, para mejorar la eficiencia operativa de la microempresa 

JOFIEL SAS



Diagnosticar la situación real de la microempresa JOFIEL SAS, con el propósito 

de determinar el estado de sus procesos y eficiencia operativa a partir de este 

análisis diseñar el sistema de gestión de calidad basado en procesos.

OBJETIVO ESPECIFICO No 1

Microentorno - Macroentorno

Estado actual de la empresa

ANÁLISIS PEEA (Posición Estratégica y Evaluación de la Acción) 

DOFA

Matriz EFI –EFE

Matriz de Gestión por Procesos



Proponer una estructura de un sistema de gestión de calidad con estrategias permitan a la 
microempresa JOFIEL SAS, mejorar su eficiencia operativa

OBJETIVO ESPECIFICO No 2

02

01
A partir del diagnóstico 

organizacional se estableció 
el contexto de la 

organización, sus alcances y 
responsabilidades 

03
Se estableció la 

gestión por 
procesos.

04

05

06
Se establecieron 

formatos necesarios 
para su 

funcionamiento

Se socializaron los 
documentos creados 

para el sistema de 
gestión

Se realizaron ajustes 
en los formatos 

solicitados

Se reviso que otras normas 
técnicas aplicaban para el 

funcionamiento de la 
organización para determinar 

varios procesos 
organizacionales



Validar las estrategias de mejora planteadas que permita el cumplimiento de los numerales
del sistema de gestión de calidad con el fin de impactar la eficiencia operativa

OBJETIVO ESPECIFICO No 3

Se realizó una 
lista de chequeo

Nuevamente se 
socializo el SGC

Feedback, por 
parte de la 
empresa 



Conclusiones
1. La perspectiva de estructurar un sistema de gestión de 

calidad para una microempresa varía según su actividad 

económica y el enfoque de la gerencia.

2. Existe un desconocimiento general sobre los sistemas 

de gestión de calidad y sus beneficios en las 

microempresas.

3. Aunque las microempresas tienen pocos empleados, les 

cuesta organizarse internamente, y a largo plazo 

enfrentan dificultades por no aplicar la gestión por 

procesos.
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