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MICROEMPRESA
JOFIEL SAS

Jofiel SAS, fundada en 2003 en el sur de Bogota por una
madre soltera y sus tres hijas, comenzd con una sola
maquina plana atendiendo pedidos locales. Con el tiempo,
las hijas se unieron al negocio, demostrando habilidades en
la confeccion y obteniendo reconocimiento por su calidad.
Motivadas por su determinacion, establecieron una empresa
dedicada al mercado de prendas de vestir. Hoy, Jofiel SAS
simboliza la perseverancia de una familia que superd

desafios, resaltando el poder del trabajo en equipo.
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¢ Qué propuesta de estructura de un sistema de
gestion de calidad de los numerales de la ISO
9001:2015 del 4 al 9, para mejorar la eficiencia
operativa de la microempresa JOFIEL SAS?
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OBJETIVO GENERAL

Estructurar de un sistema de gestion de calidad de los numerales de la ISO
9001:2015 del 4 al 9, para mejorar la eficiencia operativa de la microempresa
JOFIEL SAS

OBJETIVO ESPECIFICO

1. Diagnosticar la situacion real de la microempresa JOFIEL SAS, con el
proposito de determinar el estado de sus procesos y eficiencia operativa a
partir de este analisis disefar el sistema de gestidn de calidad basado en
procesos.

2. Proponer una estructura de un sistema de gestion de calidad con
estrategias permitan a la microempresa JOFIEL SAS, mejorar su eficiencia
operativa

3. Validar las estrategias de mejora planteadas que permita el cumplimiento
de los numerales del sistema de gestion de calidad con el fin de impactarla =~
eficiencia operativa. @ (©)
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OBJETIVO ESPECIFICO No 1 @)
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Diagnosticar la situacion real de la microempresa JOFIEL SAS, con el propdsito
de determinar el estado de sus procesos y eficiencia operativa a partir de este
analisis disefiar el sistema de gestion de calidad basado en procesos.
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Microentorno - Macroentorno I
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ANALISIS PEEA (Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion)




OBIJETIVO ESPECIFICO No 2

Proponer una estructura de un sistema de gestion de calidad con estrategias permitan a la
microempresa JOFIEL SAS, mejorar su eficiencia operativa
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OBIJETIVO ESPECIFICO No 3

Validar las estrategias de mejora planteadas que permita el cumplimiento de los numerz
del sistema de gestion de calidad con el fin de impactar la eficiencia operativa
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Conclusiones

1. La perspectiva de estructurar un sistema de gestion de
calidad para una microempresa varia segun su actividad
econdmica y el enfoque de la gerencia.

2. Existe un desconocimiento general sobre los sistemas
de gestion de calidad y sus beneficios en las
microempresas.

3. Aunque las microempresas tienen pocos empleados, les
cuesta organizarse internamente, y a largo plazo
enfrentan dificultades por no aplicar la gestion por

procesos. (:@
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