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Resumen

Una sexualidad desinformada puede llevar a peligros inminentes para nifios, nifias y
adolescentes. Ante esta realidad del contexto educativo, los docentes se preguntan ;como desde
el quehacer diario y la inclusion de medios tecnologicos e innovacion educativa podemos
contribuir a la reduccidon del impacto de esta problematica? Es por lo que se construye el
proyecto de "ConCiencia intima" que busca abordar una de las areas mas sensibles y a menudo
desatendidas en la educacion juvenil: la salud sexual y afectiva, desde un enfoque de los
derechos sexuales y reproductivos. Este proyecto de innovacion seré realizado a través de la
implementacion de un chatbot interactivo incorporado a Telegram con el fin de brindar un
espacio seguro, accesible y sin sesgos ideologicos para que los jévenes puedan explorar sus
inquietudes y recibir informacién verificada sobre temas criticos como la sexualidad, las

relaciones interpersonales y salud emocional.

Palabras clave: Sexualidad, Afectividad, Adolescentes, Desinformacion, Chatbot y

Sexualidad.
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Abstract

An misinformed and disorganized approach to sexuality can pose imminent
dangers for children and adolescents. With this reality in mind within the educational
context, teachers may ask themselves: How can we reduce the impact of this situation by
integrating technological tools and educational innovation into our daily practice? The
"ConCiencia intima" project was created to address one of the most sensitive and often
overlooked areas of youth education: sexual and emotional health. This innovative
initiative will be implemented through an interactive chatbot integrated into Telegram. It
will offer a safe, accessible, and unbiased space where young people can explore their
questions and receive reliable information on critical topics such as sexuality,

interpersonal relationships, and emotional well-being.

Key words: Sexuality, Affection, Adolescents, Misinformation, Chatbot.
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Introduccion

Este proyecto surge de la idea de mitigar la desinformacion que se genera a partir de la
falta de acceso a la informacion confiable y veridica, durante el transcurso del proyecto se ven
conceptos como la mitificacion y la generacion de sesgos muchas veces causadas por datos
erroneos o estereotipados que se pueden encontrar en fuentes poco fiables, como pueden ser las
redes sociales, medios de comunicacion amigos o familia. La problematica es identificada y
gracias a ello el proyecto propone el chatbot “Conciencia intima” el cual es una iniciativa que
busca brindar espacios seguros, personalizados, académicos comprobables y afectivos

relacionados con la educacion sexual integral.

El chatbot busca abordar una de las areas menos atendidas en la educacion de los
adolescentes de educacion media: la salud sexual y afectiva. Para ello, se propone un enfoque de
aplicacion integral mediante un chat disefiado para ser incorporado en Telegram, donde serd un
espacio seguro, accesible y sin sesgos ideologicos, fomentando en los jovenes la exploracion de
sus inquietudes y al mismo tiempo recibir informacién verificada sobre temas como la
sexualidad, relaciones interpersonales y la salud emocional, es decir una educacion sexual

integral.

De este modo "Conciencia Intima", no solo promueve a la desmitificacion, sino que
ayuda a combatir la desinformacion que se genera por fuentes no confiables, mediante la
integracion de las nuevas tecnologias, este proyecto apunta a ser una guia continua para los
adolescentes en la transformacion de la manera en que se ve o se gestiona su desarrollo personal

y afectivo.
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Justificacion

La creacion del proyecto 'Conciencia intima' se fundamenta en la necesidad de reducir el
impacto de la desinformacion sobre sexualidad en adolescentes escolarizados. Dado que el 89%
de los encuestados consulta fuentes no verificadas, se identifica en esta practica el origen de
consecuencias graves en el desarrollo integral de los mismos; tales como infecciones de
transmision sexual, dafio emocional por heridas de abandono, embarazos a temprana edad,
consecuencias del uso de la imagen pornografica en la salud sexual y reproductiva, sus derechos
sexuales y reproductivos entre otras. En un contexto educativo donde estas tematicas son
frecuentemente ignoradas o abordadas de forma equivoca, es crucial que los docentes actuen
como agentes de cambio mediante la implementacion de recursos innovadores como el que

presenta este documento.

Hoy en dia, los estudiantes cuentan con una facilidad de acceso a la informacion sin
precedentes a través de internet; no obstante, esta no siempre resulta veraz. Segun los datos
obtenidos mediante el instrumento aplicado en la fase I de Design Thinking, cerca del 22% de
los encuestados refiere obtener informacién de amigos o plataformas digitales. A su vez, el
27.7% manifiesta sentir vergiienza al hablar de estos temas con padres o docentes, y un 22.3%
afirma haberse visto involucrado en situaciones de riesgo a causa de la desinformacion. Estas
cifras evidencian y justifican la imperiosa necesidad de intervenir desde el aula para abordar esta

problematica.
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Preliminares: Delimitacion del marco de trabajo para el abordaje de la realidad
Diagnostico de la realidad:
Identificacion

Este proyecto, en una fase inicial, busca identificar y analizar el impacto de la
desinformacion y los mitos relacionados con la sexualidad a los que estan expuestos los
estudiantes de secundaria o educacién media. Desde una mirada integral y académica,
este estudio en una primera fase se lleva a cabo en la institucion educativa La Madrid de
Villavicencio-Meta, durante el segundo semestres del afio 2024, donde se observa que la
formacion de la sexualidad entre los jovenes secundaria, tiende a ser un proceso que se
lleva a cabo mediante tres fuentes principales de informacion: la familia, colegio y redes
sociales, sin embargo, la informacion recibida tiende a estar sesgada por los mitos o
creencias propias, sin tener un fundamento académico so6lido. Lo que busca el proyecto es
trabajar alrededor de esta duda, ;qué tan confiable y efectiva es la informacion que los
jovenes de educacion media reciben sobre sexualidad en sus entornos, la informaciéon

tiene un sustento académico?, esto implica responder a una necesidad.

Por ello el proyecto busca garantizar el acceso seguro a la informacion sobre
sexualidad, siendo esto un derecho basico sexual reproductivo, mediante una interaccion
adaptada al usuario, es decir, presentar la informacion de forma atractiva y accesible, con
un lenguaje claro, respondiendo a las preguntas de los jévenes de manera personalizada,

se busca contribuir a la lucha contra la desinformacion y mitigar los tablies que rodean la
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educacion sexual integral. En un primer momento se busca identificar los posibles
problemas que generan esta situacion, donde se evaltia los procesos a seguir, disefio e
implementacion de una estrategia que responda adecuadamente dentro de la institucion
educativa La Madrid de la ciudad de Villavicencio -Meta, adicionalmente se busca

implementar esta estrategia a modo de piloto en 2 instituciones educativas.
a. Descripcion

Este proyecto se desarrolla en la institucion educativa La Madrid en la ciudad de
Villavicencio- Meta. Donde la poblacion de estudio son los estudiantes de basica y media.
Como se observa en la Figura 1, la problematica identificada y central de trabajo es la
desinformacion y los mitos sobre la sexualidad entre los estudiantes de secundaria, donde la
informacion recibida por ellos gira en torno a tres fuentes: familia, colegio y medios
digitales, hay cuatro areas identificadas en el diagrama, un enfoque educativo poco adecuado,
la existencia de estigmas y tabues, una falta en el acceso a la informacién confiable y un uso

poco adecuado de los medios digitales por medio de los jovenes.

Se evidencia de una forma sistémica, ya que cada factor se refuerza mutuamente, creando
un ciclo que dificulta la implementacién de una educacion sexual efectiva e integral, dentro
del enfoque educativo inadecuado, la informacion desactualizada o poco atractiva evidencia
que los procesos educativos no han cambiado a las nuevas necesidades que tienen los
jovenes, esto significa que los contenidos y metodologias no se conectan con las realidades

de una juventud contemporanea.

Por otro lado los estigmas y tablies que se generan por informacion demasiado técnica,

puede crear una barrera de comprension, ademas la incomodidad que puede generar en los
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padres, profesores o estudiantes al hablar sobre la educacion sexual, puede generar sesgos e
informacion errénea que no tienen sustento académico sélido, relacionando el problema del
acceso a informacion confiable en la propagacion de informacion por medios digitales, tiende
a tener un sesgo ideoldgico o directamente contener informacion erronea, en especial en la
redes sociales, generando una necesidad implicita de que los docentes o padres de familia
deben estar formados con informacion actualizada y de calidad. La falta de integracion de la
tecnologia representa una oportunidad perdida para conectar con los estudiantes a través de

medios que les resultan familiares.

Con-cienciaintima

['/'Enfuque educativo poco \ ( i Estigmas y Tabues )
adecuado A j

Informacion desactualizada \ - m N
o poco llamativa® = ) Lenguaje poco amigable (técnico) @----\ :
Ensefnanza tradicional .-»--\\ Politicas y programas integrales §_,__\\
Aceptacién de mitos y creencias erroneas  @----3, incomodidad de padres y docentes @
Usor delas i A Exposicién a que_ N\
\ refuerzan mitos )
e, ., _______________________________ B Desinformacién y los

R, - mitos sobre sexualidad
Proliferacién de idos poco confi 7 BRI Educa[;‘;'fiz:: e 5 entre los estudiantes de

Limitada comunicacién en el nicleo famili secundaria.

Percepci ivas en la -
y ) - g
e Falta de integracion de las tecnologias @--
Falta de acceso a contenidos / Pocos recursos educativos @----/ i
académicos @7 )
2 SR ,
(~ Faltadeaccesoa (" Uso poco adecuado de )
informacién confiable ___ medios digitales )

Figura 1. Diagrama espina de pescado sobre la problematica

b. Formulacion

— (Como puede el disefio de un chatbot educativo promover una cultura de la sexualidad
responsable en estudiantes de educacion media de la Institucion Educativa La Madrid,
brindando informacién cientifica, accesible y basada en los derechos sexuales y

reproductivos?
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(Qué caracteristicas debe tener la herramienta de informacion a la que los estudiantes de
secundaria acudan sobre la sexualidad en sus entornos familiares, sociales, educativos y

digitales?

(Como inciden los factores socioculturales del entorno escolar y familiar en el acceso a
informacion confiable sobre sexualidad en estudiantes de educaciéon media en la I E La

Madrid?
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Plataforma educativa virtual para la educacion sexual integral: Propuesta para
desarrollar una plataforma en la web, que sea interactiva, la cual esté siempre actualizada con
contenidos confiables y académicos, Con el fin de que sea atractiva, accesible y adecuada tanto

para estudiantes como también para la comunidad en general. componentes generales:

— Modulos o secciones con informacion académica comprobada y validada

por expertos en el tema de sexualidad integral.

— Recursos multimediales, como videos, imagenes, infografias y juegos

interactivos.

- Espacios para socializar con expertos en el tema, talleres virtuales,

sesiones en vivo, seccion de preguntas, comentarios y aclaraciones.

Viabilidad: Se considera viable la alternativa al ser una herramienta virtual y subida en
la web, permite agregar e integrar multiples contenidos y recursos pedagogicos, los aspectos a
tener en cuenta no tan favorables son: mantenimiento de la plataforma, hosting y cobro de

dominio y disefio.

Campaiias educativas presenciales y digitales: Esta otra alternativa permite crear y
organizar campafias educativas tanto presenciales como en redes sociales, estas serian disefiadas
para responder a la problematica identificada, mediante charlas, stands con el fin de desmitificar
algunos conceptos erroneos que tienen los adolescentes sobre la sexualidad, sus componentes

principales serian:
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- Charlas con expertos en instituciones educativas, orientadas a la

participacion y resolucion de dudas de la comunidad educativa.

- Produccion de contenidos audiovisuales para redes sociales, que busquen

captar la atencion de los jovenes y comunidad en general.

- Concursos y actividades dinamicas que fomenten la competencia y el
desarrollo de los conceptos y temas orientados a la sexualidad, para

incentivar la participacion de los jovenes.

Viabilidad: Se considera viable siempre y cuando se tenga en cuenta los gastos que se
generan al montar campafias en las instituciones educativas, algunos de ellos pueden ser los
costos por: stands, apoyos visuales, logistica, planeacion, periodicidad y alcance de las

campanas.

Desarrollo de un chatbot especializado en educacion sexual: Se plantea como solucion
principal el disefio e implementacion de un chatbot educativo, que proporcione a los jévenes y
usuarios en general informacion confiable y efectiva sobre sexualidad, respondiendo a preguntas
comunes de los estudiantes de forma inmediata, con un lenguaje apropiado y personalizado. Con

informacion académicamente comprobada, sus componentes principales son:

- Disponibilidad de uso 24/7, esto genera un acceso constante a informacion

de calidad, independientemente del lugar o hora.

- Adaptabilidad y personalizacion, uso de lenguaje claro, amigable y

adaptado al usuario y sus contextos.
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- Capacidad de integrar y entrenar al chatbot, con documentacion académica
de eleccion, es decir, documentos confiables, datos cientificos, respuestas
validas por profesionales en el tema de educacion sexual y un enfoque en

los derechos sexuales y reproductivos.

- Privacidad para los usuarios, actualizacion de los contenidos y ajustes

necesarios al chatbot.

Viabilidad: Esta opcion es la mas viable ya que contiene la aplicacion de tecnologias
emergentes e innovadoras, responde a una necesidad actual y es sostenible a largo plazo, esto
implica un desarrollo técnico inicial, una de sus principales ventajas es la posibilidad de aplicarse
en multiples instituciones educativas, ademas de tener un bajo coste de mantenimiento. La
accesibilidad es un punto clave, ya que se podra utilizar en dispositivos moviles, expandiendo la

posibilidad a los estudiantes que no tienen recursos tecnoldgicos avanzados.
Propésito y objetivos
Propésito:

La Ciudadela La Madrid, en Villavicencio, presenta un contexto caracterizado por
dindmicas complejas, limitadas oportunidades y marcadas carencias. Por consiguiente, resulta de
vital importancia analizar los factores que podrian transformar positivamente este panorama. La
comprension de la sexualidad humana, tan compleja que es, tiene paraddjicamente un espacio
muy reducido dentro de las dinamicas sociales de entornos como el que nos ocupa (Butierrez, L.
F. 2022). Y si desde espacios académicos se logra abrir esta discusion y orientar de manera

efectiva y sin sesgos ideoldgicos, religiosos ni politicos a los estudiantes y sus familias,
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podremos contribuir positivamente a esta comunidad a fin de que el impacto de las
consecuencias negativas de la vivencia de una sexualidad irresponsable sea menor, esto con el
fin de construir una sociedad de hombres y mujeres conscientes de su dimension sexual,
informados y responsables de ella; para construir un futuro menos violento en materia sexual,

afectiva y reproductiva.
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Objetivo general:

Desarrollar un Chatbot educativo que promueva una cultura de la sexualidad responsable

en estudiantes de educacion media de la Institucion Educativa La Madrid, brindando informacion

cientifica, accesible y libre en el marco de los derechos sexuales y reproductivos.

Objetivos especificos:

1. Analizar factores socioculturales que inciden en la educacion sexual presentes en

estudiantes de educacion media de la Institucidén educativa La Madrid.

2. Construir e implementar un prototipo funcional de chatbot educativo en WhatsApp, que

brinde orientacion accesible y cientifica sobre derechos sexuales y reproductivos.

3. Validar la pertinencia, claridad y confiabilidad del contenido ofrecido por el chatbot,

mediante pruebas con usuarios y revision de fuentes cientificas.

Matriz de medicion de impacto educativo y social:

Tabla 1 Matriz de medicion de impacto

Objetivos especificos Contexto de impacto Indicadores de
cumplimiento e im-

pacto

Medios de verifica-

cion

Analizar factores so-  Conocer la condicion ~ Se espera que exista

cioculturales que in-  actual de esta reali- un aporte a la divul-
ciden en la educacion  dad, Identificar las gacion de conoci-
sexual presentes en principales fuentes de miento de los dere-

estudiantes de educa- conocimiento, patro-  chos sexuales y re-

Informe cualitativo
del analisis realizado
con resultados de los

instrumentos.
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cion media de la Ins-
titucion educativa La

Madrid.

nes de comporta-
miento en temas de
educacion sexual y

reproductiva.

productivos de los
estudiantes de la I.LE
La Madrid por medio
de la aplicacién de los

instrumentos.

Disefiar e implemen-
tar un prototipo fun-
cional de chatbot
educativo en
WhatsApp, que brin-
de orientacion acce-
sible y cientifica so-
bre derechos sexuales

y reproductivos.

Se identifico la nece-
sidad de una herra-
mienta accesible,
especializada en
brindar informacion
sobre los derechos
sexuales y reproduc-
tivos en la comunidad

educativa.

Prototipo funcional
de chatbot con un
flujo conversacional
coherente y con aper-
tura a los medios que
frecuentan los adoles-

centes.

Se espera evaluar este
resultado, cuando el
prototipo esté en una

fase de prueba.

Validar la pertinencia,
claridad y confiabili-
dad del contenido
ofrecido por el chat-
bot, mediante pruebas
con usuarios y revi-
sion de fuentes cienti-

ficas.

Necesidad de asegu-
rar que el contenido
entregado sea com-
prendido, confiable y
util para la poblacion

de interés.

Nivel de compren-
sion, aceptacion y
utilidad del contenido
por parte de los usua-
rios, medido median-
te encuestas y retro-

alimentacion directa.

Estadisticas de trafico
de usuarios que utili-

zan el chatbot.

Marco de referencia

Villavicencio, ubicada en el departamento del Meta (Colombia), enfrenta una compleja

realidad en materia de derechos sexuales y reproductivos de su poblacion infantil y adolescente.

Las cifras consolidadas del afio 2023 revelan un panorama preocupante: segun el Instituto

Nacional de Salud (2024), se reportaron 794 casos de abuso sexual en el departamento, de los
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cuales 498 ocurrieron en la capital. De estos ultimos, 293 afectaron a menores entre los 0 y 13

afios, y 61 a adolescentes entre los 14 y 17 afios.

Sin embargo, la problematica trasciende la violencia sexual y se extiende a fendmenos
como el embarazo adolescente. Segun cifras oficiales de la Alcaldia de Villavicencio (2024),
basadas en reportes del DANE, entre enero y agosto de 2024 se registraron 205 nacimientos en
menores de edad en la ciudad, lo que equivale a un promedio cercano a un caso diario. Del total

de registros, el 90% corresponde a adolescentes entre 15 y 17 afios.

Ante este panorama, distintas instituciones han implementado acciones para contrarrestar
la problematica. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), por ejemplo, ha
promovido campaiias de sensibilizacidon sobre la prevencion de la Explotacion Sexual Comercial
de Nifos, Nifias y Adolescentes (ESCNNA) en entornos escolares, socializando la Ley 679 de
2001 e incentivando el uso de la linea 141 como canal de denuncia (ICBF, s.f.). En
complemento, la Alcaldia de Villavicencio, en alianza con la fiscalia general de la Nacion, ha
desarrollado la campaiia ‘Futuro Colombia’, centrada en la prevencion de la violencia sexual y el
fortalecimiento de la convivencia escolar mediante espacios educativos, actividades con
estudiantes de primaria y la formacion de adolescentes como lideres en prevencion del delito

(Alcaldia de Villavicencio, 2023).

Asimismo, la Policia Nacional de Colombia ha puesto en marcha la "Cruzada Nacional
Contra el Reclutamiento de Nifios, Nifias y Adolescentes", realizando intervenciones en
instituciones educativas con el fin de prevenir riesgos como el trabajo infantil, la explotacion
sexual, el consumo de drogas y otros delitos que vulneran los derechos de la nifiez (Policia

Nacional de Colombia, 2024). Este enfoque interinstitucional también ha tenido lugar en
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escenarios mas amplios, como lo demuestra la campaiia de sensibilizacion realizada con
hoteleros del centro de Villavicencio, incluyendo la zona de la Ciudadela La Madrid, orientada a
prevenir la explotacion sexual de menores mediante la promocion del turismo responsable y la

corresponsabilidad ciudadana en la denuncia de estos delitos (Alcaldia de Villavicencio, 2021).

Particularmente en la Ciudadela La Madrid, la Institucion Educativa La Madrid ha sido
priorizada dentro de las estrategias de prevencion. Alli se han ejecutado acciones educativas
dirigidas tanto a estudiantes como a familias, con el propdsito de fortalecer vinculos afectivos,
promover una sexualidad saludable y disminuir los factores de riesgo psicosocial (Alcaldia de
Villavicencio, 2023). Sin embargo, los esfuerzos atun requieren mayor articulacion, cobertura y

continuidad.

Finalmente, se resalta la importancia de fomentar la cooperacion entre instituciones
educativas, de salud, justicia y proteccion, garantizando asi un abordaje integral que responda de
manera coherente y sostenida a las multiples dimensiones de esta problematica. Segun la ley
1620 de 2013 o ley de convivencia escolar, se establece que las instituciones deben fomentar y
garantizar tanto la formacion en derechos humanos como su ejercicio, y a su vez la necesidad de

promover la educacion para la sexualidad taxativamente

Revision de estado del arte

Diversos estudios y revisiones sistematicas han proporcionado una base teérica y

metodoldgica sélida que respalda la construccion de un chatbot educativo adaptado a las
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necesidades de los adolescentes. A continuacion, se sintetizan los aportes mas relevantes de la

literatura académica en este campo.

Un estudio titulado "Educacion Sexual en América Latina: una revision del estado del
arte" presenta una revision sistematica de la literatura académica, legal y educativa en cuatro
paises de la region: Colombia, Chile, México y Uruguay. Este trabajo destaca como las politicas
publicas, las directrices de los Ministerios de Educacion y los acuerdos internacionales han
moldeado la implementacion de programas de educacion sexual. Su metodologia de analisis,
basada en lineas de tiempo y categorizacion de documentos, permite comprender los avances
historicos y los desafios actuales de la region. Este enfoque contextualiza el desarrollo del
chatbot dentro de un marco educativo y cultural regional, destacando la necesidad de adaptar las

herramientas digitales a realidades especificas (Revista Educacion las Américas, 2021).

Por otra parte, un estudio realizado en Tariba, Venezuela, analiza las conductas sexuales
de adolescentes mediante cuestionarios estructurados, explorando dimensiones como experiencia
sexual, conocimientos sobre anticoncepcion y comportamiento preventivo. Este documento
subraya la importancia de complementar la educacion sexual con el desarrollo de habilidades
sociales y autoestima, aspectos esenciales para la salud emocional y afectiva de los adolescentes.
Los hallazgos de esta investigacion refuerzan la necesidad de que el chatbot incluya modulos que
aborden no solo informacion técnica, sino también estrategias de empoderamiento personal

(Moreno, Leon & Becerra, 2006) .

Asimismo, un estudio chileno basado en datos de la 8° Encuesta Nacional de la Juventud
evalia como las variables sociodemograficas influyen en la salud sexual de adolescentes de 15 a

19 afios. Este analisis estadistico resalta las desigualdades en el acceso a la informacion y la
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importancia de disefar estrategias educativas que consideren factores como el género, el nivel
socioeconoémico y el entorno cultural. Este enfoque es crucial para personalizar las respuestas del
chatbot y aumentar su eficacia en contextos diversos (Revista Chilena de Obstetricia y

Ginecologia, 2016) .

Un estudio colombiano de 2019 aporta una vision integral sobre los conocimientos,
actitudes y practicas de educacion sexual en hogares y escuelas. Utilizando cuestionarios
cerrados aplicados a estudiantes, rectores y familias, este trabajo identifica como los entornos
educativos y familiares influyen en la percepcion y comprension de la sexualidad. Los resultados
destacan la relevancia de integrar a las familias en los procesos educativos, una caracteristica que
el chatbot podria fomentar mediante recursos disefiados para padres y cuidadores (Revista Salud

UIS, 2019) .

Por tltimo, una revision publicada en Matronas Hoy analiza los factores socioafectivos y
las estrategias educativas relacionadas con las infecciones de transmision sexual (ITS). Este
documento enfatiza la necesidad de utilizar tecnologias de la informacion para acercar recursos
educativos a los adolescentes, alineandose con el objetivo del chatbot. Ademas, destaca la
educacion sexual como herramienta para prevenir ITS y promover relaciones saludables,
subrayando el impacto positivo de estrategias innovadoras en el bienestar de los jévenes

(Matronas Hoy, 2024)
Marco tedrico

Todo proyecto que pretenda abordar la educacion sexual con responsabilidad y
profundidad debe partir de una conviccion ineludible que son los Derechos Sexuales y

Reproductivos, no son afiadidos, sino el centro mismo de una pedagogia humanista y
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transformadora. Son derechos humanos que resguardan la posibilidad de vivir el cuerpo, el deseo
y las decisiones reproductivas con dignidad, autonomia y sin miedo, ampliando este concepto de

sexualidad a mas que solo coito (Martinez Hincapié, 2022).

Los Derechos Sexuales permiten a las personas decidir libremente sobre su cuerpo y su
vida sexual. Amparan el derecho a explorar una sexualidad placentera, a elegir con quién y
cuando iniciar una relacidn, a que toda experiencia sea consensuada y segura. Estos derechos
también garantizan el acceso a servicios e informacion en salud sexual sin discriminacion, asi
como la posibilidad de expresar libremente la orientacion sexual y la identidad de género, y de

recibir una educacion sexual integral durante todas las etapas de la vida (Profamilia, 2025).
Los derechos sexuales afectivos y reproductivos son en cuestion:

1. Respeto a su integridad fisica y la ausencia de violencia, coaccion o abuso.

2. Acceso a servicios de salud de calidad que permitan atender y prevenir las
infecciones, dolencias y enfermedades que puedan afectar a futuro el ejercicio y
goce efectivo de la sexualidad.

3. Conocer la diferencia entre sexualidad y reproduccion.

4. Contar con informacion oportuna, veraz y completa para que exploren y, mas
adelante, puedan disfrutar una vida sexual placentera sin riesgos, vergiienza,
prejuicios, culpa o cualquier otro temor infundado.

5. Expresar libre y autbnomamente su orientacion sexual e identidad de género.

6. Respeto por la expresion de su sexualidad.

7. Contar con informacidn oportuna, veraz, completa, y apropiada para cada

momento de su desarrollo, para que, llegado el momento, decida libre e
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informadamente si quiere, cuando y con quién tener relaciones sexuales
consentidas.

Contar con informacion oportuna, veraz, completa, y apropiada para cada
momento de su desarrollo, para que, llegado el momento, decida libre e
informadamente si contraec matrimonio, convive con alguien o si permanece solo.
Contar con informacién oportuna, veraz y completa sobre sexualidad y
reproduccion, adecuada para cada momento de su desarrollo fisico e intelectual.
Contar con informacién oportuna, veraz y completa sobre sexualidad y
reproduccion, adecuada para cada momento de su desarrollo fisico e intelectual
para que, llegado el momento, decida libre e informadamente si quiere formar una
familia. Si si quiere formar una familia, que cuente con la informacion necesaria
para decidir libremente qué tipo de familia va a querer formar.

Contar con informacién oportuna, veraz, completa, y apropiada para cada
momento de su desarrollo, para que, llegado el momento, decida libre e
informadamente si quiere un embarazo y sepa qué hacer, en cualquier caso.
Contar con informacién oportuna, veraz, completa, y apropiada para cada
momento de su desarrollo, para que, en el futuro, cuando inicie su actividad
sexual, se proteja de las infecciones de transmision sexual (ITS).

Contar con informacion oportuna, veraz, completa, y apropiada para cada
momento de su desarrollo, para que, en el futuro, cuando inicie su actividad
sexual, acceda a métodos anticonceptivos seguros y eficaces (incluida la

anticoncepcion de emergencia).
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14. Contar con servicios educativos e informacion para garantizar la autonomia

reproductiva.

Para el proposito de Conciencia Intima, hay dos derechos sexuales que trazan con

especial nitidez el rumbo del proyecto:

Primero esté el derecho a recibir informacion y acceso a servicios de salud de calidad
sobre sexualidad, sin ningin tipo de discriminacion, este derecho exige que el conocimiento no
sea un privilegio, sino un bien comun accesible a todas las personas, especialmente a quienes se
enfrentan a barreras estructurales, culturales o familiares. El acceso a informacion oportuna,
clara y confiable es una forma concreta de proteger a adolescentes de riesgos como las ITS, el
abuso sexual o los embarazos no deseados, en este sentido, el chatbot actia como un puente: un
espacio confidencial, libre de juicios, donde preguntar no implique vergiienza y responder no

implique omitir.

Y segundo esté el derecho a una educacion integral para la sexualidad a lo largo de la
vida, entender la sexualidad como una experiencia que atraviesa lo biologico, lo emocional, lo
ético y lo social, exige un enfoque educativo que sea constante, profundo y respetuoso (Belloch,
2017). Este derecho no se agota en un par de charlas escolares, sino que se construye en el
tiempo, con acompafamiento, escucha y acceso a herramientas que respondan a las preguntas
reales de las y los adolescentes, Conciencia Intima nace para ser una de esas herramientas:

cercana, rigurosa y sin pretensiones moralistas.

Desde la dimension reproductiva, el proyecto se alinea con otro principio esencial:
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El derecho al acceso a informacion de calidad para tomar decisiones sobre prevencion de
embarazos no deseados; anticoncepcion inmediata después del parto o aborto e Interrupcion
Voluntaria del Embarazo (IVE). Hablar de este derecho es hablar del derecho a decidir. A decidir
cuando ser madre, si se desea serlo, y con qué condiciones de vida. Es también el derecho a no
ser empujada a una maternidad impuesta por la ignorancia o la falta de opciones. En Colombia,
la Sentencia C-055 de 2022 reconoce que la IVE hace parte de los derechos fundamentales, y
como tal, debe estar acompaifiada de informacion veraz, actualizada y sin sesgos. Nuestro chatbot
asume esa tarea con el rigor que exige un tema sensible, ofreciendo datos confiables, en un

lenguaje accesible y respetuoso.

En suma, Conciencia Intima no es solo una herramienta tecnologica: es un gesto
pedagogico y ético. Nace del deseo de contribuir a una sociedad donde las juventudes puedan
nombrar su cuerpo, su deseo y sus decisiones sin culpa ni miedo. Un espacio intimo y seguro,

donde el conocimiento no castiga, sino que libera.

En cuanto al desarrollo del sustento académico se decide tomar las siguientes cuatro

categorias principales, donde cada una de ellas explica la propuesta elegida:

1. Desinformacion y sesgos en la educacion sexual, enfocados a los derechos

sexuales y reproductivos.

2. Educacion sexual integral, desde varias miradas y perspectivas para que el

abanico de informacion y las elecciones sean libres.
3. Tecnologias emergentes en la educacion.

4. Accesibilidad y alfabetizacion digital.
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La desinformacion y sesgos en la educacion sexual.

Uno de los puntos clave a tomar en cuenta es la desinformacion que se genera en la
educacidn sexual, para este punto se toma cuatro factores que exponen los autores Alzate et al.
(2019), en su documento The Impact of Sexual Literacy on Adolescent Pregnancy in Colombia,
expone que tanto las desigualdades socioeconoémicas, las fuentes de informacion, resistencia a la
educacion sexual e impacto negativo de instituciones de salud. Son factores que afectan la
fiabilidad de los contenidos en la educacién sexual, recalca la idea que los adolescentes de los
hogares mas pobres y con menor nivel educativo tienen mayor probabilidad de experimentar
embarazos en comparacioén con hogares de mayores recursos, en cuanto a las fuentes de
informacion menciona que la calidad de la informacion dada por instituciones de salud, amigos o
recursos comunitarios aleatorios muchas veces estd sesgada o es insuficiente. Ademas, el entorno
sociocultural seglin este autor genera muchas veces una resistencia a la educacion sexual, ya sea
por factores politicos, lideres religiosos o algunas ONG se oponen a una educacion sexual
integral, al mismo tiempo la informacion recibida en entornos de salud a menudo esta sesgada o

es insuficiente, lo que contribuye a la desinformacion o adopcidn de sesgos.

Reforzando la idea sobre la desinformacion y el tema de los sesgos el autor Leite
et al. (2022), en su articulo Construccion y validacion de podcast para la educacion en salud
sexual y reproductiva de adolescentes, Leite (2022) afirma que “ Los adolescentes,
especialmente aquellos que viven en paises en desarrollo, se enfrentan a desafios adicionales en
términos de salud sexual y reproductiva, como las ideas erroneas relacionadas con la educacion
sexual, la negligencia y/o falta de atencion de los adultos, las barreras sociales, culturales y de
acceso” (p.2), dando a entender que la educacion sexual estd actualmente esta altamente

restringida por prejuicios, tabues y relaciones de poder, que puede llegar a limitar su efectividad
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y accesibilidad, este punto recalca la importancia de esta educacion sexual integral ya que sin
ella puede generar un impacto en la salud por que estas limitaciones pueden representar riesgos

en la salud, calidad de vida y aumentar la vulnerabilidad en los adolescentes.

Puede agregarse que para el autor Barbosa, en su articulo Percepcion de
adolescentes sobre sexualidad y salud reproductiva: la escuela como espacio para la educacion
sexual, relaciona cuatro enfoques que tratan sobre la desinformacion y los sesgos en la educacion
sexual: Falta de conocimiento, enfoque limitado, necesidad de educacion integral y el rol de la
escuela y los profesores. se entiende que estos factores evidencian que la mayoria de los
adolescentes desconocen sobre ITS, métodos anticonceptivos, muchas veces causado por
enfoque muy limitados en donde se centran més en enfermedades y lo técnico que en esclarecer
métodos de accion, esto genera lagunas en los conocimientos segun este autor, la necesidad de
una educacion sexual integral recae en la ampliacion de esta en las escuelas para reducir los
estigmas asociados, en este punto es necesario que los profesores estén capacitados para abordar

estos temas de manera efectiva.

Para unir estas ideas, la falta de informacion y los prejuicios en educacion sexual, de
estos tres autores, evidencian que las desigualdades existentes y los obstaculos a los que se
enfrentan los jovenes temporaneos, muchas veces por sus condiciones socioeconémicas. Ademas
de los componentes socioculturales, las fuentes de informacion poco fiables, los prejuicios
existentes y las brechas que existen en las instituciones educativas en torno al tema de educacion
sexual, sefiala la necesidad actual de una educacion sexual integral y efectiva. Se considera que
este proyecto tiene como objetivo contribuir a la construccion de una cultura de la sexualidad
responsable en los estudiantes de educacion media de la institucion educativa Madrid, mediante

un chatbot, que permite acceder a informacion verificada y académica, personalizada y
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disponible 24/7, fomentando la formacion integral en la educacion sexual de los adolescentes en
educacion media, al tiempo que se combate a los riesgos que conlleva la desinformacion y los

SEesgos.
Educacion sexual integral

Se hace necesario tomar la competencia de educacion sexual integral, para el autor
Palacios-Hidalgo y Huertas-Abril (2024), en su articulo Teachers as Actors of Change:
Comparing the Attitudes of Teachers in Spain and the UK Towards LGBTIQ+ Teaching,
expresa la idea que para hablar de una educacion integral se debe tomar una perspectiva
inclusiva, integrando temas relacionados con diversidad sexual e identidad de género en los
curriculos escolar. Ademas, es de aclarar que no solo se centra en estos dos partes, sino que
busca fomentar el respeto, la empatia y la aceptacion en los entornos educativos. Se entiende que
este enfoque no solo se debe quedar en los contenidos académicos sino en una formacion para
que abarque dimensiones socioemocionales, lo que es un fundamental para abordar los estigmas

y que garantiza una amplia comprension y respeto por la diversidad sexual y de género.

Palacios e Hidalgo, dan un valor intrinseco a este proyecto ya que consideran
cuatro categorias en las que se puede tener un horizonte para el trabajo, actores de cambio,
formacion docente, inclusion curricular y el combate a la desinformacion. lo que puede generar
un flujo de informacidn precisa y actualizada, la integracion de temas de diversidad sexual y de
género, promocion de conocimientos basados en evidencias y la desmitificacion y educacion

desde la diversidad sexual y de género.

Tecnologias emergentes en la educacion
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Hoy en dia una de las tecnologias mas llamativa es la inteligencia artificial, en ella se ven
muchas posibilidades y desafios a afrontar , para el autor Bazan et al. (2024) el creciente uso de
los chatbot, durante la pandemia en la educacion ha expandido el 4rea de aplicacion, mejorando
la atencidn a consultas, la interacciones académicas y virtuales, la tutoria y el soporte en el
aprendizaje, esto ayuda a optimizar la comunicacioén, mejorar la productividad y proporcionar
una nueva experiencia a los estudiantes pero trae con ello desafios como: lograr un flujo natural
de conversaciones y la capacidad de intercambio de informacion sigue siendo un reto importante.
Actualmente se han establecido diferentes enfoque innovadores en la implementacion de
chatbots en la educacion, para los autores Arias-Chavez et al, en su revista, Andlisis y tendencias
en el uso de Chatbots y agentes conversacionales en el campo de la educacion: una revision
bibliométrica, Expresa cuatro puntos claves: Aprendizaje colaborativo, agentes conversacionales
pedagogicos, procesamiento de lenguaje natural y entornos de aprendizaje virtual, Arias-Chavez
et al. (2024), afirma que “Los hallazgos sugieren que los chatbots se han convertido en una
herramienta atractiva para mejorar la experiencia de aprendizaje y la interaccion en diversos
contextos educativos.” (p.255), por lo tanto, se entiende que estos agentes permiten la
personalizacion de la experiencia del aprendizaje, al poder adaptarse a las necesidades
individuales de los estudiantes, actualmente se viene trabajando en la generacion de lenguaje

natural, lo que permite mejorar la comprension y la generacion de texto por parte de los chatbots.

Entendiendo que estos entornos virtuales de aprendizaje se pueden integrar en la
aplicacion de un chatbot, como Conciencia intima, que busca apoyar el aprendizaje de la

sexualidad integral y efectiva en los adolescentes de educacion media de Colombia.

Accesibilidad y alfabetizacion digital
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El acceso a la informacion durante la historia ha sido un tema de debate en todas las
ramas del conocimiento, sin acceso a ella no hay un desarrollo para Alzate, et al (2019), la
importancia de recibir informacion sobre temas de sexualidad debe ser desde una edad temprana
lo que puede prevenir ciertas condiciones no deseadas para los jovenes, menciona que las fuentes
de informacion como las instituciones educativas y los medios de comunicacion son las mas
efectivas para proporcionar informacion sobre sexualidad, mientras que la informacion recibida
por instituciones de salud y amigos tiene una asociacion mas alta en condiciones como el

embarazo.

Alzate et al (2019) afirma que el uso de tecnologias modernas, como internet, puede ser
una herramienta muy importante para educar y comprometer a los adolescentes en temas de
salud sexual, emocional y reproductiva, esté enfoque se puede fortalecer mediante la inteligencia
artificial, como la implementacion de un Chatbot, que permite la personalizacion. Lo que genera
efectividad ya que toma contenidos académicos comprobados a las necesidades individuales de

los usuarios.
Marco conceptual

Conceptos claves: inteligencia artificial, chatbot, educacion sexual, desinformacion y

sexualidad.

La inteligencia artificial ha sido la cuarta revolucion que ha vivido el hombre, en la cual
se han entendido las implicaciones morales y éticas con respecto del uso de esta, ademads de las
posibilidades a futuro y sus posibles consecuencias, Segiin Vélez et al. (2024), expresa la
inteligencia artificial (IA) se define como una tecnologia nueva que ha causado una nueva

revolucion tecnologica sin ningin tipo de precedente en muchas ramas o areas de la sociedad,
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esta [A se caracteriza principalmente por su capacidad para realizar acciones que generalmente
requieren un entendimiento humano, desde procesos de aprendizaje, razonamiento ante
situaciones o informacion dada, y la implementacion de decisiones por cuenta propia. Este tipo
de avance tecnologico ha tenido un impacto interdisciplinar en la sociedad, afectando areas que
se consideraban exclusivas del ser humano, entre algunos ejemplos, el arte, la creacion de
contenido, generacion de ideas y desarrollo de problematicas. Se puede concluir que la IA ha
transformado la manera en la que se imparten y se reciben los conocimientos o informacion, ya
que permite la personalizacion del aprendizaje y la automatizacion de muchos procesos

repetitivos.

Por otro lado, se entiende que un chatbot, potenciado por la IA puede generar muchas
posibilidades a largo plazo para Ledn y Baltodano (2023), se define como un chatbot a una
herramienta tecnoldgica que se basa en inteligencia artificial, la cual permite facilitar procesos
administrativos o de atencioén. Chatbots especificamente basados en ChatGPT, se usan para
realizar actividades repetitivas ademads de realizar consultas internas, mejora la eficiencia en los
procesos operativos y la zona de bienestar que genera al permitir realizar sus funciones de

manera mas practica y con menor tiempo.

Mientras que para Bonilla-Algovia et al. (2024), la educacion sexual se define como el
proceso educativo y formador que integra aspectos bioldgicos, emocionales, sociales y éticos de
la sexualidad. Esta aproximacion busca dar a los adolescentes la informacion y las herramientas
necesarias para tomar decisiones informadas y responsables sobre su vida sexual y afectiva.
Estos autores expresan que la coeducacion promueve la igualdad de género, respeto mutuo y la
inclusion, contribuyendo a un desarrollo integral de los jovenes y generando una sociedad mas

justa y equitativa. Se identifica que la importancia de la educacion sexual reside en adaptabilidad
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que tiene a las necesidades y realidades de los adolescentes. En donde se hace necesario tomar
temas como relaciones amorosas, identidad de género, orientacion sexual y la prevencion de los
riesgos. Se debe resaltar la importancia de los roles de los padres y los docentes al garantizar que
la informacion dada a estos jovenes sea coherente y adecuada tanto para el hogar como para las
instituciones educativas, la falta de informacion rigurosa y adaptada a los jovenes representa una

vulnerabilidad ya que lleva a los mismos a buscar informacion en fuentes no controladas.

Por consiguiente, se hace necesario hablar sobre la desinformacion, para Sddaba y
Salaverria (2022), esta se define como informacion que se comprueba falsa o engafiosa creada,
presentada y difundida con diferentes fines entre los cuales pueden ser de lucro o engafio
intencionado al publico. Este fendmeno representa un problema para las sociedades democraticas
contemporaneas, ya que por la explosion de las nuevas tecnologias se ha evidenciado el
crecimiento exponencial de los mensajes recibidos diariamente, muchos de los cuales pueden
resultar falsos. La desinformacion puede ser producto del esparcimiento no deliberada de
contenidos falsos, o por el contrario de la difusion premeditada de contenidos intencionalmente
enganosos, el autor expresa que actualmente se implementan alternativas para combatir esta
situacion como los medios legales, tecnologicos y educativos, al resaltar la importancia de
alfabetizacion mediatica que contribuye a contrarrestar la desinformacion y el desarrollo de una

sociedad informada y critica.

Por ultimo, se tiene al concepto de sexualidad, el cual es un aspecto central del ser
humano a lo largo de su vida, que no solo se centra en el sexo biologico, sino en las identidades y
roles de género, la orientacion sexual, el erotismo, el placer y la intimidad. (OMS, 2006) Es

decir, incluye las dimensiones bioldgicas, sociales, psicoldgicas, religiosas, politicas, legales,
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historicas, éticas y culturales. Que evolucionan de forma individual segin la experiencia de cada

persona (WAS, 2013).
Marco legal y normativo

La Ley 115 de 1994, conocida como la Ley General de Educacion, senala que la educa-
cion sexual debe ser un componente obligatorio en los programas educativos desde preescolar
hasta la educacion media. Este enfoque fomenta el desarrollo integral de los estudiantes, adap-
tando la ensefianza a sus necesidades fisicas, psiquicas y afectivas segun su etapa de desarrollo.
A través de articulos como el 13 y el 14, esta norma promueve el respeto por la equidad de géne-
ro, la construccion de identidad sexual y la preparacion para una vida familiar responsable. Este
marco refuerza la pertinencia del chatbot como herramienta complementaria para abordar la edu-

cacion sexual en contextos donde este tema aun enfrenta resistencia o se percibe como tabu.

Por su parte, la Ley 1620 de 2013 establece el Sistema Nacional de Convivencia Escolar
y Formacioén para los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion de la
Violencia Escolar. Este sistema busca dotar a los jovenes de competencias que les permitan to-
mar decisiones informadas, responsables y autonomas sobre su sexualidad. En el articulo 20, se
enfatiza la importancia de los proyectos pedagogicos en educacion sexual como herramientas
para desarrollar habilidades sociales, promover la equidad de género y abordar el respeto por la
diversidad. En este contexto, el chatbot se posiciona como una solucion innovadora y préctica,
que complementa y amplia las capacidades de los proyectos pedagdgicos tradicionales al brindar

un acceso inmediato y confidencial a la informacion.

La Ley 1719 de 2014, enfocada en la proteccion de los derechos de las victimas de

violencia sexual, también subraya la importancia de una educacion sexual integral como
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estrategia de prevencion. Esta ley destaca la necesidad de promover politicas de salud sexual y
reproductiva con enfoque en equidad de género y respeto por los derechos humanos. En este
marco, el chatbot ofrece una plataforma accesible para abordar temas sensibles como la
prevencion de violencia sexual, promoviendo el empoderamiento de los estudiantes y
conectandolos con recursos de atencidon cuando sea necesario. Esto asegura su alineacion con los
principios establecidos por la ley, contribuyendo a la construccion de una sociedad mas

informada y equitativa.
Marco técnico

El principal grupo objetivo estd compuesto por adolescentes en educacion media, con
edades entre 13 y 18 afios. Los principales intereses de los jovenes seran la resolucion de dudas
relacionadas con la sexualidad y la afectividad en un entorno seguro que sera su propio chat
privado. Esto por la necesidad del acceso a informacion confiable, verificable, libre de sesgos,
andnima y facil de comprender. También es valido aclarar que algunos usuarios podrian tener

acceso limitado a Internet o carecer de conocimientos tecnoldgicos avanzados.

Los requisitos funcionales deben ser responder preguntas relacionadas con educacion
sexual, como métodos anticonceptivos, prevencion de infecciones de transmision sexual (ITS), y
orientaciéon emocional. Ofrecer recursos confiables (articulos, videos, guias) adaptados a las
consultas del usuario. Por ltimo, garantizar que las interacciones sean andnimas y proteger la

informacion de los usuarios. (Diaz & Lopez, 2021)

El chatbot fue desarrollado utilizando Botpress, una plataforma no-code/low-code
especializada en la creacion de asistentes conversacionales inteligentes. Botpress permite

construir flujos de didlogo mediante una interfaz grafica, integrar procesamiento de lenguaje
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natural (NLP) y desplegar chatbots en multiples canales como Telegram, WhatsApp, sitios web o
aplicaciones moviles.

Su arquitectura modular permite combinar componentes de conversacion, bases de
conocimiento, acciones personalizadas e integraciones con servicios externos, sin necesidad de
programar en profundidad. La plataforma cuenta con un entorno en la nube que facilita la
administracién, monitoreo y mantenimiento del chatbot. Estas funciones posibilitan una facil

administracion y gestion convirtiéndola en una poderosa herramienta educativa.

Se eligio Botpress por ser una herramienta moderna, intuitiva y flexible, adecuada para el
desarrollo de chatbots educativos sin requerir conocimientos avanzados de programacion.

Entre sus ventajas se destacan, por ejemplo, tener una compatibilidad multicanal que permite
desplegar el chatbot directamente en Telegram, que es el canal principal del proyecto, y facilita
futuras integraciones con WhatsApp u otras plataformas de mensajeria. También procesamiento
de lenguaje natural, este ofrece comprension contextual del lenguaje, lo que permite una
interaccion fluida con los jévenes usuarios. Luego hablando sobre la gestion del conocimiento,
se posibilita cargar y actualizar bases de datos propias y realizar buisquedas en internet,
garantizando que la informacion sea verificada y libre de sesgos, elemento clave en temas de
educacion sexual. Con el objetivo de hacer una retroalimentacion, hay un factor que es, el
analisis y mejora continua, con el fin de generar estadisticas de uso que permiten identificar los

temas mas consultados y optimizar los flujos conversacionales.

El chatbot presenta una estructura modular, organizada de la siguiente manera:
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Interfaz conversacional: se implementa principalmente en Telegram, mediante
un flujo de mensajes naturales, con un tono cercano y adecuado al lenguaje

juvenil.

Moédulo de conocimiento: contiene una base de datos propia con informacion
validada sobre educacion sexual integral, complementada con busquedas en

linea desde fuentes confiables.

Modulo de evaluacion: realiza breves cuestionarios para diagnosticar el nivel

de conocimiento del usuario y brindar retroalimentacion personalizada.

Modulo de enlace profesional: ofrece la opcidon de contactar a un profesional
de Profamilia o recibir la ubicacidn del centro de atencion mas cercano a

través de integracion con Google Maps.

Modulo de retroalimentacion: permite al usuario valorar la conversacion y

enviar comentarios sobre la experiencia.

Panel de administracion (en Botpress): desde este entorno se gestionan los
flujos, se revisan las estadisticas y se efectian copias de respaldo sin acceder
al contenido individual de las conversaciones, preservando asi la privacidad

de los usuarios.

El desarrollo de este chatbot educativo ha priorizado la usabilidad y la accesibilidad,

pensando especialmente en los estudiantes de bachillerato de la I.E. La Madrid en Villavicencio.

Su interfaz conversacional estd optimizada para funcionar sin problemas en dispositivos moviles,

la herramienta predilecta de este publico, adaptandose automaticamente a cualquier tamafio de
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pantalla y a las distintas versiones de Telegram aplicacion que aportan un ambiente de anonimato

distinguible y preferible para las consultas.

En cuanto a la comunicacion, se ha optado por un lenguaje claro, natural y cercano,
evitando cualquier tecnicismo innecesario o juicio moral. Este enfoque promueve la comodidad
y garantiza una comprension fluida, facilitando ademas la inclusion mediante respuestas
textuales sencillas y enlaces que el usuario puede guardar o revisar mas tarde.
Arquitectonicamente, la plataforma estd preparada para futuras mejoras, como la incorporacion

de mensajes de voz o la integracion con otros asistentes virtuales.

La gestion de la seguridad y el mantenimiento se centraliza eficientemente a través de
Botpress Cloud, lo que garantiza tranquilidad operativa mediante medidas robustas. Esto incluye
la proteccion de la privacidad del usuario, ya que las conversaciones no son revisadas
individualmente. Ademas, se aseguran las copias de respaldo automaticas de todos los flujos y

configuraciones en la nube.

El compromiso con la calidad se mantiene a través del monitoreo continuo de las
estadisticas de interaccion —sin violar la confidencialidad— para detectar areas de mejora, y
mediante la actualizacion periddica de contenidos, asegurando que la informacion sobre
educacion sexual, afectiva y reproductiva sea siempre cientificamente valida y esté libre de

S€sgos.
Marco de creatividad y de innovacion

El enfoque tomado para el desarrollo es el Design Thinking, ofrece una metodologia

centrada en el usuario ya que busca desarrollar problemas complejos, mas especificamente en la



. UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

desinformacion frente a la educacion sexual, mediante el desarrollo de las cinco fases

principales: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y testear

Empatizar: Se busca comprender las necesidades y deseos de los estudiantes de la I.LE La
Madrid. La cual se centra en la identificacion de las circunstancias. Las herramientas
seleccionadas para la comprension de la situacion sera la lectura del contexto sociocultural de la
LLE ademads de encuestas a grupos seleccionados y la observacion directa, dando como resultado

la siguiente informacion clave:

Mitos o sesgos sobre el cuerpo, el placer y la anticoncepcion.

e Fuentes de poca fiabilidad académica mas frecuentes como amigos, redes sociales,

cultura local, entre otros.

e Vergiienza generalizada, prejuicios o censura en ciertos temas acerca de sexualidad en

entornos familiares y académicos.

e Necesidad implicita de espacios seguros donde hacer preguntas sin ser juzgados.

Esta fase permite recoger y analizar las necesidades que se identificaron en la Institucion
Educativa, teniendo en cuenta las opiniones, intereses y experiencias expresadas directamente
por los estudiantes. Asi, se garantiza que sus voces sean valoradas y tenidas en cuenta para tomar

decisiones pertinentes y contextualizadas en el punto de partida del proyecto del chatbot.

Definir: La recopilacion de las necesidades de educacion sexual de este publico objetivo
seran el alimento de los casos de uso que se plasman en esta fase con el foco en que se

vislumbren las rutas orientadoras para el disefio de lineas conversacionales, dichas lineas son la
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base primigenia de la forma o estructura que da pie a patrones de preguntas, comportamientos de
los estudiantes, y resaltan que tipo de necesidades son mas comunes en el ambito educativo que
se esta trabajando. Siendo asi se tendra el norte para la busqueda de informacion sobre
sexualidad integral, verificada y libre de sesgos ideoldgicos. Adicional a la implementacion de
casos de uso como herramienta de decision se tiene en cuenta una matriz de prioridades para la
cual se enumeran los intereses de los usuarios estudiantes y se evaliien de acuerdo con los

criterios seleccionados y salte a la vista lo que tiene mas peso para el desarrollo de una solucion.

Idear: Se plantean numerosas ideas para la solucion a esta necesidad latente nacida de la
desinformacion, como solucion principal se propone la creacion de un chatbot educativo
orientado a la educacion sexual integral, otras opciones fueron consideradas: las plataformas
educativas virtuales y campafias educativas. Se evalud la viabilidad por medio de la revision
documental, mirando aspectos como accesibilidad, atractivo, usabilidad, recursos, espacios,
economia y viabilidad. Este proceso se fortalecidé por medio de técnicas como lluvia de ideas,
mapas mentales, diagrama de Ishikawa, el Chatbot corresponde positivamente con los criterios

de accesibilidad, interactividad, escalabilidad e impacto.

Como resultado de este proceso se define el enfoque a trabajar en el chatbot. Derechos
sexuales y reproductivos, del cual se desprende temas como: educacidn integral sexual,

consentimiento, prevencion de ITS, anticoncepcion, relaciones afectivas y diversidad sexual.

Prototipar: Se enfoca en trazar un camino hacia la practica, traducir esas ideas a una
version inicial del producto. La creacion del prototipo tiene su origen en los recursos que
llamados asi se enumeran y describen su finalidad:

El medio: La red social de mensajeria en apogeo por el piblico objetivo que seran los



. UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

estudiantes, se consideran los primeros flujos conversacionales, con contenidos de preguntas
frecuentes, esto responde a la necesidad de cercania, y que se faciliten las busquedas o

requerimiento de informacién en un entorno que sea familiar para los estudiantes y dominen.

La base de datos de conocimiento: La informacion que se ofrece en la solucion busca
tener un respaldo académico importante, una de las maneras de verificarlo sera que esté
publicado en una revista de un cierto nivel de reputacion. La recopilacion de la informacion tiene
caracter de busqueda online, asi como caracter de almacenamiento de base de datos de

informacion relacionada.

La seguridad: El disefio busca cuidar la confidencialidad del usuario aprovechando los
sistemas de seguridad digitales que ofrecen las herramientas que soportan el prototipo de
Chatbot, El cifrado de mensajes de extremo a extremos que ofrecen algunas plataformas de

mensajeria instantdnea es un indicador de seguridad que contribuye a la confianza del usuario.

La interaccion: Un adicional que se implementa en la fase de prototipado es la posibilidad
de acceder a contenido verificado sin salir del chat, con la ventaja de estar adecuado en un
lenguaje cotidiano que sea comprensible, ameno y facil de digerir. Es importante que dentro del
flujo conversacional se incluya material multimedia que sea igual cercano a los estudiantes y que
sea familiar, esto como aliciente a una aceptacion del uso constante del aplicativo como fuente

de consulta segura sobre sexualidad.

Testear: Una prueba piloto marcard el inicio del proceso de retroalimentacion dentro del
ciclo de mejora continua. Esta prueba se aplicard a un grupo selecto de estudiantes voluntarios,

quienes brindaran sus opiniones a través de encuestas de satisfaccion y entrevistas.
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La retroalimentacion obtenida se enfocara en aspectos clave como: el nivel de
comprension de las respuestas, la confianza en la herramienta, la pertinencia de los temas
tratados, y sugerencias de mejora. Ademas, los contenidos seran revisados por expertos en

derechos sexuales y reproductivos para asegurar la veracidad de la informacion.

Con base en estos resultados, se iterara el disefio del chatbot, ajustando los flujos
conversacionales, mejorando la claridad del lenguaje y, si es necesario, incorporando nuevos ejes

tematicos y opciones de navegacion.

Este proceso permite que el chatbot no sea una solucioén genérica, sino que responda
desde las necesidades especificas o individuales de los adolescentes en la Institucion Educativa
La Madrid. Ademas, permite que la herramienta tecnoldgica evolucione continuamente para

potenciar su impacto.

Marco metodologico

Este capitulo presenta el analisis de datos obtenidos en una propuesta educativa centrada
en los derechos sexuales y reproductivos y el uso de tecnologias emergentes en contextos escola-
res. Mediante encuestas aplicadas a estudiantes de educacion media en la I.E. La Madrid (Villa-
vicencio), se identificaron tendencias, percepciones y brechas informativas que afectan el acceso
a una educacion sexual integral. El estudio se organiza en cuatro categorias: desinformacion y
sesgos, educacion sexual integral, tecnologias emergentes y alfabetizacion digital. Los resultados
evidencian la necesidad de estrategias pedagogicas innovadoras, como el uso de chatbots educa-
tivos, que respondan a las inquietudes juveniles desde un enfoque académico, confiable y accesi-

ble.
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Instrumentos y datos

Se aplicaron encuestas disefiadas en Google Forms a estudiantes de educacién media,
abordando temas relacionados con la sexualidad. Posteriormente, se realizd una segunda encues-

ta para evaluar el impacto del chatbot educativo en la muestra seleccionada.

Metodologia de analisis

Se utilizé un enfoque mixto para procesar los datos de 263 estudiantes, combinando ana-

lisis cuantitativo y cualitativo:

e Cuantitativo: permitié medir percepciones, habitos y conocimientos mediante fre-
cuencias y porcentajes.
e Cualitativo: estructur6 los resultados agrupando conceptualmente las preguntas y ha-

llazgos.

Esta combinacion permitié construir una narrativa coherente, donde el analisis cuantitati-

vo responde al “qué” y el cualitativo al “por qué”.

Analisis cuantitativo

e Recoleccion: encuesta administrada via Google Forms.
e Procesamiento: uso de Google Sheets y Excel.
e Analisis: calculo de frecuencias y porcentajes.

e Visualizacion: graficas de barras, tortas y donas generadas con hojas de calculo.
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Analisis cualitativo

Se definieron cuatro categorias mediante codificacion tematica manual, agrupando pre-

guntas y respuestas por afinidad conceptual:

1. Desinformacion y sesgos: fuentes no confiables (amigos, redes) y dudas sobre ITS y

embarazo.

2. Educacion sexual integral: conocimiento formal (sistema reproductivo, charlas, de-

rechos) y preferencias de aprendizaje (lenguaje claro, sin tabues).

3. Tecnologias emergentes: receptividad hacia el chatbot y aplicaciones educativas.

4. Accesibilidad y alfabetizacion digital: habitos de buisqueda en internet y comodidad

con medios digitales.

Estas categorias reflejan fielmente los hallazgos y objetivos del estudio.

Grifica de las categorias

Categorias de analisis

Desinformacién
y sesgos en la
educacion sexual,
enfocados a los
derechos sexua-

les y reproducti-
VOs.

Educacion sexual
integral, desde
varias miradas y
perspectivas para
que el abanico de
informacion y las
elecciones sean
libres.

Figura 2. Categorias de andlisis
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Analisis de las encuestas

Esta encuesta es aplicada a jévenes en educacion media de la Institucion Educativa La
Madrid. La muestra realizada fue de 263 estudiantes distribuidos en los siguientes porcentajes:
34.2% tienen 16 afios, el 29.7% 15 afios y el 17.1% 17 afios, el 14.8 % esté entre los 12 y 14 afios

y el 4,2 % restante tiene 18 afios o mas.

Edades de los estudiantes
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Figura 3. Registro de edades de los encuestados

Los encuestados Figura 4 estan distribuidos en los siguientes grados: grado once con
25.1%, decimo con un 48.3%, seguidos de los estudiantes de grado once con 25.1%, el grado
octavo con un porcentaje de estudiantes de 17.1% y el 9,5% del restante de los encuestados estan

los cursos de sexto, séptimo y noveno.
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La caracterizacion sociodemografica de la muestra permitié identificar tres aspectos cla-
ve: una predominancia del estrato socioecondomico 1, una alta disponibilidad de acceso a internet

y dispositivos inteligentes, asi como una distribucion equitativa entre hombres y mujeres.

Curso de los estudiantes
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Figura 4. Registro de curso de los encuestados
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(Tienes red de internet en tu casa?
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Figura 5. Grdficas de resultados de encuesta sociodemogrdfica aplicada a los encuesta-
dos

Estrato socio economico
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% I
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1 2 3 4

Figura 6. Estrato socioeconomico de los encuestados
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Con los anteriores datos recolectados se procede a realizar el analisis correspondiente,

con el fin de lograr los objetivos del proyecto, se dividieron los datos en 4 categorias.

Categoria 1. Desinformacion y sesgos en la educacion sexual:

e Fuentes de informacion: predominan familia (136), redes sociales (68) y amigos (31);
colegio (9) y servicios de salud (7) son poco consultados.

e (Confusion sobre el cuerpo y emociones: 39.2% si ha sentido dudas; 9.1% no respon-
de.

e Temas mas consultados: ITS (19%), anticonceptivos (17%), pubertad (15%), embara-
70 (12%).

e Implicacion: los estudiantes buscan informacion en espacios informales, lo que puede

reforzar mitos y desinformacion.

(Doénde sueles buscar informacion
cuando tienes dudas sobre sexualidad?

136
68
31
f 3 9 7
. . L
\E’g% Q:‘\’ S @0 @\{b &e ‘~o"*°% .{b\@e Q}\}b
Yf*& S QO\ Q:b .Q’\@ \} c§>° 6‘2‘%
o T &
Qg’& _\0\0
‘%z’é

Figura 7. ;Donde sueles buscar informacion cuando tienes dudas sobre sexualidad?
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Si
39%

No
52%

Prefiero no
contestar
9%

(Alguna vez has sentido confusion, malestar o duda sobre tu
cuerpo, tus emociones o temas de sexualidad?

Figura 8. ;jAlguna vez has sentido confusion, malestar o duda sobre tu cuerpo, tus emo-

ciones o temas de sexualidad?

(Sobre cuales de los siguientes temas has tenido dudas o
confusion?

= Métodos anticonceptivos o de ‘-

planificacion ‘
= Relaciones afectivas o de pareja
®mNo he tenido dudas
= Enfermedades o infecciones de
transmision sexual (ITS)
= Cambios fisicos durante la pubertad
= Identidad de género
= Orientacion sexual

Figura 9. ;Sobre cudles de los siguientes temas has tenido dudas o confusion?

= Embarazo

Categoria 2: Educacion sexual integral
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e Conocimiento del sistema reproductivo: mayoria afirma conocer 6rganos, funciones y
cambios fisicos; solo 11% recibid informacion clara en el colegio.
e Formas de aprendizaje: charlas escolares (34%), campafias de salud (18%), videos
(17%), apps digitales (9%).
e Preferencias educativas:
— Lenguaje claro y sin tabues (20.6%).
— Actividades interactivas (15.5%).
— Informacién cientifica (12%).

— Espacios anonimos y sin juicio (9%).

(Que tanto conoces sobre el sistema reproductivo humano?
= Sé cuales son sus principales érganos y funciones.
= Conozco los cambios que ocurren en la adolescencia
(pubertad).
» Entiendo como funciona el ciclo menstrual o la
produccion de espermatozoides.

= Sé que hay cambios con la edad (como la menopausia o
cambios hormonales).
= No conozco mucho sobre este tema.

= He recibido informacion clara y completa sobre esto en
el colegio.
= Prefiero no responder.

Figura 10. ;Qué tanto conoces sobre el sistema reproductivo humano?
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(Has aprendido sobre sexualidad en alguna de las
siguientes formas o actividades?

= Cartillas o guias impresas

= Aplicaciones o herramientas digitales

= Charlas o conferencias en el colegio

= Videos o documentales educativos

= Campaiias de salud o prevencion (dentro o
fuera del colegio)

= Juegos o actividades ludicas en clase

= No recuerdo haber aprendido sobre esto

@,

Figura 11. ;Has aprendido sobre sexualidad en alguna de las siguientes formas o activi-
dades?

S1 ti pudieras disefiar una clase o actividad para aprender

sobre sexualidad, ;como te gustaria que fuera?
= Que use un lenguaje claro y sin tabues

= Que incluya videos o actividades interactivas

= Que tenga informacion cientifica y confiable

= Que permita opinar o hacer preguntas
libremente

= Que no te hagan sentir juzgado/a

= Que tenga juegos o recursos divertidos

= Que sea anonima o privada

Figura 12. Si tu pudieras diseriar para aprender sobre sexualidad, ;como te gustaria que
fuera?

Categoria 3. Tecnologias emergentes en la educacion
e Aceptacion del chatbot:
— 66% lo usaria si es claro, confiable y anénimo.
— 10 estudiantes no entienden qué es un chatbot, lo que indica necesidad de alfabe-

tizacion tecnologica.
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e Percepcion positiva: mayoria valora el entorno seguro y la utilidad del chatbot para

resolver dudas sensibles.

[ Te gustaria usar una app gratuita y anonima donde puedas
resolver tus dudas sobre sexualidad con informacion clara, rapida
y confiable?

No lo necesito
21%

Tal vez, si me siento
comodo(a)
37%

No me interesa
13%

Si.me gustaria mucho
29%

Figura 13. ;Te gustaria usar una app gratuita anonima donde puedas resolver tus dudas
sobre sexualidad con informacion clara, rapida y confiable?
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inteligencia artificial
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[ Te gustaria aprender sobre sexualidad con ayuda de una
herramienta como un chatbot que use inteligencia artificial
para responder tus dudas de forma anonima y clara?

= No me interesa

= Si, me pareceria util

m Tal vez, dependiendo de como funcione

Figura 14. ;Te gustaria sobre sexualidad con ayuda de una herramienta como un chat-
bot que usa inteligencia artificial para responder tus dudas de forma anonima y clara?

Categoria 4: Accesibilidad y alfabetizacion digital

Frecuencia de busqueda: 73% busca informacion sobre sexualidad en internet o redes

sociales.

Medios preferidos fuera del colegio: Google (17.9%), personas de confianza (27.4%),

YouTube (13%), redes sociales (14%).

Implicacion: aunque hay acceso a tecnologia, no siempre se traduce en aprendizaje

critico. El chatbot debe ser accesible, de bajo consumo de datos y compatible con pla-

taformas

familiares.

(Con qué frecuencia buscas informacion sobre
sexualidad en internet o redes sociales?

Siempre
0%

Nunca
27%

Frecuentemente (

6%

A veces
67%

y -
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Figura 15. ;Con qué frecuencia buscas informacion sobre sexualidad en internet o redes
sociales?

(Cuales de estos medios te parecen mas comodos para
aprender sobre sexualidad fuera del colegio?

= Buscar en Google

= Preguntar a alguien de confianza (familiares, amigos)
= No acostumbro aprender sobre estos temas fuera de

n Elgtsiis sociales (Instagram, TikTok, etc.)

= Chatbots o apps educativas

= Podcasts o audios

® Videos en YouTube u otras plataformas

«

Figura 16. ;Cudles de estos medios te parecen mds comodos para aprender sobre sexua-
lidad fuera del colegio?

Analisis de datos post- aplicacion

De acuerdo con la muestra de 15 estudiantes como grupo focalizado para la retroalimen-
tacion y evaluacion de la aplicacion. Los temas de conversacion con mas frecuencia fueron los

siguientes:

Anticonceptivos 9,65%

Consentimiento 12,28%
ITS 11,40%
Pansexualidad 14,91%

Consejos sobre embarazo en menores 17,54%
Que es Profamilia, Que es el sexo 1,75%

Sexualidad en la cultura 19,30%
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Donde comprar condones 13,16%
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Topicos frecuentes en las conversaciones

13.16% 9.65%

I 12.28%

11.40%

19.30%

1.75%

17.54% 14.91%
. o

Figura 17. Temas frecuentes en las interacciones con el chatbot

Como se observa en la Figura 17, los topicos principales en que los 15 estudiantes centraron

las charlas en el chatbot fueron:

1. Conceptualizacion de la Sexualidad: Consultas sobre "sexualidad", "importancia de la
educacion sexual en los colegios" y "aspectos de...", demostrando un interés base en en-

tender el tema en su contexto.

2. Identidad y Diversidad: Un alto nimero de consultas se centraron en conceptos como
"pansexualidad", lo cual demuestra que los jovenes estan utilizando la herramienta para

explorar temas de identidad de género y orientacion sexual.

3. Salud y Riesgo: Topicos como "ITS", "anticonceptivos", "health concern" (preocupacion

de salud) y "where to buy condoms" (donde comprar condones) fueron recurrentes.

Los jovenes se sienten en un entorno seguro, anonimo y confiable para preguntar tanto de

temas conceptuales (pansexualidad) como de temas de riesgo (ITS). Es de resaltar que los topi-
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cos de "ITS" y "anticonceptivos" fueron altamente consultados, lo cual se correlaciona directa-
mente con los hallazgos de la encuesta inicial (Figura 9), donde estos temas fueron identificados
como las dudas mas frecuentes (19% y 17% respectivamente). Esto confirma que el chatbot esta

respondiendo a las necesidades de informacion prioritarias detectadas en la poblacion general.

Contraste de aceptacion tras la prueba piloto

40% 40%
37%
29%
21%
13% .
] I i
negativo neutral positivo muy positivo

Figura 18. Sentimiento general con el uso de la aplicacion

En la Figura 18 podemos observar el nivel de satisfaccion o "sentimiento sobre la conver-
sacion" de los participantes de la prueba piloto. La gran mayoria de los jovenes se ubican entre
las categorias "positive" (la mas alta) y "neutral", lo que indica una percepcion general favorable

frente al uso del chatbot Conciencia intima.

Un nimero importante de estudiantes manifiesta un sentimiento positivo, seguido por un
grupo considerable que mantiene una postura neutral (lo cual, en un contexto de bisqueda de

informacion sensible, puede interpretarse como una interaccion exitosa y sin fricciones). El por-
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centaje de respuestas "muy positivo" es representativo, y la incidencia "negativo" es minima

(aprox. 10%).

Esta aceptacion valida la idoneidad de la herramienta como un espacio "seguro, accesible
y sin sesgos", siguiendo uno de los objetivos de este proyecto. Los jévenes valoran positivamen-
te la experiencia y consideran que el Chatbot es un entorno de apoyo para dialogar sobre temas

sensibles.

Hallazgos relevantes e interpretacion

El analisis de los datos en la I.LE. La Madrid valida la pertinencia del proyecto “ConCien-

cia Intima” a través de cinco hallazgos clave:

1. Brecha entre fuente preferida y fuente confiable: Los jovenes consultan principal-
mente a la familia (136), redes sociales (68) y amigos (31), mientras que el colegio
(9) y los servicios de salud (7) son poco utilizados. Esto evidencia una preferencia por
espacios accesibles, pero no siempre confiables. El chatbot busca cerrar esta brecha,
combinando accesibilidad con rigor académico.

2. Necesidad de espacios seguros y anonimos: Aunque el 51.7% no reporta confusion,
el 39.2% si la ha sentido y el 9.1% evita responder. Este silencio revela la necesidad
de entornos donde puedan expresarse sin juicio, como lo demanda la mayoria en la
[lustraciones 8.

3. Enfoque en el riesgo mas que en el conocimiento: Las dudas mas frecuentes giran
en torno a ITS (19%) y anticonceptivos (17%), lo que indica una preocupacion reacti-

va frente a la salud sexual, mas que un interés por el autoconocimiento.
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4. Alta receptividad tecnologica: El 93% tiene dispositivo y el 80% acceso a internet.
Un 66% esta dispuesto a usar una app anénima, valorando la rapidez, claridad y con-
fiabilidad. La baja adopcion de herramientas digitales (9%) refleja una falta de oferta
mas que de interés, lo que representa una oportunidad educativa.

5. Validacién de la solucion en la prueba piloto: Las consultas en el chatbot coinciden
con las principales inquietudes detectadas en la encuesta (ITS, anticonceptivos), y la
percepcion general fue positiva o neutral, confirmando su idoneidad como espacio se-

guro y funcional.
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Producto o resultado esperado.

D — SN~

CONCIENCIA
INTIMA

Figura 19. Logotipo del chatbot

El producto central de este proyecto gira en torno al disefio e implementacion del chatbot
educativo "ConCiencia Intima" Figura 19, un chatbot conversacional destinado a la educacion
sexual integral de los estudiantes de educacion media con un enfoque en los derechos sexuales y

reproductivos de la Institucion Educativa La Madrid.

El producto central de este proyecto es el disefio e implementacion del chatbot educativo
"ConCiencia Intima", un asistente conversacional destinado a la educacién sexual integral de

los estudiantes de educacion media de la Institucion Educativa La Madrid.
e Descripcion de la poblacion y muestras

Este proyecto se desarrolla en la institucion educativa La Madrid en la ciudad de Villavi-

cencio- Meta. La problematica identificada y central de trabajo es la desinformacion y los mitos
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sobre la sexualidad entre los estudiantes de secundaria. La informacion recibida por ellos gira en

torno a tres fuentes: Familia, colegio y medios digitales. Hay cuatro areas identificadas en el dia-

grama: un enfoque educativo poco adecuado, la existencia de estigmas y tabues, una falta en el

acceso a la informacion confiable y un uso poco adecuado de los medios digitales por parte de

los jovenes.

La poblacion de estudio son los estudiantes de secundaria, usando como muestra 263 estudiantes

en un primer momento de diagnostico |y para la muestra final se toman 15 estudiantes.

e Matriz de interesados y beneficiarios

Tabla 2 Matriz de interesados y beneficiarios

Grupo de Intereses  Expectativas  Problemas Predisposicion Estrategia
interesados / previstos (resistente,
beneficiarios ambivalente,
neutral, soli-
dario, com-
prometido)
Estudiantes Informacion  Acceso a la Falta de ac-  Comprometido = Mostrar la
(Jovenes) sobre educa- informacién cesoala informacion
cion sexual  sin tabues. informacion. de manera
y afectiva Dudas, temo- pedagbgica 'y
res e inquie- didactica.
tudes de es-
tudiantes.
Padres de Herramienta Acceso a la Preocupacion Comprometido  Preguntar
Familia de apoyo informacion  por el inade- por las ex-
para sus segura para cuado acceso pectativas e
hijos en sus hijos. a la informa- intereses
torno a la cion por par- para e disefio
educacion te de sus del chatbot
sexual, re- hijos.
productiva y
afectiva
Docentes e Herramienta Acceso a la Preocupacion Comprometido  Emplear
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Instituciones  de apoyo informacion  por el inade- herramientas

Educativas para jovenes segura para cuado acceso pedagogicas
en torno ala  sus hijos. a la informa- y didacticas
educacion cion. para mostrar
sexual, re- la informa-
productiva y cion
afectiva.

Recursos previstos

Para el desarrollo del chatbot ConCiencia Intima se previ6 el uso de recursos
tecnoldgicos y humanos especificos que garantizaron su correcta implementacion. En el aspecto
tecnologico, se utilizo la plataforma Botpress Cloud, una herramienta no-code que permitid
disenar flujos conversacionales potenciados con inteligencia artificial, integrar el procesamiento
de lenguaje natural (NLP) y desplegar el chatbot en canales de mensajeria como Telegram,
optimizado para dispositivos moviles. Ademas, se emplearon servicios de Google Maps para la
geolocalizacion de centros de atencion de Profamilia, y recursos de almacenamiento en la nube
para el respaldo de bases de conocimiento y configuraciones del sistema. En cuanto a los
recursos humanos, participaron docentes orientadores, un equipo de desarrollo técnico encargado
de la configuracion del bot y profesionales en salud sexual que validaron los contenidos
informativos. El apoyo institucional de la I.E. La Madrid fue fundamental para la aplicacion
piloto, asi como la disponibilidad de los estudiantes, quienes aportaron datos valiosos para el

proceso de validacion.

Cronograma
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SEMANAS

Analisis de

requerimientos
Disefio

Desarrollo e

integracion

Pruebas y
Validacion
Lanzamiento y

gura 20. Cronograma de labores en la ejecucion del proyecto.

Analisis de requerimientos: En esta etapa se busca hacer reuniones con las partes
interesadas para definir los objetivos y prioridades, se identifican las necesidades de los
adolescentes a quienes esta destinada la aplicacion y como resultado se obtiene un documento de
especificaciones. Es importante tener esto claro para hacer la seleccion de la plataforma

tecnolédgica y la definicion de métricas de éxito.

Diseiio del chatbot: Se hace la creacion del flujo de conversacion para tener un prototipo
inicial con herramientas visuales. De esta forma se procede a hacer un disefio modular que
integre los PLN, las bases de datos interaccion y seguridad. En ultima instancia se hace una

retroalimentacion al disefio para los ajustes finales.

Desarrollo e integracion: Comienza la configuracion del entorno de desarrollo con la
instalacion de los requerimientos (Rasa, integracion con Telegram), se desarrolla el médulo de
PLN; estos seran las columnas que soporten la implementacion del médulo base de
conocimientos, y asi poder tener las primeras respuestas automaticas. Como siguiente paso de
desarrolla el modulo de interaccion con el usuario, y se prueban el respectivo modulo de entrada
y de salida. Se implementa el médulo de seguridad y pruebas de privacidad, al ser este el ultimo

componente del sistema en este momento del desarrollo se hace la integracion general de todos
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los modulos en un sistema funcional. Finalmente se somete a pruebas unitarias, desarrollo de

funcionalidades avanzadas y ajustes técnicos.

Pruebas y validacion (2 semanas): Se selecciona un grupo pequefio de usuarios que
seran los primeros en usar el chatbot, el grupo beta, se recolecta la retroalimentacion. Se hacen
las correcciones de errores y ajustes finales y se valida el desempefio segun las métricas

definidas en las primeras semanas.

Lanzamiento y Monitoreo (2 semanas): Se despliega el chatbot en Telegram, se
capacita a los administradores del sistema con el fin de monitorear la interaccioén de los usuarios;

Posteriormente se piensa en la optimizacion basada en el comportamiento inicial del chatbot.
Resultados y analisis de resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos tanto del diagnoéstico inicial (263
estudiantes) como de la prueba piloto del chatbot (15 estudiantes), analizados a la luz del marco
tedrico y las categorias establecidas: desinformacion, educacion sexual integral y tecnologias

emergentes.
1. La brecha entre fuentes de informacion y confiabilidad académica

Los resultados del diagndstico revelan una contradiccion preocupante. Aunque la familia
(136 estudiantes) y las redes sociales (68 estudiantes) son las fuentes predominantes de consulta,
las instituciones educativas (9 estudiantes) y los servicios de salud (7 estudiantes) ocupan un

lugar marginal en la busqueda de informacion por parte de los adolescentes.

Este hallazgo confirma lo expuesto por Alzate et al. (2019), quienes advierten que, en

contextos de vulnerabilidad socioecondémica, la dependencia de fuentes informales (amigos y
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familia) perpetiia mitos y sesgos, dado que la informacion que figura en estos circulos suele
carecer de rigor cientifico. El hecho de que el colegio sea una fuente tan poco consultada valida
la postura de Barbosa (2019), quien sefiala que el enfoque escolar actual suele ser limitado o
excesivamente técnico, fallando en conectar con las necesidades reales y la confianza del
estudiante. Asi, se evidencia que la desinformacion en la I.LE. La Madrid no es por falta de datos,
sino por la desconexidn entre los canales validados (escuela/salud) y los canales de confianza del

adolescente (familia/redes).

2. Del enfoque de riesgo a la necesidad de identidad (Educacion Sexual Integral)

Al analizar los temas de mayor consulta tanto en la encuesta como en el piloto, se
observa una dualidad. Por un lado, persisten las dudas "reactivas" o centradas en el riesgo
bioldgico: ITS (19%), anticonceptivos (17%) y embarazo (12%). Esto coincide con la literatura
de Leite et al. (2022), quienes afirman que la educacion sexual tradicional suele restringirse a lo
preventivo, generando que los jovenes asocien la sexualidad primariamente con el peligro o la

enfermedad.

Sin embargo, durante la prueba piloto del chatbot, emergio un interés significativo por
conceptos como la "pansexualidad" (14.91%) y la "sexualidad en la cultura" (19.30%). Este
comportamiento valida la teoria de Palacios-Hidalgo y Huertas-Abril (2024), quienes sostienen
que una verdadera Educacion Sexual Integral debe trascender lo bioldgico para abarcar la
diversidad e identidad de género. Los estudiantes demostraron que, cuando se les ofrece un

espacio seguro, sus inquietudes van mas alla de "no embarazarse"; buscan entender quiénes son y



. UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

cémo encajan en el espectro de la diversidad, una demanda que el curriculo tradicional parece no

estar cubriendo eficazmente.
3. El Chatbot como "Espacio Seguro" y la superacion del estigma

Uno de los hallazgos mas reveladores es la aceptacion de la herramienta tecnologica. El
66% de los encuestados manifestd disposicion a usar una app anénima, y en el piloto, la
satisfaccion fue mayoritariamente "positiva" o "neutral". Es crucial interpretar el sentimiento
"neutral" no como indiferencia, sino como la ausencia de friccion o juicio moral, lo cual es un

éxito en temas sensibles.

Esto respalda los planteamientos de Bazan et al. (2024) y Arias-Chavez et al. (2024),
quienes argumentan que los chatbots educativos ofrecen una ventaja sobre la interaccion humana
directa en temas tabu: la percepcion de no ser juzgado. El1 39.2% de los estudiantes admiti6 haber
sentido confusion o malestar sobre su sexualidad, pero el 27.7% siente vergiienza de hablar con
adultos. Al eliminar el factor humano presencial, "ConCiencia Intima" actué como un facilitador
pedagodgico que rompe la barrera de la vergilienza, permitiendo el acceso a la informacion veraz

que, segun Sadaba y Salaverria (2022), es el antidoto principal contra la desinformacion.
4. Alfabetizacion digital vs. Accesibilidad tecnologica

Finalmente, se identific6 una brecha en la competencia digital. Aunque el 93% posee
dispositivos y el 80% tiene acceso a internet, hubo estudiantes (aprox. 10) que desconocian el
concepto de "chatbot". Esto sugiere que el acceso a la tecnologia no garantiza la alfabetizacion
digital necesaria para su uso educativo, tal como lo sugiere Alzate et al. (2019). El éxito del

piloto radica en que la herramienta se integr6 en una plataforma familiar para ellos (Telegram),
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demostrando que la innovacion educativa no debe exigir nuevas curvas de aprendizaje técnico al

usuario, sino adaptarse a sus entornos digitales cotidianos para ser efectiva.
Conclusiones

El proyecto “ConCiencia intima” evidencié con claridad la necesidad de contar con
herramientas educativas que ofrezcan informacion verificada, accesible y libre de sesgos, en
sintonia con los contextos y realidades de los jovenes. Este chatbot, concebido para funcionar en
un entorno tan cercano a su cotidianidad como Telegram, contribuye a crear un espacio seguro y
confiable donde los estudiantes pueden resolver sus dudas sobre sexualidad y afectividad de
manera confidencial, precisa y sin juicios, siempre en el marco de los derechos sexuales y
reproductivos. Entre los principales logros del proyecto se resalta la recepcion favorable por
parte del publico objetivo, que encontro6 en el chatbot un recurso amigable, pertinente y cercano
para explorar temas que, con frecuencia, resultan dificiles o incémodos de abordar en otros
espacios. Su capacidad para ofrecer respuestas inmediatas y sustentadas en evidencia académica
reafirma su valor como una herramienta educativa contemporanea, eficaz y necesaria. Esta
innovacion tecnolédgica se perfila, asi como un medio esencial para acompafiar a los adolescentes
en la toma de decisiones informadas sobre su salud sexual y emocional, fortaleciendo su
autonomia y sentido de responsabilidad. El proceso también permiti6é reconocer desafios
relevantes, especialmente la urgencia de implementar estrategias complementarias que reduzcan
las brechas tecnoldgicas que atn afectan a parte del estudiantado. Estos aprendizajes ponen de
manifiesto que, aunque los avances digitales amplian las posibilidades pedagogicas, su
implementacion requiere ajustes permanentes y un enfoque inclusivo que garantice equidad y
sostenibilidad. En sintesis, “ConCiencia” Intima trasciende su funcion inicial al establecer un

nuevo paradigma en la educacion sexual escolar. Mas que una herramienta tecnoldgica,
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representa un compromiso €tico y pedagogico con la formacion integral de los adolescentes, al
promover el conocimiento, el respeto y la responsabilidad frente a su dimension sexual y
afectiva. Su impacto radica en el poder transformador que encierra: el de cambiar la manera en
que las futuras generaciones comprenden, viven y gestionan su sexualidad. Este proyecto
constituye, asi, un punto de partida hacia una educacion sexual mas humana, inclusiva y

accesible para todos.
Vision prospectiva del proyecto

El proyecto 'ConCiencia Intima' sienta las bases para una evolucién a largo plazo. Su vi-

sion prospectiva se centra en las siguientes areas de crecimiento y expansion:

Este chatbot representa un paso crucial en la integracion de la tecnologia con la educa-
cion sexual, se proyecta un horizonte de posibilidades para el crecimiento y evolucion de esta

herramienta educativa.

En primer lugar, se vislumbra la posibilidad de expandir el alcance del chatbot a mas ins-
tituciones educativas, no solo en Villavicencio sino también en otras regiones del pais. La flexi-
bilidad y escalabilidad del sistema permiten adaptar el contenido y las estrategias a diferentes
contextos culturales y sociales, asegurando que se mantenga relevante para audiencias diversas.
Esta expansion puede ser apoyada por alianzas estratégicas con instituciones gubernamentales,
educativas y no gubernamentales que compartan el interés en promover una educacion sexual

integral y de calidad.

En segundo lugar, se plantea enriquecer la funcionalidad del chatbot mediante la integra-

cion de nuevas tecnologias. Por ejemplo, el uso de modelos avanzados de inteligencia artificial
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permitiria mejorar la personalizacion de las respuestas y optimizar la comprension de preguntas
mas complejas. Adicionalmente, la futura integracion de multimedia responde directamente a los
hallazgos de este estudio (Figura 8) del analisis de datos, donde los estudiantes expresaron una

clara preferencia por el aprendizaje visual e interactivo, como videos y juegos.

La creacion de un ecosistema offline es crucial. Si bien el 92% de los estudiantes tiene
dispositivo, nuestro analisis revela que un 18% no cuenta con internet fijo en casa. Las estrate-
gias presenciales y manuales impresos son, por tanto, una linea de accion esencial para garantizar
la equidad y no excluir a esta poblacion. Estas iniciativas garantizarian que ningun joven quede

excluido de los beneficios del programa por razones tecnoldgicas o econdmicas.

En el plano técnico, el mantenimiento y actualizacion constante del chatbot sera esencial
para mantener su relevancia y efectividad. La construccion de una red colaborativa de expertos
en educacion sexual y tecnologia garantizara que los contenidos sigan siendo precisos, actuales y

alineados con las necesidades cambiantes de los adolescentes.

Finalmente, "ConCiencia Intima" tiene el potencial de convertirse en un modelo replica-
ble y adaptable a otras areas educativas, como la expansion natural hacia la salud mental, ya que
no es solo una idea a futuro, sino una necesidad identificada en la fase diagndstica. Como reveld
la Figura 4, el 39% de los estudiantes ya reporta 'malestar’ o dudas sobre sus 'emociones', demos-
trando que la salud sexual y la salud emocional estan intrinsecamente conectadas para ellos. Este
proyecto demuestra que la innovacion tecnologica, cuando se aplica con un proposito claro y
ético, puede ser una herramienta poderosa para enfrentar desafios educativos complejos y cons-
truir un futuro mas inclusivo y equitativo con un enfoque de los derechos sexuales y reproducti-

VOS.
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Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas del proyecto "ConCiencia Intima" se enmarca en el principio
de beneficencia: es decir, la obligacion activa de promover, proteger y restituir los Derechos
Sexuales y Reproductivos (DSR) de los adolescentes. Como se demostro en capitulo del analisis
de datos, la desinformacion, los mitos y la falta de espacios seguros constituyen una vulneracion

directa de estos derechos.

Por tanto, el chatbot es una intervencion disefiada para cumplir con el deber ético de
proveer acceso a la informacion. Para garantizar que esta aplicacion sea responsable y cumpla

con los siguientes principios:
1. Principio de Autonomia, Privacidad e Intimidad

El analisis de datos confirma que el miedo al juicio y la necesidad de anonimato son las
principales barreras que impiden a los jovenes buscar informacion. El derecho a la intimidad es,

por tanto, un DSR que funciona como prerrequisito para todos los demas.

Conciencia intima garantiza este principio mediante el anonimato completo de las
interacciones. Cumple con las normativas internacionales como el GDPR (Reglamento General
de Proteccion de Datos), asegurando que ninglin dato de identificacion personal (nombres,

numeros de teléfono, direcciones IP) o historial de conversacion sea almacenado.
2. Principio de Calidad y Veracidad.

Para cumplir con el DSR a una educacion sexual integral, veraz y cientifica, el contenido

debe ser riguroso. El contenido educativo proporcionado por el chatbot es disefiado y validado
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por especialistas en sexualidad y expertos, garantizando que la informacion sea veraz,

actualizada y libre de sesgos ideologicos, politicos o religiosos.

Este enfoque sigue las recomendaciones de organismos internacionales como la
UNESCO (2018), que enfatiza la importancia de brindar informacion objetiva y basada en

evidencia cientifica, adaptada al contexto cultural y social de los adolescentes.
3. El Dilema del Consentimiento en Menores de Edad

Al ser la poblacion objetivo menores de edad, surge una tension ética entre el requisito
legal del consentimiento parental y el DSR del menor a la salud y la informacién confidencial.
Exigir el permiso de los padres invalidaria por completo el "espacio seguro" que el analisis de

datos demostrd como esencial.

Esta tension se resuelve priorizando el "asentimiento" informado del usuario. Antes de la

primera interaccion, el chatbot presenta en lenguaje claro y simple:

Sus objetivos, el principal es brindar informacion.

Sus limites, claridad que no es un profesional de la salud.

Su politica de anonimato.

El protocolo en caso de riesgo.

Solo tras la aceptacion explicita de estos términos por parte del usuario, el chatbot inicia

su funcidn, respetando asi la autonomia y madurez progresiva del adolescente.

4. Principio de Deber y Cuidado
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Si bien el chatbot es una herramienta informativa, no puede ser un coémplice pasivo ante
una revelacion de dafio inminente. En el marco contextual se evidencia la grave realidad del

abuso sexual en la region.

Bajo el principio de no maleficencia, es decir, primero, no hacer dafio, el chatbot tiene un
protocolo ético para situaciones de riesgo. Si un usuario utiliza palabras clave que sugieran

abuso, violencia grave o ideacion suicida, el chatbot estd programado para:
1. Detener su rol informativo.
2. Responder activamente reconociendo la gravedad.

3. Dirigir al usuario a servicios profesionales de ayuda, como la Linea 141 del ICBF y otras

rutas de atencion locales.
5. Principio de Transparencia

La honestidad sobre las capacidades de la herramienta es fundamental. El usuario es
informado de que interactiia con una IA y no con un humano. Aunque la base de conocimiento
esta validada, en el marco técnico se aclara que el sistema puede consultar fuentes externas, y
ninguna tecnologia de IA es infalible. Por ello, se aclara que "ConCiencia Intima" es una guia

informativa y no reemplaza la consulta con un profesional de la salud.

Asimismo, se es transparente con la gestion de datos. Para cumplir con el GDPR y el
principio de anonimato, los tinicos datos recolectados son metadatos agregados y andnimos
como los datos mostrados en el analisis de datos, con el tnico propdsito de monitorear el

rendimiento, detectar fallos y mejorar la calidad del servicio.
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