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Resumen

En el presente trabajo se evidencia los conocimientos adquiridos por medio del seminario
internacional realizado en la ciudad de Rio de Janeiro en Brasil, en las fechas del 4 y 9 de marzo
del presente afio, donde se realizé la visita a La Pontificia Universidad Catolica (PUC) de Rio y
la Universidad Federal de Rio de Janeiro (UFRJ). Se realizo por medio de la metodologia de
observacion la cual permite analizar la situacion que se vivié en el seminario, para obtener la
informacion necesaria para desarrollar dicha investigacion. Dando como resultados aspectos
importantes como: mejor visualizacion de las oportunidades que se tienen en el mercado, la toma
de decisiones basada en datos reales y la optimizacion de procesos internos de las empresas,
donde al realizar un anélisis conceptual y de las diferentes herramientas para su uso, se encuentra
como alternativa de crecimiento de las PYMES, donde la inteligencia de negocios aplicada a las
microempresas permite abordar en gran cantidad la informacion que esta posee, para aprovechar
el conjunto de herramientas que lo conforman es necesario que las empresas tengan sus objetivos
claros, brindando capacitacién a los miembros, lo que lleva a que el correcto uso de estas,
permita el crecimiento de la economia, una mejor empleabilidad, mayores ganancias debido a la
reduccion de costos y asi como tener un mejor manejo de las bases de datos que se manejan a su

vez permitiendo la toma de decisiones correcta y explorar nuevas tendencias de mercado.

Palabras clave

Inteligencia de negocios, datos empresariales, herramientas, toma de decisiones

Abstract
Business intelligence as a tool today is of utmost importance to be implemented within

companies since it brings advantages such as: better visualization of the opportunities available



in the market, decision making based on real data and the optimization of internal processes of
companies. Through this work, the knowledge acquired through the international seminar held in
the city of Rio de Janeiro in Brazil, on the dates of March 4 and 9 of this year, is evidenced,
where by carrying out a conceptual analysis and the different tools used used for the
implementation of business intelligence, it is found as an alternative for growth of SMEs, which
allows the growth of the economy, better employability, greater profits due to cost reduction and
as well as having better management of databases that are managed in turn allowing correct

decision making and exploring new market trends.

Key Words

Business Intelligence, bussines data, tools, decision making.

Introduccion

En el presente trabajo se dara a conocer la experiencia académica vivida en la ciudad de Rio de
Janeiro — Brasil, en la cual se realizaron visitas a la Pontificia Universidad Catélica de Rio y la
Universidad Federal de Brasil, en donde se asistio a 4 palestras las cuales abordaron las tematicas
de: Transicién energética, gestion de proyectos, fundamentos de la inteligencia de negocios y las
habilidades gerenciales claves para el futuro. En este se hara énfasis en la importancia de la
inteligencia de negocios en la actualidad de las empresas, ya que esta permite mejorar la toma de
decisiones y los diversos procesos que estan involucrados, por medio de herramientas como lo

son Power BI, Tableu y QlikView.

Cuando se habla de inteligencia de negocios se refiere a la suma de herramientas y la forma en
que se aplican a las empresas para recoger y analizar los datos que se estan proporcionando para

la toma de decisiones informadas y un mejor manejo general de la empresa. Para dar



acercamiento mas concreto hacia la aplicacion de estas herramientas se dan a conocer diferentes
casos de éxito como lo son las empresas: Soelco S.A.S, Netflix y Amazon, donde estas
obtuvieron ventajas con respecto a empresas del mismo nicho de mercado, gracias al uso del

BigData, inteligencia artificial y a la inteligencia de negocios.

1. Marco Teorico

1.1. Aproximacion conceptual

Para poder entender un poco acerca de la inteligencia de negocios o Bussines Intelligence
(B1) hablamos de que esta se puede definir como el uso de estrategias y herramientas que
permiten transformar informacién en conocimiento, con el objetivo de mejorar el proceso de
toma de decisiones en las empresas, de otra manera se propone lo siguiente: “se Ilama asi al
conjunto de estrategias, acciones y herramientas enfocadas a la administracion y creacion de
conocimiento mediante el analisis de datos existentes en una organizacion o empresa”
(Ahumada-Tello et al., 2012, como se cité en Ahumada Tello & Perusquia Velasco, 2016),
entendiendo asi que es un conjunto de elementos que permiten a las organizaciones la toma de
decisiones basadas en los datos, impulsar el cambio, eliminar informacion no necesaria y
adaptarse de una manera mas eficiente ante los cambios del mercado. Como resalta (Cardenas,
2009, como se citdé en Unemi et al., 2017), “en este contexto los valores agregados que se
consiguen fijar para cada entidad son: innovacion, creatividad, crecimiento continuo,
competitividad y toma de decisiones, en una espiral sistematica de mejora continua”, esto
permitiendo a todas las empresas encontrar una mejor forma de conocer a sus clientes y
ofreciendo productos que satisfacen sus necesidades, logrando mantener un nivel de

competitividad a largo plazo.



1.2. Herramientas para la inteligencia de negocios

Para aplicar la inteligencia de negocios, existen una gran variedad de herramientas

disponibles en el mercado, cada una con sus propias caracteristicas y funcionalidades. La

eleccion de la herramienta adecuada depende de las necesidades especificas de cada empresa,

como la complejidad de los datos y la experiencia técnica del equipo. Tres de las herramientas

lideres son: Power Bl que tal cual se anuncia:

Es una coleccion de servicios de software, aplicaciones y conectores que funcionan

conjuntamente para convertir origenes de datos sin relacion entre si en informacion coherente,

interactiva y atractiva visualmente. Sus datos podrian ser una hoja de célculo de Excel o una

coleccién de almacenes de datos hibridos locales y basados en la nube. Power Bl permite

conectarse con facilidad a los origenes de datos, visualizar y descubrir qué es importante y

compartirlo con cualquiera o con todos los usuarios que desee (Microsoft, 2024).

(g

Publish

. Share
v [§ Sales
~ @ District
v B lem
v B Store

v @ Time

-
wl | [ © @ = | Retail Analysis Sample PBIX - Power Bl Desktop
“ Home View  Modeling Help
Cut E—, D El [-l [L, ] = Elmestoox F E%‘ L& New Measure
IC)
Copy 74 15 [ image a LT New Column
Faste Get  Recent Enter  Edit  Refrssn  New MNew  AskA  Buttons From  Switch Manage
Format Painter  pata~ Sources~ Data  Queries~ Page~ Visual Question ~ Shapes ™ arketplace File Theme »  Relationships gl New Quick Measure
Clipboard External data Insert Customvisuals  Themes  Relationships Calculations
=] is (Al i o)
Store Sales Overview City
10 ] ﬂ .
X . Al
I|Tl| ™ T‘ el L ’| - (A1)
104 N Name
is (Al Add data fislds here
Drillthrough
[o—
5 z Sy Cross-report
i il ) 0FO—
iz is (Al)
UNITEDSTATES  “**
iz, s [ ] Keep all fiters
e o Add data fields here
R ° ® =)
L
4 - Add drillthrough fields here
b = . Filters on all pages E
Add data fields here
Info Overview District Monthly Sales New Stores | o

llustracion 1 Interfaz Microsoft Power Bl

Fuente: https://www.microsoft.com/es-es/power-platform/products/power-bi



https://www.microsoft.com/es-es/power-platform/products/power-bi

Tableau por otra parte como en su pagina oficial indica que:

Es una plataforma de anélisis y visualizacion de datos lider en el mercado, conocida por su

capacidad para crear visualizaciones interactivas y paneles de control altamente

personalizables. Ofrece una amplia gama de herramientas para la preparacion, analisis y

presentacion de datos, y es utilizado por empresas de todos los tamafios en una variedad de

industrias (Tableau, 2024).
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Fuente: https://www.researchgate.net/figure/Interface-do-Tableau-fonte-12_fig2 344723939

Por ultimo, QlikView es una herramienta de Bl que utiliza tecnologia de asociacién en memoria

para permitir a los usuarios explorar y analizar grandes conjuntos de datos de manera rapida y

flexible. Ofrece capacidades de visualizacion avanzadas y permiten a los usuarios crear
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aplicaciones de analisis personalizadas sin necesidad de conocimientos de programacion.
QlikView comprime los datos y los mantiene en la memoria, donde estan disponibles para una

exploracion inmediata por multiples usuarios (Qlik, 2023).
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lustracion 3 Interfaz Qlik View

Fuente: https://help.qlik.com/es-ES/glikview/May2023/Content/QV_HelpSites/what-is.htm

1.3. Inteligencia de negocios en el departamento de Boyaca
En el contexto de las empresas a nivel Boyaca, la inteligencia de negocios puede ser aplicada
teniendo de base ciertos pasos para lograr implementarla correctamente, conociendo que en el
departamento la mayoria de las empresas son las PYMES como lo reporta la Camara de

Comercia de Tunja (2020), son 37.710 en total para el afio 2020, por otra parte, Se propone que:



11

Todos los emprendedores tienen la responsabilidad de buscar cdmo mejorar sus negocios
y esto debe ser mediante la creacion de relaciones fuertes con sus clientes, la optimizacion
de procesos y la busqueda de ventajas competitivas con respecto a sus pares. Aunque para
algunos no es tan intuitiva, la tecnologia puede ayudar a los emprendedores a satisfacer
estas necesidades y esto no significa hacer mas, sino reinventar la productividad (Medina,

Chiliquinga, & Ortiz 2016, como se cita en Hansen, T. 2015)

Algo que es fundamental para la consolidacién y crecimiento de las pymes, siendo asi la mejor
manera para que las empresas del departamento puedan avanzar y generar ventajas competitivas,
primeramente, identificando sus objetivos empresariales, con el fin de lograr adquirir
informacidn esencial acerca de los potenciales mercados, visualizandolos para tomar decisiones

de una manera mas informada y lograr una mejora continua. De igual forma se propone que:

Las pequefias empresas que invierten en tecnologia sin duda, mas temprano
que tarde, experimentaran un impacto positivo significativo. Un reciente estudio de
Boston Consulting Group (BCG) revela que las pymes que utilizan la tecnologia mas
reciente incrementan sus ingresos 15% mas rapido y crean empleos dos veces mas rapido
que las empresas que desestiman la importancia de la tecnologia. (Hansen, T. 2015, como

se cita en Medina, Chiliquinga, & Ortiz, 2016).

Por ende, si las empresas de Boyaca implementan de manera eficiente la tecnologia de la
inteligencia de negocios pueden generar beneficios para la misma empresa y para el
departamento. Un ejemplo de esto es el trabajo de investigacion: “Modelo de Inteligencia de
Negocios Para la Toma de Decisiones en la Empresa Soelco SAS” de la Universidad EAN por
Avila (2023), donde se implementd la inteligencia de negocios a esta empresa la cual hace parte

del sector de distribucidon y comercializacion de materiales eléctricos, construccion y hogar, la
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cual busca mejorar su gestion de la informacién y el conocimiento de los datos para la toma de

decisiones gerenciales, dando como resultado lo siguiente:

El modelo de inteligencia de negocios para la toma de decisiones propuesto aborda los
objetivos de centralizar, analizar y visualizar los datos financieros en Soelco SAS, lo que
permitira a la empresa tomar decisiones informadas y mejorar su rendimiento financiero.
La consistencia y calidad de los datos serd mejorada al consolidar los datos financieros en
un Unico repositorio, se garantiza la consistencia y calidad de los datos. Esto implica evitar
inconsistencias o duplicidades que puedan surgir al manejar informacion dispersa en
diferentes software y almacenamientos. La integridad de los datos mejorard, lo que a su

vez incrementard la confianza en los resultados y analisis realizados (Avila 2023).

Entendiendo asi que la implementacidn va a generar ventajas dentro de las empresas, por medio

de la toma de decisiones informada, llevandolos a la mejora continua.

2. Metodologia

En el presente trabajo se hizo uso de la metodologia de observacién, que se puede definir como:

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella se
apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del acervo de
conocimientos que constituye la ciencia ha sido logrado mediante la observacion

(Castellanos, 2017).

Permite observar una situacion en la cual se esta viviendo, para obtener la informacion necesaria
la cual permite desarrollar la investigacion del presente trabajo, dentro de esta técnica podemos
identificar los 5 elementos que la componen ,sujeto u observador (nosotros como participantes

del seminario) , objeto de observacion (palestras llevadas a cabo dentro de la Pontificia
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Universidad Catdlica de Rio), circunstancias de observacion (participacion activa en las
palestras) medios de observacion (diapositivas , palestras con diferentes tematicas, actividades),
cuerpo de conocimientos (conocimiento adquirido por medio de las palestras y consignado en el

diario de campo).

Ademas, se puede definir como una observacion directa estructurada ya que como lo sefiala
Giani, C. (2022) “observacion estructurada o sistematica , es aquella observacion cuyos criterios,
etapas, clasificaciones, metodologia e instrumentos estan previamente determinados para obtener
datos especificos y categorizados™, ya que al elegir este trabajo de grado se hizo énfasis acerca
de la realizacion del seminario internacional que se debia realizar un articulo de investigacion
documentada con los parametros definidos , los cuales debia ser plasmados por medio de una
instrumento el cual fue un diario de campo que segun Castellanos (2017) “el diario “relato
escrito cotidianamente de los hechos o experiencias vividas™”, lo cual se entiende que fue la

herramienta durante el desarrollo del seminario como el del presente trabajo.

El analisis documental con enfoque cuantitativo se define como: “es una técnica que permite
estructurar ingentes cantidades de datos no estructurados (textuales) con miras a formular
inferencias reproducibles y validas” (Cisneros, 2022), por medio de este se permite generar
preguntas a través de las experiencias vividas para profundizar los conocimientos necesarios para
desarrollar la vida profesional e implementarlos de forma que se traigan nuevas herramientas que
generen el crecimiento dentro de las empresas de Boyaca. El analisis documental con enfoque
cuantitativo en el presente trabajo permite resaltar y plasmar aquellas ideas e informacién que
fue recibida por medio de las palestras de la manera que generan preguntas para dar respuesta a

estas mismas, generando nuevos conocimientos.
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3. Anadlisis de los resultados
En una de las palestras presentadas por el docente Antonio Morim titulada: “Fundamentos de la
Inteligencia de Negocios™, se hizo una introduccidn hacia esta tematica en la cual se hace
referencia a la relacion que esta tiene con respecto a las habilidades gerenciales, dando como
ejemplo una situacion en la que se encontraba una tienda de ropa, la cual contaba con dos tipos
de clientes, uno realizaba varias compras en un mes por R$300 y el otro hacia compras con
frecuencia de un mes de por medio con un valor de R$600, recopilando esta informacion le
permite al gerente realizar un analisis de cual de los clientes le permite a la empresa tener una
mayor rentabilidad y asi llegando a la conclusion de que el cliente que realiza varias compras en
un mes le genera mayor liquidez a la empresa. Respecto a este ejemplo se puede evidenciar que,
al implementar la inteligencia de negocios para el analisis de datos, asi como el ejemplo
presentado, pero a una mayor escala de datos se pueden identificar los datos para realizarles un
analisis y asi convertirla en informacién veridica y realizar toma de decisiones acertadas. En el
ambito empresario de Boyacd, permiten generar ventajas competitivas respecto a quienes no

hacen uso de estas herramientas, a continuacion, se nombran estas:

v" Toma de decisiones basada en datos: Por medio de esta se hace recopilacion, analisis y
proyectar datos relevantes sobre su rendimiento, clientes y mercado, lo que genera una
facilidad en el encargado de la toma de decisiones estratégicas.

v Optimizacion de procesos: Por medio del analisis de datos y luego de procesarlos se
llega a la visualizacion de las areas de mejora donde las empresas pueden optimizar sus
procesos internos, lo que genera mayor eficiencia operativa y una evidente disminucion

de costos.
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v"Identificacion de oportunidades de mercado: Ayuda a las empresas a comprender mejor
las tendencias del mercado, el comportamiento del cliente y las demandas del
consumidor. Esto les permite identificar oportunidades de mercado y adaptar sus

estrategias comerciales para aprovecharlas.

La inteligencia de negocios aplicada a las microempresas permite abordar en gran cantidad la
informacion que esta posee, para aprovechar el conjunto de herramientas que lo conforman es
necesario que las empresas tengan sus objetivos claros, brindando capacitacion a los miembros
de esta, para conseguir conocer a sus mercados, tener un analisis mas profundo, identificar
patrones, tendencias y relaciones entre los datos. Una herramienta que las microempresas pueden
aprovechar es Power BI, que permite al usuario una facilidad al usar para crear los paneles de
control y de informes sin tener conocimiento avanzado, de igual forma permite la conexion de
diversas fuentes de toma de datos, como en el caso ya nombrado de la Universidad EAN, al
aplicar este modelo en la empresa Soelco SAS por (Avila, 2023) se tuvo la oportunidad de: El
cual permite centralizar la informacion de la empresa generando grandes beneficios e impactos
positivos. Como lo es el acceso rapido y facil a la informacién. Adicionalmente, al centralizar los
datos en un Data Warehouse, los usuarios tendran acceso rapido y sencillo a la informacion
relevante, esto agiliza el proceso de basqueda y andlisis de datos financieros y operativos,
permitiendo tomar decisiones mas informadas y oportunas basadas en los datos. Al aplicar estas
herramientas permitira que las PYMES de Boyaca tengan un mayor crecimiento y generando

ventajas competitivas a largo plazo.
Dentro de los sectores se puede ver evidenciando asi:

. En el sector minorista o venta al detal estas herramientas permiten a las empresas

evidenciar cuales son los patrones de compra de cada usuario, asi como una visualizacion del
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inventario para generar su optimizacion y asi lograr de una manera mas efectiva la creacién de
ofertas, es decir que sean mas pertinentes para el cliente y generar en ellos una mayor

fidelizacion.

. Dentro del sector de la salud las herramientas de Bl permiten una mayor capacidad
operativa de las clinicas y los hospitales, llevar un manejo mas ordenado de los recursos médicos

lo que genera beneficios ya que reducira costos al tener una mejor eficiencia operativa.

. La industria manufacturera es uno de los mas importantes dentro del sector industrial,
donde las herramientas permitir prever que el funcionamiento de la maquinaria este en correcta
programacion y asi verificar la calidad con la que se reciben los productos luego de su
fabricacion mediante el anélisis de los datos, que se obtienen a través de la utilizacion de las

herramientas Bl en tiempo real.

Por otra parte, se toman como referencias casos de éxito en los cuales se hizo uso de
herramientas de la inteligencia de negocios, Big Data y por ultimo las habilidades gerenciales
requeridas para poder innovar en las empresas, casos como los de Amazon donde al hacer uso de
esto conocen mas del comportamiento futuro de sus usuarios para predecir cuales seran sus
proximas compras y enviar los productos antes de realizar la compra, Netflix hace inversiones en
series nuevas y peliculas basandose en la analitica de datos lo cual lo ha llevado a tener
probabilidad de éxito superiores a otras cadenas de entretenimiento y de igual forma aplica
medidas para conseguir que sus usuarios sigan utilizando la plataforma, tomando esto en cuenta
el tener presente anticipadamente informacién acerca del mercado, da paso a que las empresas en
este caso las PYMES en Boyaca reconozcan que hacer uso de estas herramientas permitira un
crecimiento en el departamento, logrando generar mas empleabilidad y mayores ganancias a la

misma.
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Conclusiones

La inteligencia de negocios mejora la operacion de la empresa y prevé futuras
oportunidades de crecimiento para esta al analizar y tener en cuenta todos los parametros
del mercado cambiante.

La inteligencia de negocios para la toma de decisiones plantea los objetivos de
centralizar, analizar y visualizar, lo que permite a las empresas tomar decisiones efectivas
y mejorar su rendimiento.

Al implementar las herramientas de la inteligencia de negocios se pueden determinar las
tendencias de mejora en los procesos empresariales, llevando a reducir los costos y
aumentar la productividad.

Con la inversion en cuanto a tecnologias nuevas y capacitacion para su personal, las
PYMES en Boyaca podran hacer uso de la inteligencia de negocios.

En las PYMES la implementacion de la inteligencia de negocios le permitira escalar su
economia debido a que al disminuir sus costos, podran tener mayor productividad a

menores costos y abarcar mayor parte del mercado.

Recomendaciones

Para implementar la inteligencia de negocios es necesario hacer uso de herramientas de
software como los son Power BI, Tableau y QlikView para analizar los datos y
convertirlos en informacion eficiente.

Para lograr un buen uso de las herramientas de la inteligencia de negocios es necesario
optar por capacitacién, compromiso de liderazgo y una comunicacién efectiva entre todos

los niveles jerarquicos de las empresas.
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v Dentro de las PYMES de Boyaca es de suma importancia la implementacion de las
herramientas como Power Bl, Tableau y QlikView para un desarrollo escalable dentro
del mercado del departamento.

v Como futuros profesionales se debe tener el conocimiento para desarrollar correctamente
las habilidades necesarias para la aplicacion de las herramientas de inteligencia de

negocios dentro de las empresas para enfrentar los mercados cambiantes.
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