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Resumen

El contenido de este trabajo refleja una alternativa de gestion de la innovacion en una empresa
del sector hidrocarburos como lo es SERVIFRAN BIOINGETECH SAS. La implementacion del
sistema de gestion de innovacién en dicha empresa se realiz6 siguiendo la metodologia propuesta
en los lineamientos de la norma técnica colombiana NTC 5801 de 2018, obteniendo como
resultado un sistema de gestién de la innovacion desde la etapa de identificacidon o gestacion de
ideas de innovacion hasta la fase de lanzamiento en el mercado de estas propuestas innovadoras.

Palabras clave: Deducciones tributarias, Innovacion, Innovacion incremental, Pensamiento

disruptivo, Planeacion estratégica
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Abstract

The content of this work reflects an innovation management alternative in a company in the
hydrocarbons sector such as SERVIFRAN BIOINGETECH SAS. The implementation of the
innovation management system in said company was carried out following the methodology
proposed in the guidelines of the Colombian technical standard NTC 5801 of 2018, obtaining as a
result an innovation management system from the identification or gestation stage of ideas of
innovation until the market launch phase of these innovative proposals.

Keywords: Tax deductions, Innovation, Incremental innovation, Disruptive thinking, Strategic

planning
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Introduccion

El problema es complejo, pues el emprendimiento y la innovacién se realizan realmente en tres
niveles: el nivel macro del pais y el entorno, el nivel intermedio de las empresas y el nivel basico
de los individuos. El emprendimiento innovador es una actitud en las personas, una cultura y una
capacidad en las empresas y una caracteristica del entorno competitivo en los paises. Estos tres
niveles tienen que funcionar al mismo tiempo, pues cada uno de ellos se alimenta de los demas.
Para lograr una sociedad mas emprendedora, es necesario activar el potencial de las personas, las
empresas y el contexto macro. La innovacion es el desarrollo de nuevos productos, servicios y
modelos de negocio que generen valor para las organizaciones y estd relacionada con el
crecimiento econémico, el tamafio y la dinamica de los mercados, la estrategia de las empresas, la
identificacion de necesidades latentes en los consumidores, la generacién y adaptacion de
conocimiento y tecnologia, la capacidad de los individuos para crear y actuar en grupos
interdisciplinarios y la gestion de procesos para mantener un flujo de nuevos productos y servicios,
por mencionar solamente algunos temas. El espacio que estos conceptos abarcan es amplio vy,
cuando se introducen los tres niveles de analisis (macro, empresas e individuos), las combinaciones
posibles se multiplican. Una herramienta relevante para fomentar un ecosistema donde pueda
“florecer” la innovacién son los mecanismos financieros que respalden el capital de riesgo para
estimular la investigacién, para el caso de Colombia, se cuenta con los beneficios tributarios
otorgados por Colciencias. En definiciéon los beneficios tributarios son un instrumento para
fomentar la inversion en 1+D+i y promover la competitividad en las empresas y el desarrollo de

investigacion de alto impacto en el pais. EI mecanismo busca ser un incentivo para los actores del
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Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel) en el desarrollo de los proyectos de

CTel otorgando a los inversores deducciones y exenciones de impuestos.
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1. Implementacion del sistema de gestion de la innovacion en la empresa SERVIFRAN
BIOINGETECH SAS segun los lineamientos de la Norma Técnica Colombiana NTC 5801

de 2018

1.1 Descripcién del problema

El impacto de la innovacion sobre los negocios avanza de una manera tan rapida y tiene un
alcance tan vasto, que resulta dificil entender como actuar para lograr los resultados que un pais
como Colombia busca en este frente. La evidencia internacional confirma que los niveles méas altos
de desarrollo corresponden a paises que muestran también altos niveles de emprendimiento
innovador en sus economias. Lo que estd menos claro es cémo pueden llegar a ese estado las
naciones que aun estan lejos de él. El problema es complejo, pues el emprendimiento y la
innovacion se realizan realmente en tres niveles: el nivel macro del pais y el entorno, el nivel
intermedio de las empresas y el nivel basico de los individuos. El emprendimiento innovador es
una actitud en las personas, una cultura y una capacidad en las empresas y una caracteristica del
entorno competitivo en los paises. Estos tres niveles tienen que funcionar al mismo tiempo, pues
cada uno de ellos se alimenta de los demas. Para lograr una sociedad mas emprendedora, es
necesario activar el potencial de las personas, las empresas y el contexto macro. [1]

Los paises de América Latina invierten escasos recursos en ciencia, tecnologia e innovacion.
En América Latina esta inversion, tal como lo manifiesta la OCDE (2015) con relacion al PIB,
paso de 0.63% a 0.74% entre 2009 y 2013; sin embargo, la condicion de innovacion de los paises
de América Latina es ain muy distante de los paises de la OCDE, donde en promedio los paises

invierten alrededor del 2.3% del PIB en Investigacion y Desarrollo-2.36% en 2013. [2]
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La innovacion es el desarrollo de nuevos productos, servicios y modelos de negocio que generen
valor para las organizaciones y esta relacionada con el crecimiento econémico, el tamafio y la
dindmica de los mercados, la estrategia de las empresas, la identificacion de necesidades latentes
en los consumidores, la generacién y adaptacion de conocimiento y tecnologia, la capacidad de los
individuos para crear y actuar en grupos interdisciplinarios y la gestion de procesos para mantener
un flujo de nuevos productos y servicios, por mencionar solamente algunos temas. El espacio que
estos conceptos abarcan es amplio y, cuando se introducen los tres niveles de analisis (macro,
empresas e individuos), las combinaciones posibles se multiplican.[1]

Este proceso debe llevar a resultados concretos y medibles y esta asociado al desarrollo de un
espiritu emprendedor en los individuos, es decir, a una actitud hacia el trabajo que se caracteriza
por la permanente busqueda de oportunidades y por la capacidad para articular recursos humanos
y fisicos con el objetivo de aprovecharlas. Desde esta perspectiva, si bien la innovacién esta
siempre esta asociada con el emprendimiento, es posible tener emprendimiento sin innovacion.
Asi, las pequefias o grandes empresas que no tienen vocacion de innovacion estan por fuera del
ambito que se pretende examinar aqui, aunque hayan sido creadas por emprendedores exitosos. Y
se debe anotar que también es posible tener innovacion sin creacion de empresas nuevas, pues el
espiritu emprendedor y la innovacion pueden surgir a partir de empresas grandes, que tienen
décadas de historia. Esta nocion de “emprendimiento innovador”, o “innovacién emprendedora”,
tiene una importancia extraordinaria para en la economia moderna. En las ultimas décadas ha
ocurrido una transformacion bésica en la economia mundial, que ha pasado desde el capitalismo
administrativo al capitalismo emprendedor, donde la nocién de emprendimiento ocupa un lugar
central como motor del desarrollo econdmico. Dentro de este planteamiento, la estructura de las

firmas se hace mas dinamica, las instituciones burocraticas son reemplazadas por soluciones
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emprendedoras y de mercado y la innovacion es buscada como un objetivo explicito de negocio,
por su capacidad para transformar las reglas del juego.[1]

La literatura sobre los factores relevantes en cada uno de los tres niveles es abundante y no es
el caso cubrirla en forma completa aqui. Desde mi punto de vista quiza lo mas importante es
identificar algunas de las variables que permiten una conexion efectiva entre los tres diferentes
niveles. Las variables que conectan son las que permitirian afectar los valores acumulados en cada
uno de los niveles. Son las palancas que permiten actuar para incrementar la fuerza de la
innovacion emprendedora en un pais.

Las principales variables que conectan el nivel macro y el nivel de las empresas son las
siguientes:

e Instituciones. Esta variable condensa las politicas generales que tienen que ver con el
desarrollo de la competitividad, incluyendo, entre otras, la politica comercial, la politica laboral,
la politica de ciencia y tecnologia, la regulacion y los tramites. Las instituciones conforman el
sistema que determina las reglas del juego, establecen limites a lo que las empresas pueden hacer
y definen la asignacion de recursos para distintos propositos.

e Infraestructura. Esta variable agrupa la disponibilidad de elementos de infraestructura
sobre los cuales se soporta la accion de las empresas, e incluye la disponibilidad de vias, puertos,
aeropuertos, comunicaciones y demas.

e Acceso a capital. Identifica la disponibilidad de diferentes modalidades de capital que
existen para financiar las sucesivas etapas en el crecimiento de las empresas innovadoras.

e Cultura de toma de riesgos. Las empresas se comprometen con estrategias innovadoras de
mayor alcance en la medida en que haya més informaciéon sobre la forma como opera la innovacion

y puedan pertenecer a redes de empresas motivadas por el logro de objetivos de innovacion.
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e  Fluidez de la relacion universidad-empresa y universidad-ambiente. Cuanto mas dindmica
y efectiva sea la relacién entre las universidades y las empresas en un pais, mayor seré el flujo de
innovaciones desarrolladas en un pais.

Las principales variables que conectan el nivel macro con el nivel de las empresas son las
siguientes:

e Instituciones. La existencia de reglas de juego favorables para la creacion de empresas son
un factor decisivo para la gestacion de empresas innovadoras (regulacion, trdmites, competencia,
etc.).

e Acceso a capital. La existencia de fuentes de capital a las cuales puedan acceder los
individuos para financiar empresas nacientes es un elemento critico en el desarrollo de
emprendimientos innovadores.

e Incentivos al comportamiento innovador en las organizaciones. El despliegue de la
capacidad creativa de los individuos dentro de las empresas depende en forma crucial de la
presencia de incentivos correctos para el comportamiento innovador.

e  Cultura de toma de riesgos. La cultura dominante hacia la toma de riesgos puede ser
afectada por la existencia de informacion que permita identificar oportunidades y casos de éxito y
también por la presencia de redes sociales que faciliten a los emprendedores lograr acceso a
recursos en forma oportuna, para superar barreras que se presentan en su camino.

El diagnostico de lo que esta pasando en el nivel de las empresas en términos de capacidad
emprendedora e innovadora guarda muchas semejanzas con el del nivel macro. En pocas palabras,
la tradicién empresarial en Colombia no favorece el desarrollo de la innovacién.[12] Dentro del
Global Competitiveness Report, los factores asociados a la capacidad empresarial en Colombia

son relativamente buenos. El pais queda clasificado en el puesto 48 en cuanto a calidad de los
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proveedores locales de insumos, lo que implica un desempefio muy superior a su promedio de
competitividad general. Sin embargo, en cuanto a sofisticacion de los negocios esta clasificado en
el puesto 65 y en innovacion ocupa el puesto 72. Esta combinacion de indicadores describe una
base empresarial en la cual los resultados en materia de eficiencia tienen prioridad frente a la
innovacion.[3]

Las empresas colombianas presentan una baja propension a innovar. La segunda encuesta de
Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica, realizada en el afio 2004, la cual cubrié una muestra de 6.172
empresas manufactureras en el pais, clasifico las empresas en 6 grupos: innovadoras radicales,
innovadoras incrementales, innovadoras organizacionales y comerciales, adecuadas
tecnoldgicamente sin innovacion y no innovadoras. El criterio que permite clasificar una empresa
como innovadora radical en esta encuesta es benévolo en comparacion con los estandares
internacionales, pues para estar en esta categoria una empresa solamente debe haber desarrollado
un producto nuevo o haber invertido en patentes o licencias (no tiene que haber desarrollado una
innovacion radical en los términos en que la define la literatura). Sin embargo, de acuerdo con la
encuesta, solamente el 8,3% de las empresas manufactureras colombianas podian entrar en esta
clasificacion. El siguiente grupo, el de las innovadoras incrementales, solamente requeria haber
desarrollado una mejora o haber invertido en temas como el desarrollo de procesos de calidad.
Este criterio esta lejos de una definicion de innovacion en términos internacionales, pero, aun asi,
este grupo solamente incluye un 17% del total de la muestra.[4] En suma, solamente el 8,3% de
las empresas manufactureras en el pais afirma haber invertido en patentes y licencias que hayan
sido utilizadas para el desarrollo de productos. Es un porcentaje muy bajo, que revela la reducida
prioridad que tiene el desarrollo de propuestas nuevas de producto dentro de la estrategia de las

empresas en nuestro pais. Esto reafirma que hay una baja articulacion entre los diferentes niveles.
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No hay una buena conexion entre la asignacidn de recursos y estimulos por parte del gobierno y
una actividad de desarrollo tecnol6gico por parte de las empresas. Buena parte de los recursos
asignados a través de Colciencias para facilitar el desarrollo de proyectos de innovacion en las
empresas no se utiliza, bien sea porque éstas ultimas los desconocen, o porque no logran presentar
proyectos que puedan ser considerados como financiables.[13]

Es evidente que en los seis ejes de la estrategia de CT&I capital humano, ciencia y tecnologia,
innovacion y emprendimiento, instituciones, financiamiento y entorno de competitividad-
Colombia presenta falencias y limitaciones que impiden que surjan mas emprendimientos
dindmicos y que limitan las posibilidades de innovacion sistematica en empresas establecidas, y
mucho menos la generacion de una cultura de emprendedores innovadores. Por ello, es importante
evaluar el desarrollo en este cuatrienio de las estrategias e implementacion de instrumentos para
la innovacion y compararlas a la luz de experiencias internacionales. [2]

La NTC5801 se encuentra disefiada de manera tal que los gerentes, administradores y
encargados de direccionar el conocimiento a resultados al interior de las organizaciones logren
identificar caracteristicas que les ayudard a implementar sistemas de gestion de la innovacion,
soportados bajo un excelente componente tedrico y validado para el debido funcionamiento al
interior de las mismas. Es bueno mencionar que esta norma no es manejada para lograr procesos
de certificacion u obligatorio cumplimiento, si no que la mision principal del disefio de esta es para
que funcione como una guia de apoyo y soporte a las organizaciones. Esta norma describe de
manera clara que las organizaciones deben direccionar procesos enmarcados al fortalecimiento de
la motivacién individual y de los equipos de trabajo fundamentados por la creatividad propia del

individuo, pero con impacto directo al desarrollo de los objetivos y metas de la de la organizacion.
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Pero resalta que y genera mas hincapié en aquellos que se encuentran relacionados directamente a
las actividades propias de I+D+i. [7]

Uno de los principales medidores de la innovacion como lo son las patentes de nuevos inventos,
ubican a Latinoamérica y mas especificamente a Colombia en los Gltimos puestos del mundo,
pequerios paises como corea del sur e Israel producen cada uno mas patentes por afio que todos los
paises de Latinoamérica y el caribe juntos, segun datos de las Naciones Unidas. Corea del sur, un
pais que durante los afios 50 tenia un producto per capita mas bajo que el de casi todos los paises
latinoamericanos. Registra unas 12400 solicitudes de patentes internacionales por afio ante la
organizacion mundial de la propiedad intelectual (OMPI). comparativamente todos los paises de
Latinoamérica y el caribe juntos solo llegan a unas 1200 solicitudes de patentes internacionales
por afio de las cuales 80 son de Colombia segun la OMPI. Otro gran indicador de la innovacion
mundial el registro de patentes por pais de la Oficina de Patentes y Marcas de Estados Unidos
ofrece cifras semejantes. Segun el reporte de 2014 se habian registrado alli unas 148000 patentes
provenientes de estados unidos, 54000 de Japdn, 17000 de Alemania, 16000 de Corea del Sur,
12100 de Taiwan, 6600 de China 'y 3200 de Israel. Comparativamente el mismo afio se registraron
20 patentes por parte de Colombia. [3]

Una herramienta relevante para fomentar un ecosistema donde pueda “florecer” la innovacion
son los mecanismos financieros que respalden el capital de riesgo para estimular la investigacion,
para el caso de Colombia, se cuenta con los beneficios tributarios otorgados por Colciencias. En
definicion los beneficios tributarios son un instrumento para fomentar la inversion en 1+D+i y
promover la competitividad en las empresas y el desarrollo de investigacién de alto impacto en el

pais. EI mecanismo busca ser un incentivo para los actores del Sistema Nacional de Ciencia,
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Tecnologia e Innovacion (CTel) en el desarrollo de los proyectos de CTel otorgando a los

inversores deducciones y exenciones de impuestos.[14]

1.11 Formulacion del problema

¢Como contribuiria la implementacién de un sistema de gestion de innovacion y el
reconocimiento de la unidad de I+D+i ante Colciencias en el fortalecimiento de las capacidades
tecnoldgicas y el incremento de la productividad y competitividad de la empresa Servifran

Bioingetech SAS?

1.2 Justificacion

Actualmente la organizacion Servifran Bioingetech SAS desempefia un rol como empresa de
biotecnologia e investigacion, esta actividad econdmica de la organizacion demanda la
implementacion de un sistema de gestion de innovacion y el reconocimiento de una unidad que
gestione la investigacion, innovacion y el desarrollo como herramienta que permita la realizacion
de actividades, proyectos de investigacion (principalmente aplicada) de desarrollo tecnolégico o
de innovacion, con el objetivo de fortalecer las capacidades tecnoldgicas e incrementar su
productividad y competitividad, es por esto que para poder identificar de manera mas clara y
ordenada donde deberia intervenir de manera puntual la gerencia, se toma como base la Norma
Técnica ICONTEC NTC 5801 la cual es un referente importante para conocer al interior de las
organizaciones el nivel de gestién de su innovacion y el reconocimiento de la unidad de I+D+i

ante Colciencias para a su vez acceder de manera directa como actores del sistema nacional de
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ciencia tecnologia e innovacion (SNCTI) a las deducciones tributarias contempladas en el estatuto
tributario (Art. 158-1).[15]

Personalmente la implementacion de esta norma sera una experiencia “nutritiva” en términos
de aprendizaje, a su vez, enriquecedora para mi vida como futuro ingeniero industrial, tendré la
experiencia de vislumbrar lo que es gestionar un proceso de innovacion en la industria y conocer
mas sobre este tema que a nivel personal despierta un interés particular, me ayudara a relacionarme
con personas expertas en la materia y también en la medida que sea posible generar conocimiento

a partir de este estudio.

1.3 Alcance

El alcance de este proyecto va desde el disefio, elaboracion e implementacion del sistema de
gestion de innovacion segun los lineamientos de la norma técnica colombiana NTC 5801 de 2008
en la empresa Servifran Bioingetech SA, ademas la auditorias interna y el respectivo plan de

mejoramiento del sistema.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Realizar la implementacién de un sistema de gestion de innovacién bajo los lineamientos de la
norma NTC 5801 que permita estructurar un modelo de I+D+i en la empresa Servifran Bioingetech

SAS.
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1.4.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar el estado actual de la empresa frente a los lineamientos de la NTC 5801 de
2018.

e Implementacion de la gestion documental segun los lineamientos de la NTC 5801.

e Ejecutar la auditoria interna del sistema de gestion.

e Disefio y planificacion de la documentacién para el reconocimiento de la unidad de 1+D+i

ante Colciencias para la empresa Servifran Bioingetech SAS.

2. Marco referencial

2.1 Norma técnica colombiana NTC 5801 de 2018

Esta norma proporciona requisitos y directrices con el fin de establecer un sistema de gestion
de la innovacién; que promueva si eficacia, su mejora y la divulgacion de sus resultados. Se aplica
a aquellos aspectos que la organizacion pueda controlar y sobre los que puede esperar que tenga
influencia. La norma no establece, por si misma, criterios concretos o exigencias especificas de
actuacion, ni tampoco determina la profundidad que la gestion de la innovacién debe tener en la
organizacion, pero parte del reconocimiento de las actividades de la innovacion como elemento
fundamental para obtener la excelencia de las organizaciones.

La norma esta elaborada para que pueda ser utilizada tanto por partes internas como externas a
la organizacion, incluyendo organismos de certificacion, con el fin de evaluar la capacidad de la
organizacion para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la innovacion y los propios de

la organizacion
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2.1.1 Modelo de proceso de innovacién
Aunque el proceso de innovacion es cambiante e imprevisible, es susceptible de sistematizarse
y organizarse, mediante un sistema de gestioén de la innovacion basado en la aplicacion de la

metodologia conocida como Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA).
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Figura 1. Modelo de proceso de innovacion, tomado de la norma técnica colombiana NTC

5801 Sistema de gestion de la innovacion.

El proceso de innovacion tomando como base el modelo modificado de “enlaces en cadena” de
Kline, busca representar la complejidad y la incertidumbre que implica un proceso de innovacion,
y la relacion entre la innovacion y las actividades de investigacion y desarrollo. Las actividades de
innovacion son dificiles de medir y se necesita una coordinacion constante entre los conocimientos
requeridos y las necesidades de mercado, para resolver simultineamente obligaciones econdmicas,

tecnoldgicas, sociales y de todo tipo, que impone el proceso de innovacion. [5]
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2.1.2 Contexto de la innovacion en las organizaciones

El proceso de la innovacion se evidencia en las organizaciones y es afectado por el entorno.
Este a su vez tiene un impacto sobre el entorno. La interrelacion entre los elementos de la
organizacion y de ésta con su entorno es dinamica y su importancia varia, de acuerdo con la

situacion.
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Figura 2. Contexto de la innovacién en la organizacion, tomado de la norma técnica

colombiana NTC 5801 Sistema de gestion de la innovacion.

2.1.3 Beneficios
Los beneficios de la implementacidn y posterior certificacion en NTC 5801:2018 abarcan
diferentes ambitos dentro de la organizacién, entre los que se pueden mencionar la flexibilidad

para la implementacion de los requisitos, la promocion de la cultura organizacional en sistemas de
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gestién, la contribucién al cumplimiento legal, y otros requisitos que van mas alla de los aspectos
legales, y obtener resultados como:

e Fomentar las técnicas de la innovacion.

e Proporcionar directrices para organizar y gestionar eficazmente el analisis del contexto de
la innovacion interno y externo; la identificacion y la valoracién de las amenazas y las
oportunidades de la evolucion de la innovacion; la definicion de los objetivos béasicos de las
técnicas de innovacion, y la seleccién y la gestion de un adecuado portafolio o cartera de proyectos
de innovacion.

e Asegurar el desarrollo de técnicas para gestionar el conocimiento, las tecnologias y la
propiedad intelectual, a través de las cuales se obtienen beneficios adicionales, entre otros, por
transferencia de tecnologia y conocimiento, o por beneficios fiscales.

e Potenciar la innovacion como un factor diferencial de competitividad y considerarla como
estrategia del reconocimiento de la organizacion.

e Ayudar a planificar, organizar y controlar la unidad de gestién de la innovacién, lo cual
redunda en ahorro de recursos y en una mejora de la motivacion y el involucramiento de los
participantes en el proceso.

e Mejorar el crecimiento de la organizacion, los ingresos y los beneficios procedentes de las
innovaciones.

e Aportar nuevas ideas y valores a la organizacion.

e Mejorar la comprension de las necesidades y las posibilidades futuras del mercado.

e Ayudar a identificar y a reducir los riesgos.

e Aprovechar la creatividad y la inteligencia colectiva de la organizacion.
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e Estimular el compromiso, la colaboracion, el trabajo en equipo y la motivacion de las partes
interesadas para crear valor con la innovacion.

e Fortalecer el trabajo en redes.

2.1.4 Antecedentes

El 21 de noviembre de 2018, se ratifico y publico la primera revision de la norma colombiana
de requisitos de Sistema de Gestion de la Innovacién NTC 5801 por parte del Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC. Los cambios en los requisitos de una norma de
sistema de gestion implican actividades de actualizacion, tanto para la organizacion cuyo sistema
de gestion esta certificado con esta norma, como para los organismos de evaluacion de la
conformidad. Lo anterior implica que se requiera establecer un plan de transicion para las
certificaciones vigentes. Asi mismo, la certificacion bajo el Sello de Buenas Practicas de
Innovacion de la Camara de Comercio de Bogota ICONTEC se otorga a organizaciones que ha
implementado un sistema de gestion de innovacion y que cumpla al menos con un nivel de 70%
del referente creado por ambas instituciones, el cual estaba sustentado en la norma NTC
5801:2008. Teniendo en cuenta las similitudes entre el sello y la certificacion contra la NTC 5801,
y buscando una unificacion, estandarizacion y transformacién de las organizaciones, la Camara de
Comercio de Bogotd e ICONTEC han determinado unificar en un solo sello estos dos
reconocimientos.[5]

A continuacion, se relacionan algunos antecedes investigativos que relacionan la innovacién
bajo la norma técnica Colombiana NTC 5801, principalmente se encontr6 que estos se han

desarrollado a nivel de proyectos de Maestria y uno de Doctorado.
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Se encuentra un proyecto de maestria titulado “Relacién De Los Procesos De Innovacion De
Las Pymes Manufactureras De La Ciudad De Armenia, Frente A La Norma Técnica Icontec NTC
5801 Desarrollado en la Universidad Autonoma de Manizales. El cual se centra en definir el nivel
de innovacion con el que cuentan las diferentes pymes manufactureras de la ciudad de Armenia,
Quindio. Evidenciando que dichas pymes cuentan con procesos de innovacion, pero poseen un
gran desconocimiento frente a la norma que Colombia tiene para asegurar un mejor orden
direccionado a los procesos de innovacion de una organizacion. Otro estudio “Relacion De La
Norma Técnica Colombiana Icontec NTC5801 Con Los Procesos De Gestion De La Innovacion
En Las Pymes Del Sector Textil Y De Confeccion De Manizales.” [11] Desarrollado en la
Universidad Autonoma de Manizales. Es el encargado de dar a conocer una clasificacion
sustentada y amplia de los procesos que se deben tener en cuenta en una debida gestion de la
innovacion propuesta desde la norma NTC 5801. Concluyendo de manera principal que a pesar de
que las empresas estudiadas en esta investigacion no aplican y mucho menos conocen la NTC
5801, si se evidencian procesos de innovacion generadas por estas que se encuentran en dicha
norma.[5]

Un proyecto que lleva como titulo “Relacion De La Norma Técnica Colombiana Icontec
NTC5801 Y La Gestion De La Innovacion En El Sector De Alimentos — Estudio De Caso
Manizales” [8] Realizado en la Universidad Autonoma de Manizales. Este es un estudio de caso
que muestra que su objetivo principal era el de identificar la relacién entre la Norma Técnica
ICONTEC NTC 5801 y la gestion de la innovacion de la pequefia, mediana y gran industria del
sector de alimentos de la ciudad de Manizales. Realizdndose bajo una metodologia cuantitativa
con una poblacién de 11 empresas de dicho sector en la ciudad de Manizales. Concluyendo

principalmente que este tema de investigacion no cuenta con muchos estudios en la region, dando
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aspectos claves para comprender el tema de la Innovacién y el desarrollo en las empresas del sector
estudiado.

Otro estudio de maestria de titulo “Relacion Entre La Norma Técnica Colombiana lcontec
NTC5801 Y La Gestion De La Innovacion En El Sector Metalmecénico. Estudio De Caso
Manizales” [6] Realizado en la Universidad Autdnoma de Manizales. Muestra cOmo se centra en
el andlisis en la variable “Gestion de la innovacién en la empresa”, como parte principal del
proceso, incluyendo otras tales como: direccionamiento estratégico, responsabilidad de la
direccién, gestion de los recursos, actividades de 1+D+i y verificacion. Destacando como
resultados que las empresas del sector manufacturero metalmecanico de Manizales no tienen un
conocimiento sistematico de la norma NTC 5801, y por esta razon no cuentan con esquemas
definidos para propiciar y estimular la innovacion al interior de su organizacion. El proyecto de
grado de maestria de titulo “Relacion De La Norma Técnica Colombiana Icontec NTC5801 Con
La Gestion De La Innovacion Adelantados En EI Sector Manufacturero De Calzado,
Marroquineria Y Cuero De Manizales” Realizado en la Universidad Autonoma de Manizales. Esta
evidencia y resalta la preocupacion de la tendencia que tienen las empresas al desconocimiento de
la norma y concluye de manera importante que la gestion de la innovacion encontrada es el
producto de una gestion empirica y no obedece a lineamientos claros en sus procesos, enmarcados
desde teoria de la innovacion propiamente dicha. Evidenciando que no se tiene la innovacion como
un factor diferenciador.

Un proyecto de intervencion, disefio y formulacion de un sistema de auditoria al sistema de
investigacion, desarrollo e innovacion (I1+D+i), contenido en la norma Icontec NTC 5801, en una
institucion prestadora de servicio de salud de alta complejidad Hospital General de Medellin.

Actualmente en la institucion el proceso de 1+D+i, carece de normalizacion estd orientado
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especialmente a la Investigacion. Este estudio se realizard en varias fases, en la primera se
recolectara informacion a nivel local e internacional con énfasis en las normas Icontec NTC y
Aenor UNE, para contextualizar, documentar y priorizar los datos encontrados que aporten
herramientas técnico-cientificas que seran fundamentales para argumentar y elaborar el proyecto;
en la segunda fase se realizara el disefio y formulacion de un sistema de auditoria al sistema de
[+D+i.

Otro trabajo de maestria encontrado es “Relacion De La Norma Técnica Colombiana Icontec
NTC 5801 Con La Practica De La Gestion De La Innovacion En EI Sector Maderero — Estudio De
Caso Manizales” Realizado en la Universidad Autonoma de Manizales. Esta investigacion cambia
un poco las conclusiones de los trabajos anteriores, ya que menciona que los empresarios del sector
maderero tienen conciencia de la importancia de la innovacidn en sus procesos y estos hacen parte
de su cotidianidad laboral. Pero concluye que es necesario lograr una apropiacion de la NTC5801
y asi poder mejorar la productividad y competitividad tan esperada. Para terminar, otro estudio
relacionado con la NTC 5801 es la tesis Doctoral en curso del estudiante Jnon Wilder Zartha Sossa
titulada "el método Delphi modificado cono dinamizador de la estrategia de innovacion en el
marco de un modelo de gestion de innovacion en organizaciones del sector productivo™ en la cual
se estudian modelos del proceso de innovacidn, modelos de gestion de innovacion y sistemas de
gestion de innovacion, este Ultimo componente a través del analisis de tres normas: la UNE 166002
(AENOR, 2006) el estandar britanico BS 7000 (BSI, 2008) y la NTC 5801 (Icontec, 2008) en este
proyecto se generan tres herramientas de diagndstico para sus tres ejes principales: estudios de
futuro, estrategia de innovacion con variables sobre direccionamiento estratégico (Zartha, 2016) y

modelos de gestion de innovacion en empresas
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2.15 Compatibilidad con otros sistemas de gestidn

Esta norma posee la estructura de alto nivel referida en la directiva 1 de 1SO anexo SL y esta
alineada con las normas NTC-1SO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, entre otros sistemas de
gestién, con la finalidad de aumentar la compatibilidad de las normas en beneficio de la comunidad

de usuarios. [5]

2.16 Actualizacion de la NTC 5801 version 2008-2018

El Comité Técnico de Normalizaciéon Nacional 217 Gestion de I+D+i de ICONTEC trabajo en
la actualizacion de esta norma, en 48 reuniones con 47 organizaciones, con el fin de lograr la nueva
version y publicacion de la Norma Técnica Colombiana (NTC).

Vale la pena destacar que la nueva NTC 5801:2018 tiene la misma estructura de alto nivel de
las versiones mas recientes de las normas de sistemas de gestion, publicadas por la ISO, lo cual
ayudard a las organizaciones a implementar y mejorar la integracion de multiples sistemas de
gestion, tales como calidad, ambiental, seguridad de la informacidn, entre otros. Considerando los
cambios realizados a la NTC 5801 como consecuencia de su primera actualizacion, ICONTEC, ha
decidido establecer un periodo de transicién de 3 afios, para las certificaciones del sistema de
gestion, contados a partir de la publicacion de la norma NTC 5801:2018 por ICONTEC. En este
sentido, la fecha hasta la cual serén validos los certificados actuales con la norma NTC 5801:2008
y los expedidos durante el periodo de transicion serd la fecha de finalizacion del periodo de

transicion, es decir 30 de noviembre de 2021.[5]
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2.2 Evolucidn del concepto de innovacion en América latina

2.2.1 Antecedentes de la innovacion

Tomando como referencia el trabajo del autor Mario Morales en su obra “Adids a los mitos de
la innovacion” el tema de la innovacion ha venido tomando cada vez mas importancia para los
paises, las personas y las empresas. A nivel de pais se ha convertido en un factor esencial en el
desarrollo econémico, generacion de empleo y una mejor calidad de vida de los habitantes. Para
las empresas ha funcionado como una herramienta que les permite tener un factor diferenciador y
una ventaja competitiva sobre los competidores, un aumento de las ventas, reduccion de costos y
atraccion de colaboradores talentosos. En los individuos la innovacion se convirtié en una forma
de superarse y de desarrollar su potencial, hace que la vida no se convierta en una rutina, sino que
siempre exista la posibilidad de hacer cosas nuevas, diferentes y mejores.

Sin embargo, no todas las regiones del mundo han asumido el reto de innovar con el mismo
sentido de urgencia. Para el caso de América latina que representa nuestro entorno inmediato, se
aprecia un rezago historico en cuanto a innovacion ciencia y tecnologia, lo cual la sitia en una
posicion dificil para competir y mantenerse a la vanguardia en mercados cada vez mas
competitivos

Se ha encontrado como uno de los mayores obstaculos para implementar sistemas de gestion
de innovacion en las empresas es que cada persona tiene una idea muy diferente de lo que significa
realmente innovar, como consecuencia de esto, la innovacion se convierte en algo mistico e
intangible a la gente le cuesta llevar al plano real. A continuacion, se presentan algunos de los

mitos mas comunes sobre el tema. Reconocerlos y erradicarlos se convierte en una tarea de vital
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importancia para gestionar la innovacion y hacerla parte del trabajo diario de las personas que
conforman la organizacion.

Mito 1: innovacion es igual a creatividad

Por lo general el termino innovacion lleva a las personas a confundirlo con el termino
creatividad, asumiendo que son lo mismo y la diferencia es realmente notoria.

e Creatividad: significa pensar nuevas ideas.
e Innovacion: significa implementar una nueva idea para general valor.

“Un individuo puede ser creativo, pero no ser innovador”.

Mito 2: innovacion es igual a mejora continua

En general se habla de 3 grados de innovacion: incremental, radical y transformacional.

e Innovacion incremental: Se refiere a pequefios cambios que mejoran lo que ya
existe. Es lo mismo que la mejora continua.

e Innovacion radical: Se refiere a cambios significativos a lo que ya existe.

e Innovacion transformacional: Se refiere a cambios que transforman
completamente lo que ya existe.

Todos los grados de innovacion son importantes. Las empresas deben aspirar a crear una cultura
en donde cada colaborador busque pequefios problemas en su area de trabajo, y se sienta motivado
a generar soluciones. Muchas veces las ideas mas simples son las que producen los mejores
resultados. Las innovaciones radicales o transformacionales son mas dificiles de alcanzar. Sin
embargo, la practica nos ha ensefiado que son las que tienen el potencial de traer las mayores
ventajas competitivas a las empresas.

Mito 3: innovacion es lanzar nuevos productos
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Tradicionalmente, las empresas entienden la innovacion solamente como el desarrollo de
nuevos productos, pero esta vision limita el alcance e impacto que se puede lograr.

Mito 4: innovacion es igual a tecnologia

Cuando se le cuenta a la gente que se trabaja en innovacion, por lo general la asocian con nuevas
tecnologias: desarrollo de software o innovacién tecnoldgica. Esto no es correcto. Si bien la
innovacion tecnolégica es importante, no necesariamente debe tomarse como sinénimo de
tecnologias de informacion y comunicacién (Tics). Hay ideas muy simples que no requieren

tecnologias informaticas para su implementacion.

2.3 Términos y definiciones

Es importante tener claridad en algunas definiciones para el buen desarrollo del proyecto
tomando como referencia la norma NTC 5801 cuyos términos y definiciones estan incluidos en la
NTC 5800.

1. Actividades de I1+D+i. Son las relativas a Investigacion, Desarrollo e Innovacion, segun
se definen en esta norma.

2. Actividades Innovadoras. Corresponden con todas las operaciones cientificas,
tecnologicas, organizativas, financieras, comerciales y sociales que conducen efectivamente, o
tienen por objeto conducir, a la introduccién de innovaciones. Algunas de estas actividades son
innovadoras en si mismas, otras no son nuevas, pero son necesarias para la introduccion de
innovaciones.

3. Auditoria del sistema de gestion de la 1+D+i. Proceso de verificacion sistematico y

documentado para obtener y evaluar periddica y objetivamente evidencias que hagan posible
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determinar si el sistema de gestion de una organizacion se ajusta a los criterios y disposiciones
previamente establecidos, si se ha implementado de forma efectiva, y si es adecuado para alcanzar
la politica y objetivos de 1+D+i de la organizacion.

4. Autoevaluacion de la gestion de la I+D+i. Instrumento de sensibilizacién, analisis y
evaluacion del grado de cumplimiento del compromiso de la organizacion en la adecuada gestion
de sus recursos de 1+D+i.

5. Comportamiento innovador. Resultados medibles del sistema de gestion de la I+D+i,
basados en su politica de I+D+i, sus objetivos y sus metas.

6. Compra o adquisicion de tecnologia. Puede ser de tecnologias intangibles o tangibles:

e Tecnologias intangibles: se entiende la adquisicion de tecnologia bajo forma de patente,
invenciones no patentadas, licencias, derechos de autor, marcas de fabrica, disefios, modelos de
utilidad, y otras formas de propiedad intelectual, informes de Know -how, compra de servicios de
I+D y otros servicios con contenido tecnologico.

e Tecnologias tangibles: se entiende la adquisicién de maquinaria y equipo con un contenido
tecnologico que estén relacionados con las innovaciones organizativas, de comercializacion, de
productos y procesos, introducidos por la organizacion.

7. Consorcio. Grupo de organizaciones que se unen con el objetivo de llevar a cabo
conjuntamente un proyecto y que se denominan socios del proyecto.

8. Contrato o convenio de 1+D+i. Relacion entre una organizacién que realiza actividades
de I1+D+i y una o0 més entidades externas, formalizada mediante cualquier instrumento legal para
la realizacion de actividades de 1+D+i en el que se especifican entre otros: las responsabilidades,

los objetivos, resultados esperados y su propiedad, y la aportacion de cada una de las partes. Esta
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aportacion puede ser econdémica (financiacion total o parcial), o en especie, es decir, horas de
trabajo, cesion de equipos, o cualquier otra sin intercambio econdémico directo.

9. Desarrollo. Aplicacién de los resultados de la investigacion, o de cualquier otro tipo de
conocimiento, para la fabricacion de nuevos materiales, productos, para el disefio de nuevos
procesos, sistemas de produccion o de prestacion de servicios, asi como la mejora sustancial de
materiales, productos, procesos o sistemas preexistentes. Esta actividad incluira la materializacion
de los resultados de la investigacién en un plano, esquema o disefio, asi como la creacion de
prototipos no comercializables y los proyectos de demostracion inicial o proyectos piloto, siempre
que los mismos no se conviertan o utilicen en aplicaciones industriales o para su explotacién
comercial.

10. Desarrollo de tecnologia propia. Utilizacion de los conocimientos y experiencias propias,
para la produccion de nuevos materiales, dispositivos, productos, procesos, sistemas o servicios, o
para su mejora sustancial, incluyendo la realizacion de prototipos y de instalaciones piloto.

11. Eficacia. Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

12. Eficiencia. Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

13. Estado del arte. Situacion, en un momento dado, del estado de los conocimientos,
tecnologias, productos, procesos, métodos organizativo y método de comercializacion. Su estudio
proporciona un conocimiento de la situacion mas avanzada de la disciplina de que se trate.

14. Evaluacion del avance del proyecto. Evaluacién de los resultados de las actividades del
proyecto, basada en criterios e indicadores definidos y llevada a cabo en momentos adecuados a

lo largo del ciclo de vida del mismo.
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15. Gestion del conocimiento. Proceso constituido por todas las actividades que permiten
generar, buscar, difundir, compartir, utilizar, proteger y mantener el conocimiento, informacion,
experiencia y pericia de una organizacién, con el fin de incrementar su capital intelectual y
aumentar su valor.

16. Innovacion. Es la introduccidn de un nuevo o significativamente mejorado, producto (bien
0 servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método
organizativo, en las préacticas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores. Se distinguen los siguientes tipos de innovacion:

e Innovacion de producto: Corresponde a la introduccion de un bien o servicio nuevo, o
significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso al que se destina,
Incluyendo la mejora significativa de las caracteristicas técnicas, de los componentes y los
materiales, de la informética integrada, de la facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales.

e Innovacidn de Proceso. Es la introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado,
proceso de produccion de distribucion. Ello implica cambios significativos en las técnicas, los
materiales y /o los programas informaticos.

e Innovacion de mercadotecnia. Es la aplicacion de un nuevo método de comercializacion
que impligue cambios significativos del disefio o el envasado de un producto, su posicionamiento,
su promocion o su tarificacion.

e Innovacidén de Organizacion. Es la introduccidn de un nuevo método organizativo en las
practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa.

17. Inteligencia competitiva. Es una herramienta administrativa que tiene como objetivo
obtener informacion relevante y de valor estratégico del entorno para analizarla, tomar decisiones

y desarrollar estrategias.
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18. Investigacion. Indagacion original y planeada que busca descubrir nuevos conocimientos
y ampliar su comprension en los ambitos cientifico, tecnolédgico o social.

e Investigacion fundamental o basica: consiste en trabajos experimentales o teéricos que
se emprenden fundamentalmente para obtener nuevos conocimientos acerca de los fundamentos
de fendmenos y hechos observables, sin pensar en darles ninguna aplicacion o utilizacién
determinada

e Investigacion aplicada: consiste en trabajos originales realizados para adquirir nuevos
conocimientos; sin embargo, esta dirigida fundamentalmente hacia un objetivo practico especifico.

19. Mejora continua en I+D+i. Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir
los requisitos del Sistema de Gestion de la 1+D+i.

20. Meta de I1+D+i. Resultado esperado relativo a la gestion de 1+D+i, medible, especifico,
alcanzable, que se le pueda realizar seguimiento, correspondiente a los objetivos de 1+D+i y que
debe establecerse y cumplirse en orden a alcanzar dichos objetivos.

21. Nuevos productos, procesos, modelos y sistemas. Aquellos cuyas caracteristicas o0
aplicaciones difieren sustancialmente de los existentes con anterioridad.

22. Objetivo 1+D+i. Fin de caracter general con origen en la politica de I+D+i que una
organizacion se marca a si misma, y que debe ser medible.

23. Organizacion. Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de
responsabilidades, autoridades y relaciones.

[NTC ISO 9000:2005]

Puede ser una compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucién, o parte o
combinacion de ellas, tengan forma de sociedad o no, publica o privada, que tiene sus propias

funciones y administracion.
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Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad operativa por si sola puede
definirse como una organizacion.

24. Parte interesada. persona o grupo de personas relacionado o afectado por las actuaciones
en 1+D+i de una organizacion. En el caso de proyectos de 1+D+i, las partes interesadas pueden ser:

e Elcliente, destinatario del producto del proyecto.

e EIl consumidor, como usuario del producto del proyecto.

e El propietario, como organizacion originaria del proyecto.

e El socio, por ejemplo, en un consorcio (cada entidad que participa en un proyecto
conjunto).

e El financiador, como institucion financiera.

e El subcontratista, organizacion que proporciona productos a la organizacién de proyecto.

e La sociedad, por ejemplo, las entidades jurisdiccionales o normativas y el publico en
general.

e El personal interno, como miembros de la organizacion de proyecto.

25. Plan de 1+D+i. Documento que especifica las actividades, recursos y resultados necesarios
para alcanzar los objetivos establecidos en la politica de 1+D+i.

26. Plan de proyecto. Documento que especifica, como se ejecuta, se supervisa, controla y se
cierra el proyecto, ademas de lo que es necesario para alcanzar el (los) objetivo(s) del proyecto. El
contenido del proyecto varia de acuerdo con el area de aplicacion y la complejidad del proyecto.

27. Politica de I+D+i. Declaracion por parte de la organizacion, de sus intencionesy principios
en relacion con sus actividades de I+D+i, que proporciona un marco para su actuacion y para el

establecimiento de sus objetivos y metas en Investigacion, Desarrollo e Innovacion.
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28. Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

NOTA 1 Los elementos de entrada para un proceso son generalmente resultados de otros
procesos.

NOTA 2 Los procesos de una organizacion son generalmente planificados y puestos en practica
bajo condiciones controladas para aportar valor.

NOTA 3 Un proceso en el cual la conformidad del producto (bien o servicio) resultante no
pueda ser facil o econdmicamente verificada, se denomina habitualmente “proceso especial”.

29. Producto. Resultado de un proceso, los productos comprenden bienes y servicios.

NOTA 1 Existen cuatro categorias genéricas de productos:

e servicios (por ejemplo: transporte);

e software (por ejemplo: programas de computador, diccionario);

e hardware (por ejemplo: parte mecéanica de un motor);

e materiales procesados (por ejemplo: lubricante).

La mayoria de los productos contienen elementos que pertenecen a diferentes categorias
genéricas de producto. La denominacién del producto en cada caso como servicio, software,
hardware o material procesado depende del elemento dominante. Por ejemplo, el producto ofrecido
"automavil" estd compuesto por hardware (por ejemplo, las ruedas), materiales procesados (por
ejemplo, combustible, liquido refrigerante), software (por ejemplo, los programas informaticos de
control del motor, el manual del conductor), y servicios (por ejemplo, las explicaciones relativas a

su funcionamiento proporcionadas por el vendedor).
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NOTA 2 Un servicio es el resultado de llevar a cabo, necesariamente, al menos una actividad
en la interfaz entre el proveedor y el cliente y generalmente es intangible. La prestacion de un
servicio puede implicar, por ejemplo:

e unaactividad realizada sobre un producto tangible suministrado por el cliente (por ejemplo:
reparacion de un automovil);

e una actividad realizada sobre un producto intangible suministrado por el cliente (por
ejemplo: la declaracion de ingresos necesaria para preparar la devolucién de los impuestos);

e laentrega de un producto intangible (por ejemplo: la entrega de informacion en el contexto
de la transmisién de conocimiento);

e lacreacidn de una ambientacion para el cliente (por ejemplo: en hoteles y restaurantes).

El software se compone de informacion, generalmente es intangible y puede presentarse bajo
la forma de propuestas, transacciones o procedimientos.

El hardware es generalmente tangible y su magnitud es una caracteristica contable. Los
materiales procesados generalmente son tangibles y su magnitud es una caracteristica continua. El
hardware y los materiales procesados frecuentemente son denominados bienes.

NOTA 3 El aseguramiento de la calidad esta principalmente enfocado en el producto que se
pretende.

NOTA 4 En espafiol los términos ingleses "software" y "hardware" tienen un alcance mas
limitado del que se le da en esta norma, no quedando éstos limitada al campo informatico.

[NTC 1SO 9000:2005]

30. Prospectiva tecnologica. Proceso sistematico realizado para explorar el futuro de la

ciencia, la tecnologia y la sociedad, con el objetivo de identificar aquellas tecnologias genéricas
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emergentes y las areas de investigacion estratégicas necesarias para su desarrollo, que tengan
mayor probabilidad de proporcionar beneficios econdmicos y sociales.

31. Proyecto. Proceso Unico que consiste en un conjunto de actividades coordinadas y
controladas con fechas de inicio y fin, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con
requisitos especificos, los cuales incluyen los compromisos de plazos, costos y recursos.

e Los objetivos de un proyecto deben ser: concretos, mensurables, alcanzables y retadores.

e Un proyecto individual puede formar parte de una estructura de proyectos mas grande.

e La organizacion puede ser temporal y establecerse Unicamente durante la duracion del
proyecto.

e El resultado de un proyecto puede ser una o varias unidades de producto.

32. Recursos. Totalidad de los medios materiales o inmateriales, sus métodos, sus procesos,
las competencias y el saber hacer de las personas, tanto si se utilizan actualmente o no.

33. Sistema. Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactdan.

NTC ISO 9000:2005]

34. Sistema de gestion de la 1+D+i. Parte del sistema general de gestion que incluye la
estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implementar, llevar a cabo, revisar y
mantener al dia la politica de I1+D+i de la organizacion.

35. Sistema de vigilancia tecnologica e inteligencia competitiva. Parte del sistema general
de gestion de la organizacion que comprende el conjunto de medios y recursos mediante los cuales,

a partir de una cultura innovadora, se realiza la vigilancia y la inteligencia competitiva.
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36. Tecnologia. Conjunto de recursos (véase el numeral 32) propios de una actividad que
pueden ser utilizados de forma sistematica para el disefio, desarrollo, elaboracion e introduccién
(comercializacion y utilizacidn) de bienes o para la prestacion de servicios.

37. Transferencia de conocimiento y tecnologia. Proceso de transmision, asimilacion y
apropiacién de la informacion cientifica, tecnologica, del conocimiento, de los medios y de los
derechos de explotacion asociados, hacia terceras partes para la elaboracion de un producto, el
desarrollo de un proceso o la prestacion de un servicio, contribuyendo al desarrollo de sus
capacidades.

38. Unidad de I+D+i. Persona o personas de la organizacion designadas por la alta direccién
con dedicacidn parcial o completa que disponen de los medios necesarios para:

e Procurar la obtencion de conocimientos Utiles para la organizacion.

e Ejecutar los proyectos de I+D+1 que le sean asignados.

e Aplicar los nuevos desarrollos a los productos, procesos, métodos organizativos y métodos
de comercializacion.

39. Unidad de gestidn de 1+D+i. Persona o personas de la organizacion con participacion de
uno o0 mas miembros de la alta direccién, designadas por la alta direccion con dedicacion parcial
0 completa, que disponen de los medios necesarios para:

e Gestionar la cartera o portafolio de proyectos de I+D+i.

e Gestionar la transferencia de conocimiento y de tecnologia.

e  Gestionar la proteccion y explotacién de los resultados.

e Realizar la medicién, andlisis y mejora de los resultados.

40. Vigilancia. Proceso organizado, selectivo y sistematico, para observar, captar, seleccionar,

analizar y difundir la informacion de la propia organizacion y del exterior como herramienta de
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gestién para la toma de decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios. Se
distinguen cuatro tipos de Vigilancia, aplicables al interior y al exterior de la organizacion:

e Tecnoldgica: Centrada en los avances del estado de la técnica y en particular de la
tecnologia y de las oportunidades y amenazas que genera.

e Competitiva: implica un seguimiento y analisis de los competidores actuales, potenciales,
y de aquellos con producto sustitutivo.

e Comercial. Indica la atencién sobre los consumidores, clientes y proveedores.

e Del entorno. Centra su observacion sobre el conjunto de aspectos sociales, legales, medio

ambientales, culturales, que configuran el marco de la competencia.

3. Metodologia

El desarrollo de este proyecto es de tipo descriptivo, se utilizaran técnicas de recoleccion de
informacion de fuentes primarias y secundarias, también utilizando como documento de consulta
especializada la norma NTC 5801.

La metodologia propuesta para este proyecto estara enmarcada en el ciclo PHVA propuesto por
la norma y el conjunto de procedimientos descritos a continuacién para alcanzar el objetivo que

rige este proyecto.[5]
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3.1 Metodologia para la elaboracion del proyecto.

3.1.1 Etapa de diagnostico

Para la elaboracion de esta etapa se tendran en cuenta los lineamientos de la norma técnica
colombiana NTC 5801 y estara enmarcada por los pasos a continuacion mencionados:

e Planeacion del diagnostico, se realizara un plan para realizar el diagnostico con el director
de produccion de la empresa.

e Realizacién del diagnéstico, con el fin de obtener informacién de los procesos y
documentacion actual de la empresa frente a la norma se realizara una encuesta a la persona
encargada del manejo de esta informacion.

e Elaboracion del informe del diagnostico.

e Socializacion del informe de diagndstico.

e Modificacion y entrega del informe final.

3.1.2 Etapa de implementacion

Para el desarrollo de esta etapa se tiene en cuenta el ciclo PHVA propuesto en la norma técnica
colombiana NTC 5801, enmarcando esta etapa dentro de las siguientes actividades:

e Identificar los procesos del sistema de gestion de innovacion.

e Definir el modelo de procesos del sistema de gestion.

e Implementar el sistema de gestion documental para el sistema de gestion.

e Definir la estrategia de innovacion.

e Establecer una politica de innovacién.

e Definir roles y responsabilidades.
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Consolidar la unidad de gestion de innovacion.

Definir objetivos de innovacion.

Establecer metodologia para la capacitacion en técnicas de creatividad.
Definir la estructura organizativa del sistema de gestion dentro de la empresa.

Disefiar un modelo de comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion

de innovacion.

Definir el modelo de gestion del proceso de la innovacion.
Establecer el modelo de gestion de proyectos de innovacion.
Documentar la gestion del portafolio de proyectos de innovacion.
Definir las técnicas de gestion de la innovacion.

Disefar la gestion del conocimiento y gestién de la tecnologia.

3.1.3 Etapa de verificacion

Establecer un plan de evaluacion del desempefio.
Auditoria interna.

Seleccion del auditor.

Elaborar plan de auditoria.

Recopilar informacion.

Realizar informe de auditoria.

Realizar revision.

Definir plan de acciones de mejora.
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3.2 Técnicas de recoleccién

La informacion se obtendra de las actividades realizadas en cada etapa del proyecto con el
acompafiamiento de representantes de la empresa SERVIFFRAN BIOINGETECH SAS. Se
realizara un diagnostico inicial, el cual sera planteado en conjunto con el director de produccion
de la empresa y otros representantes de las diferentes dependencias, esto con el fin de tener una
clara perspectiva de cual es el estado actual de la documentacion con la que cuenta la organizacion
frente a los requerimientos de la NTC 5801.

Con base en la caracterizacion de Méndez (2011), Yuni y Urbano (2014), para la realizacién de
la presente investigacion es esencial contar con las siguientes fuentes:

e Primarias: Métodos de observacion al interior de la organizaciéon SERVIFRAN
BIOINGETECH SAS para la posterior construccion de un analisis fundamentado de los procesos
y estrategias que desarrollan actualmente las areas de la compariia. Esto realizado a traves de
instrumentos de medicién como encuestas con el fin de registrar debidamente los fendbmenos que
son objeto de la investigacion para un posterior procesamiento y analisis, buscando obtener un
conocimiento de orden colectivo.

e Secundarias: Libros, publicaciones y documentos que permitan un entendimiento 6ptimo
de la innovacion en procesos, la competitividad, los modelos de innovacion existentes y la Norma
Técnica Colombiana NTC:5801. El objeto de este procedimiento es indagar por los antecedentes
tedricos que permitiran desarrollar el disefio fundamentado de la propuesta de innovacion en

procesos al interior de la organizacion SERVIFRAN BIOINGETECH SAS.
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3.3 Tratamiento de la informacion

Para realizar el estudio y analisis ya planteado, se requieren procedimientos de investigacion
documental, debido a que es pertinente la recopilacion de datos y bases tedricas para la generacion
de una propuesta desde la innovacion de procesos a partir de la Noma Técnica Colombiana
NTC:5801 para el mejoramiento de la organizacion. Asi mismo, se requiere investigacion de
campo para la construccién del diagnostico previo de los procesos existentes de la compafiia

SERVIFRAN BIOINGETECH SAS.

4. Diagnéstico del sistema de gestion de innovacion

Como etapa inicial de la implementacién del sistema de gestion se realiza el diagnostico de
cdémo se encuentra actualmente la empresa frente a los requisitos de la norma NTC 5801, para el
buen desarrollo de esta etapa se requirié una entrevista presencial con el director de produccion de
la empresa para recolectar la informacion requerida para conocer el estado actual del sistema de
gestion de innovacion y conocer mas a fondo el porcentaje de cumplimiento de los requisitos
exigidos por la norma. La norma NTC 5801 hace referencia a la gestion de la investigacion,
desarrollo e innovacién y a los requisitos del sistema de gestion de 1+D+i. En el presente
diagndstico se evalla el cumplimiento que la compafiia tiene frente a los requisitos expuestos en

la norma.
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4.1  Planeacion del diagnéstico

Para la planeacion de este diagnostico fue necesaria una entrevista presencial con director de
produccion de la empresa con el fin de definir el alcance y el objetivo del diagndstico. Se estableciod
la escala de valoracién para medir el cumplimiento de los lineamientos descritos en la NTC 5801.

A continuacion, se describe en la tabla 1 la escala de valoracién establecida.

Tabla 1. Descripcion y escala

Escala Descripcion

1 No cumple

2 Cumple insatisfactoriamente
3 Cumple aceptablemente

4 Cumple en alto grado

5 Cumple plenamente

Nota: descripciones correspondientes a cada escala numérica. Disefiado por el autor.

4.2  Realizacién del diagnostico

En esta fase se desarrollé el diagnostico del estado actual de la entidad, evaluando los requisitos
exigidos por la norma incluyendo la documentacion, implementacion y mejoramiento.
Corresponde a la ejecucion de lo planeado y a la recoleccién de la informacién requerida. Una vez
ejecutado el diagnostico se realiza la documentacion del mismo, que a su vez sirve como punto de

partida para identificar los requisitos de la autoevaluacion de la unidad de 1+D+i para su
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reconocimiento ante Colciencias. A si mismo para facilitar la interpretacion de los resultados se

propone la escala de calificacion a continuacion en la Tabla 2.

Tabla 2. Interpretacion de resultados

Rango Criterios
0-2,0 Inadecuado
2,0-3,0 Deficiente
3,0-4,0 Satisfactorio

4,0-5,0 Adecuado
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Diagndstico del sistema de gestion de la innovacion Servifran Bioingetech SAS.

Diagnostico sistema de gestion de la innovacion Servifran Bioingetech SAS
Numeral Valor total | Interpretacion Numeral Valor | Interpretacion | Valor global | Interpretacion global
4.1 comprension de la
organizaciony de su 2,5 Deficiente
contexto
4.2 comprension de las
necesidades y la expectivas i i
4. Contexto de la N y p 3,5 | Satisfactorio
organizacion 2,3 Deficiente |de las partes interesadas
g 4.3 determinacion del
alcance del sistema de 1,5 | Inadecuado
gestion de la innovacion
4.4 sistema de gestion de
. L, 9 1,5 | Inadecuado
innovacion
5.1 determinacién de la
vision, la estrategia y la 2,5 Deficiente
politica de la innovacién
. . 5.2 liderazgo y compromiso | 1,5 | Inadecuado
5. Liderazgo 2,0 Deficiente 0y D
5.3 fomento de una cultura
. L, 1,5 | Inadecuado
de innovacion
5.4 roles, responsabilidades ..
. P 2,5 Deficiente
y autoridades
6.1 acciones para tratar
. P . 1,8 | Inadecuado
riesgos y oportunidades
6. planificacion 15 Inadecuado (6.2 objetivos de innovacion
y planificacion para 1,1 | Inadecuado
lograrlos
7.1 recursos 1,8 | Inadecuado
7.2 competencia 1,1 | Inadecuado 1.5 Inadecuado
7. Soporte 15 Inadecuado 7.3 toma d-e co-n,C|enC|a 1,8 | Inadecuado
7.4 comunicacion 1,1 | Inadecuado
7.5 informacion
documentada 1,8 | Inadecuado
8.1 planificacién y control
P . y 1,1 | Inadecuado
operacional
8.2 gestion del proceso de la
. 9 - P 1,8 | Inadecuado
innovacion
8.3 control de los procesos,
L, roductos y servicios ,
8. operacion 14 Inadecuado p L y 1.1 | Inadecuado
suministrados externamente
8.4 tecnicas de gestion de la
. s g 1,8 | Inadecuado
innovacion
8.5 gestion del conocimiento| 1 Inadecuado
y gestion de la tecnologia
9.1 seguimiento, medicion,
. g L, 1 Inadecuado
9. Evaluacion del analisis y evaluacion
. Evaluacién de ——
vaiuacl o 13 Inadecuado |9.2 auditoria interna 1 Inadecuado
desempefio 9.3 revision por la alta
. L 1,8 | Inadecuado
direccioén
10.1 no conformidades y
) - - 1 Inadecuado
10,Mejora 1,0 Inadecuado [acciones correctivas
10.2 mejora continua 1 Inadecuado

Figura 3. Diagnostico del sistema de gestion de la innovacion Servifran Bioingetech SAS.
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4.3  Informe del diagnostico

Con el objetivo de socializar y tener control documental de la informacion obtenida partir del
diagnostico, se realizé el informe correspondiente al mismo, en el cual se describen uno a uno los
numerales evaluados y se evidencian en detalle las fortalezas y debilidades identificadas durante
la fase de diagndstico. Se presenta este informe ante la direccion de la empresa para su respectiva

aprobacién.

Tabla 3. Informe diagndstico del sistema de gestién de innovacién
Informe diagndstico del sistema de gestion de innovacién
Servifran Bioingetech SAS
Elaborado por: Johan Sebastian Uribe Ruiz (Autor del proyecto)
Objetivo y alcance

Realizar la comparacion del estado actual de los procesos de innovacion de la empresa Servifran Bioingetech
SAS frente a los lineamientos de la NTC 5801 de 2018, el alcance de este diagndstico abarca desde el numeral 4
al numeral 10 de la norma.

Numeral 4.1 comprensién de la organizacion y de su contexto.

Resultado:
la organizacion determina sus cuestiones internas y externas pertinentes para el propdsito, estos resultados se
evidencian en el plan estratégico.
Se analizan aspectos del mercado, aspectos técnicos, etc.
No se tiene y se debe trabajar:
No se analizan con regularidad las capacidades presentes y futuras, respecto a la gestién de la innovacion.
Numeral 4.2 comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Resultados:
La organizacion realizd la identificacion de las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la
innovacion, lo cual se evidencia en el plan estratégico.
No se tiene y se debe trabajar:
No se identifican de manera regular las necesidades y expectativas de estas partes interesadas (proveedores,
distribuidores, organizaciones de investigacion, clientes y consumidores, entidades publicas, etc.)

Numeral 4.3 determinacion del alcance del sistema de gestion de innovacion.

Resultados:
No se tiene y se debe trabajar:
La organizacién no cuenta con un alcance establecido del sistema de gestion de la innovacion, no se determinan
los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la innovacion para establecer su alcance. Se debe tener este
alcance disponible y como informacién documentada.

Numeral 4.4 sistema de gestion de innovacion

Resultado:
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Se evidencia un proceso de andlisis de las cuestiones internas y externas que son pertinentes para el propdsito de
la empresa y afectan la capacidad para lograr los resultados del sistema de gestion de innovacion.

Los andlisis realizados en la empresa tienen en cuenta aspectos del mercado, aspectos técnicos, aspectos
econdmicos, sociales y politicos.

Se evidencia el compromiso de la direccion con la innovacion.

La empresa cuenta con la certificacion 1SO 9001:2015 lo que evidencia una base para el control de documentos y
registros.

No se tiene y se debe trabajar:

No se cuenta con un proceso de innovacion.

Aspectos referentes a la capacidad, como las competencias existentes y necesarias, las instalaciones, el
equipamiento y la capacidad de inversion (referidas a la innovacién).

No se tienen identificadas las actividades de I+D+i.

No se tienen definidos los métodos y criterios definidos para el control de las actividades de 1+D+i.

Numeral 5.1 determinacion de la vision, la estrategia y la politica de la innovacion
Resultados:
Se evidencia una vision donde se establece una cultura organizacional de innovacion.
Se evidencia el plan estratégico con el anélisis del contexto externo e interno.
No se cuenta y se debe trabajar:
La visién no declara lo que desea lograr la empresa en términos de innovacion, es decir, establecer una directriz y
un desafio que sirva como inspiracién para que las personas se comprometan y trabajen para su consecucién
Ser suficientemente ambiciosa y no estar imitada por las capacidades actuales de la organizacién
Proporcionar un objetivo respecto al cual poder medir el progreso.
Establecer una politica de innovacion adecuada al propdsito de la organizacion y consistente con la vision para la
innovacion.

Numeral 5.2 liderazgo y compromiso
Resultados:
Se evidencia compromiso por parte de la direccién dentro de la vision y los retos de la estrategia.
Se evidencia asignacion de recursos para investigacién, desarrollo e innovacion.
Se evidencia la creacidn de la unidad de I+D+i con participacién de un miembro de la direccion de la empresa.
No se cuenta y se debe trabajar:
No se cuenta con una estrategia de comunicacion de la importancia de la gestion de innovacion eficaz

Numeral 5.3 fomento de una cultura de la innovacion
Resultados:
La alta direccion de la empresa promueve una cultura organizacional de la innovacion
No se cuenta y se debe trabajar:
Fomentar la gestion de ideas, es decir, incentivar el desarrollo de nuevas ideas y conceder tiempo para esta
actividad; crear un entorno de trabajo constructivo y positivo que fomente la aportacion de ideas.
Tomar en consideracion los incisos descritos en el numeral 5.4 NTC 5801

Numeral 5.4 roles, responsabilidades y autoridades
Resultados:
Se evidencia por medio de un acta la constitucion de la unidad de I+D+i, la organizacidn define que ambas
funciones coinciden en una sola, tanto la unidad de gestion como la unidad de 1+D+i, de acuerdo con las
necesidades.
No se cuenta y se debe trabajar:
La direccion debe asegurar las funciones y responsabilidades dentro de la unidad de gestion de la innovacion,
como minimo debe gestionar los incisos mencionados en el numeral 5.4.1 NTC 5801.
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Se debe consolidar la estructura general de la unidad de gestion de innovacion, definiendo y estableciendo lineas
de autoridad y de responsabilidad.

Se deben establecer procedimientos operacionales, incluyendo tipos de informes.

Para el establecimiento y estructura de la unidad de gestion de innovacién, la empresa debe tener presente los
numerales 5.4.3 .1y 5.4.3.2 de laNTC 5801.

Numeral 6.1 Acciones para tratar riesgos y oportunidades.
Resultados:
Se evidencia una metodologia de determinacién de riesgos y oportunidades en el plan estratégico de la empresa
No se cuenta y se debe trabajar:
La empresa debe generar acciones para tratar estos riesgos y oportunidades.
Evaluar la eficiencia de estas acciones.

Numeral 6.2 objetivos de innovacion y planificacion.
Resultados:
No se cuenta y se debe trabajar.
La empresa debe establecer los objetivos de innovacion de las funciones y los niveles pertinentes. Dichos
objetivos deben dar cumplimiento a los lineamientos propuestos en el numeral 6.2 de la NTC 5801
Conservar informacion documentada sobre los objetivos de innovacion.
Hacer planificacion de los objetivos de innovacion

Numeral 7.1 recursos
Resultados:
Se evidencia por parte de la organizacion la asignacion de recursos necesarios para el establecimiento y la
implementacion del sistema de gestion de la innovacién.
Se evidencian espacios de trabajo disponibles para el trabajo asociado a la innovacion.
Tecnologias de la informacion y comunicacion.
No se cuenta y se debe trabajar:
La organizacion debe evidenciar la destinacion de recursos para el mantenimiento y la mejora continua del
sistema de gestidn de innovacion
La organizacién debe incorporar un enfoque estratégico de las personas para dar cumplimiento al numeral 7.1.1
de laNTC 5801
La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener el presupuesto necesario para alcanzar los objetivos
de innovacion.

Numeral 7.2 competencia
Resultados:
No se cuenta y se debe trabajar:
La empresa debe determinar la competencia necesaria de las personas que realizan un trabajo que afecta a su
desempefio en innovacién y los demas requerimientos descritos en este numeral en la NTC 5801.

Numeral 7.3 Toma de conciencia
Resultados:
Se evidencia la toma de conciencia por parte de las personas de la organizacion en cuanto a la importancia de la
innovacion para la misma.
No se cuenta y se debe trabajar:
Apropiacion de la visién y la estrategia de innovacion, la politica de la innovacidn. Por parte de todo el personal
de la organizacion.
La pertinacia e importancia de sus actividades y técnicas utilizadas y de como contribuyen al logro de los
objetivos de innovacion.

Numeral 7.4 comunicacién
Resultados:
No se cuenta y se debe trabajar:
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La organizacion debe determinar la necesidad de comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de
gestion de la innovacion, incluir los requisitos mencionados en este numeral en la NTC 5801.

Numeral 7.5 Informacién documentada
Resultados:
Se evidencia un sistema de gestion documental basado en la certificacion 1SO 9001:2015
Se evidencia la necesidad de gestionar un proceso documental alterno al existente para llevar la informacion de
innovacion.
No se cuenta y se debe trabajar:
No se cuenta con un sistema de gestién documental para la gestion de la innovacion.
Para la informacion documentada se deben tener en cuenta los requisitos 7.5.1, 7.5.2 y 7.5.3 de la NTC5801

Numeral 8.1 planificacion
Resultados:
No se cuenta y se debe trabajar
La organizacion debe establecer una esquematica grafica (como apoyo a la comunicacién) de la gestion del
proceso de la innovacion representativo y alineado a las practicas de la organizacion para mejor apropiacion.
Se debe consolidar la esquematica de la gestion de la innovacion teniendo en consideracion los numerales 8.2.1 —
8.2.6 de la NTC 5801.

8.2 Gestidn del proceso de innovacion
Resultados
No se cuenta y se debe trabajar:
Actualmente la empresa no gestiona las actividades de innovacidn que se realizan en la mismo, se debe establecer
este proceso detallado, que cubra todos los componentes relevantes desde la obtencion de informacién acerca de
un problema, idea u oportunidad, hasta la realizacién del valor de la innovacién.

Numeral 8.3 Control de procesos, productos y servicios suministrados externamente.
Resultados:
No se cuenta y se debe trabajar:
La organizacion debe asegurar que los procesos, los productos y lo servicios suministrados externamente son
conformes a los requisitos especificados por la unidad de gestion de la innovacion.

Numeral 8.4 técnicas de gestion de la innovacion.
Resultados:
Se evidencian metodologias documentadas sobre técnicas de la innovacién, como metodologia de técnicas de
creatividad.
No se cuenta y se debe trabajar:
No se evidencian demas técnicas que hacen parte de la gestién de la innovacién como pensamiento innovador,
gestion de la propiedad intelectual, vigilancia estratégica, identificacion de las necesidades de informacién,
busqueda, tratamiento y difusién de la informacion, prospectiva, etc.

Numeral 8.5 gestion del conocimiento y la tecnologia
Resultados:
No se cuenta y se debe trabajar.
La organizacion debe establecer enfoques para la gestion del conocimiento, considerando la posibilidad de crear,
apropiar, aplicar y transferir nuevo conocimiento y tecnologia.
Se debe establecer una metodologia para mantener y documentar la gestion del conocimiento y la gestion e la
tecnologia considerando los aspectos del numeral 8.5 de la NTC 5801.

Numeral 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
No se cuenta y se debe trabajar
La empresa debe establecer una metodologia para el seguimiento, medicién y andlisis, para asegurar resultados
validos, cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicidn; cuando se deben analizar y evaluar los
resultados del seguimiento y la medicién
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La organizacion al no contar con un sistema de gestion de la innovacion no se ha podido establecer ningin
pardmetro de medicidn de la eficacia de este.

5. Implementacion del sistema de gestion de innovacion

5.1 Comprension de la organizacién y de su contexto.

Las cuestiones que son pertinentes para el propdsito de la organizacion y que afectan la

capacidad para lograr los resultados previstos del sistema de innovacion se determinan siguiendo

la metodologia DOFA evidenciada en la figura 5.

BIOINGETECH Analisis D.A.F.0. 2016 - 2021
Debilidades Fortalezas
1 Ingresos 100% del sector de hidrocarburos 1 Casi Unica empresa en el sector con seluciones biotecnélogicas
2 Ingresos basados en contratos temporales 2 Experiencia mayor a 15 afios
2 Procesos manuales 2 Personal técnico especializado y con experienda > 20
4 Portafolio de Servicios y productos limitade 4 Capacidad Instalada e infraestructura
5 Escasa cultura de innovacién 5 Relacionamiento con agremiaciones e Instituciones
& No existe una Unidad de |+D+i 6 Estabilidad financiera
7 7 Contratos de licenciamiento por 10 afios
8 8
9 9
10 10

Amenazas

1 Contratos vigentes proximos a vencer

Oportunidades
Licenciamiento de otros productos
Competencia con tecnologias nuevas Mejora y ampliacién del portafolio
No hay capacidad de produccién en continuo Conocimiento del cliente (otras necesidades)

Exigencias ambientales Alto auge y proyeccion del sector agroindustrial

[ I SV (N

factores econdmicos, politicos y sociales Alto auge de productos ecolégicos u organicos

L T T - N

MNecesidades del mercado sin atender

@

Figura 4. Matriz DOFA, elaboracién del autor

5.2 Comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Para dar cumplimiento a este requisito la organizacion implementa un procedimiento de

vigilancia tecnologica y estrategia competitiva, en el numeral 5.1 de este procedimiento, adjunto

en el apéndice f, se establece la identificacion de las partes interesadas.
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5.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de innovacion.

Los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de innovacion se determinan en el alcance
del sistema de gestion integrado, el cual la organizacion determind como base para el sistema de
gestién documental del sistema de gestion de innovacion. En la figura 4 se evidencia el

cumplimiento de este requisito.

PAGINA 3 DE 33
MANUAL DE SISTEMA DE GESTION | yersion ,
INTEGRAL
SERVIFRA CODIGO GG-MA-D1

2. ALCANCE

Desarrollo, produccion vy comercializacion de productos biotecnolégicos para
biorremediacion, tensoactivos biolégicos y quimicos para la industria en general,
productos quimicos para biorremediacion, Biodegradacion de fenoles en plantas de
tratamiento de aguas residuales y control fisico quimico y microbiologico del proceso,
biodegradacion de lodos aceitosos, recuperacion de hidrocarburos, estabilizacion de
taludes y geotecnia. Todos estos procesos son soportados bajo un modelo de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion transversal a todas a las areas de la organizacion
gue abarque desde la generacion de ideas hasta el lanzamiento o puesta en marcha de
nuevos productos o procesos.|

Figura 5. Alcance del sistema de gestion de innovacion.

5.4 Sistema de gestion de innovacién.

Se establece el sistema de gestion de innovacion como proceso dentro del sistema de gestidn

integral, incluyendo las actividades y las técnicas necesarias de acuerdo con los requisitos de la

norma, en la figura 5 se evidencia el cumplimiento de este requisito.
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PAGINA 33DE 34
MANUAL DE SISTEMAS DE GESTION INTEGRAL VERSION 3
CoDIGO GM-MA-01

NOMBRE DEL PROCESOQ: Gestion l+D+i Direccidn
OBJETIVO: Fomentar, promover y apoyar la generacion de ideas innovadoras por parte de sus colaboradores en todos sus niveles. Evaluar dichas o | Operativo
ideas y ejecutar como proyectos aquellas que tengan un potencial impacto percibido por clientes y consumidores y conduzcan al crecimiento de | &
ingresos de la organizacién. = | Apoyo X
PRCVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES

 Politica v objetivos del sistema
1+D+

Entorno interno v externo de la
organizacion (tendencia del
mercado, competidores, y cadena

« Consolidar las ideas generadas por los

miembros

de la organizacion,

caracterizarlas y evaluarlas
Consolidar informacion, datos ¥
conocimientos de la organizacién para su

» Proyectos consolidados
dentro  del modelo de

proveedor-cliente-usuario). transformacion y generacion. rocesn 1D+
» Todos los procesos | « Mecesidades vy expectativas del | » Asegurar la gestion de la propiedad . Rc‘tas de Revision del | * Cliente  interno vy
del SGI cliente. intelectual. sistema externo
. Campjns en los Sistemas de |« Planiﬁca_c'ién del S_is_lema de Gestion. » Informes de auditorias
Gestion. « Planeacion estratégica. P esto del sist
» Vigilancia tecnoldgica y | » Asegurar los recursos regueridos por el | * resupuesio del sistema
competitiva. sistemna.
» Requisitos legales y de otras | « Realizar auditorias vy comunicar sus
indoles resultados.
RECURSOS RESPONSABLE REQUISITOS PROCESOS DE SOPORTE
« Informacién
+ Recursos econdmicos NTC IS0 9001:2015 ”
+  Recursos humanos . NTC-OHSAS 18001: 2007 »  Gestion Documental
P DIRECTOR I+D+i . » (Gestion Gerencial
+ Recursos técnicos NTC 1SO 14001:2015 « Recurso Humano
« Papeleria y equipos de oficina NTC 5801:2008
SEGUIMIENTO Y MEDICION REGISTROS DE CONTROL DOCUMENTOS DE REF. O SOPORTE
+ NTC-ISO 9001:2015
+ Despliegue de objetivos e indicadores del SIG o  NTC-OHSAS 18001:2007
« Auditorias Intemnas. « NTCISO 14001:2015
+ Revision por la Direccion. * PENDIENTE ¢ NTC 5801:2008
« Indicadores de rentabilidad « Procedimiento Documentado de auditorias internas
+ Revision periddica de documentos ¢ Informe de auditorias
s Guia de permiso de desviacion
Figura 6. Proceso de gestion de 1+D+i.
Elaboracion del autor.
6. Liderazgo

6.1 Determinacion de la vision, la estrategia y la politica de la innovacion.

6.1.1 Vision de la innovacion.

La alta direccion establece una vision de innovacién, que es declaracion de lo que se desea

lograr en la organizacion en términos de innovacion, dando cumplimiento a los siguientes

requisitos:
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Se establece una directriz y un desafio que sirva como inspiracion para que las personas se

comprometan y trabajen para su consecucion.

Es suficientemente ambiciosa y no estd limitada por las capacidades actuales de la

organizacion.

Proporciona un objetivo frente al cual se mide el progreso.

el cumplimiento de este requisito se evidencia a continuacion en la figura 6, que hace referencia

a la vision adaptada al sistema de gestién integral.

PAGINA 7DE 34

MANUAL DE SISTEMA DE GESTION | yegrsion
INTEGRAL

SERVIFRAN COoDIGO GG-MA-01

La estructura organizacional de la empresa puede ser modificada de_acuerdo .a los
requisitos establecidos en los proyectos ejecutados, o por decision de la Alta Direccion.

13. PLANIFICACION ESTRATEGICA

13.1 MISION

Brindar soluciones biotecnologicas basadas en modelos de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion innovadoras que contribuyan a mitigar el impacto negativo de las actividades
derivadas de procesos industriales, institucionales, agricolas, servicios y transporte;
mediante procesos asegurados, personal competente, equipos adecuados enmarcando
a SERVIFRAN BIOINGETECH SAS en jun modelo sostenible de gestion.

13.2 VISION

Ser una empresa lider a nivel nacional en Biotecnologia ambiental soportada en un
sistema de 1+D+i

Figura 7. Vision de la innovacion
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6.1.2 Estrategia de innovacion

La estrategia de innovacion se ve enmarcada por la elaboracion del plan estratégico de gestion
definido por la empresa, el cual cuenta con los resultados del analisis del contexto externo e interno
y las necesidades y expectativas identificadas correspondientes a las partes interesadas internas y
externas. La estrategia construida para SERVIFRAN BIOINGETECH define:

e Lacapacidady los recursos de la organizacion destinados a innovacion

e Que significa la innovacion para la organizacion y para cada area o unidad, para esto se
definieron los criterios que diferencian la innovacion de la actividad de negocio habitual.

e El tipo de innovacion en el cual se centra la empresa, que para este caso SERVIFRAN
BIOIGETECH SAS se centra en la innovacion de procesos y de productos.

e Losniveles de innovacion establecidos para la estrategia fueron (incremental y disruptiva).

Para dar cumplimiento a este requisito SERVIFRAN BIOINGETECH SAS implementa la
planeacion estratégica para los afios 2019 — 2021, donde se tiene en cuenta los resultados del
andlisis externo e interno obtenidos de la metodologia implementada, esta estrategia define
capacidad y recursos, tipo de innovacion y niveles de innovacidn. Por temas de confidencialidad
la planeacion estratégica para SERVIFRAN BIOINGETECH SAS permanece como archivo

confidencial y no se permite la difusion de esta informacion.

6.1.3 Politica de innovacion.

Enmarcada en la estrategia se encuentra la politica de innovacion establecida por la direccion,
la cual cumple con los siguientes requisitos:

e Esadecuada al proposito de la organizacién y consistente con la vision para la innovacion.

e Proporciona un marco de referencia para establecer los objetivos de innovacion.
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e Incluye el compromiso de cumplir requisitos aplicables.

e Incluye el compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la innovacion.

e  Esta disponible como informacion documentada.

e Escomunicada dentro de la organizacion.

e Estadisponible para las partes interesadas.

Se establece una politica y adaptada al sistema de gestion integral, adecuada al propdsito de la
organizacién en términos de innovacién y se da evidencia de este requisito en el numeral 13.3
politica integral, como se muestra en la figura 7.

13.3 POLITICA INTEGRAL

SERVIFRAN BIOINGETECH SAS empresa dedicada a brindar soluciones
biotecnolégicas innovadoras que contribuyan a mitigar el impacto negativo de las
actividades derivadas de procesos industriales, institucionales, agricolas, servicios y
transporte se compromete a:

+» Cumplir los requisitos legales, vigentes y aplicables a la actividad economica de la
organizacion y los requeridos por el Sistema Integrado de Gestion (SGI).

» Suministrar oportunamente los recursos necesarios de orden técnico, financiero y
humano, para asegurar la eficacia y la mejora del SGI y a su vez a contribuir con el
desarrollo de las competencias de los colaboradores de la empresa.

» Cumplir con excelencia el servicio, las necesidades y expectativas de nuestros
clientes y partes interesadas.
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PAGINA SDEM4

MANUAL DE SISTEMA DE GESTION | yersion
INTEGRAL

CODIGO GG-MA-01

+ Implementar y sostener un enfoque preventivo a los trabajadores, visitantes,
contratistas y subcontratistas con respecto a accidentes e incidentes

s« Controlar y mitigar posibles impactos ambientales negativos derivados de las
actividades de la empresa gue coloquen en riesgo el bienestar del talento humano,
de la organizacion y del entorno

+ Fomentar, promover y apoyar la generacion de ideas innovadoras por parte de sus
colaboradores en todos sus niveles, entendiendo el mercado, las tendencias, el
entorno vy las necesidades actuales y futuras, partes interesadas. Las ideas se
tendran en cuenta y seran evaluadas, para pilotear, experimentar e implementar
aquellas propuestas que tengan un potencial impacto percibido por clientes y
consumidores y conduzcan al crecimiento de ingresos de la organizacion.

SERVIFRAN BIOINGETECH SAS genera valor a través de acciones de mejora
continua en sus actividades orientando su desarrollo hacia la vigilancia tecnologica, la
innovacion en procesos y productos; el relacionamiento sectorial enmarcado en un
modelo sostenible de gestion y la internacionalizacion de sus servicios.

Figura 8. Politica de innovacion SERVIFRAN BIOINGETECH.

liderazgo y compromiso

la organizacién demuestra el compromiso y liderazgo con respecto al sistema de gestion de
innovacion dando cumplimiento a cada uno de los requisitos de la norma técnica colombiana NTC
5801 de 2018, como evidencia de este compromiso se crea la unidad de 1+D+i que se encarga de
la gestion de los procesos de innovacion, ver Apéndice g.

6.2 Fomento de una cultura de innovacién

Se implementa una metodologia que impulsa la creatividad dentro SERVIFRAN
BIOINGETECH SAS, promoviendo la habilidad para abandonar las vias estructuradas y las

maneras de pensar habituales de tal modo que se generen ideas que permitan solucionar las
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necesidades de la organizacion y su entorno. En el apéndice e se evidencia el procedimiento que

da cumplimiento a este requisito.

6.3 Roles y responsabilidades

Se definieron los roles, responsabilidades y autoridades organizativas del sistema de gestion de
la innovacion segun lo requiere la norma, la alta direccion se asegurd de que se asignaran las
responsabilidades para:

e Asegurarse de que el sistema de gestion de la innovacién cumple los requisitos del ntc 5801

e Informar acerca del funcionamiento del sistema de gestion de la innovacion en la direccion.

La alta direccidon se asegura también de que se constituye y funciona de acuerdo con los
requisitos de la norma, la unidad de gestion de investigacion, desarrollo e innovacion, la cual
enmarca el orden estratégico responsable de la gestion de la innovacion y realiza la ejecucién de
los proyectos de innovacion, esto se definid segun las necesidades y capacidades de la empresa.

En el Apéndice B. Manual de funciones. se evidencia el cumplimiento de este requisito.

6.3.1 Establecimiento y estructura de la unidad de gestion de la innovacién.

La alta direccién define un grado de centralizacién de la unidad de innovacion por medio de
la implementacion de estructuras operacionales que permiten la adecuada gestion y ejecucién de
los proyectos de innovacién. EI documento que evidencia la conformacién de la unidad de
gestién de innovacion se encuentra en el Apéndice D. conformacion unidad de investigacion,
desarrollo e innovacion.

Cada proyecto considera la necesidad de:
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e Estructuracion de equipos flexibles para adaptar a los proyectos de diversos tipo y tamafios.

e Incorporacion temporal de expertos externos a la unidad de innovacion y/o subcontratacion
parcial o completa en el proyecto, tarea o fase del mismo.

Las actividades se desarrollan en linea de autoridad y responsabilidad establecida en los equipos
del proyecto.

En cuanto a la estructura la alta direccion define las estructuras generales y la dependencia
funcional de la unidad de innovacion considerando lo siguiente:

e Desarrollo de estructuras organizacionales de la unidad de gestion de la innovacion

e Definiry establecer las lineas de autoridad y de responsabilidad

e Se establecen los procedimientos operacionales, incluyendo los tipos de informes.

7 Planificacion

7.1 Objetivos de innovacion

Se establecieron unos objetivos de innovacion en las funciones y niveles pertinentes. Los
objetivos cumplen con los siguientes requisitos propuestos por la NTC 5801 de 2018:

e Son coherentes con la politica, la vision y la estrategia de innovacion

e Son medibles

e Tienen en cuenta los requisitos aplicables

e Son objetivo de seguimiento

e Son comunicados

e Son actualizados segun la apropiacion de la empresa
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La organizacion conserva la informacion documentada sobre los objetivos de innovacion en el

manual del sistema de gestién integral en el numeral 13.4 como se muestra en la figura 8.

” PAGINA 3 DE 34
r
MANUAL DE SISTEMA DE GESTION | ycrsion 5
INTEGRAL
SERVIFRAN CODIGO GG-MA-D1

13.4 OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRAL

« cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables a la organizacion

+ |dentificacion de los requisitos legales aplicables a la actividad econtmica de
la empresa

« Asegurar mediante los mantenimientos el funcionamiento seguro de los
equipos y las herramientas de |a organizacion

« Mejorar el grado de competencia y compromiso del personal de la
organizacion.

« Cumplir el presupuesto aprobado por la Junta Directiva

« Lograr la satisfaccién del cliente

= Cuantificar los accidentes de trabajo ocurridos en la empresa para definir
medidas de prevencion que reduzcan los indicadores de accidentalidad

s Medir el consumo de recursos naturales no renovables (Agua y Energia
Eléctrica)

« Medir el total de los residuos generados en el periodo

« Nelar porque las acciones se implemeanten eficazments

= Cuantificar los proyectos de |+D+i que surgen de los analisis de los factores
internos y externos.

« Cuantificar en tiempo, yfo reduccion de costos, y/o aumento de ingresos de
los procesos de la organizacién provenientes de los proyectos de |+D+i
desarrollados.

Figura 9. Objetivos de innovacion



IMPLEMENTACION DE LA NORMA NTC 5801 DE 2018 64

La organizacidn establece como metodologia para lograr los objetivos del sistema de gestion
integral, incluyendo los objetivos de innovacion, el cuadro de mando integral anexo en el apendice

g. cuadro de mando integral.

7.2 Informacion documentada

Con el objetivo de llevar un control de todos los documentos de la presente implementacion se
tendra en cuenta la estructura documental descrita en el apéndice A, teniendo presente que la
empresa cuenta con certificaciéon 1SO 9001 de 2015 lo cual representa una base para la gestion
documental y vinculacion del sistema de gestion de innovacion al sistema de gestion integral.

Para definir los parametros de elaboracion de los documentos que hagan parte del sistema de
gestion de la innovacion en la empresa SERVIFRAN BIOINGETECH SAS, se establece la guia

de elaboracion de documentos descrita en el apéndice A.

8 Operacion

8.1 Planificacion y control operacional.

Aunque el proceso de innovacion es cambiante e imprescindible, es susceptible de

sistematizarse y organizarse, mediante un sistema de gestion basado en la metodologia conocida

como Planificar- Hacer- Verificar-Actuar (PHVA). Segun este modelo, el proceso de innovacion

puede seguir cinco caminos diferentes que estan relacionados entre si y no son excluyentes.
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El camino principal surge del mercado potencial. Mediante las técnicas adecuadas, cuando
apliguen (vigilancia, inteligencia competitiva, prospectiva, creatividad, analisis interno y externo,
entre otros). Ver apéndice f. Se identifica una serie de ideas para satisfacer nuevas necesidades del
mercado 0 mejorar productos o procesos ya existentes. Estas ideas se estudian y se analizan, y
aquellas que son viables tecnoldgica, social y econdmicamente, se seleccionan y pasan a formar
parte de la base de datos de ideas. A partir de esta base de datos de ideas seleccionad as se elaboran
los proyectos de innovacion que dan lugar a una invencion o primer disefio basico. Una vez
resuelto el problema del disefio basico, se pasa a fase de disefio detallado y pruebas piloto que
permiten redisefiar, si es necesario, 0 comenzar las pruebas de elaboracion. Ver apéndice I.

El segundo camino esta relacionado con el camino anterior y representa las continuas
iteraciones o variaciones que se producen entre las diferentes etapas del proceso, ya que en la
resolucién de los problemas e imprevistos que aparecen en cada una implicard cambios en
cualquiera de las etapas.

Es especialmente importante la iteracion o variacion que se produce entre la fase de
introduccion (comercializacion o utilizacion) y la de disefio y la prueba, ya que la informacién de
los usuarios servirad para mejorar los disefios y los prototipos. Ademas, de la etapa de introduccion
se extrae informacion sobre las necesidades del mercado, lo que permitira generar nuevas ideas.

El tercer camino explica la relacion entre la innovacion y la investigacion. En cualquiera de las
etapas centrales del proceso de innovacion puede ser necesario, para resolver los problemas que
se presenten, acudir a conocimientos tanto internos como externos, pero si no existe en la
actualidad la solucién al problema que se plantea, sera necesario realizar la investigacién (incluso
puede pasar de saberes tradicionales), que nos de la solucién necesaria, la cual se debe consolidar

como conocimiento, con el fin de llevarlo al camino uno.
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El camino de la investigacion requiere una adecuada planeacion y uso de recursos que, al final,
generan conocimiento, pero que no garantizan cerrar el ciclo de innovacion.

El cuarto camino de la investigacion representa los proyectos de innovacion que surgen
directamente de los resultados de la investigacion, incluso resultados no esperados. Estos
resultados pasan directamente a la etapa de invencion y/o realizacion del disefio basico, donde
continua el proceso por cualquiera de los otros caminos.

El quinto camino representa la retroalimentacion de los resultados de la innovacion a la
investigacion. Asi mismo, representa la investigacion relacionada con los resultados del proceso
de innovacion, recibiendo informacion directamente del seguimiento del uso de dichos resultados,

gue pueden ser usados en cualquier parte del proceso.

8.2 Gestion del proceso de la innovacion

De acuerdo con la vision, la estrategia de innovacion y los objetivos, se establece el proceso de
gestion de la innovacion detallado, el cual cubre todos los componentes relevantes desde la
obtencién de la informacién acerca de un problema, idea u oportunidad, hasta la realizacién del
valor de la innovacion.

Este proceso esta relacionado a aspectos como el tipo de innovacion que se desarrollara en la
empresa, la estructura interna, etc. Aunque existen muchas formas de realizarlo se optd por seguir
los componentes comunes propuesto por la NTC 5801 de 2018 integrados en el “circulo de la
innovacion” el cual incluye: identificacion y definicion de ideas y oportunidades, la gestion de la

colaboracién, la gestion de proyectos de innovacion, gestion del portafolio de innovacion, la
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proteccion de los resultados y la introduccion y la realizacion del valor de la innovacién segun se

pude apreciar en la figura 3.

Identificacion
v defiaisién

Introduccion
y realizacion

portafolio de
proyectos de
innovacion

Figura 10. Representacion esquematica del proceso de la gestion de la innovacion. Tomado de la

NTC 5801 de 2018

Para SERVIFRAN BIOINGETECH SAS se establecio un modelo de gestion de la innovacién
tomando como referencia el propuesto por la norma, obteniendo como resultado el siguiente

modelo, que se describe en la figura 4.
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identificacion de ideas

construccidn de la innovacién INNOVACIO

En esta etapa se realiza
la generacion, recepcion
y evaluacidn de ideas
provenientes del
entorno interno y
externo.

lanzamiento

En esta etapa se
implementa la gestién
de los proyectos de
innovacion y la gestion
del portafolio de
proyectos de
innovacion.

En esta etapa se ejecuta
la realizacién e
introduccion del valor
de la innovacidn para la
organizacioén asi mismo
como la proteccidn de
los resultados.

Figura 11. Proceso esquematico de gestion de la innovacion en SERVIFRAN BIOINGETECH

SAS, elaborado por el autor del proyecto.

A continuacion, se describen las actividades que se desarrollan en cada una de las etapas del

proceso de gestion de la innovacion de la empresa.

8.2.1 Identificacion de ideas.

En esta etapa se realiza la generacion, recepcion y evaluacion de ideas provenientes del entorno
interno y externo. Estas pueden influir en cualquier componente del proceso esquematico de la
gestion de la innovacion, el cual incluye:

e Elalcance de la generacion de ideas e identificacion de oportunidades

e La frecuencia de recopilacion, la evaluacion y la seleccién de ideas y oportunidades.

e Las fuentes a partir de las cuales se recopilan las ideas e identifican las oportunidades tanto

internas como externas.
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e Los medios para mantener en reserva las ideas generadas e identificacion de oportunidades
y los derechos de sus creadores, antes de compartirlas con toda la empresa, para la proteccion
sistematica de las ideas e identificacion de las oportunidades, cuando el valor potencial del capital
intelectual es pertinente y requiere dicha proteccion.

e Los métodos y criterios para la evaluacion y la seleccion de ideas e identificacion de
oportunidades.

Para el método de evaluacion y seleccion de las ideas y oportunidades se asegur6 que para cada
idea u oportunidad se identificaron y definieran aspectos como: los escenarios de evolucion, los
recursos necesarios, las actividades y técnicas principales, el impacto en términos econdémicos,
ambientales y sociales, asi como la contribucion a los objetivos de las innovacion y
posicionamiento en el mercado; los factores de riesgo, la probabilidad de realizacién del valor y
los beneficios esperados. La organizacion registra este procedimiento de generacion de ideas anexo

en el apéndice E.

8.2.2 Gestidn de proyectos de innovacion

Posterior a la seleccion de ideas u oportunidades, se desarrollan mediante un proyecto de
innovacion, que puede ser ejecutado internamente o mediante asociaciones externas, alianzas,
fusiones y adquisiciones.

En casos puntuales la idea u oportunidad se desarrolla como una iniciativa de innovacion y no
como un proyecto, la cual es una actividad o conjunto de actividades, formales o informales,
orientado a obtener innovaciones. Una iniciativa puede ser implementada por uno 0 mas procesos

de la organizacion o componentes del de la gestion del proceso de la innovacion.
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Se establece también una metodologia para la gestion de proyectos teniendo en cuenta los
requisitos para gestion de proyectos de innovacion en la NTC 5802, para la cual se implemento el
procedimiento de gestion de proyectos de innovacion adjunto en el apéndice I. teniendo en cuenta
como minimo los siguientes aspectos:

e Valoracién del impacto de la evolucion del estado de avance relacionado con los proyectos.

e Objetivos y resultados previstos para la empresa

e Tareas que se van a realizar

e Recursos que se deben destinar

e Hitos que se deben cumplir, incluidas las fechas de inicio y de finalizacion

e Previsiones formales para evaluar la progresion de una etapa del proyecto a la siguiente o
para finalizar el proyecto y recopilar la experiencia para proyectos futuros

e Estrategias para el tratamiento de los riesgos identificados

e Técnicas que pueden facilitar la innovacion (creatividad, inteligencia estratégica, gestion

de la propiedad intelectual, entre otras).

8.2.3 Gestion del portafolio de proyectos de innovacion

Para la gestion de proyectos de innovacion se establece una gestion integrada de los multiples
proyectos de innovacion que se desarrollen en paralelo, teniendo en cuenta el procedimiento de
gestion de proyectos relacionado en el apéndice | y aspectos como:

e Alinear las prioridades de acuerdo con la vision, la estrategia y los objetivos de la
innovacion establecidos.

e Equilibrio entre los proyectos a corto plazo y a largo plazo, entre los proyectos de riesgo

bajo y elevado, entre otros.
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e Lasupervision global del proyecto, teniendo en cuenta nuevos elementos procedentes de a
vigilancia e inteligencia estratégica, en concreto, el impacto de la evolucion del contexto interno y
externo en el desarrollo de los proyectos.

e Laoptimizacion de los recursos compartidos.

8.2.4 Gestion y proteccion de los resultados

De acuerdo los requisitos de la norma se establece un mecanismo de proteccion de los resultados
de los proyectos, este mecanismo se implementa desde el inicio de la gestion del proyecto, el cual
consiste en identificar el tipo de proteccion pertinente para cada proyecto, a manera de “filtraje”
de proyectos, los cuales ingresan por este “filtro” y segun la naturalidad del proyecto se define la
mejor opcién de proteccion de la informacion para cada caso. Para dar cumplimiento a este
requisito la organizacion establece el procedimiento de gestion de proyectos descrito en el

apéndice I, donde abarca la proteccion de los resultados.

8.2.5 Gestion de la creatividad
Se implemento un procedimiento para la gestion de la creatividad descrito en el apéndice E.
procedimiento para el desarrollo de la creatividad, el cual da cumplimiento a las actividades

relacionadas con la gestion de la creatividad propuestas en la NTC 5801.

8.2.6 Vigilancia e inteligencia estratégica
Se incluy6 un proceso de vigilancia e inteligencia estratégica, cuyos objetivos son:
e Vigilancia que se realiza de manera sistematica, observacion, captacion, seleccion, analisis

y difusion de la informacion util para el sistema de gestion de la innovacion en la organizacion
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e Inteligencia estratégica, que incluye procesar la informacién procedente o no de la
vigilancia, para tomar decisiones que puedan ayudar a la organizacion en el desarrollo del sistema
de gestion de innovacion; y comunicaciones sobre las innovaciones internas y externas, asi como
acerca de la proteccién intelectual.

En el apéndice F. proceso de vigilancia tecnologia e inteligencia competitiva se encuentra

descrito el procedimiento que da cumplimiento a este lineamiento.

8.2.7 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.

La organizacion determiné una metodologia de seguimiento, estableciendo a que es necesario
hacer seguimiento y que es necesario medir, cuando se debe llevar a cabo el seguimiento y la
medicion y cuando se deben evaluar y analizar los resultados del seguimiento y la medicion.

Esta informacion se registra enmarcada en el sistema de gestion documental de la organizacion
como evidencia de los resultados.

Debido a que estos resultados de gestion del proceso de innovacion para la organizacion son
financieros y no financieros, se establecieron indicadores disefiados para cada tipo de resultado.

En el Apéndice f. cuadro de mando integral de la organizacion, se evidencia la elaboracion del
cuadro de mando integral como herramienta para el seguimiento, analisis y evaluacion de los

procesos de gestion de la innovacion.
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9 Auditoria interna

La organizacion planifica, implementa y mantiene un programa de auditoria que incluye la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacién, y la elaboracién de
informes.

En cada informe se define para cada auditoria los criterios a evaluar y el alcance del mismo, se
seleccionan los auditores y se lleva a cabo la auditoria para asegurar la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria

Se asegura que los resultados de las auditorias se informan a la alta direccion, y se conserva la
informacion en el sistema integrado de gestion como evidencia de los resultados obtenidos.
Haciendo uso del procedimiento para auditorias internas del sistema de gestion integral

relacionado en el apéndice J.

9.1 Planificacion auditorias

Teniendo en cuenta el procedimiento documentado de auditorias internas de la empresa y por
lineamiento interno del sistema de gestion integral se realiza la auditoria al sistema de gestion de
innovacién, en esta etapa del proyecto se trabajo de la mano con el responsable del proceso y
director de produccion.

Se realizé la actualizacion de cada uno de los formatos, y lista de verificacion, para una buena

ejecucion de la auditoria hasta la puesta en marcha y planes de mejora de la misma.
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9.2 Ejecucion de la auditoria.

Se inicio el trabajo de campo, dando inicio con la notificacion de las partes interesadas en el
proceso de auditorias para su conocimiento del horario de realizacion de la auditoria, se comparte
a los responsables de realizar la auditoria el fin de realizacién de la misma y se procedio a iniciar
el respectivo procedimiento descrito en el procedimiento de auditorias internas.

Se recopild la informacién de las no y con esta informacion se procedié a diligenciar los
diferentes hallazgos de la auditoria en los diferentes formatos destinados en el procedimiento de
auditorias del apéndice j, por temas de proteccion de la informacion, la alta direccion de la
organizacion solicito mantener los resultados obtenidos de la auditoria como informacion

confidencial.

10 Revision por la alta direccion.

La alta direccion de la organizacion considera en su revision el estado de las acciones desde
anteriores revisiones realizadas, asi mismo los cambios en las cuestiones externas e internas que
sean pertinentes al sistema de gestion de la innovacion, sumado a esto se revisa la informacion
sobre el desempefio de la innovacidn y las oportunidades de mejora continua.

Para llevar a cabo este procedimiento de revision la organizacion implementa un cuadro me

mando integral con control periédico trimestral del cual se tiene evidencia en el apéndice G.
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Para determinar el estado final de la implementacion del sistema de gestion de innovacion en
la empresa SERVIFRAN BIOINGETECH, se realizd el diagnostico final tomando como
referencia el que se realiz6 al inicio de la implementacion para tener un panorama en cuanto al

porcentaje de cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de la innovacion descritos en

11

la NTC 5801 de 2018.

Diagnostico final del sistema de gestion de innovacion.

Diagnostico sistema de gestion de la innovacion Servifran Bioingetech SAS

documentada

Numeral Valor total | Interpretacion Numeral Valor | Interpretacion |Valor global| Interpretacion global
4.1 comprension de la
organizacion y de su 4 Adecuado
contexto
4.2 comprension de las
4. Contexto de 1. necesidades y la expectivas | 4.5 Adecuado
omeNo ,e a 4.4 Adecuado  |de las partes interesadas
organizacion ——
= 4.3 determinacion del
alcance del sistema de 5 Adecuado
gestion de la innovacion
4.4 sistema de gestion de
. .. = 4 Adecuado
innovacion
5.1 determinacién de la
vision, la estrategia y la 4,5 Adecuado
politica de la innovacion
s. Liderazgo 43 Adecuado 5.2 liderazgo y compromiso | 3.5 Aceptable
5.3 fomento de una cultura
. .. 4 Adecuado
de innovacion
5.4 roles, responsabilidades
. P 5 Adecuado
y autoridades
6.1 acciones para tratar
. P ) 4 Adecuado
riesgos y oportunidades
6. planificacion 4,5 Adecuado 6.2 objetivos de innovacion
y planificacién para 5 Adecuado
lograrlos
7.1 recursos 3.5 Aceptable
7.2 competencia 4 Aceptable 4.3 Adecuado
7. Soporte 15 Mejorable 7.3 toma d.e c0.11c1enc1a 3 Acel:ptable
7.4 comunicacién 3 Mejorable
7.5 informacién
4 Adecuado

75
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8.1 planificacién y control

. 4 Adecuado
operacional

8.2 gestion del proceso de la
L, 3.5 Aceptable
innovacion

8.3 control de los procesos,
productos y servicios 4,5 Adecuado

8. operacion 4,0 Adecuado ..
suministrados externamente

8.4 tecnicas de gestion de la

. ., 4 Adecuado
innovacion

8.5 gestion del conocimiento| 4 Adecuado
¥y gestion de la tecnologia
9.1 seguimiento, medicién,
analisis y evaluacion

5 Adecuado

9. Evaluacion del

~ 5.0 Adecuado |9.2 auditoria interna 5 Adecuado
desempeiio —
9.3 revision por la alta
. .. 5 Adecuado
direccién
10.1 no conformidades
. . . y 5 Adecuado
10.Mejora 4.5 Adecuado |acciones correctivas

10.2 mejora continua 4 Adecuado

Figura 12. Diagndstico final del sistema de gestion de innovacion

12 Conclusiones

e Realizar el diagnostico inicial del sistema de gestion de innovacion fue de vital importancia
ya que sirvié como punto de partida para que la organizacion comprendiera en qué punto se
encontraba el proceso frente a los lineamientos de la norma técnica colombiana NTC 5801, el cual
arrojé un resultado inadecuado para la gestion de estos procesos.

e La organizacion asumié como reto empresarial la gestién de la innovacion y asi mismo
accedio a la implementacion de un sistema que tomara como referencia una norma disefiada para
dar cumplimiento a esa necesidad.

e El compromiso de la direccion y del director de produccion en el desarrollo de la
implementacion fue de vital importancia, ya que en cada una de las etapas se mantuvo el objetivo

de cumplir con los requisitos y objetivos planteados para el cumplimiento del reto empresarial.
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e La auditoria interna permitié establecer aspectos por mejorar del sistema de gestion de
innovacion, se identificaron las fortalezas y debilidades del sistema, basado en los hallazgos

encontrados.
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Apéndices
Apéndice A. Guia elaboracion de documentos.
i PAGINA Pagina 1 de
C GUIA ELABORACION DE
VERSIO 5
DOCUMENTOS

SERVIFRAN CODIG GM-GU-01

1. Objetivo: El objeto de esta guia es establecer las recomendaciones o sugerencias para

la configuracion de los elementos que conforman los documentos del Sistema de Gestién Integral

de SERVIFRAN BIOINGETECH SAS.

Para los documentos que se decida incluir en el Sistema de Gestién Integral y que por

diferentes razones no se apliquen las recomendaciones aqui incluidas, su identificacion se debe

hacer por el nombre propio del documento.

2. Alcance: Esta guia aplica para la elaboracion de todos los documentos del

Gestion Integral de SERVIFRAN BIOINGETECH SAS.

3. Definiciones:

Sistema de

e Manual de Gestién: Documento que proporciona informacion coherente interna vy

externamente, a cerca del Sistema de Gestion Integral de la organizacién. Los manuales de

gestiéon pueden variar en cuanto a detalle y formato para adecuarse al tamafio y complejidad de

cada organizacion en particular.
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e Procedimiento Documentado: Documento que proporciona informacién sobre como
efectuar las actividades y los procesos de manera coherente. Un procedimiento documentado

significa que el procedimiento debe ser establecido, documentado, implementado y mantenido.

e Instructivos: Documentos que proporcionan informacion sistemética sobre como

efectuar actividades y procesos.

} PAGINA Pagina 2 de
( GUIA ELABORACION DE
VERSIO 5
DOCUMENTOS
e ey CODIG GM-GU-01

Guia: Documentos que establece recomendaciones o sugerencias.

e Fichatécnica: Documento que establece especificaciones de un producto.

e Registro: Documento que proporciona evidencia objetiva de las actividades realizadas o

de los resultados obtenidos.

4. CONDICIONES ESPECIFICAS

No aplica para este caso.

5.DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
El encabezado de los documentos del Sistema de Gestion Integral de SERVIFRAN

BIOINGETECH SAS, debe configurarse de la siguiente manera:
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A B C

D

E (AA/BB/CC)

A. Logotipo de SERVIFRAN BIOINGETECH SAS

B. Se especifica el tipo de documento y el nombre del documento.
C. Paginacion, indica el nimero de pagina del total existente.

D. Version, iniciando en 1

E. Cddigo; que se define de la siguiente manera:

AA: es el proceso al cual pertenece

GG: Gestion Gerencial

. PAGINA Péagina 3 de
c GUIA ELABORACION DE
VERSIO 5
DOCUMENTOS
SERVIFRAN CODIG GM-GU-01

GS: Gestion de Servicio

GR: Gestién de Recurso

GRH: Gestion de Recurso Humano

GRC: Gestion de Recurso de Compras
GRI: Gestion de Recurso de Infraestructura
GM: Gestién de Mejora

GHSE: Gestion de Hse
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Gl: Gestion de innovacion

BB: es el tipo de documento

MA: Manual

PD: Procedimientos
PL: Planes

PR: Programas
GU: Guias

IN: Instructivos
RE: Reglamentos
FO: Formatos

CR: Caracterizacion

CC: es el consecutivo del documento.

5.1 CUERPO DE LOS DOCUMENTOS.

83

5.1.1 Manual de Gestion. Compilacién de los documentos de los Sistemas de Gestion de

SERVIFRAN BIOINGETECH SAS. Debe contener como minimo lo establecido en la N.T.C.: ISO

9001:2015, NTC OHSAS 18001: 2007 Y NTC ISO 14001:2015

PAGINA

Pagina 4 de

VERSIO

5




IMPLEMENTACION DE LA NORMA NTC 5801 DE 2018 84

GUIA ELABORACION DE CODIG GM-GU-01

P o

5.1.2 Procedimiento documentado. El cuerpo de los procedimientos debe estar configurado

de las siguientes maneras:

1. Objetivo

2. Alcance

3. Definiciones

4. Condiciones especificas 0 generales

5. Desarrollo del procedimiento Relacionar las actividades en forma de texto o en el

esquema de la siguiente tabla.

5. FLUJO

5. DESCR 6. RESPO 7. REGI
GRAMA

IPCION NSABLE STROS
(opcional)

6. responsable.

7 registros

8. Documentos de referencia

9. Control de Cambios al documento

10 control de Distribucién
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5.1.2.1 Flujograma o Diagrama de flujo. Se refiere a la secuencia de las actividades en

forma gréafica. (Este procedimiento es opcional para los documentos del Sistema de Gestion

Integral)
; PAGINA Pagina 5 de
‘ GUIA ELABORACION DE
VERSIO 5
DOCUMENTOS
SERIERn CODIG GM-GU-01

b

=
O

INICIO Y/O FIN DEL FLUJO GRAMA

ACTIVIDAD

PUNTO DE DECISION

CONECTOR ENTRE ACTIVIDADES

CONECTOR ENTRE PAGINAS

CONECTA LAS CONVENCIONES

5.1.2.2 Descripciones: Utilizar el tiempo presente, modo indicativo. Por ejemplo: Dirige,

conduce, entrega, desarrolla. Emplear un lenguaje sencillo y claro, ajustado a la realidad y el

consenso de los interesados.
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Ser breve, uniforme en la exposicion y coherente con los demas procedimientos del sistema

de gestion Integral

Utilizar siempre el mismo término para el mismo concepto, incluir las explicaciones y

definiciones estrictamente necesarias.

5.1.3 Responsables: Se escribe el cargo de las personas que tienen

responsabilidades en el desarrollo de las actividades.

. PAGINA Pagina 86 de
c GUIA ELABORACION DE
VERSIO 5
DOCUMENTOS
i & b ] CODIG GM-GU-01

5.1.4 Instructivos y Guias: Describir paso a paso en prosa o por parrafos una actividad o
proceso, la cual debe estar ordenada en forma numérica o de acuerdo con la conveniencia del
documento, la descripcion se hace por medio de un diagrama de flujo especificando si es

necesario, las convenciones empleadas.

5.1.5 Fichas Técnicas: Las fichas técnicas deben contener la informacion acerca de las

especificaciones del producto y su formato varia de acuerdo con el producto.
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5.1.6 Formatos y/o Registros: Su contenido varia de acuerdo con la necesidad.

5.2 PIE DE PAGINA: Se conformaria de la siguiente manera en la Primera hoja del documento

A. Elaboré: responsable del proceso
B. Revisd: Coordinador SGI
C. Aprobd 6: comité SGI

D. Fecha: Se escribe la fecha de Elaboracion y/o modificacion del documento

NOTA:
1. para algunos documentos puede no aplicar algunos numerales de los expresados

anteriormente.

2. los procedimientos e instructivos de obras por ser especificos pueden tener alguna
variacion si el cliente lo requiere de lo contrario debe mantenerse la misma estructura. Si
se hace algun cambio a este se le adicionara a la codificacién el N.° del contrato al
documento de la obra a ejecutar.

3. Los formatos no llevaran pie de pagina.

6.RESPONSABLE

. Coordinador de Sistema de Gestién integral
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7.REGISTRO

. No aplica

8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Norma ISO 9001:2015
e Norma OHSAS 18001:2007

e Norma ISO 14001:2015

88
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Apéndice B. Manual de funciones

Péagina 89
PAGINA
de 128
SERVIFRAN MANUAL DE FUNCIONES VERSION 2
GRH-GU-
CODIGO
01

PERFIL DEL CARGO

Nombre del Cargo: Director de I+D+i
Jefe Inmediato: Gerente/ Administrador
Estudios: Profesional/ Postgrado
Quimica / Ingenieria /Creacion e Innovacién / Ambiental /
Formacion:
Biotecnologia
Experiencia: Al menos un afio en procesos de formulacion de proyectos de
I+D+1 y/o gestién tecnolbgica/ procesos biotecnolégicos
Capacidad para asociar ideas, realizar preguntas de manera
constante, capacidad de observacion, facilidad para relacionarse, no
Habilidades:
tener miedo a la experimentacion, una vision amplia, apertura a los
estimulos externos y adaptacion a los cambios.
DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
o Articular una clara definicion de la innovacion

definiendo primero lo que se esta tratando de lograr. ¢ Se busca la innovacion transformadora, la
radical o la incremental sostenible?

. Concentrarse en el concepto del negocio, pues no hay
gue concentrarse sélo en el "qué" de los productos, sino también el "quién” (cliente objetivo) y el

"cOmo" ir al mercado, para crear capturar valor, crear y mantener una ventaja
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o Entender que la innovacion es igual a un nuevo
aprendizaje. Si se tiene poco o0 ningln nuevo aprendizaje, entonces hay poca o ninguna posibilidad
de encontrar verdaderamente nuevas innovaciones.

o Entender que la innovacibn empieza con la
comprension de la situacion global (mercado, competidores, productos, economia, Etc.) no con
nuevas ideas. Se comienza con nuevos puntos de vista para desarrollar nuevas y diferentes
perspectivas sobre el reto de la innovacién en particular.

. Concientizar a los empleados que la innovacién no es

solamente la generacion de nuevas ideas, sino un proceso que termina en una comercializacion

exitosa.

o Aplicar los nuevos conocimientos a problemas reales o
desafios

o Crear modelos de incremento de utilidades

° Organizar los recursos o activos

. Observar cada proceso con el fin de mejorarlos

. Desarrollar caracteristicas y funcionalidad distintivas en

los productos o servicios
. Creacion de accesorios y servicios complementarios

para los productos nucleo

FUNCIONES EN S&SO Y MEDIO AMBIENTE

. Comprometerse con el Sistema de Gestion de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional y Medio Ambiente

. Conocer la Politica y los Objetivos de SGI

o Aplicar los procedimientos e instructivos, A.T.S. en los

trabajos a realizar.
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. Mantener al dia la documentacion Generada por el
Sistema Gestion Integral
. Mantener actualizados y siempre disponibles los

archivos de documentos y registros generados por el SGI

. Colocar cada cosa en su lugar y mantener un lugar para
cada cosa
. Colaborar con el coordinador del SGI y el Gerente en

todo lo relacionado con las actividades del Sistema Gestién de la Seguridad Industrial Salud

Ocupacional. Y Medioambiente

. Generar ideas de mejoramiento continuo en su puesto
de trabajo.
. Reportar oportunamente incidentes y/o accidentes de

trabajo. E impactos Ambientales

. Participar activamente en las reuniones programadas y

ejecutar las tareas asignadas.
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Apéndice C. Conformacién unidad de investigacion, desarrollo e innovacion.
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( PAGINA 1DE1
FORMATO DE ACTAS VERSION 2
SERVIFRAN
CODIGO GG-FO-03
FECHA Marzo 4 de 2019 ACTA
No
LUGAR Oficinas Servifran Ltda. HORA: 08:00

OBJETIVO: Conformacion Unidad de Investigacion, Desarrollo e Innovacion. 1+D+i

ASISTENTES
NOMBRE CARGO FIRMA
Luddy Patricia Nieto Gerente

Julidn Fernando Diaz otero

Director Financiero

Joel Santos Millan Pino

Director Produccién

1. DESARROLLO DE LA REUNION

1. Conformacion Unidad de Investigacion, Desarrollo e Innovacion. I+D+i.

Basados en la naturaleza y razén de ser de la empresa en su area biotecnoldgica,

considerando la necesidad de desarrollar proyectos de 1+D+i que mejoren los procesos y se

pueda diversificar los servicios y productos, se acuerda unanimemente constituir la Unidad

de 1+D+i la cual a su vez gestionara el sistema 1+D+i. La implementacion se realizara bajo

las directrices establecidas en la norma NTC 5801 y las determinadas por Colciencias.
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Se asigna como encargado de la Unidad al Director de Produccion Joel Millan, el cual a

partir de la fecha se encargara de implementar la Unidad y de liderar la elaboracion del plan

estratégico (PE) de la misma, proyectado a 5 afios. Una vez elaborado el PE, se revisara

entre todos los miembros de la Organizacion para aprobacion e implementacion.

2. ACUERDOS Y COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Buscar Norma NTC-5801 Luddy Patricia Nieto abril 29 de
2019
Elaboracion del Plan Estratégico de la Joel Millan mayo 27 de
Unidad 1+D+i 2019
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Apéndice D. Procedimiento para desarrollo de la creatividad.
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& PROCEDIMIENTO PARA PAGINA 1de 11
o DESARROLLO DE LA VERSIO 1
CREATIVIDAD CODIG GM-GU-01
CONTENIDO
1. Objetivo
2. Alcance
3. Definiciones
4. Condiciones especificas o generales
5. Desarrollo del procedimiento
6. Responsable.
7. Registros
8. Documentos de referencia
9. Control de Cambios al documento

10. Control de Distribucién
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4. Objetivo: Establecer metodologias que impulsen la creatividad dentro SERVIFRAN
BIOINGETECH SAS, promoviendo la habilidad para abandonar las vias estructuradas y las
maneras de pensar habituales de tal modo que se generen ideas que permitan solucionar las

necesidades de la organizacion y su entorno.

2. Alcance: Este procedimiento aplica como proceso mental que ayude a generar nuevas

ideas de solucion a las necesidades de SERVIFRAN BIOINGETECH SAS.

3. Definiciones:

e Innovacion: Actividad cuyo resultado es la obtencion y comercializacion de

productos o procesos nuevos o mejorados.

¢ Innovacién De Producto: Introduccion de nuevos bienes y servicios 0 mejora

significativa de los mismos respecto a sus caracteristicas o aplicaciones

e Innovacién En Procesos: Implantacién de nuevos métodos de produccion vy

entrega 0 mejora significativa de los mismos.

e Innovacion En Marketing: Implantacion de nuevos métodos de marketing,

incluyendo los cambios significativos en el disefio de los productos, sus envases 0

embalajes, promocién, distribucion, canales de venta y politicas de precios.

e Innovaciéon Organizativa: Implantacion de nuevos métodos organizativos y

procesos de gestion, modelos de negocio, mejoras en los puestos de trabajo, etc.
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¢ Innovacién En Los Modelos Empresariales: Recombinacién de los elementos y

relaciones que configuran un modelo empresarial.

e Creatividad: Capacidad de una persona para crear e idear algo nuevo y original.
De aqui crece un concepto o una idea util para el creador que daréa soluciones a otras

personas.

4. CONDICIONES ESPECIFICAS

No aplica para este caso.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Las siguientes son metodologias que estimulan la creatividad y la generacion de nuevas ideas,

partiendo de un problema o necesidad definida:

5.1. TECNICA BASADA EN ANALOGIAS.
Consiste en resolver un problema mediante un rodeo: en vez de atacarlo de frente se compara

ese problema o situacion con otra cosa.

6. FLUJO
8. DESCR 9. RESPO 10. REGI
GRAMA
IPCION NSABLE STROS
(opcional)
1. Reunir Coordinador del
al equipo de sistema de [+D+i

INICIO
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trabajo que
generara las
ideas.

2. Present
ar el problema
0 necesidad al
grupo.

3. Solicitar
al grupo
realizar una
representacion
mental del
problema
planteado
(imaginacion).

4. Buscar
analogias
familiares y
atinentes al
problema.

5. Realiza
runa
correspondenc
ia entre la

analogia base
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y la analogia
problema
segun
caracteristicas
estructurales,
superficiales y
de entorno.

6. Evaluar
la adaptacion
y factibilidad
de las
correspondenc
ias realizadas.

7. Formul
acion de las
ideas y
registro en el
formato
correspondient

e.

5.2. TECNICA BASADA EN BRAINSTORMING
El Brainstorming, o también llamado torbellino de ideas, tormenta de ideas, lluvia de ideas...es

una técnica eminentemente grupal para la generacion de ideas.
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6.

FLUJOGRAM

(opcional)

11. DESCRIPCIO

N

12. RESPONSABL

E

13.

REGISTRO

S

Generar ideas por

medio de tormenta de

Poner

n march -
en marcha al ini

Volver

cio

FIN

1. Alistar los
materiales de trabajo: sala,
sillas para el grupo, pizarra
grande o cuaderno de notas
para apuntar las ideas,
grabadora (opcional), reloj.
2. Reunir al equipo
de trabajo que generara las
ideas. (preferiblemente
todos los miembros de la
organizacion) y definir un
moderador.

3. Calentamiento:
Ejercitacion del grupo para
un mejor funcionamiento
colectivo. (técnicas
complementarias descritas
en el punto 5.4)

4. Presentar el
problema o necesidad al
grupo.

5. Generacién de

ideas.

Solicitar a cada participante
un minimo de 5 ideas en un
tiempo de 10 minutos.

Exponer las cuatro reglas

Coordinador del sistema

de [+D+i
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fundamentales que se

mencionan a continuacion:

7. FLUJOGRAM
14. DESCRIPCIO | 15. RESPONSABL | 16. REGISTRO

N E S
(opcional)

* Toda critica esta prohibida
* Toda idea es bienvenida

» Tantas ideas como sea
posible

* El desarrollo y asociacion
de las ideas es deseable
Los participantes dicen todo
aqguello que se les ocurra de
acuerdo con el problema Coordinador del sistema
planteado y guardando las | de |[+D+i

reglas anteriores.

6. Evaluacioén.

Establecer los criterios con
los cuales va a evaluar las
ideas. (Rentabilidad de la
idea, grado de factibilidad,

etc.)

5.3. TECNICA BASADA EN 4X4X4
El 4x4x4 es una técnica grupal. El grupo produce ideas, primero individual y posteriormente
en grupo. Los objetivos de esta técnica son:

e Produccién cuantitativa de ideas.
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e Incremento de la cohesion y la comunicacion en el grupo.

e Seleccidn cualitativa de las ideas.

DESCRIPCION

1. Reunir al equipo de trabajo que generara las ideas.

2. Realizar calentamiento (técnicas complementarias presentadas en el punto 5.4)

3. Presentar el problema o necesidad al grupo.

4. Escribir individualmente en un papel las cuatro ideas esenciales acerca del foco
creativo.

5. Reunirse por parejas. Tomar las cuatro ideas de cada integrante y llegar a un
acuerdo para escribir las cuatro ideas esenciales sobre el foco creativo.

6. Reunirse en grupo de cuatro y asi sucesivamente hasta que el grupo entero se
tiene que ponerse de acuerdo y decidir cuales son las cuatro ideas esenciales acerca del

foco creativo, que daran solucion al problema establecido.

5.4. TECNICAS COMPLEMENTARIAS

Las siguientes son técnicas complementarias las cuales ayudan a mejorar las metodologias

anteriormente mencionadas con el fin de facilitar la generacién de nuevas ideas:

54.1. TECNICA SCAMPER
. S: ¢ Sustituir? — Substitute
. C: ¢Combinar? — Combine

. A: ¢ Adaptar? — Adapt
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) M: ¢ Modificar? — Modify

o P: ¢ Utilizarlo para otros usos? - Put to other uses
. E: ¢ Eliminar o reducir al minimo? — Eliminate

. R: ¢ Reordenar? = ¢ Invertir? — Rearrange

¢, Coémo funciona?

1° Establecimiento del problema.

El problema ha sido ya reformulado y es el momento de generar ideas para su solucién.

Ejemplo: El problema planteado es; Alternativas ludicas a los sabados por la hoche.

2° Planteamiento de las preguntas SCAMPER.

Sustituir. (Sustituir cosas, lugares, procedimientos, gente, ideas...)
Ejemplo:

¢, Qué pasaria si se saliera los martes?

¢ Y silas fiestas son en el campo en vez de en

la ciudad?

¢, Qué se puede cambiar de la noche del

sabado?

¢ Y si se cambia el alcohol por regalos?

¢ Y si se cambia la noche por el dia?

Combinar. (Combinar temas, conceptos, ideas,
emociones...)
Ejemplo:

¢ Y si el sabado noche se hicieran competiciones deportivas?
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¢ Y si el sabado por la noche el cine fuera gratis?
¢,Como combinar la diversiéon con el silencio?

¢ Como divertirnos mas dias, aunque se esté trabajando?

Adaptar. (Adaptar ideas de otros contextos, tiempos, escuelas, personas...)
Ejemplo:

¢, Qué se ha hecho en otros sitios?

¢ Como se divierte la gente en Laponia?

¢Y en Mongolia?

¢,Como se divertia la gente hace 50 afios en Espafia?

¢, Cémo nos gustaria divertirnos en el futuro: dentro de 100 afios?

Modificar (Afadir algo a una idea o un producto, transformarlo)
¢, Cémo salir y no beber alcohol?

¢, Como hacer una fiesta sin ruido?

¢,Como divertirnos sin dinero?

¢, Como conocer gente interesante sin tener que beber?

Utilizarlo para otros usos (extraer las posibilidades ocultas de las cosas)
Ejemplo:

¢, Qué hay en los parques durante la noche de los sdbados?

¢, Quién esta en las bibliotecas la noche de los sabados?

¢, Qué hay en los colegios la noche de los sdbados?

&Y en los museos?

¢Y en las escuelas de teatro, y cuentacuentos...?
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Eliminar (Sustraer conceptos, partes, elementos del problema)

Ejemplo:

JY silas ciudades no existieran?

¢, Si todos fueran en silla de ruedas?

¢ Si no se pudiera beber a partir de las 117

¢, Qué pasaria si se tuviera que que salir solos?

¢, Qué pasaria si el dinero de los sdbados por la noche se pudiera invertir en viajes en el

verano, cursos de formacién o bienes de consumo duraderos?

Reordenar (o invertir elementos, cambiarlos de lugar, roles...)
Ejemplo:

¢, Qué pasaria si se tuviera que trabajar los fines de semana?
¢, Qué pasaria si se saliera de lunes a viernes?

¢, Qué pasaria si se pudiera beber en una biblioteca?

3% Evaluacién de las ideas.

Durante este proceso se han generado respuestas a las preguntas planteadas. Muchas de

ellas seran ideas que deben ser evaluadas poniendo de acuerdo con unos criterios que
pueden

ser elaborados por los componentes del grupo o que ya han sido establecidos con

anterioridad.

5.4.2. TECNICA BASADA EN EL ARTE DE PREGUNTAR

Esta técnica es un conjunto fundamental de preguntas que se usan para formular en el
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problema en todos los enfoques que sean posibles y, asi, abrir la perspectiva que del
problema. También son Utiles para la percepcion de nuevos usos, aplicaciones o posibilidades

de un producto o un servicio.

Lista de control de preguntas

¢,Cuando? ¢ Qué clase de? ¢ Con qué? ¢ Por qué? ¢ Cuales? ¢En qué? ¢Qué? ¢ Para cual?

¢Acerca de qué? ¢ Por medio de qué? ¢Con quién? ¢De qué? ¢Qué clase de? ¢De dénde?
¢Hacia donde? ¢ Para qué? ¢ Por qué causa? ¢Por cuanto tiempo? ¢ A quién? ¢De quién?

cMas? ¢Para quién? ¢Como? ¢Mas a menudo? ¢Quién? ¢En qué medida? ¢Menos?
¢ Todos? ¢Cuanto? ¢No todos? ¢A qué distancia? ¢Para qué? ¢Importante? ¢Ddénde? ¢ De

ddnde? ¢ Otra vez? ¢ En qué otro lugar? ¢ Mas dificil? ¢ Cuantas veces?

¢, Coémo funciona?

Ejemplo: La motivacion de los trabajadores. ¢ Cémo incrementarla?
Planteamiento del Problema: exploracion.

Preguntas por plantear:

¢, Cuando estdn motivados los trabajadores?

¢ Por qué aumenta su motivacion?

¢ Por cuanto tiempo estan motivados?

¢, Con quién incrementan la motivacion?

¢, Todos se motivan?

¢Por medio de qué se motivan?

Tras el planteamiento de estas preguntas y sus correspondientes respuestas, la vision del
problema es mas abierta. Se tienen mas perspectivas para abordarlo y pasar a la etapa de

generacion de ideas.
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5.4.3. TECNICA BASADA EN LA PROVOCACION

Es una técnica que requiere el pensamiento lateral, implica eliminar del pensamiento los
patrones establecidos que se utilizan para solucionar problemas normalmente. Edward de Bono

popularizé la provocacion usando la palabra' Po ', la' Po ' la 'operacién provocativa'.

¢ Como funciona?

Se piensa generalmente reconociendo patrones y reaccionando a ellos, tales reacciones
vienen de nuestras experiencias previas y las extensiones ldgicas a esas experiencias, y no
nos se aventura demasiado a menudo fuera de estos patrones. Mientras que se puede
saber la respuesta como parte de un determinado tipo de problema, la estructura de

nuestro cerebro hace dificil que se ligue esto.

La técnica requiere construir pensamientos deliberadamente estipidos (provocations), en los
cuales algo que se toma como concedido sobre la situaciéon no es verdad. Los pensamientos
necesitan ser estupidos para dar una sacudida eléctrica a nuestras mentes fuera de las maneras
de pensamiento preestablecidas. Una vez que se haya hecho una declaracion provocativa,

nuestro juicio entonces se suspende y la declaracion se utiliza para generar ideas.

Las provocaciones nos dan los puntos de partida originales para el pensamiento creativo.
Por ejemplo, imaginese el pensamiento "las casas no deben tener tejado". jEsto no seria
normalmente una buena idea! Sin embargo, esto conduce a pensar en casas con las azoteas

abiertas en determinadas épocas, o0 casas con las azoteas de cristal.

Una vez que usted haya hecho la declaracion provocativa, puede utilizar esta lista de



IMPLEMENTACION DE LA NORMA NTC 5801 DE 2018 107

comprobacion para examinar todos sus aspectos:

* Las consecuencias del pensamiento

* Las ventajas del pensamiento

* Los principios necesitaron apoyarla y hacerle el trabajo
» Cémo trabajaria de momento-a-momento

* Qué sucederia si una secuencia fuera cambiada

* Etc.
6. RESPONSABLE
. Coordinador de Sistema de I+D+i
7. REGISTRO
. Formato XXXXX para registro de ideas innovadoras

8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

¢ Norma ISO 9001:2015

e Norma OHSAS 18001:2007

e Norma ISO 14001:2015

e Norma NTC 5801:2008
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Apéndice E. Procedimiento de vigilancia tecnologica e inteligencia competitiva.

( PAGINA Pagina1de 7
PROCESO DE VIGILANCIA
_ TECNOLOGICA E INTELIGENCIA | VERSION 5
SERVIFRAN COMPETITIVA
CODIGO GM-GU-01

CONTENIDO

1. Objetivo

2. Alcance

3. Definiciones

4. Condiciones especificas o generales|
5. Desarrollo del procedimiento
Responsable.

Registros

Documentos de referencia

-

Control de Cambios al documento

10. Control de Distribucian
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,,fé PAGINA | Pégina2de7
h PROCESO DE VIGILANCIA
___.~ | TECNOLOGICA E INTELIGENCIA | VERSION 5
COMPETITIVA
CODIGO | GM-GU-01

1. Objetive: Realizar de manera sistematica la observacion, captacidn, seleccion, analisis
y difusion de la informacion que conlleve a la toma de decisiones util para la organizacion
en el desamollo de las actividades de innovacion; y que adviertan sobre el desarrollo
cientifico y tecnologico externo, asi como de su proteccion intelectual, susceptibles de
crear oporiunidades o amenazas para la organizacion.

2. Alcance: Este proceso aplica para los factores determinantes acordes a las actividades de
SERVIFRAN BIOINGETECH SAS.

3. Definiciones:

» Vigilancia competitiva: trata la informacion sobre los competidores actuales y/lo
potenciales de la empresa y de aquellos productos sustitutivos, al realizar un analisis
y seguimiento del destino de sus inversiones, sus productos, circuitos de distribucidn,
tiempos de respuesta, tipo de clientes y grado de satisfaccién, su organizacion y
capacidad financiera. La cadena de valor del sector y su participacion en dicha
cadena de valor.

» Competitividad: es la productividad con la cual una nacién utiliza sus recursos
humanos, financieros e infraestructura; ademas, esta arraigada en los fundamentos
microecondmicos de una nacién, manifiestos en la sofisticacidon de sus empresas y en
la calidad de su ambiente de negocios. Existen requerimientos macroecondmicos
minimos como son la estabilidad macroecondmica, sumado a una politica sana e
instituciones sociales y legales estables. 5i estos requerimientos no se cumplen,
entonces la prevencion al riesgo de los inversionistas se incrementa, lo que actia
como deterioro de la productividad.

» Vigilancia comercial: estudia los datos referentes a los clientes y a la evolucidn de
sus necesidades, los proveedores, su estrategia de lanzamiente de nueves productos
y a su vez sus proveedores, la mano de obra en el sector y en la cadena de valor.

» Vigilancia tecnoldgica: se ocupa de las tecnologias disponibles o que acaban de
aparecer, capaces de intervenir en nuevos productos o procesos, los avances
cientificos y técnicos, fruto de la investigacidn basica y aplicada, los materiales y su
cadena de transformacion.

+ Vigilancia del entorno: se ocupa de la deteccion de aguellos hechos exteriores que
pueden condicionar el futuro, en areas como la sociologia, la politica, el medio
ambiente, las reglamentaciones.

» Vigilancia estratégica: engloba a los distintos tipos de vigilancia que necesita
realizar una organizacién. Persigue dos objetives: wvigilar el entormo (buscar
informacion pertinente, recoger/capturar la informacion 0til para la organizacion,
analizar y validar la informacién recogida) y explotar la informacion (distribuir la
informacion a quien la necesita, utilizar la informacién, difundir la informacion,
protegerla, tomar decisiones estratégicas, adaptar la actividad de la organizacion a
los cambios detectados).
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PAGINA Pagina 3de 7
<( PROCESO DE VIGILANCIA
TECNOLOGICA E INTELIGENCIA | VERSION 5
e COMPETITIVA
CODIGO GM-GU-01

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

El proceso de vigilancia fecnologia e inteligencia competitiva s& resume en el siguiente
diagrama:

Identificacion

Difusién y
proteccion de
la informacidn

Evaluacidn y
i de

resultados

51. IDENTIFICACION

De_acuerde a las acfividades desarrolladas por la empresa y la revision de los objetivos v
metas de SERVIFRAN BIOINGETECH 3AS. Se idenfificaron junto con la administracion los
siguientes factores vy fuentes de acceso para establecer la vigilancia tecnologica.
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SERUVIFRRAN

PROCESO DE VIGILANCIA
TECNOLOGICA E INTELIGENCIA
COMPETITIVA

PAGINA Pagina 4 de 7
VERSION 5
CODIGO GM-GU-01

Una vez definido los factores v las fuentes de informacion se asignaron los responsables v la
frecuencia gue se tendra para el monitoreo de los factores, los cuales se definen en la
siguiente tabla. |

Area de vigilancia Area tematica

Imporancia

Fuentes de informacion

Responsable Frecuencia

Avance tEcnico
Alta Espacenet ) Mensual
Tecnologia del sector P Coordinador
Tecnologiz de la Alta Pagina de la de 1+D+i Mensual
competencia competencia
Posicionamisnto .
en el mercado Media
Mercados Cuota del Estudio de mercados Agencia Anual
mercado Media externa
Evolucién de las
ventas
Mecesidades _ -
reales y Alta Reuniones con objetivo Semestral
. potencisles especifico -
Clientes Demandas Gerencia
ferias wo exposiciones
realas y Alta Anual
potencisles y/o congresos
Comportamiento,
Foder de
negociacion, Media \Visitas Gerencia Anual
Proveedores Mumerao y
tamano
Situacion ) . ) . )
eoonbmics Media Camara de comercio Financiero Anual
Legislacidn N Ministerio de ambiente .
) . Media : Trimestral
medioambiental .
Entomo S — v desarrollo sostenible Gerencia
econdmica Media Revistas, X200 Semanal
Productos de |a Pégina dela
Preductos Eﬁm';?;?; . Alta competencia, EEFF Financiero | Trimestral
mercado Camara de comercio
Competidores .
anfuale&. Alta Google Gerencia Mensual
- Competidores
Competidores P i
potenciales. Medios de .
(Impacto en el Alta comunicacian Gerencia Mensual
sector)
A2, BUSQUEDA Y RECOPILACION DE INFORMACION
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ﬁ‘ PAGINA | Paginasde7
J PROCESO DE VIGILANCIA
- TECNOLOGICA E INTELIGENCIA | VERSION 5
CODIGO GM-GL-01

El encargado de realizar &l monitoreo de los factores determinados se encargara de
buscar la informacion en las fuentes especificadas anteriormente dejando registro de la
blsqueda en el formato (F-x22¢). lgualmente guardara copia de Ia informacian recopilada
en €l sitio definido por 1a organizacion gue sea relevante para la empresa.

5.3.  ANALISIS Y VALIDACION DE LA INFORMACION

obtenida Ia informacion debe realizar un fratamiento vy analisis de la informacion
recolectada, partiendo de criterios como:

Autor

Fecha (actualizada)
Calidad

Precisicn

Relevancia

Objetividad (clara y precisa)

VYN YWY

La informacion puede ser validada con |a colaboracion de los miembros directivos de la
organizacion.
54. DIFUSION Y PROTECCION DE LA INFORMACION
En la difusion el coordinador de 1+0+i realiza una comunicacion directa a los socios o
parte directiva de la empresa sobre la idea en procese, a partir de esto se realiza la
proteccion de la informacion minimizando los riesgos, disponiendo de la informacion
suficiente en canfidad v calidad. Las tres variables claves a considerar son: calidad,
aportunidad, y tipo de presentacion de los resultados.
una vez gue la organizacion obtiene la informacion decide qué acciones ejecutar. Para la
proteccion de la informacion, se tendran en cuenta los siguientes puntos:

» Sensibilizacion del personal ante posibles riegos.

» Utilizacion de la propiedad industrial para profeger invenciones, marcas y

dizefios.

= Restriccion y control del uso de las herramientas informaticas.

= Puesta en marcha de sistemas de seguridad de informacian.

» Almacenamiento de Ia informacion tratada.

Valor estratégico /

Frecuencia

Tipo de informe

Descripcion

Contienen tanto
informacion tactica
como estratégica de

Funcian

Bajo ! mantenerse

Audiencia objetiva

Semanal o mensual
Wia mail yio

Baoletin de noticias fuentes internas o z::l:dgsézs Mandos intermedios dirﬁpc}niblE an
externas, piblicas o pagina web
no piblicas
Perfiles de Contiene informe Bajo / ayuda a Mandos intermedios Monitoreo continuo
competidor, sobre un competidor, | argumentar al (red comercial, y cuando se
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’f PAGINA Pagina 6 de 7
o PROCESO DE VIGILANCIA
N ] TECNOLOGICA E INTELIGENCIA | VERSION 5
CODIGO GM-GL-01
producto, servicio actualizada cliente, planificar marketing, desarrallo, requiera
regularmente desamollos efc.
propios

Fichas u hojas de
impacto estratégico

Similar a los boletines
de noticias, pero
identificando
informaciones de
caracter tactico o

Medio / alertar,
llamar la atencion
zobre hechos que
requieren una
decision o toma

Mandog intermedios y
direccion

En funcion de
cambios
destacahles

decidir

del analisis y una
recomendacion para
la accién

esiratégico de posicion
La pericdicidad
Informes de Incluye noticias Medio / ayudar a | Comité de direccién Li"n:r:nz:} Lzrum de
vigilancia estratégicas enun tomar pasicion Otros cargos atencitn debe irla
estratégica formato sintéfico para decidir Directivos marcando la
direccidn.
Sintesiz de los )
. Medio — alto / o . .
pdisisde | ZSCOnESAEGLOS |y atomar | SOTE B SHECTEN | 4 o
situacion Ve ) posician para iros carg diractivos
analisis gque soportan decidir Directivos
la misma
Informe de una o dos
paginas que incluyen
Informes P
especiales a :i?ut:;';ﬁ al?naa"z'l'sn?:sis Alto / ayudar a Comité de direccion A solicitud
medida de tema a ’ tomar decisiones | Directivos directivos

5.5,

TOMA DE DECISIONES

Luego de fodo lo expresado, se puede afirmar que la vigilancia v la infeligencia actian
como soporte para el proceso de toma de decisiones. La foma de decisiones es
socializada por el coordinador de 1+D+ v los socios de la empresa los cuales aprueban o
desaprueban la idea.

5.6,

EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

Luego de ser aprebada es necesario llevar un control de la idea puesta en marcha, para
elle, ez indispensable tener en cuenta el evaluacion y seguimiento de resultados los
cuales seria soportados por medio de formatos

6. RESPONSABLE

* Coordinador de [+D+i

7. REGISTRO
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PAGINA Pagina 7 de 7
<ﬁ PROCESO DE VIGILANCIA
_ TECNOLOGICA E INTELIGENCIA | VERSION 5
SEQLIE Ry COMPETITIVA
CODGO GM-GU-01
= Mo aplica
8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Morma |20 9001:2015
Morma OHSAS 180012007
Morma |20 14001:2015
Morma NTC 58012008
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Apéndice F. Cuadro de mando integral

CUADRO DE MANDO INTEGRAL VERSION: 01
SERVIFRRN
CODIGO: GI-FO-01
. o B o Realizacién . TRMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
OBJETIVO Actuacién Situacién ini P P N Indicadores
(dfas) 1 2 3 4
tas 2017 Nentas 2016) -1
1. Aumentar ndmero de ventas| V<" @ “2'“”“"“ 31 de 5% Gerencia 365 (Ventas 2017 Ventas 2016)
Aumentar los ingresos 2. Aumentar portafolio de (Productos a 2018-Productos a 2016)
Productos ofiecidos actusimente >=1 Produccién 730
productos y senvidios >=1
. 1. Disminuir costos de
Disminuir los costos . Costos actuales >=1% produccion/Financiero 365 (CP 2017/CP 2016 x100) >=001
produccion
1. Evaluar el entono Linea base 2016 Informe evaluacion del entorno
B § (Productos a 2018-Productos a 2016)
Crear nuevas unidades de negocio |2, Identificar las necesidades . Informe con las necesidades del Gerencia/Financiero 730
Linea base 2016 =
del mercado mercado
1. Implementar metodologias Heres 6 ologio &
de creatividad con el fin de Linea base 2016 2 talleres de metodologia de
creatividad implementados
fomentar ideas innovadoras
Desarrollar productos (Productos a 2018-Productos a 2016)
2. Desarrollar talleres de Registro de ideas generadas por | Coordinador [+D+i 730
innovadores Linea base 2016 >=1
creatividad medio de la metologia
o e proyer
con base en las ideas Linea base 2016 >=1
1. Busqueda de dientes
Alcanzar nuevos clientes potenciales - s=1 Gerencia/Financiero 365 (Clientes a 2017-Clientes a 2016) >=1
2. Programa de marketing
1. Disef h ta d
senar una herramienta de Herramienta de autodiagnostico 120
autodiagnostico
Coordinador 1+D+i
Implementar Plataforma de 2. Desarrollar e implementar la| Herramienta implemetada y divulgada
B " Platare P! Linea base 2016 Implementacién de la plataforma 120 P y g
Autodiagnéstico plataforma al 100%
3. Divulgar la h taal
vulgar a herramienta afos Divulgacion Gerencia 120
dientes
1. Disefio de un modelo de
servicios integral, para servico Integral (ncluye costeo Presentacion del Servicio y su costo al
M dg ' p‘ detallado, costo del senicio al Coordinador 1+D+i 90 100% v
ratamiento de suelos i
R R i el piiblico, items incluidos en el servicio)
N contaminados Linea base 2016
cliente _—
2. Ingresar el modelo de
t 12 la b d Servicio incluido en el SIPROE o en un Gerencia 120 Servicio incluido en el SIPROE o en un
servicio integral a Iz base de e AGE o 100%
proveedores de_ecopetral
1. Analisis del proceso de
" . produccion y determinacion de . '
Realizar mejoras en la N Punto critico automatizado y/o Punto critico automatizado y/o
sus puntos criticos Linea base 2016 Coordinador 1+D+i 730 <
produccién = mejorado mejorado en un 50% del tiempo actual
2. Automatizacién de procesos
criticos
1. Identificar indicadores 30
Establecer indicadores de A N de indicad
B 2. Disefiar e implementar los ‘""f’;" Ed‘” ‘;g‘:’“ >=3 Financiero (Indicad 2 2017-Indicad a 2016) >=1
gestién indicadores previamente establecidos 60
seleccionados
1. Realizar una planeacion de 30
los pasos de la guia 6n de la guia
2. implementacion de la guia 180
Implementar guia otorgada "
[ 9 9t 3. Cartera de programas y Coordinador 14D+ o ote P St
por colciencias proyectos de investigacién, Nimero de proyectos >=3 1095 (Proyectos a - Proyectos a )
desarrollo tecnolégico e establecidos a 2016 >=3
innovacién
|4. Constitucién Unidad 1+D+i Unidlad 1+D+i constituida 30 Unidad 1+D+i constituida al 90%
1. Identificar las capacitaciones .
. . Programa de capacitacion 2016-2019 60 Programa de capacitacién elaborado
Capacitaciones especificas a la |que requiere el personal
A Coordinador 1+D+i
necesidad del personal .
2. Implementacién del o
R Programa de capacitacién cumplido 1095 Programa de capacitacion cumplido
programa de "
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Apéndice G. Acta de creacidn de la unidad de 1+D+i.

PAGINA 1DE 1
FORMATO DE ACTAS VERSION 2
CODIGO GE-FO-03
FECHA | Marzo 13|de 2019 ACTA No | 010
LUGAR | Oficinas Servifran Ltda HORA: 08:00
OBJETIVO: Conformacion Unidad de Investigacidn, Desarrollo e Innovacion. 1+D+i
ASISTENTES
NOMEBRE CARGO FIRMA
Luddy Patricia Nieto Gerente
Julian Fernando Diaz otero Director Financiero
Joel Santos Millan Pino Director Produccion

1. DESARROLLO DE LA REUNION

1.

Conformacion Unidad de Investigacion, Desarrollo e Innovacidn. [+D+i.
Basados en la naturaleza y razon de ser de la empresa en su area
biotecnoldgica, considerando la necesidad de desarrollar proyectos de 1+D+i que
mejoren los procesos vy se pueda diversificar los servicios y productos, se
acuerda unanimemente constituir la Unidad de 1+D+i la cual a su vez gestionara
el sistema 1+D+i. La implementacion se realizara bajo las directrices establecidas
en la norma NTC 5801 y las determinadas por Colciencias.

Se asigna como encargado de la Unidad al Director de Produccion Joel Millan, el
cual a partir de la fecha se encargara de implementar la Unidad y de liderar la
elaboracion del plan estratégico (PE) de la misma, proyectado a 5 afios. Una vez
elaborado el PE, se revisara entre todos los miembros de la Organizacién para
aprobacion e implementacion.

2. ACUERDOS Y COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Buscar Norma NTC-5801 Luddy Patricia Nieto Jun 15 de 2019
Elaboracién del Plan Estratégico de Ia Joel Millan Mayo 15 de

Unidad 1+D+i 2019
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Apéndice H. Procedimiento documentado gestion de proyectos de innovacion.

FAGINA 1ded

[ PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO
' GESTION DE PROYECTOS DE VERSION 1

INNOVACION CODIGD CC:Z-

1. INTRODUCCION

El contenido de este documento es fundamental para la actividad de gestion del los
provectos de inmovacion desamollados en SERVIFRAN BIQINGETECH SAS, del sistema
de gestion de la innovacion v su correcta aplicacion.

2. OBJETIVO

Realizar la descripcion de 1as acfividades relacionadas con la gestion de proyectos de
innovacion en SERVIFRAMN BIQINGETECH SAS segun los lineamientos establecidos por
la norma técnica colombiana MTC 5802 Requisites de un proyecto de innovacion.

3. ALCANCE

Inicia con el resultado de la metodologia de “generacion de ideas” como insumao, ¥ cubre |a
gestion de los proyectos de innovacion hasta su fase de explotacion de resuliados.

4. DEFINICIONES

Gestion del proyecto: 1a gestion de un proyecto incluye 1a planificacion, |a organizacion,
el seguimiento y el control de todos los aspectos del proyecto en un proceso continuo para
sequir sus objetivos.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Morma técnica colombiana MTC 5802:2018
6. CONTENIDO

Este procedimiento describe todos los requisitos pertinentes para la gesfion de los
proyectos de innovacion que se ejecuten al interior de SERVIFRAN BIOINGETECH S4A5.

6.1 clasificacion del proyecto

Una vez seleccionada la idea producto del procedimiente de “generacion de ideas” o de un
canal distinto, se procede a clasificar el proyecto segin su naturaleza, es decir, si la
empresa cuenta con el personal idoneo para el desarrollo de este proyecto se procede con
la siguiente etapa, de lo contraric se debe establecer si el proyecto sera desarrollade por
un tercero o e contrata el personal iddneo para desamollar el mismo.

6.2 definicion de responsabilidades.

La empresa designa el responsable del proyecto y establece sus funcicnes dentro del
MiZmio.

6.3 Objetivos del proyecto.
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En esta etapa se plantean los objetivos del proyecto los cuales deben ser medibles
cuantitativa y/o cualitativamente v deben describirse los elementos principales de |+D+i del
mismo, distinguiendo los gue comesponden a investigacion, desarrolle & innovacion, asi
como el criterio seguido para hacer esta distincion.

MNota: los proyectos de [+D+i se diferencian de ofro tipo de proyectes, ezencialmente, en su
alto nivel de inceridumbre v riesgo, yva que la ejecucion y los resultados del proyecto pueden
diferenciarse sustancialmente de los objetivos iniciales vy pueden ser igualmente valiosos.
A veces conseguir algo nueve, distinto del objetive previsto, o no conseguir el objetivo, es
un resultado apropiado para la 1+D+=i

6.4 Novedad del proyecto
6.4.1 estudio del estado del arte

Realizar la descripcion del estado actual de los comocimientos, productos, procesos y
tecnologias, en el ambito de interés para la empresa en relacion con los objefivos del
proyecto, identificando las ventajas y limitaciones de lo ya existente.

6.4.2 Avances cientificos del proyecto.

Realizar |a descripcion de forma detallada de los avances que supondria el cumplimiento
de los objetives, tomando como punto de parida la situacion planteada en el estudio del
estado del arte (véase numeral 6.4.1 estudio del estado del arte).

6.4.3 Proteccion de los resultados

Defimir un sistema de proteccion de los resultades segln |a naturaleza del proyecto, es
decir, estableciendo el método de proteccion de los resultados perinente para cada tipo de
proyecto, ya sea, secreto industrial, patente, modelo de utilidad, propiedad intelectual, etc.

6.4.4 Legislacion y regulacion del proyecto.

De ser necesario se debe establecer la legislacion y otro tipo de norma relevante que afecte
especificamante al proyecto o a Ia empresa, de igual forma, cuando s=a pedinente, se
deben especificar todas las autorizaciones, acuerdos de cooperacion o confratos
necesarios para el amanque, la ejecucion del proyecto v la explotacion de resultados.

6.5 Planificacion del proyecto.
6.5 descripcion general

Realizar una descripcion general donde se encuenfire |a estructura del proyecto, incluyendo
las relaciones entre las diferentes fazes y tareas, los confenidos de los trabajos vy los
resultados esperados al finalizar cada etapa del proyecto.
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6.5.2 Fases y tareas.

Describir la estructura de la gestion del proyecto, en esta etapa se definen las fases y tareas,
las cuales deben seguir el orden logico del ciclo de vida de un proyecto. El numero de fases
y tareas desde ser el adecuado a la complejidad del proyecto, se deben especificar las
responsabilidades de las paries participantes en cada fase y tarea, asi como los resultados
esperados.

6.5.3 Identificacion y gestion de riesgos.

Se debe establecer una metodologia para la gestion del riesgo del proyecto (puede
consultarse la NTC 5254, Gestion del riesgo) con el fin de identificar y evaluar riesgos y
puntos criticos que puedan afectar de forma relevante a la gjecucion del programa de
trabajo, establecer procedimientos para implementar cambios que sean necesarios para
dar respuesta cportuna a los imprevistos y riesgos idenfificades, y modificaro cuando sea
preciso.

6.5.4 Identificacion de impactos sobre el medio ambiente y la sociedad.

Se debe construir el documento “reflexion responsable”, el cual debe contener la
informacion sobre los efectos positivos o negatives gue las actividades a realizar durante la
gjecucion del proyecto puedan temer sobre, &l medio ambiente v el bienestar humano.
Ademas de esto debe incluir también, un analisis sobre la posible incidencia positiva o
negafiva, que la aplicacion de los resultados del proyecto puede generar en el corto,
mediano v largo plazo. Posible incidencia del uso de los resultados del proyecto desde el
punto de vista de los asuntos o problemas estratégicos nacionales o globales como:

* Reduccion en el consumo de energia y agua

* Reduccion en el consumo de recursos naturales

+ Reduccion en la generacion de emisiones, verimientos v residuos solidos
+ Mejoramiento de la calidad del medio ambiente

+ Eliminacion o reduccion de riesgos para la salud humana

+ Aprovechamiento sostenible de nuevos recursos nafurales

+ Efectos sobre la preservacion de la biodiversidad

+  Mejoramiento de la calidad de vida

+ Beneficios de los grupos de interés relacionados con el proyecto.

+  Ofros

6.5.5 Estructura organizacional

Definir ¥ documentar la estructura organizativa del proyecto, v la dependencia del
responsable del proyecto denfro de la empresa (para facilitar la documentacion hacer uso
de un organigrama del proyecto), ademas se debe definir los roles del personal que
trabajara en el proyecto.
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6.5.6 Programa de trabajo

Se debe establecer una metodologia para tener control periddico del programa de trabajo
del proyecto v de la toma de datos, para asegurar el control adecuado de las fases y tareas
del proyecto, asi como de los resultados relacionados con las mismas.

6.6 Presupuesto
6.6.1 recursos asignados

elaboracion del mecanismo de identificacion de recursos requeridos por el proyecto
6.6.2 control de costos

Realizar la identificacion y descripcidn de fodos los costos del proyecto (personal propio,
contratacion externa, equipos, materiales, proteccion de la propiedad intelectual, efc.) la
distribucion temporal en el tiempo v |a relacidén con cada una de las tareas.

6.7 documentacion

se debe establecer un mecanismo para identificar, registrar y archivar toda la
documentacion generada del proyecto.

6.8 Explotacion de resultados
6.8.1 MNuevo producto o proceso

Definir las caracteristicas y/o aplicaciones del nuevo producto o proceso que e genere
como resultado del proyecto desarrollado.

6.8.2 Mercado potencial

Establecer los grupo, mercados y clientes gue estarian inferesades en el uso de los
resultados del proyecto.

6.8.3 Explotacion economica

Se debe crear el documento de explotacion economica, el cual debe especificar el interés
y |a explotacion econdmica de los resultados, de cada parte gue paricipe en el proyecto
(para el caso que lo requiera), asi como su participacion en esta explotacion.

6.9 Beneficios del proyecto

Crear un documento en el cual se registre como los resultados previstos del proyecto
contribuyen a la mejora de la competitividad de la organizacion.
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PAGINA Pagina 1 d= 8
’\C PROCEDIMIENTO
DOCUMENTADO DE AUDITORIAS | VERSION 3
SERVIFRAT
NTERNAS COMGD GM-PD-01

CONTENIDO

1. Objetivo

2. Alcance

3. Definiciones

4. Condiciones especificas o generales
5. Desarrcllo del procedimiento

§. Responsable.

7. Registros

&. Documentos de referencia

9. Coentrol de Cambios al documento

10. Control de Distribucian
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1. OBJETIVO.

Este procedimiento tiene por objeto definir y documentar 1a metodologia a sequir para realizar
Auditerias internas, al sistema de gestion Integral de SERVIFRAN BIOINGETECH SAS

2. ALCANCE.

Aplica a todo el Sistema de Gesfion Integral de SERVIFRAN BIOINGETECH 3AS

J. DEFINICIONES.

+ Auditoria: Proceso para obtener evidencia del funcionamientos de sistema de gestion
de calidad, uiil para la ampliacion de mejora continua

* Hallazgo de auditoria: Resultado de la evaluacion de evidencias recopiladas frente a
los criterics de auditoria.

* Auditor: Persona que realiza la auditoria.

* Auditado: Perzona o proceso sometido a Auditoria.

+* No Conformidad: El no cumplimiento de un requisitc especificado.

* Criterio: Es el soporte con el cual =e va a auditar.

* Programa de auditoria: Es la planeacion de las fechas _en las que se va a realizar la
auditoria.

* Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los defalles acordados de una
auditoria.

+ Conclusiones de auditoria: Resultados de la auditoria que proporciona el equipo
auditor.
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4. CONDICIONES ESPECIFICAS:
PERFIL DEL AUDITOR INTERNO:

Educacion:

Bachiller-Tecnico-Brofefional-Ezpecialista

Formacion:

Haber recibide formacion como auditor interno en 1SO 9001:2015, OH SAS 18001:2007, 150
14001:2015 vio Sistemas de Gestion Integral por una firma externa reconocida yfo seminario
de auditoria interna de 32 horas.

Habilidades:
Versafil, ecuanime, Diplomatico, excelente presentacion personal.

Experiencia:
Haber participado por lo menos en el desarrollo de 1 auditoria interma Integral

Frecuencia Del Proceso De Auditoria:

La organizacion debe realizar por lo menos un ciclo completo de auditoria interna al ano a sus
procesos, pero dependiendo de su estado de eficacia, la frecuencia de realizacion del proceso
puede aumentar.

Imparcialidad Del Auditor:
La organizacion establecio que ningdn auditor podria realizar auditorias infernas a los procesos
que fenga a cargo.

Auditor Externo:

SERVIFRAM BIOINGETECH SAS, dentro del proceso de auditorias inferna, puede seleccionar
un auditor externo a la organizacion.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

Las siguientes son las actividades que se van a llevar dentro del procedimiento auditoria
inferna:
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SERVIFRAT]

PROCEDIMIENTO

INTERNAS

DOCUMENTADO DE AUDITORIAS

PAGINA

Pagina 5 de &

VERSION

COMGO

Gh-PD-01

5.1 DIAGRAMA DE FLUJO

5.1 DESCRIFCION DE LAS ACTIVIDADES

6. RESPONSABLE

T.REGISTROS

[ INCIO )

r

1. PROGRAMAR
AUDITORIAS

k.

1. Elaborar =l programa de auditorias al
Sisterna de Gastion integral @ ejecutarse
anualmente  teniendo en  cuenta  los
resultados de auditorias previas, resultsdos
de revision por la direccion v resultsdes dal
seguimiento a8 los procesos. SERVIFRARM
BIDINGETECH SAS, realizard una suditoria
al Sisterna de Gestion integral y podra
programar nuevas suditorias de scuerdo s el
estado de los procesos.

Gerencia’Encargado
del 561

Auditor Externo

Formato prograrmacicn
de suditorias

2. SELECCIONAR AUDITOR

2. Seleccionar el auditor de_scuenda Al perfil
astsblecido por |z crganizacian.

Gerencia’Encargado
del 561

Auditor Externo

A

3. INFORMAR AL EQUIPO
AUDITOR

3. Informer &l equipe  suditor  del
procedimiento  documentado de  suditorias
intermas.

Gerencia’Encargado
del SGI

A

4 REVISAR D

OCUMENTOS

5. REALIZAR AUDITORIA

4. Soficitar los documentos gue considere
necesanos, preparar el itinerano de la
auditoria teniendo en cuenta el objetivo,
alecance y criterios de auditoria (NTC 150
B001:2015, NTC COHSAS 13001:2007, 120
14001:2045 manusl de sistemas de (Gestidn
Integral, reglamentacion v leyes aplicablas y
demsas documentos  definidos  por s
organizacicn). y lo entrega con S dias de
anficipacion & los responssbles de los
procesos 8 auditar.

Equipo auditor

MiA

h

6. REALIZAR

INFORME DE

ALDITORIA

7. ANALIZAR RESULTADOS

B. Realizar la auditora en las diferenies
@ress o procesos de la  orgamizacion,
teniendo en cuenta & alcance, criterios y
objetive de la misma, ulilizando la lista de
verificacian previamente elaboradas.
Iniciando con la reunicn de apertura y
terminada la auditoria realizar Lna reunicn de
cierme pars sociglizar los  hallazgos de
auditoria.

Equipo audstor

A

FIN

6. Una wez terminada la awditoria, reslizar el
i i - Se enftrega copia =l
Gerente dentro de los cinco diss posteriores.
El suditor hace entregas de foda la
documentacion facilitada por el auditada.

Equipo auditor

Informe de auditoria

T. Anslizer los resultados de |l suditoris
generar acciones para eliminar s no
conformidades y sus causas.

Coordinador{es) S5G1

MiA
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8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Morma 150 9001:2015
Morma OHSAS 13001:2007
Morma 150 14001 2015
Guia descripcion de cargos

Brocedimiento de acciones correctivas y preventivas
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Apéndice J. Informe de auditoria interna.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Auditor: Johan Sebastian Uribe Fecha de auditoria: Agosto 1 de 2019
Ruiz
Auditado: Fabian Posada Orduz LUGAR: oficinas administrativas SERVIFRAN BIOINGETECH

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: conocer el nivel de cumplimiento de los lineamientos del sistema
de gestién de la innovacién en la organizacién

ALCANCE DE LA AUDITORIA: verificar que la normativa y los procedimientos tenga cumpliento
en totalidad. Evaluar tambien el nivel de eficacia, y el control que existe en el proceso a evaluar,
tales como documentos, registros, codificacion, etc. Acividad de organizar, coordinar y manejar
el proceso de gestion documental.

PROCESO AUDITAR: gestién de la

. . DOCUMENTO REFERENCIA: los requeridos para el buen
innovacion.

desarrollo de la presente auditoria

CUERPO DEL INFORME:

1. se solicitd el manual del sistema de gestién integral.

2. se tiene compilacion de las normas aplicables al sistema de gestion.

3. cuenta con un procedimiento de comprension de la organizacion y de su entorno, al igual que la
comprension de las necesidades y las expectativas de las partes interesadas.

4, se registra y define el alcance del sistema de gestion de la innobacion.

5.se determinan la vision, la estrategia y la politica de la innovacion.

6. el sistema cuenta con una politica de innovacién adecuada al proposito y documentada.

7. se definen los roles y responsabilidades para asegurar el cumplimiento de los requisitos del
sistema de gestion de innovacion.

8. existe y funciona la unidad de gestion de la innovacion.

9. cuenta con un procedimiento para tratar riesgos y oportunidades.

10. se definen unos objetivos de innoavcion.

11. cuenta con el recurso humano, infraestructura y ambiente de trabajo.

12. se establece un procedimiento para la informacién documentaday su correcta gestion y
control.

13. cuenta con un proceso definido y disponible para consulta sobre la gestion de la innovacion.
14. existe un procedimeinto de gestién de proyectos de innovacién, portafolio de proyectos de
innovacion y gestion de los resultados, disefiado de acuerdo a las necesidades de la organizacién.
15. cuenta con un procedimiento de gestion de las tecnicas de la innovacion.

16.evidencia la gestidn del conocimiento y la gestién de la tecnologia.

17. establece un procedimiento de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion.
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RESULTADO ‘AUDITDRIA CONFORME

RECOMENDACIONES:

Se deben hacer algunas mejoras, se recomienda lo siguiente:

1. establecer un centro de costos independiente para la unidad de innovacion.

2. definir estrategias para el fomento de la cultura de innovacién desde la alta direccian.

3. definir estrategias para determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario para alcanzar
los objetivos de innovacion.

4. definir una estrategia de comunicacidn adecuada que resalte el valor de innovacidn en los
niveles interno y externo.

5. estrategias periodicas de revision por la direccion para fomentar el compromiso con el sistema

de gestion de la innovacion.




