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Resumen

El proceso de investigacion se elabora a través de la accion transdisciplinaria
que integra a docentes y estudiantes de la Maestria en Administracién — MBA.

Con base a lo anterior, la estructura de los proyectos incluye la revision de la
literatura con enfoque cualitativo que posibilita el anélisis de las fuentes de
informacion, asi como un tipo de investigacion descriptiva, explicativa a partir de
Hernandez Sampieri (2014).

A partir de esta, en torno al Grupo de Estudio se desarrollan proyectos con
perspectiva social, el primero es el reto de innovacién Movilab, correspondiente a la
convocatoria “La ciudad la movemos todos”, en el cual se propone un plan de negocio
para implementacién de cicloparqueaderos y el segundo hace referencia a “Informes de
sostenibilidad de las organizaciones”, orientado a investigar como son las
organizaciones y su relacién con la cultura organizacional para lograr el éxito en sus
aportes a los Objetivos de desarrollo sostenible y consolidar una estrategia
organizacional orientada a la sostenibilidad.

El andlisis de la informacion muestra la importancia de los informes como
aporte a la organizacion en materia social y ambiental y de esta forma fortaleciendo la

sostenibilidad asi como optimizando los procesos de gestidn y estandarizacion.

Palabras claves: informes GRI, Reportes de sostenibilidad, Universidades.



Abstract

The research process is developed through transdisciplinary action that
integrates teachers and students of the Master of Administration - MBA.

Based on the above, the structure of the projects includes a review of the
literature with a qualitative approach that enables the analysis of information sources, as
well as a descriptive, explanatory type of research based on Hernandez Sampieri
(2014).

From this, around the Study Group projects with a social perspective are
developed, the first is the Movilab innovation challenge, corresponding to the call "The
city is moved by all”, in which a business plan is proposed for the implementation of
bike parks and the second refers to "Organization Sustainability Reports", and their
relationship with organizational culture to achieve success in their contributions to the
Sustainable development goal and consolidate an organizational strategy oriented
towards sustainability.

The analysis of the information shows the importance of reports as a
contribution to the organization in social and environmental matters, thus strengthening

sustainability as well as optimizing management and standardization processes.

Keywords: GRI reporting, sustainability reports, universities



Introduccién

De acuerdo con la politica de investigaciones de la Universidad Santo Tomas, el
presente reporte hace parte del trabajo desarrollado en el marco de los lineamientos de
formacion en capacidades de CTel (2020) orientado al Grupo de Estudio denominado
Maestria en Administracion - MBA.

El Grupo de Estudio esta liderado por la Maestria en Administracion - MBA de
la sede principal Bogota y desarrolla proyectos con los docentes, estudiantes, egresados
y administrativos donde este documento ilustra el trabajo adelantado en el periodo
2020-2021 desde la perspectiva formativa con: seminario de investigacion | y seminario
de investigacion 11y la aplicada desde los siguientes: participacion reto de innovacion
Movilab la ciudad que movemos todos y el documento a publicar en la Universidad de
Anéhuac México: estado del arte Informes de sostenibilidad de las organizaciones.

Los proyectos se focalizan en torno al Grupo de Estudio. EI primero reto
MoviLab corresponde a la convocatoria “La ciudad la movemos todos”, se plantea un
plan de negocio para implementar sistemas novedosos de cicloparqueaderos apoyado en
la metodologia cualitativa; a partir de ésta, se hace una aproximacion al contexto
mundial y nacional para identificar aspectos fundamentales relacionados con la
movilidad urbana y las necesidades de los biciusuarios en cuanto infraestructura para el
estacionamiento de bicicletas, se participa en la ponencia en la Universidad de Andhuac
de México donde se muestra un estado de la cuestion de los informes de
responsabilidad social aplicando el enfoque cualitativo y el analisis de contenido a
partir de la técnica socioldgica de Ryan y Rusell (2003), donde se responde la pregunta

¢por qué las organizaciones presentan informes de sostenibilidad frente al GRI?



Por ultimo y como parte del seminario de investigacion 11 se elabord el proyecto
denominado: Andlisis del Global Reporting International (GRI) y la relacion con la
cultura organizacional en las universidades en Colombia, donde se investiga como son
las universidades en Colombia y su relacion con la cultura organizacional para lograr el
éxito en sus aportes a los ODS y consolidar una estrategia organizacional orientada a la
sostenibilidad, esta investigacion se ubica en el area del conocimiento de ética 'y

responsabilidad social.



Justificacion

El magister en administracion de negocios debe ser un profesional integro que
se adapte a los cambios vertiginosos que dia a dia se estan desarrollando, por lo que
desde el estado del arte de los informes de responsabilidad y el analisis del global
reporting (GRI) muestra el compromiso social, econémico y ambiental que tienen todas
las organizaciones sin importar el objeto o razon social de la misma, lo que se convierte
en un reto para los ejecutivos en cdmo hacer que las compafiias sean sostenibles en una
sociedad, pais y esto de la mano con la cultura organizacional.

Crear desde la organizacion para generar pais y consolidar una estrategia que
integre la empresa privada, la sociedad, la academia y el Estado construyendo
conocimiento a través de la investigacion documental, analisis del entorno interno y
externo y asi proponer estrategias competitivas que realmente generen un diferencial
que corresponda a las dinamicas mundiales, actuales y futuras.

Como sociedad se realiza un aporte hacia la proyeccion y sostenibilidad de un
pais desde distintas aristas como son: social, econdmica y ambiental, no menos
importante una de la otra. Finalmente, permite a la academia dar continuidad a
investigaciones enfocadas en las universidades como empresas que indiscutiblemente

brindan la primera linea de soporte a los estudiantes, lideres y empresarios del mafiana.



Marco Tedrico

En la participacién del Grupo de Estudio: Maestria en Administracion - MBA
enfocado al anélisis de informes GRI y su relacion con la cultura organizacional se
desarrolla a través del pensamiento estratégico que segun Vivas (2000) es una cualidad
creadora, gerencial y empresarial que posee el director o gerente pensador y que tiene
relacion directa con el estilo de gerencia. Igualmente, Rosales (2001) considera que es
un proceso por el cual las compafiias desarrollan actividades financiadas en busca de
metas u objetivos teniendo como base el andlisis del ambiente interno y externo.

Basados en la perspectiva tedrica anterior, sobre el pensamiento estratégico que
permite a las organizaciones independientemente de su objeto social se anticipen a la
construccion y desarrollo de estrategias innovadoras, creadas y pensadas para cumplir
con la misién y vision de la misma y de esta forma impacten a la organizacion tanto al
interior como al exterior generando diferenciadores medidos desde indicadores estandar
y reconocidos a nivel mundial como son los informes GRI.

De igual forma la relacién con la cultura organizacional que también se mide de
forma manual o a través de herramientas que miden Great place to work entre algunos,
y son indicadores vitales para que la organizacion en conjunto focalice sus esfuerzos
hacia las acciones planeadas estratégicamente, vista la cultura organizacional segin
Shein (1984) como las premisas basicas para resolver problemas de adaptacion externa
e integracion interna y que son transmitidas a los grupos de interés.

Para Roob (2000) una empresa resiliente es la que tiene la capacidad de
mantener la ventaja competitiva cumpliendo con los objetivos de la organizacion, con

gran capacidad de innovacion y adaptacion a los cambios del mercado y las tecnologias,



12

asi mismo relaciona cuatro caracteristicas esenciales de organizaciones resilientes como
son: capacidad de crear, proporcionar seguridad, gestionar las consecuencias
emocionales de la transformacion continua y aprender.

Basados en el concepto anterior una organizacion resiliente debe tener la
capacidad de resistir a los cambios, a las crisis del entorno interno y externo,
toméandolas como aprendizaje para salir fortalecidas a través de la innovacion y
aceptacion rapida a los movimientos.

Se adapto al trabajo teniendo como referencia las dindmicas de sostenibilidad
que enfrentan las organizaciones donde las pueden asumir a partir de interacciones entre
la tecnologia, la seguridad y la transformacion continua, es asi como el estado del arte
ilustra los estandares GRI donde se convierten en un instrumento de gestion para las
organizaciones resilientes.

El autor Francois Vallaeys considera la Responsabilidad Social Universitaria
como: “Una nueva filosofia de gestion universitaria que pretende renovar el
compromiso social de la Universidad al mismo tiempo que facilitar soluciones
innovadoras a los retos que enfrenta la educacién superior en el contexto de un mundo
globalizado pero insostenible en sus patrones de desarrollo”.

De acuerdo con el quehacer de la Universidad se convierte en un dinamizador
de estrategias de sostenibilidad que articulan el Estado, la Sociedad y las empresas
desde perspectivas innovadoras que se adapten al contexto y aporten activamente al
logro de los objetivos de desarrollo sostenible y se proyecte como lider humanista de

una sociedad responsable y resiliente.



Resultados

Actividad No. 1: Realizar el estado del arte.

(e]

Nombre de la actividad: El estado del Arte: Efecto de la pandemia en la industria
farmacéutica.

Obijetivo de la Actividad: Desarrollo de habilidades para consulta de literatura a
partir de una tema.

Tipo de Producto: Presentacion final del espacio académico seminario de
Investigacion 1.

Modalidad: Virtual.

Link del Producto:
https://drive.google.com/drive/u/0O/folders/IwsNGeBZoaOuOcHANnG8ClanHPH15
fuEe

Certificado: N/A.

Actividad No. 2: Proyecto MovilLab

o

Nombre de la actividad: Aspectos normativos y financieros a tener en cuenta para
los cicloparqueaderos, a través de los sellos de calidad.

Objetivo de la Actividad: Realizar con el equipo multidisciplinario en diversos
espacios académicos de la maestria la propuesta final para la respuesta al proyecto
de innovacion abierta la ciudad la movemos todos.

Tipo de Producto: Pitch (3 sesiones)

Modalidad: Virtual



o Link del Producto:

https://drive.gooqgle.com/drive/u/O/folders/1KLgPsedEFN3i6cUdgx2uRvT D3iBHs5

Pd

o Certificado:

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

JIMENEZ MOLINA NUBIA YANNETH
Clarénez.

e Actividad No. 3: Congreso Internacional Anahuac de Responsabilidad Social

o Nombre de la actividad: Estado del arte informe de Sostenibilidad de las
organizaciones.

o Objetivo de la Actividad: Visibilizar a nivel internacional el trabajo realizado desde
el Grupo de estudio que articula el plan de estudio, el proyecto institucional y el
impacto social de las acciones de la Universidad.

o Tipo de Producto:

e Resumen-memorias del Congreso

e Articulo: publicacién en el segundo capitulo titulado Responsabilidad Social
Universitaria del libro Responsabilidad Social y Sostenibilidad: Hacia la
reconstruccion sostenible, derivado del X1V Congreso Internacional
Anéahuac de Responsabilidad Social.

e Ponencia en linea. Septiembre de 2021


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1KLqPsedEFN3i6cUdgx2uRvTD3iBHs5Pd
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1KLqPsedEFN3i6cUdgx2uRvTD3iBHs5Pd
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Modalidad: En linea

Link del producto:
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1bs_bD1IMDYJNwOxmadtP6CqfO8fED
LQOq

Certificado:

CONGRESD INTERNACIONAL AAHUAC
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Universidad AnGhuac México
a fravés de su
Facultad de Responsabilidad Social
otorga la presente constancia a:

Nubia Yanneth Jiménez Molina
por su participacién como asistente al

RESO INTERNACIONAL ANAHUAC
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Hutxquilucon, Estodo de México; Septiembre 2021

y
Or. Miguel Angel Santinelli Ramos

@110 poitadde 1o CLARES IDEARse  CAPESC

~X. | Responsabilidad Social

CONGRESD INTERNACIONAL ANAHUAC
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

“Investigacion en Responsabilidad Social y Sostenibilidad™

La Universidad Andhuac México
a través de su
Facultad de Responsabilidad Social
otorga el presente

RECONOCIMIENTO

por su participacién como ponente
a: Nubia Y. Jiménez Molina
con el tema
Estado del Arte Informes de Sostenibilidad de las

Organizaciones.

enel
XIV CONGRESO INTERNACIONAL ANAHUAC
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

tigacion e P

Huixquilucan, Estado de México; Septiembre 2021.



CONGRESD INTERNACIONAL ANAHUAC
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

“Investigacion en Responsabilidad Sacial y Sostenibilidad”

Huixquilucan, Estado de México; 30 de julio 2021.

Jiménez Molina Nubia Yanneth
Dworaczek Conde Helga Ofelia
Péez Luz Marina

Presentes

Por este medio, nos es grato comunicarles que su ponencia fitulada: “Estado del Arte Informes de

de las O ", ha sido sometida a dictamen y aceptada para ser publicada

en el segundo capitulo titulado Responsabilidad Social Universitaria del libro Responsabilidad Social y
Sostenibilidad: Hacia la reconstruccion sostenible, derivado del XIV Congreso Internacional Andhuac
de Responsabilidad Social.

Adjunto encontraran las recomendaciones solicitadas por el Comité Dictaminador, mismas que les

solicitamos considerar y enviarmos nuevamente el archivo incluyéndolas.

Adicional les pedimos afiadan en este envio, la carta anexa de cesidn de derechos debidamente
requisitada y firmada, una por cada autor participante, acompaada de una identificacién oficial.

Es importante mencionaries que deben enviar los archivos y documentos ariba solicitados a mas
tardar el lunes 20 de septiembre de 2021, al correo: responsabilidad.social@anahuac.mx

Solo nos resta agradecerles su interés por participar en este proyecto y edicién del Congreso.

Gﬂvﬁﬂ‘{/\’

Atentamente,

Actividad No. 4: Coloquio Internacional de Investigacion y Administracion 2021
o Nombre de la actividad: Informe de sostenibilidad de las organizaciones

o Objetivo de la Actividad: Fortalecer habilidades comunicativas para transmitir

resultados de procesos de investigacion.

o Tipo de Producto: Produccion multimedia, Ponente y asistente al evento.

o Modalidad: Virtual

o Link del Producto:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1BItkiF2VJAYwaRme AMSuhRas9K

zZXQvBk

o Certificado:



UA

& &
ASCOLFA ASTURIAS % JANTOToMAS — un'AsRARIA

Faciiades da Aministracion

La Facultad de Administracion de Empresas y la
Maestria en Administracion MBA de la Universidad Santo Tomés

Certifican que
Nubia Yanneth Jlmenez Molina
CC. 52057371

Titulo: Titulo: Informes de ilidad en las organi

Particip6 en calidad de PONENTE en el
1l COLOQUIO DE INVESTIGACION Y ADMINISTRACION 2021 - PAIS INVITADO ESPANA -

Que se realizo en modalidad virual a través de Ia plataforma ZOOM,

s ? del 12 al 14 de mayo de 2021 /%
MAURIiO NO%A CAMPOS HELGA OFELIA DWORACZEK CONDE

DECANO FACULTAD DE DIRECTORA MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS ADMINISTRACION MBA

UA/

nsc“‘“o“,. Asz.As %S“’ﬁ‘jﬁ’fﬂ_gms UNIAGRARIA

ion Colomblana de
Paceriaden e Admimistracion

La Facultad de Administracion de Empresas y la
Maestrfa en Administracién MBA de la Universidad Santo Tomés

Certifican que
Nubia Yanneth Jiménez Molina
C.C. 52057371

Titulo: Informes de sostenibilidad en las organizaciones

Participd en la modalidad de PRODUCCION MULTIMEDIA en el
1l COLOQUIO DE INVESTIGACIGN Y ADMINISTRACION 2021 - PAIS INVITADO ESPARIA -

Que se realiz0 en modalidad virtual a través de la plataforma ZOOM,

E:—Ei del 12al 14 de mayo de 2021 /%
MAURICIO NOVOA CAMPOS HELGA OFELIA DWORACZEK CONDE

DECANO FACULTAD DE DIRECTORA MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS ADMINISTRACION MBA
‘ =
" l\l\!k,slhu\T UNIAGRARIA
ASCOLFA [ASTURIA_S] % S ........ O MAS e el

Asociacion Col
Facuitades de

La Facultad de Administracion de Empresas y la
Maestria en Administracion MBA de la Universidad Santo Tomas

Certifican que

Nubia Yanneth Jiménez Molina
C.C. 52057371

Participd en calidad de ASISTENTE en el
1l COLOQUIO DE INVESTIGACION Y ADMINISTRACION 2021
- PAIS INVITADO ESPANA -

Que se realizo en modalidad virtual a través de la plataforma ZOOM,
del 12 al 14 de mayo de 2021

MAURIiO NO%A CAMPOS HELGA OFELIA DWORACZEK CONDE

DECANO FACULTAD DE DIRECTORA MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS ADMINISTRACION MBA

e Actividad No. 5: Informe Seminario de Investigacion 11
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Nombre de la actividad: Construccion del proyecto de investigacion.

Objetivo de la Actividad: Reconocimiento de la metodologia de la investigacion
para la aplicacion de un proyecto organizacional.

Tipo de Producto: Presentacion final de la materia seminario de Investigacion .
Modalidad: Virtual..

Link del Producto:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1fw7e2RuUu8bNSZRsLI3TOg5InFBo1s]
9

Certificado: N/A.



Conclusiones y recomendaciones

Desde los seminarios de investigaciéon 1y 2, se estructura la problematica y el
estado del arte con el fin de abordar los temas de responsabilidad social y medicion
de reportes como es el GRI. Las compafiias nacionales, multinacionales o de
economia mixta deben enfocar su estrategia basados en los planes de su ubicacion
geogréfica, esto permite conseguir los objetivos de la compafiia. Vale la pena
sefialar que los objetivos corporativos deben estar alineados u orientados para el
caso Colombia en la agenda 2030, asi como apuntando a los ODS, de esta forma en
cascada la alta gerencia debe tener la capacidad de realizar un plan estratégico
orientado a crecer como compafiia, tener una participacion importante en el
mercado y con un alto nivel de responsabilidad social y sostenibilidad.

El global reporting GRI, se convierte en una herramienta importante para la
organizacion y sus grupos de interés pues de esta manera se puede realizar una
medicion de lectura global sobre aspectos econdémicos, sociales, ambientales y
administrativos.

Como estudiantes en la Maestria en Administracion — MBA recibimos las
herramientas necesarias para ser socios del negocio aportando un pensamiento
estratégico y generando valor para la organizacion. Por otra parte, como emprendedor
se adquieren las habilidades y herramientas para tener una vision y proyeccion mas
clara, esto desde la investigacion que toma un papel relevante para entender como y
donde consultar bases a nivel mundial para realizar un anélisis deductivo del entorno y

lograr proyectar acciones articuladas a la estrategia de la organizacion.
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