ANEXO 3
TABULADOS GENERALES
ESTUDIO DE SATISFACCION |



DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL



P4 P5 P6

Conocimiento | Primer Uso | Uso Actual

Total 842 842 842

Claro 655 542 358
Movistar 589 392 214
Tigo 587 354 186
Avantel 372 33 14
Virgin Mobile 454 71 29
Uff Movil 400 33 4
ETB 395 77 28
Mavil EXITO 328 23 6
UNE-EPM 276 53 3

P4 P5 P6

Conocimiento | Primer Uso | Uso Actual

Claro 78% 83% 66%
Movistar 70% 67% 55%
Tigo 70% 60% 53%
Avantel 44% 9% 42%
Virgin Mobile 54% 16% 41%
Uff Movil 48% 8% 12%
ETB 47% 19% 36%
Maévil EXITO 39% 7% 26%
UNE-EPM 33% 19% 6%




P4 P5 P6

Conocimiento | Primer Uso | Uso Actual

Total 100 100 100
Claro 78% 64% 43%
Movistar 70% 47% 25%
Tigo 70% 42% 22%
Avantel 44% 4% 2%
Virgin Mobile 54% 8% 3%
Uff Movil 48% 4% 0.5%
ETB 47% 9% 3%
Movil EXITO 39% 3% 1%
UNE-EPM 33% 6% 0.4%




Claro Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile| Uff Mévil
Total 358 214 186 14 29 4
1 8 3 2 1 0 1
2 7 4 3 0 1 0
3 11 1 7 0 0 0
4 19 6 6 0 0 0
5 30 15 5 0 0 0
6 38 12 8 2 0 0
7 82 42 30 1 6 0
8 87 59 51 3 5 2
9 35 38 27 2 9 0
10 41 34 47 5 8 1
Claro Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile| Uff Mévil
1 2% 1% 1% 7% 0% 25%
2 2% 2% 2% 0% 3% 0%
3 3% 0% 4% 0% 0% 0%
4 5% 3% 3% 0% 0% 0%
5 8% 7% 3% 0% 0% 0%
6 1% 6% 4% 14% 0% 0%
7 23% 20% 16% 7% 21% 0%
8 24% 28% 27% 21% 17% 50%
9 10% 18% 15% 14% 31% 0%
10 1% 16% 25% 36% 28% 25%
Claro Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile| Uff Mévil
Promotores 21% 34% 40% 50% 59% 25%
Pasivos 47% 47% 44% 29% 38% 50%
Detractores 32% 19% 17% 21% 3% 25%
Claro Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile| Uff Movil
NPS -10% 14% 23% 29% 55% 0%
NPS
Virgin Mobile 55%
ETB 29%
Avantel 29%
Tigo 23%
Movistar 14%
Uff Movil 0%
UNE-EPM 0%
Claro -10%




Movil EXITO [ -17% |




ETB Mévil EXITO [ UNE-EPM
28 6 3
0 0 0
1 0 0
0 0 0
2 1 0
0 0 0
1 1 0
6 2 1
6 1 2
7 1 0
5 0 0
ETB Mévil EXITO [ UNE-EPM
0% 0% 0%
4% 0% 0%
0% 0% 0%
7% 17% 0%
0% 0% 0%
4% 17% 0%
21% 33% 33%
21% 17% 67%
25% 17% 0%
18% 0% 0%
ETB Mévil EXITO [ UNE-EPM
43% 17% 0%
43% 50% 100%
14% 33% 0%
ETB Mévil EXITO [ UNE-EPM
29% -17% 0%




SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Media
P9 _En una escala de 1 a 10 siendo 1nunca lo recomendaria y 10 definitivamente lo
recomendaria, ¢,Qué tan probable es que recomiende su operador a un familiar o amigo? 744
P(
Aspecto del ciclo de prestacion del servicio evaluado

PEOR

Cumplimiento de la promesa de venta 18

Atencidn pre-venta (mientras averiguaba y elegia) 4

Rapidez del proceso de venta 5

Claridad del proceso de venta 7

Claridad del contrato 10

Cantidad de canales de comunicacidn a disposicion del usuario 8

Calidad de la atencién por medio de los canales de comunicacion 10

Procedimiento para resolucién de PQRS 16

Prontitud de la atencidn y respuesta a solicitudes 15

Horarios de atencién de los canales de comunicacion 5

Calidad de la senal para el servicio 19

Estabilidad de la sefial para el servicio 21

Velocidad de subida del servicio 12

Velocidad de bajada del servicio 14

Cobertura geografica del servicio 22

Desempenio del servicio en e-mail sin conexién wifi 26

Desempenio del servicio en redes sociales sin conexion wifi 17

Desempefio del servicio en la visualizacién de videos sin conexién wifi 27

Desempefio del servicio para subiy y enviar archivos sin conexidn wifi 22

Desempenio del servicio para visualizacidn de paginas web sin conexion wifi 22

Tarifa cobrada por el servicio 27

Puntualidad de la factura 4

Claridad de la factura 6

Medios de pago disponibles 4

Facilidad para modificar el plan contratado 12

Costos e implicaciones para el cambio del plan contratado 15

Facilidad para la cancelacién del plan contratado 23

Costos e implicaciones de la cancelacion del plan contratado 19

Oferta y variedad de planes disponibles 14

Promociones en planes disponibles 16

Oferta de equipos mdviles disponibles 20

Medios de comunicacién de planes y promociones 10

Publicidad en internet 8

Publicidad en radio 13

Publicidad en television 7

Publicidad en redes sociales 10

Tesis: Harold Aristizabal Uchima




JRCENTAJES PROMEDIOS IMPACTOS
IGUAL MEJOR PEOR IGUAL MEJOR PEOR MEJOR
74 8 5.44 7.73 9.10 -27% 22%
67 29 5.78 7.30 8.00 -22% 8%
65 30 5.61 7.29 8.04 -25% 8%
67 26 5.43 7.29 8.38 -27% 13%
72 19 6.10 7.40 8.26 -18% 11%
69 23 6.33 7.37 8.02 -15% 8%
61 29 5.80 7.34 8.22 -22% 11%
60 24 6.07 7.47 8.26 -18% 11%
61 24 6.23 7.36 8.39 -16% 13%
72 24 5.55 7.34 8.09 -25% 9%
44 37 5.86 7.47 8.21 -21% 10%
43 36 5.97 7.43 8.28 -20% 11%
53 34 5.79 7.25 8.32 -22% 12%
54 32 5.86 7.30 8.35 -21% 12%
40 38 6.58 7.53 7.84 -12% 5%
52 22 6.62 7.45 8.38 -11% 13%
54 30 6.14 7.40 8.24 -17% 11%
55 17 6.63 7.49 8.53 -11% 15%
57 21 6.49 7.44 8.43 -13% 13%
60 18 6.40 7.50 8.50 -14% 14%
45 28 7.75 7.38 7.22 4% -3%
59 37 6.63 7.54 7.37 -11% -1%
67 27 6.53 7.24 8.10 -12% 9%
60 36 6.12 7.38 7.68 -18% 3%
52 36 6.34 7.36 7.92 -15% 7%
63 22 6.08 7.58 7.96 -18% 7%
57 19 6.51 7.52 8.30 -12% 12%
64 18 6.43 7.50 8.27 -14% 11%
46 40 6.69 7.09 8.09 -10% 9%
48 36 6.62 7.15 8.18 -11% 10%
50 30 7.08 7.28 7.93 -5% 7%
63 26 6.50 7.39 7.9 -13% 6%
65 27 7.06 7.32 7.83 -5% 5%
70 18 7.10 7.47 7.53 -4% 1%
61 32 7.17 7.35 7.65 -4% 3%
67 23 6.95 7.36 7.87 -7% 6%




CLARO

6.99

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Cumplimiento de la promesa de venta

Atencidn pre-venta (mientras averiguaba y elegia)

Rapidez del proceso de venta

Claridad del proceso de venta

Claridad del contrato

Cantidad de canales de comunicacidn a disposicion del usuario

Calidad de la atencion por medio de los canales de comunicacién

Procedimiento para resolucién de PQRS

Prontitud de la atencidn y respuesta a solicitudes

Horarios de atencion de los canales de comunicacion

Calidad de la sefial para el servicio

Estabilidad de la sefial para el servicio

Velocidad de subida del servicio

Velocidad de bajada del servicio

Cobertura geografica del servicio

Desempeiio del servicio en e-mail sin conexién wifi

Desempenio del servicio en redes sociales sin conexion wifi

Desempenio del servicio en la visualizacién de videos sin conexion wifi

Desempenfio del servicio para subiy y enviar archivos sin conexion wifi

Desempefio del servicio para visualizacidon de paginas web sin conexion wifi

Tarifa cobrada por el servicio

Puntualidad de la factura

Claridad de la factura

Medios de pago disponibles

Facilidad para modificar el plan contratado

Costos e implicaciones para el cambio del plan contratado

Facilidad para la cancelacién del plan contratado

Costos e implicaciones de la cancelacion del plan contratado

Oferta y variedad de planes disponibles

Promociones en planes disponibles

Oferta de equipos mdviles disponibles

Medios de comunicacidn de planes y promociones

Publicidad en internet

Publicidad en radio

Publicidad en televisidn

Publicidad en redes sociales

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Movistar

7.63

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Cumplimiento de la promesa de venta

Atencidn pre-venta (mientras averiguaba y elegia)

Rapidez del proceso de venta




Claridad del proceso de venta

Claridad del contrato

Cantidad de canales de comunicacidn a disposicion del usuario

Calidad de la atencion por medio de los canales de comunicacién

Procedimiento para resolucién de PQRS

Prontitud de la atencidn y respuesta a solicitudes

Horarios de atencion de los canales de comunicacion

Calidad de la sefial para el servicio

Estabilidad de la sefial para el servicio

Velocidad de subida del servicio

Velocidad de bajada del servicio

Cobertura geografica del servicio

Desempeiio del servicio en e-mail sin conexién wifi

Desempenio del servicio en redes sociales sin conexion wifi

Desempenio del servicio en la visualizacién de videos sin conexion wifi

Desempenfio del servicio para subiy y enviar archivos sin conexion wifi

Desemperio del servicio para visualizacidon de paginas web sin conexion wifi

Tarifa cobrada por el servicio

Puntualidad de la factura

Claridad de la factura

Medios de pago disponibles

Facilidad para modificar el plan contratado

Costos e implicaciones para el cambio del plan contratado

Facilidad para la cancelacién del plan contratado

Costos e implicaciones de la cancelacion del plan contratado

Oferta y variedad de planes disponibles

Promociones en planes disponibles

Oferta de equipos mdviles disponibles

Medios de comunicacidn de planes y promociones

Publicidad en internet

Publicidad en radio

Publicidad en televisidn

Publicidad en redes sociales

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Tigo

7.83

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Cumplimiento de la promesa de venta

Atencidn pre-venta (mientras averiguaba y elegia)

Rapidez del proceso de venta

Claridad del proceso de venta

Claridad del contrato

Cantidad de canales de comunicacidn a disposicion del usuario

Calidad de la atencion por medio de los canales de comunicacién

Procedimiento para resolucién de PQRS

Prontitud de la atencidn y respuesta a solicitudes




Horarios de atencion de los canales de comunicacion

Calidad de la sefial para el servicio

Estabilidad de la sefial para el servicio

Velocidad de subida del servicio

Velocidad de bajada del servicio

Cobertura geografica del servicio

Desempeiio del servicio en e-mail sin conexién wifi

Desempenio del servicio en redes sociales sin conexion wifi

Desempenio del servicio en la visualizacién de videos sin conexion wifi

Desempeno del servicio para subiy y enviar archivos sin conexion wifi

Desemperio del servicio para visualizacidon de paginas web sin conexion wifi

Tarifa cobrada por el servicio

Puntualidad de la factura

Claridad de la factura

Medios de pago disponibles

Facilidad para modificar el plan contratado

Costos e implicaciones para el cambio del plan contratado

Facilidad para la cancelacién del plan contratado

Costos e implicaciones de la cancelacion del plan contratado

Oferta y variedad de planes disponibles

Promociones en planes disponibles

Oferta de equipos mdviles disponibles

Medios de comunicacidn de planes y promociones

Publicidad en internet

Publicidad en radio

Publicidad en televisidn

Publicidad en redes sociales

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Avantel

8.00

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Cumplimiento de la promesa de venta

Atencidn pre-venta (mientras averiguaba y elegia)

Rapidez del proceso de venta

Claridad del proceso de venta

Claridad del contrato

Cantidad de canales de comunicacidn a disposicion del usuario

Calidad de la atencion por medio de los canales de comunicacién

Procedimiento para resolucién de PQRS

Prontitud de la atencidn y respuesta a solicitudes

Horarios de atencion de los canales de comunicacion

Calidad de la seiial para el servicio

Estabilidad de la sefial para el servicio

Velocidad de subida del servicio

Velocidad de bajada del servicio

Cobertura geografica del servicio




Desempeiio del servicio en e-mail sin conexién wifi

Desempefio del servicio en redes sociales sin conexion wifi

Desempenio del servicio en la visualizacién de videos sin conexion wifi

Desempeno del servicio para subiy y enviar archivos sin conexion wifi

Desemperio del servicio para visualizacidon de paginas web sin conexion wifi

Tarifa cobrada por el servicio

Puntualidad de la factura

Claridad de la factura

Medios de pago disponibles

Facilidad para modificar el plan contratado

Costos e implicaciones para el cambio del plan contratado

Facilidad para la cancelacién del plan contratado

Costos e implicaciones de la cancelacion del plan contratado

Oferta y variedad de planes disponibles

Promociones en planes disponibles

Oferta de equipos mdviles disponibles

Medios de comunicacidn de planes y promociones

Publicidad en internet

Publicidad en radio

Publicidad en televisidn

Publicidad en redes sociales

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Virgin Mobile

8.45

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Cumplimiento de la promesa de venta

Atencidn pre-venta (mientras averiguaba y elegia)

Rapidez del proceso de venta

Claridad del proceso de venta

Claridad del contrato

Cantidad de canales de comunicacidn a disposicion del usuario

Calidad de la atencion por medio de los canales de comunicacién

Procedimiento para resolucién de PQRS

Prontitud de la atencidn y respuesta a solicitudes

Horarios de atencion de los canales de comunicacion

Calidad de la seiial para el servicio

Estabilidad de la sefial para el servicio

Velocidad de subida del servicio

Velocidad de bajada del servicio

Cobertura geografica del servicio

Desempeiio del servicio en e-mail sin conexién wifi

Desemperio del servicio en redes sociales sin conexion wifi

Desempenio del servicio en la visualizacién de videos sin conexiéon wifi

Desempenio del servicio para subiy y enviar archivos sin conexion wifi

Desempefio del servicio para visualizacidn de paginas web sin conexion wifi

Tarifa cobrada por el servicio




Puntualidad de la factura

Claridad de la factura

Medios de pago disponibles

Facilidad para modificar el plan contratado

Costos e implicaciones para el cambio del plan contratado

Facilidad para la cancelacién del plan contratado

Costos e implicaciones de la cancelacion del plan contratado

Oferta y variedad de planes disponibles

Promociones en planes disponibles

Oferta de equipos mdviles disponibles

Medios de comunicacidn de planes y promociones

Publicidad en internet

Publicidad en radio

Publicidad en televisidn

Publicidad en redes sociales

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

ETB

7.82

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Cumplimiento de la promesa de venta

Atencidn pre-venta (mientras averiguaba y elegia)

Rapidez del proceso de venta

Claridad del proceso de venta

Claridad del contrato

Cantidad de canales de comunicacidn a disposicién del usuario

Calidad de la atencion por medio de los canales de comunicacién

Procedimiento para resolucién de PQRS

Prontitud de la atencidn y respuesta a solicitudes

Horarios de atencidn de los canales de comunicacion

Calidad de la seiial para el servicio

Estabilidad de la sefial para el servicio

Velocidad de subida del servicio

Velocidad de bajada del servicio

Cobertura geografica del servicio

Desempeiio del servicio en e-mail sin conexién wifi

Desemperio del servicio en redes sociales sin conexion wifi

Desempenio del servicio en la visualizacién de videos sin conexiéon wifi

Desempenio del servicio para subiy y enviar archivos sin conexion wifi

Desempefio del servicio para visualizacidon de paginas web sin conexion wifi

Tarifa cobrada por el servicio

Puntualidad de la factura

Claridad de la factura

Medios de pago disponibles

Facilidad para modificar el plan contratado

Costos e implicaciones para el cambio del plan contratado

Facilidad para la cancelacién del plan contratado




Costos e implicaciones de la cancelacion del plan contratado
Oferta y variedad de planes disponibles

Promociones en planes disponibles

Oferta de equipos mdviles disponibles

Medios de comunicacidn de planes y promociones
Publicidad en internet

Publicidad en radio

Publicidad en television

Publicidad en redes sociales

Tesis: Harold Aristizabal Uchima




PORCENTAJES PROMEDIOS IMPA!(
PEOR IGUAL MEJOR PEOR IGUAL MEJOR PEOR

26 70 4 5.34 7.49 8.75 -24%
4 72 24 4.60 6.91 7.67 -34%
6 66 28 4.86 6.85 7.78 -31%
9 73 17 5.00 6.96 8.24 -29%
13 75 12 5.58 7.01 8.40 -20%
9 7 20 5.56 6.96 7.75 -20%
16 62 23 5.50 7.04 7.91 -21%
23 58 18 5.63 7.22 7.98 -20%
22 61 17 5.70 7.13 8.13 -18%
6 7 23 5.00 6.96 7.64 -29%
28 42 30 5.71 7.18 7.92 -18%
31 42 27 5.84 7.13 8.09 -17%
20 52 28 5.74 6.83 8.20 -18%
21 54 25 5.76 6.92 8.20 -18%
20 36 44 6.19 6.80 7.52 -11%
30 51 19 6.18 7.02 8.19 -12%
24 53 23 5.77 7.08 8.09 -18%
36 50 14 6.34 7.13 8.24 -9%
32 52 16 6.32 7.10 7.98 -10%
30 57 13 6.34 7.07 8.20 -9%
20 47 33 7.03 7.17 6.72 0%
7 56 38 6.58 7.1 6.90 -6%
6 68 25 6.23 6.78 7.75 -11%
4 57 39 5.67 6.81 7.41 -19%
14 59 28 5.53 6.97 7.78 -21%
22 63 15 5.64 7.37 7.37 -19%
30 57 13 6.21 7.19 7.94 -11%
26 63 11 6.11 7.17 8.05 -13%
19 48 33 6.36 6.66 7.86 -9%
22 54 25 6.21 6.82 8.06 -11%
15 49 36 6.39 6.74 7.58 -9%
11 61 29 5.95 6.92 7.53 -15%
9 64 27 6.53 6.90 7.38 -7%
11 71 19 6.47 6.99 7.30 -7%
6 63 31 6.30 6.95 7.21 -10%
11 67 23 6.42 6.92 7.48 -8%

PORCENTAJES PROMEDIOS IMPA(

PEOR IGUAL MEJOR PEOR IGUAL MEJOR PEOR

13 82 5 5.54 7.87 9.18 -27%
4 75 21 5.63 7.60 8.11 -26%
4 65 30 5.44 7.58 8.05 -29%




5 66 29 5.73 7.57 8.11 -25%
7 73 20 6.47 7.61 8.14 -15%
6 73 21 6.92 7.63 7.83 -9%
9 66 25 6.68 7.45 8.43 -12%
14 68 19 7.00 7.54 8.43 -8%
13 66 21 7.22 7.52 8.22 -5%
5 78 17 6.00 7.60 8.27 -21%
13 45 42 6.00 7.59 8.17 -21%
12 42 46 6.23 7.40 8.21 -18%
9 55 36 5.89 7.44 8.35 -23%
9 54 36 5.60 7.50 8.35 -27%
20 40 41 6.26 7.95 7.98 -18%
29 51 21 7.00 7.72 8.30 -8%
14 61 25 6.97 7.63 8.00 -9%
27 57 16 6.96 7.79 8.17 -9%
15 64 20 6.85 7.57 8.44 -10%
18 62 20 6.44 7.73 8.40 -16%
26 46 28 7.86 7.61 7.45 3%
1 58 40 8.33 7.78 7.40 9%
4 66 29 7.44 7.49 7.98 -2%
2 61 37 6.20 7.63 7.72 -19%
14 50 36 7.00 7.75 7.71 -8%
15 64 21 6.82 7.77 7.80 -11%
24 62 14 7.33 7.65 8.03 -4%
20 64 15 7.37 7.68 7.76 -3%
13 50 37 6.63 7.52 8.11 -13%
15 51 34 6.97 7.50 8.12 -9%
21 54 25 7.09 7.70 7.94 -7%
12 70 19 6.60 7.77 7.75 -14%
8 70 21 7.39 7.61 7.80 -3%
13 72 14 7.54 7.71 7.32 -1%
6 69 26 8.08 7.57 7.69 6%
10 70 20 7.14 7.57 8.07 -6%

PORCENTAJES PROMEDIOS IMPA(

PEOR IGUAL MEJOR PEOR IGUAL MEJOR PEOR

12 74 13 5.96 7.89 9.24 -24%
4 57 39 6.29 7.73 8.14 -20%
2 67 31 7.00 7.70 8.19 -11%
5 65 30 6.00 7.60 8.66 -23%
6 72 22 6.82 7.78 8.29 -13%
5 64 31 7.22 7.63 8.34 -8%
5 57 38 5.70 7.75 8.27 -27%
10 59 31 6.89 7.64 8.50 -12%
10 61 28 6.84 7.61 8.68 -13%




1 72 28 10.00 7.59 8.42 28%
16 42 42 6.45 7.76 8.42 -18%
16 45 39 6.27 7.92 8.38 -20%
7 52 41 6.08 7.65 8.37 -22%
10 51 40 6.61 7.48 8.58 -16%
30 43 27 7.14 7.99 8.36 -9%
21 54 25 7.23 7.70 8.62 -8%
8 48 44 7.20 7.49 8.33 -8%
19 59 22 7.06 7.61 9.10 -10%
17 54 28 6.88 7.72 8.62 -12%
15 61 25 6.89 7.69 8.74 -12%
31 46 23 8.22 7.41 8.17 5%
2 65 33 5.75 7.89 7.85 -27%
4 71 25 6.50 7.62 8.67 -17%
3 61 36 6.80 7.72 8.10 -13%
9 45 46 7.65 7.66 8.03 -2%
8 67 25 6.73 7.74 8.43 -14%
16 60 24 6.21 7.94 8.62 -21%
10 70 20 6.11 7.81 8.74 -22%
6 42 52 7.73 7.24 8.32 -1%
9 40 51 7.76 7.20 8.34 -1%
14 54 32 7.35 7.53 8.55 -6%
6 62 32 6.64 7.72 8.29 -15%
4 63 33 7.00 7.74 8.13 -11%
8 69 23 6.93 7.91 7.91 -12%
1 54 45 7.50 7.62 8.10 -4%
5 65 30 7.70 7.71 8.13 -2%

PORCENTAJES PROMEDIOS IMPA(

PEOR IGUAL MEJOR PEOR IGUAL MEJOR PEOR

21 64 14 6.67 8.00 10.00 -17%
14 36 50 8.50 8.20 7.71 6%
36 36 29 8.00 8.20 7.75 0%
29 21 50 7.00 9.00 8.14 -13%
14 57 29 7.00 8.88 6.75 -13%
29 43 29 6.75 9.17 7.50 -16%
14 64 21 7.00 8.89 6.00 -13%
14 43 43 6.00 8.67 8.00 -25%
14 64 21 6.50 7.78 9.67 -19%
0 71 29 7.60 9.00 -100%
21 7 71 7.00 6.00 8.50 -13%
7 21 71 6.00 7.00 8.50 -25%
0 43 57 7.83 8.13 -100%
7 43 50 7.00 7.83 8.29 -13%
14 7 79 7.00 10.00 8.00 -13%




21 21 57 6.33 8.67 8.38 -21%
7 43 50 7.00 7.83 8.29 -13%
7 43 50 6.00 8.33 8.00 -25%
7 50 43 6.00 7.00 9.50 -25%
14 64 21 6.00 8.1 9.00 -25%
57 14 29 8.38 9.00 6.75 5%
7 57 36 6.00 7.75 8.80 -25%
29 43 29 6.75 7.83 9.50 -16%
21 64 14 7.00 8.00 9.50 -13%
14 43 43 6.00 7.50 9.17 -25%
0 57 43 7.38 8.83 -100%
14 43 43 6.00 7.67 9.00 -25%
7 64 29 6.00 8.00 8.50 -25%
21 36 43 8.00 8.00 8.00 0%
29 7 64 6.75 9.00 8.44 -16%
79 21 0 7.82 8.67 -2%
57 36 7 8.00 7.60 10.00 0%
36 64 0 8.80 7.56 10%
79 21 0 8.36 6.67 5%
79 21 0 7.55 9.67 -6%
36 64 0 8.00 8.00 0%

PORCENTAJES PROMEDIOS IMPA(

PEOR IGUAL MEJOR PEOR IGUAL MEJOR PEOR

3 62 34 2.00 8.61 8.80 -76%
7 38 55 7.50 8.45 8.56 -11%
0 52 48 8.00 8.93 -100%
3 38 59 2.00 8.55 8.76 -76%
0 45 55 8.46 8.44 -100%
7 62 31 7.00 8.06 9.56 -17%
0 31 69 7.56 8.85 -100%
7 24 69 4.50 8.86 8.70 -47%
0 24 76 7.43 8.77 -100%
0 59 41 8.24 8.75 -100%
3 66 31 2.00 8.42 9.22 -76%
7 59 34 7.50 8.18 9.10 -11%
0 72 28 8.14 9.25 -100%
0 83 17 8.29 9.20 -100%
21 45 34 8.17 8.46 8.60 -3%
10 69 21 8.00 8.25 9.33 -5%
3 48 48 2.00 8.50 8.86 -76%
3 86 10 9.00 8.28 9.67 7%
10 69 21 6.00 8.60 9.17 -29%
10 76 14 6.00 8.64 9.25 -29%
59 34 7 8.65 7.90 9.50 2%




0 72 28 8.38 8.63 -100%
3 55 41 7.00 8.56 8.42 -17%
0 76 24 8.73 7.57 -100%
7 28 66 7.00 8.38 8.63 -17%
0 38 62 8.36 8.50 -100%
3 24 72 7.00 7.86 8.71 -17%
3 24 72 2.00 8.71 8.67 -76%
3 28 69 8.00 9.25 8.15 -5%
3 38 59 7.00 8.36 8.59 -17%
59 34 7 8.18 8.90 8.50 -3%
10 48 41 8.00 8.14 8.92 -5%
10 55 34 8.00 8.00 9.30 -5%
21 72 7 6.83 9.00 7.50 -19%
21 66 14 8.33 8.32 9.25 -1%
21 62 17 7.67 8.44 9.40 -9%
PORCENTAJES PROMEDIOS IMPA(
PEOR IGUAL MEJOR PEOR IGUAL MEJOR PEOR

11 68 21 3.33 7.95 9.67 -57%
0 61 39 7.35 8.55 -100%
7 54 39 5.50 7.53 8.64 -30%
0 61 39 7.06 9.00 -100%
4 61 36 7.00 7.06 9.20 -11%
21 61 18 6.83 7.76 9.20 -13%
4 57 39 4.00 7.44 8.73 -49%
4 64 32 4.00 7.67 8.56 -49%
11 54 36 7.00 7.13 9.10 -11%
11 61 29 8.00 7.53 8.38 2%
7 54 39 4.00 7.53 8.91 -49%
11 50 39 5.00 7.57 8.91 -36%
4 54 43 4.00 7.53 8.50 -49%
54 39 5.50 7.67 8.45 -30%

21 61 18 6.83 7.94 8.60 -13%
25 50 25 6.86 8.07 8.29 -12%
14 54 32 6.00 7.47 9.22 -23%
14 57 29 6.50 7.44 9.25 -17%
14 61 25 6.50 7.53 9.29 -17%
18 54 29 6.60 7.53 9.13 -16%
54 32 14 8.00 7.56 7.75 2%
4 64 32 9.00 7.33 8.67 15%
7 57 36 6.50 7.50 8.60 -17%
18 57 25 6.60 7.69 9.00 -16%
7 57 36 5.00 7.69 8.60 -36%
0 61 39 7.00 9.09 -100%
11 61 29 6.67 7.35 9.25 -15%




4 64 32 7.00 7.33 8.89 -11%
18 43 39 8.40 6.83 8.64 7%
7 43 50 8.00 8.00 7.64 2%
39 43 18 7.91 7.00 9.60 1%

71 21 6.50 7.50 9.33 -17%

68 25 8.00 7.26 9.29 2%
25 64 11 8.43 7.33 9.33 8%
14 46 39 7.25 7.85 8.00 -7%
0 82 18 7.48 9.40 -100%
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¢Qué tipo de teléfono celular posees en este
momento?

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

¢Qué tipo de teléfono celular posees en este
momento?

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones por
c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. P.
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraék



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total
Smartphone: También llamados de gama alta. Son dispositivos mas completos y avanzados. Cuentan con una pantalla
tactil d
Funcional: También llamados de gama media. Tienen pantallas tactiles un poco mas grandes que los basicos, la camara de

f
Basico: También llamados de gama baja. Cuentan con una camara de fotos de baja calidad, incluyen un reproductor de

music

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Smartphone: También llamados de gama alta. Son dispositivos mas completos y avanzados. Cuentan con una pantalla
tactil d
Funcional: También llamados de gama media. Tienen pantallas tactiles un poco mas grandes que los basicos, la camara de

f
Basico: También llamados de gama baja. Cuentan con una camara de fotos de baja calidad, incluyen un reproductor de

music

porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.

‘que su proporcién de columna es igual a cero o uno.

ara cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la proporciéon de columna menor aparece en la categoria con la p

nes por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utilizando la correccidon Bonferroni.



UNIVERSIDAD SANTO T

CIUDAD_R
Total Bogota Cali Medellin
% de N % de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas

validas validas validas validas
842 100 381 100 174 100 155 100
784 93 352 92 161 93 146 94
58 7 29 8 13 7 9 6
0 0 0 0 0 0 0 0

Comparaciones de proporciones de columna®*

CIUDAD_R ¢Eres...?
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17 Hombre Mujer 0_17
(A) (B) (©) (D) (E) (A) (B) (A)
a,b ab
a,b ab

roporcién de columna més grande.



OMAS

¢ Eres...?
Barranquilla 17 Hombre Mujer 0_17 18_25
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento Recuento Recuento Recuento
validas validas
131 100 1 100 413 429 0 258
124 95 1 100 385 399 0 235
7 5 0 0 28 30 0 23
0 0 0 0 0 0 0 0
EDAD_R NSE
18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4
(B) (€) (D) (E) (A) (B) (€) (D)
.a,b .a,b B
.a,b .a,b D



EDAD_R
26_33 34 45
Recuento Recuento
289 295
277 272
12 23
0 0

Estrato 5 Estrato 6
(E) (F)

a,b
a,b

a,b

Recuento

Prefiero no
contestar

a,b
a,b

a,b

46_+

(G)

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

127
110

17

Estrato 3

Recuento

439
407

32

0

NSE

Estrato 4

Recuento

197
190

7

Estrato 5

Recuento

79
77



Prefiero no

Estrato 6
contestar

Recuento Recuento



Total
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

% de N
Recuento columnas
validas
Total 842 100
¢Actualmente cuentas con un plan de internet moévil para tu celular? Si 842 100
No 0 0
Tesis: Harold Aristizabal Uchima
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Bogota Cali
(A) (B)
S| a a
¢Actualmente cuentas con un plan de internet mévil para tu celular? No 'a 'a

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.

b. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.

c. Los resultados se basan en pruebas bllaterales Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la proporcidl
d. Las pruebas se ajustan para todas las comparamones bor parejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utilizand



CIUDAD_R

Recuento

Ul

Medellin Barrar
% de N
columnas Recuento
validas
155 100 131
155 100 131
0 0 0

Comparaciones de proporciones de columna®*

¢ Eres...?

Bogota Cali
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas
validas validas
381 100 174 100
381 100 174 100
0 0 0 0
CIUDAD_R
Medellin Barranquilla 17 Hombre
(%) (D) (E) (A)
a a a,b a

0_17 18_25
(A) (B)

a,b a

ab a

n de columna menor aparece en la categoria con la proporciéon de columna mas grande.

o la correccién Bonferroni.



NIVERSIDAD SANTO TOMAS

1quilla

% de N
columnas
validas
100
100

0

EDAD_R
26_33
(C)

(D)

a,b

a,b

17
% de N
Recuento columnas
validas
1 100
1 100
0 0
34_45 46_+

(E)

¢ Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
413 429
0 0
Estrato 1 Estrato 2

(A)

a,b

ab

(8)

0_17

Recuento

Estrato 3
(C)

18_25

Recuento

258
258
0

NSE
Estrato 4
(D)



EDAD_R

26_33

Recuento

289
289
0

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

295
295
0

Estrato 6
(F)

a,b

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar

(G)

a,b

a,b

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

127
127
0

Estrato 3

Recuento

439
439

0

NSE
Estrato 4

Recuento

197
197
0



Prefiero no

Estrato 5 Estrato 6
contestar

Recuento Recuento Recuento

79
79
0 0



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

¢Hace cuanto contrataste ese plan de internet mévil? Mas de 6 meses
Menos de 6 meses

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

i . . Mas de 6 meses
¢Hace cuanto contrataste ese plan de internet movil?
Menos de 6 meses
a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
b. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que di
c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la |

d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las c'omp'arac_iones‘por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas interne



CIUDAD_R

Total Bogota Cali Medellin
% de N % de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas
validas validas validas validas
842 100 381 100 174 100 155 100
842 100 381 100 174 100 155 100
0 0 0 0 0 0 0 0

Comparaciones de proporciones de columna®*

CIUDAD_R ¢Eres...?
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17 Hombre Mujer 0_17
(A) (B) (©) (D) X (E) (A) (B) X (A)
a a a a ab a a ab

0S.
yroporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
1 utilizando la correccion Bonferroni.



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Barranquilla 17
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas
validas validas
131 100 1 100
131 100 1 100
0 0 0 0
EDAD_R
18_25 26_33 34_45 46_+
(B) (€) (D) (E)

¢ Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
413 429
0 0
Estrato 1 Estrato 2

a,b

a,b

(A)

(B)

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

18_25

Recuento

258
258
0

NSE

Estrato 4
(D)



EDAD_R
26_33

Recuento

289
289
0

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

295
295

Estrato 6
(F)

a,b

a,b

0

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar
(G)

a,b

a,b

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

127
127
0

NSE

Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5
Recuento Recuento Recuento
439 197 79
439 197 79
0 0 0



Prefiero no

Estrato 6
contestar

Recuento Recuento



SATISFACCION DE USUARIOS
DE INTERNET MOVIL

P4.CRM-; Cuales operadores de
telefonia e internet mévil conoce
asi nunca haya contratado
servicios con ellos

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

P4.CRM-; Cuales operadores de
telefonia e internet mévil conoce
asi nunca haya contratado
servicios con ellos

a. Esta categoria no se utiliza en las ¢
b. Esta categoria no se utiliza en com

c. Los resultados se basan en prueba
d. Las pruebas se ajustan para todas



Total
Claro - De la lista a continuacion, ¢ Cuales operadores de telefonia e internet mévil conoces asi nunca hayas contratado

mmmdalan amim Allaan

Movistar - De la lista a continuacion, ¢ Cuédles operadores de telefonia e internet mévil conoces asi nunca hayas contratado

PR P PO | e

Tigo - De la lista a continuacion, ¢ Cuales operadores de telefonia e internet mévil conoces asi nunca hayas contratado

mmmdalan amim Allaan

Avantel - De la lista a continuacion, ¢ Cuédles operadores de telefonia e internet mévil conoces asi nunca hayas contratado

PR U PO | e

Virgin Mobile - De la lista a continuacion, ¢ Cuales operadores de telefonia e internet movil conoces asi nunca hayas

mmntientada ammdalan amam Allaan

Uff Movil - De la lista a continuacion, ¢ Cuédles operadores de telefonia e internet mévil conoces asi nunca hayas contratado

PR S PR | e

ETB - De la lista a continuacion, ¢ Cuales operadores de telefonia e internet movil conoces asi nunca hayas contratado

mmmdalan amim Allaan

Movil EXITO - De la lista a continuacién, ¢ Cudles operadores de telefonia e internet mévil conoces asi nunca hayas

Ammtuntada anmdaian amnm ~AllaaN

UNE-EPM - De la lista a continuacion, ¢ Cuales operadores de telefonia e internet movil conoces asi nunca hayas contratado

mmmdalan amim Allaan

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Claro - De la lista a continuacion, ¢ Cuales operadores de telefonia e internet mévil conoces asi nunca hayas contratado

PR S PR | e

Movistar - De la lista a continuacion, ¢ Cuales operadores de telefonia e internet mévil conoces asi nunca hayas contratado

mmmdalan amim Allaan

Tigo - De la lista a continuacion, ¢ Cuales operadores de telefonia e internet mévil conoces asi nunca hayas contratado

PR P PR | e

Avantel - De la lista a continuacion, ¢ Cuales operadores de telefonia e internet mévil conoces asi nunca hayas contratado

mmmdalana amim Allaan

Virgin Mobile - De la lista a continuacion, ¢ Cuales operadores de telefonia e internet movil conoces asi nunca hayas

Ammtuntada anmdaian amnm ~AllaaN

Uff Mévil - De la lista a continuacion, ¢ Cuales operadores de telefonia e internet mévil conoces asi nunca hayas contratado

mmmdalan amim Allaan

ETB - De la lista a continuacion, ¢ Cuales operadores de telefonia e internet movil conoces asi nunca hayas contratado

PR P PR | e

Movil EXITO - De la lista a continuacién, ¢ Cuales operadores de telefonia e internet mévil conoces asi nunca hayas

PRI DI Py PRy | P

UNE-EPM - De la lista a continuacion, ¢ Cuales operadores de telefonia e internet mévil conoces asi nunca hayas contratado
:BHSé;éaiaﬁggléB}aue la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.

|paraciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.

is bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la proporciéon de columna menor aparece en la cate

las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utilizando la correccidon Bonferroni.



UNIVERSIDAD SA

CIUDAD_R
Total Bogota Cali Medellin
% de N % de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas

validas validas validas validas
842 100 381 100 174 100 155 100
655 78 310 81 128 74 123 79
589 70 275 72 112 64 116 75
587 70 261 69 123 71 97 63
372 44 187 49 74 43 60 39
454 54 219 57 94 54 77 50
400 48 185 49 87 50 69 45
395 47 219 57 66 38 56 36
328 39 151 40 84 48 43 28
276 33 137 36 58 33 42 27

Comparaciones de proporciones de columna®*

CIUDAD_R ¢ Eres...?
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17 Hombre Mujer 0_17
(A) (B) (©) (D) (E) (A) (B) (A)
.a,b .a,b
'a,b 'a,b
AC ab ab
'a,b 'a,b
.a,b .a,b
'a,b 'a,b
BCD ab ab
C 'a,b 'a,b

ab ab

:goria con la proporcion de columna mas grande.



NTO TOMAS

Barranquilla

% de N
Recuento columnas
validas
131 100
94 72
86 66
106 81
51 39
64 49
59 45
54 41
49 37
39 30
EDAD_R
18_25 26_33
(B) (©)
D

Recuento

34_45
(D)

17

% de N

columnas

validas
1 100
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 100
0 0

ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b

ab

46_+

(E)

(Eres...?

Hombre Mujer

Recuento Recuento
413 429
322 333
293 296
281 306
190 182
214 240
195 205
201 194
154 174
137 139

Estrato 1 Estrato 2

ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b

ab

(A)

(8)

O O O O O

017

Recuento

Estrato 3

(©

O O O O O o o o o o

18_25

NSE
Estrato 4

(D)

Recuento

258
206
184
182
114
154
135
139

98

83



EDAD_R

26_33

Recuento

289
227
200
203
128
153
139
134
121

95

Estrato 5

(E)

34_45

Recuento

a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab

a,b

295
222
205
202
130
147
126
122
109

98

Estrato 6

(F)

Recuento

Pretiero no

rcontactar
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab

a,b

46_+

(G)

OO O O O O o o o o o

Estrato 1

Recuento

OO O O O o o o o o o

Estrato 2

Recuento

127
105
91
84
57
73
64
68
50
46

Estrato 3

Recuento

439
347
318
317
220
257
221
223
189
154

NSE

Estrato 4

Recuento

197
138
128
129
60
84
76
71
57
52

Estrato 5

Recuento

79
65
52
57
35
40
39
33
32
24



Estrato 6

Recuento

OO O O O O o o o o o

Pretiero no
cnontactar

Recuento

OO O O O o o o o o o



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P5.CRM-; Con cuales operadores de telefonia e internet movil
ha contratado alguna vez algun servicio?

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

P5.CRM-; Con cuales operadores de telefonia e internet movil
ha contratado alguna vez algun servicio?

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcic
c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja «
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las éombaraé_ior;es‘borkpérejas



Total
Claro - De la lista a continuacion, ¢ Con cuales operadores de telefonia e internet moévil has contratado alguna vez algun
Movistar - De la lista a continuacion, ¢ Con cuales operadores de telefonia e internet mévil has contratado alguna vez algun
Tigo - De la lista a continuacion, ¢ Con cuales operadores de telefonia e internet moévil has contratado alguna vez algun
ETB - De la lista a continuacion, ¢ Con cuales operadores de telefonia e internet moévil has contratado alguna vez algun

Virgin Mobile - De la lista a continuacién, ;Con cuales operadores de telefonia e internet moévil has contratado alguna vez
algun servicio?
UNE-EPM - De la lista a continuacion, ¢ Con cudles operadores de telefonia e internet movil has contratado alguna vez

Avantel - De la lista a continuacion, ¢ Con cuales operadores de telefonia e internet movil has contratado alguna vez algun
Uff Movil - De la lista a continuacion, ¢ Con cuales operadores de telefonia e internet moévil has contratado alguna vez algun
Mévil EXITO - De la lista a continuacion, ¢ Con cuéles operadores de telefonia e internet movil has contratado alguna vez

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Claro - De la lista a continuacion, ¢ Con cuales operadores de telefonia e internet moévil has contratado alguna vez algun
Movistar - De la lista a continuacion, ¢ Con cuales operadores de telefonia e internet mévil has contratado alguna vez algun
Tigo - De la lista a continuacion, ¢ Con cuales operadores de telefonia e internet mévil has contratado alguna vez algun
ETB - De la lista a continuacion, ¢ Con cuales operadores de telefonia e internet moévil has contratado alguna vez algun

Virgin Mobile - De la lista a continuacién, ;Con cuales operadores de telefonia e internet moévil has contratado alguna vez
algun servicio?
UNE-EPM - De la lista a continuacion, ¢ Con cudles operadores de telefonia e internet movil has contratado alguna vez

Avantel - De la lista a continuacion, ¢ Con cuales operadores de telefonia e internet moévil has contratado alguna vez algun

Uff Mévil - De la lista a continuacion, ¢,Con cuales operadores de telefonia e internet moévil has contratado alguna vez algun
Mévil EXITO - De la lista a continuacion, ¢Con cuales operadores de telefonia e internet movil has contratado alguna vez

de las ponderéciones de casos es menor que dos.

n de columna es igual a cero o uno.

Je significacion, la clave de la categoria con la proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de colt
dentro de una fila de cada subtabla mas interna utilizando la correccion Bonferroni.



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

CIUDAD_R
Total Bogota Cali Medellin
% de N % de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas
validas validas validas validas
842 100 381 100 174 100 155 100
542 64 273 72 105 60 102 66
392 47 177 46 64 37 93 60
354 42 120 31 82 47 52 34
77 9 63 17 6 3 2 1
71 8 36 9 21 12 8 5
53 6 19 5 19 11 9 6
33 4 18 5 7 4 4 3
33 4 15 4 5 3 5 3
23 3 5 1 12 7 2 1
Comparaciones de proporciones de columna®*
CIUDAD_R ¢Eres...?
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17 Hombre Mujer 0_17
(A) (B) (€) (D) (E) (A) (B) (A)
B D D .a,b .a,b
A B D .a,b .a,b
A ABC ab ab
B C D .a,b .a,b
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
A .a,b .a,b

Imna mas grande.



¢Eres...?

Barranquilla 17 Hombre Mujer 0_17 18_25
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento Recuento Recuento Recuento
validas validas
131 100 1 100 413 429 0 258
62 47 0 0 260 282 0 169
58 44 0 0 200 192 0 108
100 76 0 0 166 188 0 99
6 5 0 0 43 34 0 26
6 5 0 0 35 36 0 36
6 5 0 0 21 32 0 15
4 3 0 0 22 11 0 4
8 6 0 22 11 0 6
3 2 1 100 13 10 0 6
EDAD_R NSE
18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4
(B) (C) (D) (E) (A) (B) (C) (D)
ab a,b
.a,b .a,b
.a,b .a,b
.a,b .a,b
cD
ab a,b
5

ab a,b

ab a,b



EDAD_R

26_33

Recuento

Estrato

(E)

289
184
139
135
27
18

19
11
10

7

5

34_45

Recuento

295
189
145
120
24
17

19
18
17
10

Estrato 6

ab
ab
ab
ab

ab

ab
ab
ab

ab

(F)

Recuento

Prefiero no
contestar

ab
ab
ab
ab

ab

ab
ab
ab

ab

46_+

(G)

o O O O o o

o O O o

Estrato 1

Recuento

o O O O o o

o O O o

Estrato 2

Recuento

127
87
57
45
14
15

N A AN

Estrato 3

Recuento

439
288
208
187
44
42

30
21
15
13

NSE

Estrato 4

Recuento

197
116
95
82
16
9

13

Estrato 5

Recuento

79
51
32
40
3
5

o o W W



Estrato 6

Recuento

o O O O o o

o O O o

Prefiero no
contestar

Recuento

o O O O o o

o O O o



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET

MOVIL
Total Bog
% de N
Recuento columnas Recuento
validas
Total 842 100 381
Claro 358 43 182
Movistar 214 25 90
Tigo 186 22 58
¢Cual es el operador que te presta el servicio Virgin Mobile 29 3 16
de internet moévil actualmente? ETB 28 3 22
Avantel 14 2 8
Mévil EXITO 6 1 2
Uff Movil 0 2
UNE-EPM 3 0 1
Tesis: Harold Aristizabal Uchima
CIUDAD_R
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Bogota Cali Medellin
(A) (B) (C)
Claro D D
Movistar ABD
Tigo AC
Virgin Mobile C
¢Cual es el operador que te presta el servicio ETB c
de internet moévil actualmente?
Avantel b
Mévil EXITO b
Uff Movil b
UNE-EPM b

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor quu
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las éombaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas inte



Jjota

% de N
columnas
validas
100
48
24

1

o =~ =2 N O b~ O

Barranquilla

(D)

ABC

2 dos.

Cali

Recuento

a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

17
(E)

174
71
36
43
1

= N W B NN

CIUDAD_R
Medellin
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas
100 155 100
41 70 45
21 63 41
25 20 13
7 1 1
1 1 1
2 0 0
2 0 0
1 0 0
1 0 0

UNIVERSIDAD S/

Barranquilla 1

% de N
Recuento columnas Recuento

validas

131 100 1

35 27 0

25 19 0

65 50 0

0 0 0

3 2 0

2 2 0

0 0 1

0 0 0

1 1 0

Comparaciones de proporciones de columna®*
¢Eres...?

Hombre

(A)

Mujer

(B)

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

0_17
(A)

EDAD_R
18_25 26_33 34_45
(B) (€) (D)

la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

rrna utilizando la correccion Bonferroni.



ANTO TOMAS

¢Eres...? EDAD_R
7 Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+
% de N
columnas Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
validas

100 413 429 0 258 289 295

0 174 184 0 121 113 124

0 108 106 0 56 75 83

0 85 101 0 52 75 59

0 10 19 0 13 8 8

0 18 10 0 12 9 7

0 11 3 0 3 5 6

100 5 1 0 0 2 4

0 2 2 0 1 0 3

0 0 3 0 0 2 1

NSE
46_+ Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 P;zfrl“:;gt::
(E) (A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

a,b a,b a,b a,b
.a,b .a,b .a,b .a,b
.a,b .a,b B B .a,b .a,b
.a,b .a,b D .a,b .a,b
.a,b .a,b .a,b .a,b
.a,b .a,b .a,b .a,b

ab a,b b a,b a,b

ab a,b b b ab ab

O O O O O oo o o o o



Estrato 1

Recuento

O O O O O O o o o o

Estrato 2

Recuento

127
62
29
1

N = =~ =~ 01 © N

Estrato 3

Recuento

439
189
115
90
15
15
10
2

2

1

NSE

Estrato 4

Recuento

197
78
51
54

o =~ N N NN

Estrato 5

Recuento

79
29
19
25

O O A a a W

Estrato 6

Recuento

O O O O O OO o o o o

Prefiero no
contestar

Recuento

O O O O O oo o o o o



. i Total Ba
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

% de N
Recuento columnas Recuento
validas
Total 842 100 381
Claro 316 38 149
Movistar 199 24 86
Tigo 192 23 62
Virgin Mobile 44 5 27
¢ Cual sera tu préoximo operador del servicio de internet movil? ETB 39 5 08
Avantel 28 3 17
Uff Movil 9 1 6
Mévil EXITO 8 1 2
UNE-EPM 1 4
Tesis: Harold Aristizabal Uchima
CIUDAD_}
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Bogota Cali Medellin
(A) (B) (C)
Claro
Movistar ABD
Tigo AC
Virgin Mobile D
¢Cual sera tu préximo operador del servicio de internet mévil? ETB c
Avantel
Uff Movil
Movil EXITO b
UNE-EPM b

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la pro
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las éombaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna u



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

CIUDAD_R ¢Ere
\gota Cali Medellin Barranquilla 17 Hombre

% de N % de N % de N % de N % de N

columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas validas

100 174 100 155 100 131 100 1 100 413

39 59 34 62 40 46 35 0 0 153

23 32 18 62 40 19 15 0 0 104

16 54 31 22 14 54 41 0 0 90

7 12 7 4 3 1 1 0 0 17

7 4 2 2 1 5 4 0 0 19

4 5 3 2 1 4 3 0 0 19

2 2 1 1 1 0 0 0 0 3

1 4 2 0 0 1 1 1 100 6

1 2 1 0 0 1 1 0 0 2

Comparaciones de proporciones de columna®*

R ¢Eres...? EDAD_R
Barranquilla 17 Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(D) (E) (A) (B) (A) (B) (©) (D) (E) (A)
a,b a,b a,b a,b
.a,b .a,b .a,b .a,b
A C .a,b .a,b .a,b .a,b
.a,b .a,b .a,b .a,b
.a,b .a,b .a,b .a,b
.a,b B .a,b .a,b .a,b
b .a b .a,b .a b .a b
:a,b :a,b :a,b :a,b

a,b a,b ab ab

iporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna mas grande.
tilizando la correcciéon Bonferroni.



Mujer

18_25

EDAD_R

26_33

Recuento Recuento Recuento Recuento

429
163
95
102
27
20

a N O ©

O O O O O O o o o o

258
100
60
49
17
15
10
3

2

2

NSE

289
100
66
76
13
16
11
3

3

1

Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5

(B)

(E)

34_45

46_+

NSE

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4

Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento

205
116
73
67
14

A W W N ©

Estrato 6

(F)

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

Prefiero

no

O O O O O O o o o o

contestar

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(G)

O O O O O O o o o o

127
56
28
18
10

6

W = a N

439
156
107
100
24
24
16
5

3

197
71
48
53

o W N O N



Estrato 5 Estrato 6

Recuento Recuento

79
33
16
21

O =~ =~ W NN

O O O O O OO o o o o

Prefiero
no
contestar

Recuento

O O O O O OO o o o o



P8.CRM-8.;Cual o cuales operadores de
telefonia moévil nunca contrataria ni
recomendaria?

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

P8.CRM-8.;Cual o cuales operadores de
telefonia moévil nunca contrataria ni
recomendaria?

a. Esta categoria no se utiliza en las comparac
b. Esta categoria no se utiliza en comparacione
c. Los resultados se basan en pruebas bilateral
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmb



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total
Virgin Mobile -  Cudl o cudles operadores de telefonia mévil nunca contratarias ni recomendarias?

UNE-EPM - ¢ Cual o cuéles operadores de telefonia mévil nunca contratarias ni recomendarias?
Uff Movil - ¢ Cual o cuales operadores de telefonia moévil nunca contratarias ni recomendarias?
Tigo - ¢ Cual o cudles operadores de telefonia mévil nunca contratarias ni recomendarias?
NINGUNO - 4 Cual o cuales operadores de telefonia moévil nunca contratarias ni recomendarias?
Movistar - 4 Cudl o cudles operadores de telefonia mévil nunca contratarias ni recomendarias?
Mévil EXITO - ;Cual o cuales operadores de telefonia mévil nunca contratarias ni recomendarias?
ETB - ¢ Cudl o cudles operadores de telefonia moévil nunca contratarias ni recomendarias?

Claro - ¢ Cudl o cudles operadores de telefonia moévil nunca contratarias ni recomendarias?
Avantel - ;Cuadl o cudles operadores de telefonia moévil nunca contratarias ni recomendarias?

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Virgin Mobile - ; Cudl o cudles operadores de telefonia mévil nunca contratarias ni recomendarias?

UNE-EPM - ¢ Cual o cuéles operadores de telefonia mévil nunca contratarias ni recomendarias?
Uff Movil - ¢ Cual o cuales operadores de telefonia moévil nunca contratarias ni recomendarias?
Tigo - ¢ Cual o cudles operadores de telefonia mévil nunca contratarias ni recomendarias?
NINGUNO - 4 Cual o cuales operadores de telefonia moévil nunca contratarias ni recomendarias?
Movistar - 4 Cudl o cudles operadores de telefonia mévil nunca contratarias ni recomendarias?
Mévil EXITO - ;Cual o cuales operadores de telefonia mévil nunca contratarias ni recomendarias?
ETB - ¢ Cudl o cudles operadores de telefonia moévil nunca contratarias ni recomendarias?

Claro - 4 Cudl o cuales operadores de telefonia moévil nunca contratarias ni recomendarias?
Avantel - ;Cuadl o cudles operadores de telefonia mévil nunca contratarias ni recomendarias?
iones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.

3s porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.

To

Recuento

842
41

27
61
54
477
69
68
39
126
49

Bogota
(A)

es. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la proporcion de columna menor aparece en la categoria c

araciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utilizando la correccién Bonferroni.



UNIVERSIDAD SANTO TOM

CIUDAD_R
tal Bogota Cali Medellin Barrar
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 381 100 174 100 155 100 131
5 18 5 4 2 6 4 13
3 16 4 4 2 4 3 3
23 6 15 9 8 5 15
19 5 11 6 14 9 10
57 217 57 102 59 84 54 74
8 28 7 15 9 15 10 11
8 34 9 11 6 11 7 11
5 23 6 6 3 4 3 6
15 71 19 25 14 17 11 13
6 22 6 9 5 11 7 7
Comparaciones de proporciones de columna®*
CIUDAD_R ¢Eres...?
Cali Medellin Barranquilla 17 Hombre Mujer 0_17 18_25
(B) (€) (D) (E) (A) (B) (A) (B)
B a,b .a,b
.a,b B .a,b
.a,b B .a,b
a,b ab
.a,b A .a,b
a,b ab
.a,b B .a,b

a,b
a,b

a,b

on la proporcion de columna mas grande.

a,b
a,b

a,b



As

1quilla

% de N
columnas
validas

100

EDAD_R
26_33
(€)

Recuento

34_45
(D)

17

% de N

columnas

validas
1 100
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 100
0 0
0 0
0

46_+
(E)

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

¢Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
20 21
19 8
43 18
27 27
218 259
35 34
45 23
23 16
70 56
25 24
Estrato 1 Estrato 2
(A) (B)

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

o O

O O O OO o o o o

18_25
Recuento
258
14
10
22
22
148
19
22
13
35
19
NSE
Estrato 4
(D)

EDAD_R
26_33

Recuento

289
13

9
22
17

156
30
28
12
45

9

Estrato 5
(E)



34_45

Recuento

295
14

17
15
173
20
18
14
46
21

Estrato 6
(F)

ab

ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar
(G)

ab

ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab

ab

o O

O O O OO o o o o

Estrato 1

Recuento

o O

O O O O O o o o o

Estrato 2

Recuento

127
6

2
9

76

Estrato 3

Recuento

439
21

18
35
23
248
40
44
26
62
28

NSE

Estrato 4

Recuento

197
8

6
12
17

111
15
14

7
28
12

Estrato 5

Recuento

79
6

Estrato 6

Recuento

o O

O O O OO o o o o



Prefiero no
contestar

Recuento

o O

O O O OO o o o o



Total

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL % de N
Recuento columnas

validas
Total 842 100
Nunca lo recomendaria 1 15 2
2 16 2
3 19 2
P9_En una escala de 1 a 10 siendo 1nunca lo 4 34 4
recomendaria y 10 definitivamente lo 5 50 6

recomendaria, ¢ Qué tan probable es que

recomiende su operador a un familiar o amigo? 6 62 7
7 170 20
8 216 26
9 119 14
Definitivamente lo recomendaria 10 141 17

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Comparaciones de proporciol
¢Cual es el operador que te |

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Claro Movistar
(A) (B)

Nunca lo recomendaria 1

P9_En una escala de 1 a 10 siendo 1nunca lo
recomendaria y 10 definitivamente lo
recomendaria, ¢ Qué tan probable es que
recomiende su operador a un familiar o amigo?

© © N o oA WN
O

Definitivamente lo recomendaria 10
a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la proporci
c. Las bruéba-snse éjustan péra todas las c'ombara(':ion_es‘borb:':lrejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utilizan






Claro
% de N

Recuento columnas

validas
358 1

8

7
11
19
30
38
82
87
35
41

1es de columna®®

00

= 00 O W N DN

24
10
11

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Cual es el operador que te presta el s

Movistar Tigo Avantel
% de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas
validas validas validas
214 100 186 100 14 100
3 1 2 1 1 7
4 2 3 2 0 0
1 0 7 4 0 0
6 3 6 3 0 0
15 7 5 3 0 0
12 6 8 4 2 14
42 20 30 16 1 7
59 28 51 27 3 21
38 18 27 15 2 14
34 16 47 25 5 36

resta el servicio de internet mévil actualmente?

Tigo Avantel
(©) (D)

A

Virgin Mobile  Uff Movil ETB Mévil EXITO  UNE-EPM
(E) (F) (G) (H) U]
AB C .a .a .a

6n de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna mas grande.

do la correccion Bonferroni.






ervicio de internet moévil actualmente?

Virgin Mobile Uff Movil ETB Maévil EXITO
% de N % de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas

validas validas validas validas

29 100 4 100 28 100 6 100

0 0 1 25 0 0 0 0

1 3 0 0 1 4 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 2 7 1 17

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 1 4 1 17

6 21 0 0 6 21 2 33

5 17 2 50 6 21 1 17

9 31 0 0 7 25 1 17

8 28 1 25 5 18 0 0






UNE-EPM

% de N
Recuento columnas

validas
3 100
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 33
2 67
0 0
0 0






Total
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

% de N
Recuento columnas
validas
Total 842 100
Igual que los deméas operadores 509 60
P10_Los demas piensan que mi operador es: Mejor que los demas operadores 205 24
Peor que los demas operadores 128 15
Tesis: Harold Aristizabal Uchima
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Bogota Cali
(A) (B)

Igual que los demas operadores

P10_Los demas piensan que mi operador es: Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores D D
a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.
c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la proporcic
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utilizanc



UNIVERSIDAD ¢

CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barranquilla
% de N % de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas
validas validas validas validas
381 100 174 100 155 100 131 100
229 60 104 60 103 66 72 55
78 20 39 22 34 22 54 41
74 19 31 18 18 12 5 4

Comparaciones de proporciones de columna®*

CIUDAD_R ¢Eres...? EDAD_R
Medellin Barranquilla 17 Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33
(©) (D) (E) (A) (B) (A) (B) (©)
a,b ab
ABC .a,b .a,b
.a,b .a,b D

n de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
Jdo la correccién Bonferroni.



SANTO TOMAS

Recuento

34_45
(D)

17
% de N
columnas
validas
1 100
1 100
0 0
0 0
46_+

(E)

a,b

a,b

a,b

¢Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
251 258
107 98
55 73
Estrato 1 Estrato 2
(A) (B)

a,b

a,b

a,b

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

18_25

Recuento

258
139
63

56

NSE

Estrato 4
(D)

EDAD_R
26_33

Recuento

289
177
68

44

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

205
193
74

28

Estrato 6
(F)

a,b

a,b

a,b



46_+

Recuento

Prefiero no
contestar
(G)

ab

ab

ab

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

127
79
28

20

Estrato 3

Recuento

439
271
99

69

NSE

Estrato 4

Recuento

197
115
56

26

Estrato 5

Recuento

79
44
22

13

Estrato 6

Recuento

Prefiero no
contestar

Recuento



¢Cual es el operador que te |

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL fotal % de N
Recuento columnas
validas
Total 842 100
Peor que los demas operadores 128 15
P10_Los demas piensan que mi operador es:  |gual que los demas operadores 509 60
Mejor que los demas operadores 205 24

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Comparaciones de proporci
¢Cual es el operador que te |

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Claro Movistar
(A) (B)
Peor que los demas operadores BC
Igual que los deméas operadores CE

P10_Los demas piensan que mi operador es:
Mejor que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la prop
c. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utili



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

resta el servicio de internet mévil actualmente?

Claro Movistar Tigo Avantel
% de N % de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columna
validas validas validas validas
358 100 214 100 186 100 14
85 24 14 7 23 12
210 59 152 71 101 54 6
63 18 48 22 62 33 7

ones de columna®®
resta el servicio de internet mévil actualmente?

Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Movil ETB Mévil EXITO  UNE-EPM
(©) (D) (E) (F) (G) (H) U]

orcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
izando la correccion Bonferroni.

S

100
7
43
50



Virgin Mobile

Recuento

29

4
10
15

% de N
columna
validas

S

100
14
34
52

Uff Mévil

Recuento

o W = b

% de N
columna
validas

S

100
25
75

0

ETB
% de N
Recuento columnas
validas
28 100
0 0
20 71
8 29

Mévil EXITO

Recuento

- 01 O O

% de N
columna
validas

S

100
0
83
17



UNE-EPM
% de N
Recuento columnas
validas
100
0
67

33

- N O W



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVI

P10_Los demés piensan
que mi operador es:

Claro
P10_Los demés piensan
que mi operador es:
Movistar
P10_Los demés piensan
que mi operador es:
Tigo
P10_Los demés piensan
que mi operador es:
Avantel

P10_Los demés piensan

que mi operador es:
¢Cual es el operador que te presta el servicio Virgin

de internet mévil actualmente? Mobile
P10_Los demés piensan
que mi operador es:
Uff Movil
P10_Los demés piensan
que mi operador es:
ETB
P10_Los demés piensan
que mi operador es:
Movil
EXITO

P10_Los demés piensan
que mi operador es:

UNE-EPM



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVI

P10_Los demés piensan
que mi operador es:

Claro
P10_Los demés piensan
que mi operador es:
Movistar
P10_Los demés piensan
que mi operador es:
Tigo
P10_Los demés piensan
que mi operador es:
Avantel

P10_Los demés piensan
¢ Cual es el operador que te presta el servicio Virgin  que mi operador es:

de internet mévil actualmente? Mobile
P10_Los demés piensan
que mi operador es:
Uff Movil
P10_Los demés piensan
que mi operador es:
ETB
P10_Los demés piensan
Moévil  que mi operador es:
EXITO

P10_Los demés piensan

que mi operador es:
UNE-EPM



Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total

Recuento

358
85
210
63

214
14
152
48

186
23
101
62

14

- 01 O O

- N O W

% de N
columna
validas

S

100
24
59
18

100

71
22

100
12
54
33

100

43
50

100
14
34
52

100
25
75

100

71
29

100

83
17

100

67
33

Bogota

Recuento

182
57
104
21

90

4
64
22

58

(2NN |

o N O N

22

15

o N O N

o -~ O -

% de N
columna
validas

S

100
31
57
12

100

71
24

100
16
55
29

100
13
25
63

100
19
44
38

100

100

100

68
32

100

100

100

100

C:

Recuento

71
23
40

8

36
3
29
4

43

4
25
14

- N O W OO N ODN o =~ =~ N ©O© w N N O »

- 0 O -



Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Bogota

(A)
CD

a,b
a,b

a,b

CD

a,b
a,b

a,b

CIUDAD_R

Cali
(B)

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

Medellin
(C)

Ba

AB

BC

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

Comparaciones de

rranquilla 17
(D) (E)
a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones p

b. Esta categoria no se utiliza en comparacione
C. LOS resuitaaos se pasadn en pruepds piiateraies. rdra caaad pdareja ae signiricacion, ia ciave ae ia cai

Nival da cianificariAn nar

d. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas de



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 70 100 35 100 0 0 174

32 4 6 1 3 0 0 36

56 48 69 18 51 0 0 107

11 18 26 16 46 0 0 31

100 63 100 25 100 0 0 108

8 7 11 0 0 0 0 8

81 46 73 13 52 0 0 76

11 10 16 12 48 0 0 24

100 20 100 65 100 0 0 85

9 6 30 4 6 0 0 9

58 8 40 36 55 0 0 42

33 6 30 25 38 0 0 34

100 0 0 2 100 0 0 11

0 0 0 0 0 0 0 1

50 0 0 2 100 0 0 4

50 0 0 0 0 0 0 6

100 1 100 0 0 0 0 10

0 1 100 0 0 0 0 0

25 0 0 0 0 0 0 4

75 0 0 0 0 0 0 6

100 0 0 0 0 0 0 2

50 0 0 0 0 0 0 1

50 0 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 3 100 0 0 18

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 2 67 0 0 13

0 0 0 1 33 0 0 5

100 0 0 0 0 1 100 5

0 0 0 0 0 0 0 0

67 0 0 0 0 1 100 4

33 0 0 0 0 0 0 1

100 0 0 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 1 100 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 0



proporciones de columna®*

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (©) (D) (E) (A)

a,b D D a,b a,b

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

b ab b b a,b a,b

ab ab ab

a,b b a,b a,b

b a,b b a,b a,b
ab ab ab

a,b a,b a,b

b a,b a,b a,b a,b a,b

b a,b a,b a,b a,b a,b

b b a,b a,b a,b b a,b a,b
b b ab b b b ab ab
ab b a,b a,b

ab b a,b a,b

b a,b a,b a,b b b a,b a,b
a,b a,b a,b b a,b a,b

a,b a,b a,b b a,b a,b

a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b b a,b a,b a,b

orque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.

'S porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
[egoria comn ia proporcion ae couurmna menor aparece en ia categoria coin la proporcion age coiuimnna mas granae.

'‘a lae latrace mawniernlac (A R O\ NR
:ntro de una fila de cada subtabla mas interna utilizando la correcciéon Bonferroni.



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...? EDA
1bre Mujer 0_17 18_25 26_
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 184 100 0 0 121 100 113
21 49 27 0 0 35 29 33
61 103 56 0 0 65 54 61
18 32 17 0 0 21 17 19
100 106 100 0 0 56 100 75
7 6 6 0 0 6 11 4
70 76 72 0 0 40 71 52
22 24 23 0 0 10 18 19
100 101 100 0 0 52 100 75
11 14 14 0 0 11 21 7
49 59 58 0 0 22 42 45
40 28 28 0 0 19 37 23
100 3 100 0 0 3 100 5
9 0 0 0 0 1 33 0
36 2 67 0 0 2 67 2
55 1 33 0 0 0 0 3
100 19 100 0 0 13 100 8
0 4 21 0 0 3 23 0
40 6 32 0 0 2 15 4
60 9 47 0 0 8 62 4
100 2 100 0 0 1 100 0
50 0 0 0 0 0 0 0
50 2 100 0 0 1 100 0
0 0 0 0 0 0 0 0
100 10 100 0 0 12 100 9
0 0 0 0 0 0 0 0
72 70 0 0 7 58 9
28 30 0 0 5 42 0
100 1 100 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0
80 1 100 0 0 0 0 2
20 0 0 0 0 0 0 0
0 3 100 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0
0 2 67 0 0 0 0 2
0 1 33 0 0 0 0 0



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

NSE
Prefiero no
Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
contestar
(B) (©) (D) (E) (F) (G)
a,b ab
a,b ab
a,b ab
C D ab a,b
a,b ab
B a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
ab b ab ab a,b
ab b ab a,b ab
ab b ab ab a,b
b b ab ab
b ab ab
a,b ab
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
b b b ab ab ab
a,b a,b a,b
a,b a,b a,b
a,b b b a,b a,b a,b
a,b b b a,b a,b a,b
a,b b b a,b a,b a,b
b a,b a,b a,b a,b a,b
a,b ab a,b a,b a,b

ab a,b

a,b

a,b

a,b



D_R
33

Estr:

Estrato 1

46_+

34_45

% de N % de N
columnas

% de N

% de N

Recuento

Recuento columnas Recuento columnas Recuento

columnas
validas

validas

validas

validas

62

100

124

100

12
39

11

14
68

17
84
23

29
54

19

17

29

100

83

100

21

72
23

60

69
25

19

17

100

59

100

58

34

20

60

34

31

100

100

33
67

40

60

100

100

13
50

50

38

50

100

33
67

100

100

57

100

43

100

100

75
25

100

100

100

100

100






NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

19 48 25 17 22 8 28 0

63 109 58 47 60 15 52 0

18 32 17 14 18 6 21 0

100 115 100 51 100 19 100 0

21 6 5 1 2 1 5 0

72 83 72 33 65 15 79 0

7 26 23 17 33 3 16 0

100 90 100 54 100 25 100 0

6 11 12 7 13 4 16 0

53 53 59 27 50 12 48 0

41 26 29 20 37 9 36 0

100 10 100 2 100 1 100 0

0 10 0 0 0 0 0

0 60 0 0 0 0 0

100 3 30 2 100 1 100 0

100 15 100 2 100 3 100 0

0 3 20 1 50 0 0 0

56 4 27 0 0 1 33 0

44 8 53 1 50 2 67 0

100 2 100 1 100 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 0

0 2 100 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

60 11 73 5 71 1 100 0

40 4 27 2 29 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 2 100 2 100 0 0 0

0 0 0 0 0 1 100 0

100 1 100 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

50 1 100 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O O

o O O O

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o






SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

. Tengo justo lo que me prometieron
P11_Respecto a lo que me prometieron al momento de

ofrecerme el servicio y lo que he recibido: Tengo menos de lo que me prometieron

Tengo mas de lo que me prometieron

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Tengo justo lo que me prometieron

P11_Respecto a lo que me prometieron al momento de Tengo menos de lo que me prometieron

ofrecerme el servicio y lo que he recibido:
Tengo mas de lo que me prometieron

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor qt
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las éombaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas int



CIUDAD_R

% de N
columnas
validas

1

Medellin
% de N
Recuento columna
validas
00 155
73 116
17 28
10 11

S

100
75
18

Comparaciones de proporciones de columna®*
¢Eres...?

Total Bogota Cali
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas
842 100 381 100 174
620 74 274 72 127
151 18 78 20 29
71 8 29 8 18
CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17
(A) (B) (€) (D) (E)
a,b
a,b
.a,b B
le dos.

Hombre

(A)

Mujer

(B)

I la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

erna utilizando la correccion Bonferroni.

0_17
(A)

a,b

a,b

a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Barranquilla

Recuento

131
102
16

13

18_25
(B)

% de N

columnas

validas
1

EDAD_R
26_33
(€)

00
78
12

10

17
% de N
Recuento columnas
validas
1 100
1 100
0 0
0 0
34_45 46_+
(D) (E)

a,b

a,b

a,b

¢Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
298 322
70 81
45 26
Estrato 1 Estrato 2

(A)

a,b

a,b

a,b

(B)

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

18_25

Recuento

258
187
47

24

NSE

Estrato 4
(D)



EDAD_R
26_33

Recuento

289
206
51

32

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

295
227
53

15

Estrato 6
(F)

ab

ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar

(G)

ab

ab

ab

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

127
91
23

13

Estrato 3

Recuento

439
318
81

40

NSE

Estrato 4

Recuento

197
150
32

15

Estrato 5

Recuento

79
61

15

3



Prefiero no

Estrato 6
contestar

Recuento Recuento



¢Cual es el op

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL o
Recuento
Total 842
. Tengo menos de lo que me prometieron 151
P11_Respecto a lo que me prometieron al momento de
ofrecerme el servicio y lo que he recibido: Tengo justo lo que me prometieron 620
71

Tengo mas de lo que me prometieron

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Comparaciones de pro
¢Cual es el op

Claro
(A)
Tengo menos de lo que me prometieron BC

P11_Respecto a lo que me prometieron al momento de

ofrecerme el servicio y lo que he recibido: Tengo justo lo que me prometieron

Tengo mas de lo que me prometieron

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.

b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la propor
c. Las bruéba-snse éjustan péra todas las c'ombara(':ion_es‘borb:':lrejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utiliz:



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

tal Claro Movistar Tigo Ava
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 358 100 214 100 186 100 14
18 92 26 28 13 23 12 3
74 250 70 175 82 138 74 9
8 16 4 11 5 25 13

porciones de columna®*®
erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Mévil ETB Mévil EXITO  UNE-EPM
(B) (©) (D) (E) (F) (G) (H) U]
A a
A AB a AB a

'cion de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna més grande.
ando la correccion Bonferroni.



ntel

% de N
columnas
validas
100
21

64
14

Virgin Mobile Uff Movil ETB
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas
29 100 4 100 28
1 3 0 0 3
18 62 4 100 19
10 34 0 0

% de N

columnas

validas

100
11

68
21

Movil |

Recuento



EXITO
% de N
columnas
validas
100
0

83
17

UNE-EPM

Recuento

w

% de N
columna
validas

S

100
33

67
0



¢Cual es el operador que te presta el servicio de
internet movil actualmente?

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P11_Respecto a lo que me prometieron al
momento de ofrecerme el servicio y lo que
he recibido:

P11_Respecto a lo que me prometieron al
momento de ofrecerme el servicio y lo que
he recibido:

P11_Respecto a lo que me prometieron al
momento de ofrecerme el servicio y lo que
he recibido:

P11_Respecto a lo que me prometieron al
momento de ofrecerme el servicio y lo que
he recibido:

P11_Respecto a lo que me prometieron al
momento de ofrecerme el servicio y lo que
he recibido:

P11_Respecto a lo que me prometieron al
momento de ofrecerme el servicio y lo que
he recibido:

P11_Respecto a lo que me prometieron al
momento de ofrecerme el servicio y lo que
he recibido:

P11_Respecto a lo que me prometieron al
momento de ofrecerme el servicio y lo que
he recibido:

P11_Respecto a lo que me prometieron al
momento de ofrecerme el servicio y lo que
he recibido:



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P11_Respecto a lo que me prometieron al
momento de ofrecerme el servicio y lo que
Claro he recibido:

P11_Respecto a lo que me prometieron al
. momento de ofrecerme el servicio y lo que
Movistar e recibido:

P11_Respecto a lo que me prometieron al
. momento de ofrecerme el servicio y lo que
Tigo he recibido:

P11_Respecto a lo que me prometieron al
momento de ofrecerme el servicio y lo que
Avantel e recibido:

P11_Respecto a lo que me prometieron al

¢Cual es el operador que te presta el servicio de Virain Mobile momento de ofrecerme el servicio y lo que
internet mévil actualmente? 9 he recibido:

P11_Respecto a lo que me prometieron al

. momento de ofrecerme el servicio y lo que
Uff M6vil e recibido:

P11_Respecto a lo que me prometieron al
momento de ofrecerme el servicio y lo que
ETB he recibido:

P11_Respecto a lo que me prometieron al

B momento de ofrecerme el servicio y lo que
M6vil EXITO e recibido:

P11_Respecto a lo que me prometieron al

momento de ofrecerme el servicio y lo que
UNE-EPM e recibido:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.

b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la prog
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna uti



Total
Tengo menos de lo que me prometieron

Tengo justo lo que me prometieron
Tengo mas de lo que me prometieron

Total
Tengo menos de lo que me prometieron

Tengo justo lo que me prometieron
Tengo mas de lo que me prometieron

Total
Tengo menos de lo que me prometieron

Tengo justo lo que me prometieron
Tengo mas de lo que me prometieron

Total
Tengo menos de lo que me prometieron

Tengo justo lo que me prometieron
Tengo mas de lo que me prometieron

Total
Tengo menos de lo que me prometieron

Tengo justo lo que me prometieron
Tengo mas de lo que me prometieron

Total
Tengo menos de lo que me prometieron

Tengo justo lo que me prometieron
Tengo mas de lo que me prometieron

Total
Tengo menos de lo que me prometieron

Tengo justo lo que me prometieron
Tengo mas de lo que me prometieron

Total
Tengo menos de lo que me prometieron

Tengo justo lo que me prometieron
Tengo mas de lo que me prometieron

Total
Tengo menos de lo que me prometieron

Tengo justo lo que me prometieron
Tengo mas de lo que me prometieron

Total

Recuento

358
92

250
16
214
28

175
11
186
23

138
25
14

29

18
10

o o

- W -=-"O,

N

% de N
columna
validas

S

100
26

70
4
100
13

82
5
100
12

74
13
100
21

64
14
100

62
34
100

100

100
11

68
21
100

83
17
100
33

67

Bogota

Recuento

182
52

123

90
11

76

58
10

38
10

= a O DN

% de N
columna
validas

S

100
29

68
4
100
12

84
3
100
17

66
17
100
25

63
13
100

75
19
100

100

100

73
23
100

100

100
100

C:

Recuento

71
22

47
2
36
3

30
3
43
3

35

o =~ =~ N o W O N OO N ODN o N OO

—



Comparaciones de proporciones

CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17
(A) (B) (© (D) (E)
Tengo menos de lo que me prometieron ab
Tengo justo lo que me prometieron ab
Tengo mas de lo que me prometieron 2k
Tengo menos de lo que me prometieron ab
Tengo justo lo que me prometieron ab
Tengo mas de lo que me prometieron b
Tengo menos de lo que me prometieron ab
Tengo justo lo que me prometieron ab
Tengo mas de lo que me prometieron b
Tengo menos de lo que me prometieron ab P ab
Tengo justo lo que me prometieron ab b 2k
Tengo mas de lo que me prometieron ab P ab
Tengo menos de lo que me prometieron b ab ab ab
Tengo justo lo que me prometieron ab ab ab
Tengo mas de lo que me prometieron ab ab ab
Tengo menos de lo que me prometieron b b ab ab ab
Tengo justo lo que me prometieron b b ab ab ab
Tengo mas de lo que me prometieron b b ab ab ab
Tengo menos de lo que me prometieron b ab A ab
Tengo justo lo que me prometieron b ab P ab
Tengo mas de lo que me prometieron b ab b
Tengo menos de lo que me prometieron b b ab ab ab
Tengo justo lo que me prometieron b ab ab ab
Tengo mas de lo que me prometieron b ab ab ab
Tengo menos de lo que me prometieron ab ab ab ab ab
Tengo justo lo que me prometieron ab ab ab ab ab
Tengo mas de lo que me prometieron ab ab ab ab ab

yorcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
lizando la correcciéon Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 70 100 35 100 0 0 174

31 14 20 4 11 0 0 47

66 53 76 27 77 0 0 119

3 3 4 4 11 0 0 8

100 63 100 25 100 0 0 108

8 11 17 3 12 0 0 9

83 49 78 20 80 0 0 91

8 3 5 2 8 0 0 8

100 20 100 65 100 0 0 85

7 3 15 7 11 0 0 10

81 13 65 52 80 0 0 60

12 4 20 6 9 0 0 15

100 0 0 2 100 0 0 11

25 0 0 0 0 0 2

50 0 0 2 100 0 0 7

25 0 0 0 0 0 0 2

100 1 100 0 0 0 0 10

0 0 0 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0 4

50 1 100 0 0 0 0 6

100 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 3 100 0 0 18

0 0 0 2 67 0 0 2

100 1 100 0 0 0 0 11

0 0 0 1 33 0 0 5

100 0 0 0 0 1 100 5

0 0 0 0 0 0 0

67 0 0 0 0 1 100 4

33 0 0 0 0 0 0 1

100 0 0 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0



de columna®®

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (©) (D) (E) (A)
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
A ab ab ab
ab ab ab
a,b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab b a,b a,b
ab ab ab
b a,b b b a,b a,b
b a,b b b a,b a,b
ab ab ab
B ab ab ab
b b a,b a,b a,b b a,b a,b
b b a,b a,b a,b b a,b a,b
b b a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b b b ab ab
ab ab ab
ab ab ab
b a,b a,b a,b b b a,b a,b
a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b

a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...?
1bre Mujer
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas
100 184 100
27 45 24
68 131 71
5 8 4
100 106 100
8 19 18
84 84 79
7 3 3
100 101 100
12 13 13
71 78 77
18 10 10
100 3 100
18 1 33
64 2 67
18 0 0
100 19 100
0 5
40 14 74
60 4 21
100 2 100
0 0 0
100 2 100
0 0 0
100 10 100
11 1 10
61 8 80
28 1 10
100 1 100
0 0 0
80 1 100
20 0 0
0 3 100
0 1 33
0 67

0_17
% de N
Recuento columnas
validas

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

18_25
% de N
Recuento columnas
validas

121 100
31 26
83 69
7 6
56 100
8 14
46 82
2 4
52 100
6 12
38 73
8 15
3 100
33
2 67
0 0
13 100
1 8
8 62
4 31
1 100
0 0
1 100
0 0
12 100
0 0
9 75
3 25
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

EDA
26_

Recuento

113
26

80

7
75
10

59

6
75
11

53
11
5
0

- N O N o N =~ O w ©O© O o o O U W o 0N W

—



NSE
Prefiero no

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
contestar
(B) (©) (D) (E) (F) (G)
a,b ab
a,b ab
b ab a,b
D a,b a,b
a,b ab
b ab a,b
a,b ab
a,b ab
a,b ab
ab b a,b ab ab
ab b ab ab ab
ab b ab ab a,b
b b ab ab
b ab ab
b ab ab
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
b a,b a,b a,b
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b b b a,b a,b a,b
a,b b b a,b a,b a,b
a,b b b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b



D R
33
% de N
columnas
validas
100
23

71
6
100
13

79
8
100
15

71
15
100

60
40
100

38
63

100
33

56
11
100

100

100
50

50

34_45

Recuento

124
35

87

2
83
10

70
3
59
6

47

N O

o A N O O N O Ww o w -~ N o 0 O »

O = =~ W

—

% de N
columna
validas

S

100
28

70
2
100
12

84
4
100
10

80
10
100
33

67
0
100

88
13
100

100

100

71
29
100

75
25
100

100

Recuento

46_+

o O

o O O o o O o o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

o

% de N
columnas
validas

o O

o O O o o O o o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

o

Estrato 1

Recuento

o O

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

o

% de N
columnas
validas

o O

o O O o o O O o o O o o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

o

Estr:

Recuento

62
15

43
4
29
4

23
2
17
1

—
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- N = O
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NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

24 51 27 19 24 7 24 0

69 130 69 55 71 22 76 0

6 8 4 4 5 0 0 0

100 115 100 51 100 19 100 0

14 18 16 1 2 5 26 0

79 91 79 47 92 14 74 0

7 6 5 3 6 0 0 0

100 90 100 54 100 25 100 0

6 9 10 10 19 3 12 0

76 68 76 37 69 20 80 0

18 13 14 7 13 2 8 0

100 10 100 2 100 1 100 0

100 2 20 0 0 0 0 0

0 6 60 2 100 1 100 0

0 2 20 0 0 0 0 0

100 15 100 2 100 3 100 0

0 1 7 0 0 0 0 0

78 7 47 2 100 2 67 0

22 7 47 0 0 1 33 0

100 2 100 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 2 100 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

20 0 0 2 29 0 0 0

60 11 73 4 57 1 100 0

20 4 27 1 14 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 2 100 2 100 1 100 0

100 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0

50 1 100 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas

o

o

o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O O

o O O O

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o

o

o






Total
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

% de N
Recuento columnas
validas
Total 842 100
.. . Igual que los demés operadores 565 67
P12_Respecto a la atencion pre-venta (mientras . .
averiguaba y elegia), mi operador fue: Mejor que los demas operadores 241 29
Peor que los demas operadores 36 4
Tesis: Harold Aristizabal Uchima
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Bogota Cali
(A) (B)

Igual que los demas operadores

P12_Respecto a la atencion pre-venta (mientras Mejor que los demas operadores

averiguaba y elegia), mi operador fue:
Peor que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.

b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la proporcio
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las éombaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utilizanc



UNIVERSIDAD ¢

CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barranquilla
% de N % de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas
validas validas validas validas
381 100 174 100 155 100 131 100
251 66 117 67 112 72 84 64
111 29 52 30 37 24 41 31
19 5 5 3 6 4 6 5

Comparaciones de proporciones de columna®*

CIUDAD_R ¢Eres...? EDAD_R
Medellin Barranquilla 17 Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33
(©) (D) X (E) (A) (B) X (A) (B) (©)

ab a,b

n de columna menor aparece en la categoria con la proporciéon de columna mas grande.
Jo la correccion Bonferroni.



SANTO TOMAS

Recuento

34_45
(D)

17

-

% de N
columnas
validas
100
100

0

0

46_+
(E)

a,b

a,b

a,b

¢Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
283 282
114 127
16 20
Estrato 1 Estrato 2
(A) (B)

a,b

a,b

a,b

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

18_25

Recuento

258
167
76

15

NSE

Estrato 4
(D)

EDAD_R
26_33

Recuento

289
196
80

13

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

205
202
85

8

Estrato 6
(F)

a,b

a,b

a,b



46_+

Recuento

Prefiero no
contestar
(G)

a,b

a,b

a,b

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

127
85
37

5

Estrato 3

Recuento

439
293
130

16

NSE

Estrato 4

Recuento

197
129
57

11

Estrato 5

Recuento

79
58
17

4

Estrato 6

Recuento

Prefiero no
contestar

Recuento



¢Cual es el op

To
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL
Recuento

Total 842
.. . . Peor que los demas operadores 36

P12_Respecto a la atencion pre-venta (mientras averiguaba y )
elegia), mi operador fue: Igual que los demés operadores 565
Mejor que los demas operadores 241

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Comparaciones de proj
¢Cual es el op

Claro
(A)
Peor que los demas operadores
P12_Respecto a la atencion pre-venta (mientras averiguaba y Igual que los demas operadores CE
elegia), mi operador fue: Mejor que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la proport
c. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utilize



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

tal Claro Movistar Tigo Ava
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 358 100 214 100 186 100 14
4 15 4 8 4 7 4
67 257 72 161 75 106 57
29 86 24 45 21 73 39 7
porciones de columna®*®
erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?
Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Movil ETB Mévil EXITO  UNE-EPM
(B) (©) (D) (E) (F) (G) (H) U]
AB C .a a a
CDE
AB AB 2

cién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
indo la correccién Bonferroni.



ntel Virgin Mobile Uff Movil ETB Movil |

% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 29 100 4 100 28 100 6
14 2 7 2 50 0 0 0
36 11 38 2 50 17 61 4
50 16 55 0 0 11 39 2



EXITO
% de N
columnas
validas
100
0
67

33

UNE-EPM

Recuento

- N O W

% de N
columna
validas

S

100
0
67
33



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

¢Cual es el operador que te presta el servicio
de internet mévil actualmente?

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Mévil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P12_Respecto a la atencion pre-venta
(mientras averiguaba y elegia), mi
operador fue:

P12_Respecto a la atencion pre-venta
(mientras averiguaba y elegia), mi
operador fue:

P12_Respecto a la atencion pre-venta
(mientras averiguaba y elegia), mi
operador fue:

P12_Respecto a la atencion pre-venta
(mientras averiguaba y elegia), mi
operador fue:

P12_Respecto a la atencion pre-venta
(mientras averiguaba y elegia), mi
operador fue:

P12_Respecto a la atencion pre-venta
(mientras averiguaba y elegia), mi
operador fue:

P12_Respecto a la atencion pre-venta
(mientras averiguaba y elegia), mi
operador fue:

P12_Respecto a la atencion pre-venta
(mientras averiguaba y elegia), mi
operador fue:

P12_Respecto a la atencion pre-venta
(mientras averiguaba y elegia), mi
operador fue:



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P12_Respecto a la atencion pre-venta
(mientras averiguaba y elegia), mi
Claro operador fue:

P12_Respecto a la atencion pre-venta
. (mientras averiguaba y elegia), mi
Movistar  operador fue:

P12_Respecto a la atencion pre-venta
. (mientras averiguaba y elegia), mi
Tigo operador fue:

P12_Respecto a la atencion pre-venta
(mientras averiguaba y elegia), mi
Avantel  perador fue:

P12_Respecto a la atencion pre-venta

¢Cual es el operador que te presta el servicio . .\ .. (mientras averiguaba y elegia), mi
de internet mévil actualmente? 9 operador fue:

P12_Respecto a la atencion pre-venta
. (mientras averiguaba y elegia), mi
Uff M6Vl operador fue:

P12_Respecto a la atencion pre-venta
(mientras averiguaba y elegia), mi

ETB operador fue:

P12_Respecto a la atencion pre-venta

o (mientras averiguaba y elegia), mi
Movil EXITO operador fue:

P12_Respecto a la atencion pre-venta
(mientras averiguaba y elegia), mi
UNE-EPM operador fue:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor ¢
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria cc
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas ir



Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total

Recuento

358
15
257
86

214

161
45

186

106
73

14

o NN M

28

17
1"

N A OO

- N O W

% de N
columna
validas

S

100
4
72
24

100

75
21

100

57
39

100
14
36
50

100

38
55

100
50
50

100

61
39

100

67
33

100

67
33

Bogota

Recuento

182
8
134
40

90

3
65
22

58

4
29
25

A W -~

© O

O =~ =2 N

22

12

NN

o -~ O -

% de N
columna
validas

S

100
4
74
22

100

72
24

100

50
43

100
13
38
50

100
13
31
56

100
50
50

100

55
45

100

50
50

100

100

C:

Recuento

71

3
52
16

36
1
29
6

43

~N O

- N O W O N ODN o =~ =~ N

o -~ O -



Comparaciones de proporc

CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17
(A) (B) (©) (D) (E)
Peor que los demas operadores 2k
Igual que los demas operadores 2k
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores 2k
Igual que los demas operadores 2k
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores b P 2k
Igual que los demas operadores 2k
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores b ab ab
Igual que los demas operadores ab 2k
Mejor que los demas operadores ab P ab
Peor que los demas operadores b ab ab ab
Igual que los demés operadores ab ab ab
Mejor que los demas operadores ab ab ab
Peor que los demas operadores ab ab ab
Igual que los demés operadores ab ab ab
Mejor que los demas operadores b b ab ab ab
Peor que los demas operadores b b ab P b
Igual que los demas operadores b ab 2b
Mejor que los demas operadores b ab b
Peor que los demas operadores b b ab ab b
Igual que los demés operadores ab ab ab
Mejor que los demas operadores ab ab ab
Peor que los demas operadores ab ab ab ab b
Igual que los demas operadores ab ab ab ab ab
Mejor que los demas operadores ab ab ab ab ab

Jue dos.

n la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna més grande.
aterna utilizando la correccion Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 70 100 35 100 0 0 174

4 3 4 1 3 0 0 8

73 49 70 22 63 0 0 127

23 18 26 12 34 0 0 39

100 63 100 25 100 0 0 108

3 3 5 1 4 0 0 3

81 48 76 19 76 0 0 84

17 12 19 5 20 0 0 21

100 20 100 65 100 0 0 85

0 0 0 3 5 0 0 1

56 13 65 40 62 0 0 48

44 7 35 22 34 0 0 36

100 0 0 2 100 0 0 11

0 0 0 1 50 0 0 2

25 0 0 1 50 0 0 3

75 0 0 0 0 0 0 6

100 1 100 0 0 0 0 10

0 0 0 0 0 0 0 1

42 1 100 0 0 0 0 4

58 0 0 0 0 0 0 5

100 0 0 0 0 0 0 2

50 0 0 0 0 0 0 1

50 0 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 3 100 0 0 18

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 2 67 0 0 12

0 0 0 1 33 0 0 6

100 0 0 0 0 1 100 5

0 0 0 0 0 0 0 0

67 0 0 0 0 1 100 4

33 0 0 0 0 0 0 1

100 0 0 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 1 100 0 0 0



siones de columna®*®

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (©) (D) (E) (A)

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

b ab b b a,b a,b

ab ab ab

a,b b a,b a,b

a,b b a,b a,b

ab ab ab

ab ab ab

a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b ab

b b a,b a,b a,b b a,b a,b
b b ab b b b ab ab
a,b a,b a,b

ab ab ab

b a,b a,b a,b b b a,b a,b
a,b a,b a,b b a,b a,b

a,b a,b a,b b a,b a,b

a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...? EDA
1bre Mujer 0_17 18_25 26_
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 184 100 0 0 121 100 113
5 7 4 0 0 6 5 6
73 130 71 0 0 83 69 84
22 47 26 0 0 32 26 23
100 106 100 0 0 56 100 75
3 5 5 0 0 3 5 4
78 77 73 0 0 40 71 52
19 24 23 0 0 13 23 19
100 101 100 0 0 52 100 75
1 6 6 0 0 4 8 2
56 58 57 0 0 29 56 44
42 37 37 0 0 19 37 29
100 3 100 0 0 3 100 5
18 0 0 0 0 2 67 0
27 2 67 0 0 1 33 3
55 1 33 0 0 0 0 2
100 19 100 0 0 13 100 8
10 1 5 0 0 0 0 1
40 7 37 0 0 5 38 3
50 11 58 0 0 8 62 4
100 2 100 0 0 1 100 0
50 1 50 0 0 0 0 0
50 1 50 0 0 1 100 0
0 0 0 0 0 0 0 0
100 10 100 0 0 12 100 9
0 0 0 0 0 0 0 0
67 5 50 0 0 8 67 7
33 5 50 0 0 4 33 2
100 1 100 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0
80 0 0 0 0 0 0 2
20 1 100 0 0 0 0 0
0 3 100 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

0 2 67 0 0 0 0 1

0 1 33 0 0 0 0 1



NSE
Prefiero no

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
contestar
(B) (©) (D) (E) (F) (G)
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b a,b
a,b ab
a,b ab
a,b b ab a,b ab
a,b b a,b ab a,b
ab b a,b ab ab
b b ab ab
a,b ab
a,b ab
ab ab ab ab ab
a,b ab ab ab a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
b b ab ab ab
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b b b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b



D_R
33

Estr:

Estrato 1

46_+

34_45

% de N % de N
columnas

% de N

% de N

Recuento

Recuento columnas Recuento columnas Recuento

columnas
validas

validas

validas

validas

62

100

124

100

45

73
25

90

31

74
20

15

29

100

83

100

22

83
16

69

69
25

13

17

100

59

100

56

33

25

59

42

39

100

100

17
83

60

40

100

100

13
38

13
38

50

50

100

67

33

100

100

29
71

78
22

100

100

50

100

50

100

100

100

50

50






NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

3 6 3 5 6 2 7 0

73 140 74 49 63 23 79 0

24 43 23 24 31 4 14 0

100 115 100 51 100 19 100 0

3 3 3 3 6 1 5 0

76 86 75 37 73 16 84 0

21 26 23 11 22 2 11 0

100 90 100 54 100 25 100 0

0 3 3 3 6 1 4 0

47 47 52 35 65 16 64 0

53 40 44 16 30 8 32 0

100 10 100 2 100 1 100 0

0 20 0 0 0 0 0

100 4 40 0 0 0 0 0

0 4 40 2 100 1 100 0

100 15 100 2 100 3 100 0

11 1 7 0 0 0 0 0

33 5 33 1 50 2 67 0

56 9 60 1 50 1 33 0

100 2 100 1 100 0 0 0

100 1 50 0 0 0 0 0

0 1 50 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

60 9 60 4 57 1 100 0

40 6 40 3 43 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 50 2 100 0 0 0

0 1 50 0 0 1 100 0

100 1 100 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 0

0 1 100 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O O

o O O O

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o






Total
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

% de N
Recuento columnas
validas
. Igual que los demés operadores 546 65
P13_Respecto a la rapidez del proceso de L .
venta, mi operador es: Mas rapido que los demas operadores 255 30
Mas lento que los demas operadores 41 5
Tesis: Harold Aristizabal Uchima
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Bogota Cali
(A) (B)

Igual que los demas operadores

P13_Respecto a la rapidez del proceso de Mas rapido que los demas operadores
venta, mi operador es:
Mas lento que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.

b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la propol
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utiliz



Bogota
% de N
Recuento columnas
validas
381 100
249 65
108 28
24 6
CIUDAD_R
Medellin Barranquilla

(©)

(D)

a,b

a,b

a,b

UNIVERSIDAD

CIUDAD_R
Cali Medellin Barranquilla
% de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas

validas validas validas
174 100 155 100 131 100
123 71 95 61 78 60
48 28 53 34 46 35
3 2 7 5 7 5

Comparaciones de proporciones de columna®®

¢Eres...? EDAD_R
17 Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33
(E) (A) (B) (A) (B) (©)
a,b
a,b
ab D D

rcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

-ando la correccion Bonferroni.



SANTO TOMAS

Recuento

34_45
(D)

17

-

% de N
columnas
validas
100
100

0

0

46_+
(E)

a,b

a,b

a,b

¢Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
260 286
130 125
23 18
Estrato 1 Estrato 2
(A) (B)

a,b

a,b

a,b

DE

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

18_25

Recuento

258
166
76

16

NSE

Estrato 4
(D)

EDAD_R
26_33

Recuento

289
181
89

19

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

205
199
90

6

Estrato 6
(F)

a,b

a,b

a,b



46_+

Recuento

Prefiero no
contestar
(G)

a,b

a,b

a,b

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

127
71
52

4

Estrato 3

Recuento

439
279
135

25

NSE

Estrato 4

Recuento

197
139
51

7

Estrato 5

Recuento

79
57
17

5

Estrato 6

Recuento

Prefiero no
contestar

Recuento



¢Cual es el operador que te |

Total
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL % de N
Recuento columnas

validas

. Mas lento que los demas operadores 41 5
P13_Respecto a la rapidez del proceso de .

venta, mi operador es: Igual que los demés operadores 546 65
Mas rapido que los deméas operadores 255 30

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Comparaciones de proporciol
¢Cual es el operador que te |

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Claro Movistar
(A) (B)
Mas lento que los demas operadores
P13_Respecto a la rapidez del proceso de Igual que los demas operadores
venta, mi operador es: Mas rapido que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la proporci
c. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utilizar



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

resta el servicio de internet mévil actualmente?

Claro Movistar
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas
validas validas
358 100 214 1
21 6 9
237 66 140
100 28 65
nes de columna™®
resta el servicio de internet mévil actualmente?
Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Movil
(€) (D) (E) (F)
ABC 2 2

00

4
65
30

Tigo

Recuento

186
4
125
57

ETB
(G)

% de N
columnas
validas
100
2
67

31

Mévil EXITO
(H)

i6n de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna més grande.

1do la correccion Bonferroni.

Avantel
% de N
Recuento columnas
validas
14 100
5 36
5 36
4 29
UNE-EPM

U]



Virgin Mobile

Recuento

29

0
15
14

% de N
columna
validas

S

100
0
52
48

Uff Mévil

Recuento

o ~ O &

% de N
columna
validas

S

100
0
100
0

ETB

Recuento

28

2
15
11

% de N
columna
validas

S

100
7
54
39

Mévil EXITO
% de N
Recuento columna
validas

w w o o

S

100
0
50
50



UNE-EPM
% de N
Recuento columnas
validas
100
0
67

33

- N O W



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

¢Cual es el operador que te presta el servicio de
internet movil actualmente?

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P13_Respecto a la rapidez del proceso
de venta, mi operador es:

P13_Respecto a la rapidez del proceso
de venta, mi operador es:

P13_Respecto a la rapidez del proceso
de venta, mi operador es:

P13_Respecto a la rapidez del proceso
de venta, mi operador es:

P13_Respecto a la rapidez del proceso
de venta, mi operador es:

P13_Respecto a la rapidez del proceso
de venta, mi operador es:

P13_Respecto a la rapidez del proceso
de venta, mi operador es:

P13_Respecto a la rapidez del proceso
de venta, mi operador es:

P13_Respecto a la rapidez del proceso
de venta, mi operador es:



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P13_Respecto a la rapidez del proceso
de venta, mi operador es:

Claro
P13_Respecto a la rapidez del proceso
de venta, mi operador es:
Movistar
P13_Respecto a la rapidez del proceso
de venta, mi operador es:
Tigo
P13_Respecto a la rapidez del proceso
de venta, mi operador es:
Avantel

P13_Respecto a la rapidez del proceso

¢Cual es el operador que te presta el serviciode . . . de venta, mi operador es:
. i Virgin Mobile
internet movil actualmente?

P13_Respecto a la rapidez del proceso
de venta, mi operador es:

Uff Movil
P13_Respecto a la rapidez del proceso
de venta, mi operador es:
ETB
P13_Respecto a la rapidez del proceso
i de venta, mi operador es:
Movil EXITO
P13_Respecto a la rapidez del proceso
de venta, mi operador es:
UNE-EPM

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor qu
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas int:



Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total

Recuento

358

21
237
100

214
9
140
65

186

125
57

14

o »~ O &

28

15
11

w w o o

- N O W

% de N
columna
validas

S

100
6
66
28

100

65
30

100

67
31

100
36
36
29

100

52
48

100

100

100

54
39

100

50
50

100

67
33

Bogota

Recuento

182
14
123
45

90

5
59
26

58

0
37
21

- W H~

o N O N

22

12

= a O N

o -~ O -

% de N
columna
validas

S

100
8
68
25

100

66
29

100

64
36

100
50
38
13

100

69
31

100

100

100

55
41

100

50
50

100

100

C:

Recuento

71

2
52
17

36
1
28
7

43

N =~ O W OO N ODN OO N ODN

o -~ O -



Comparaciones de proporcior

CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17
(A) (B) (©) (D) (E)
Mas lento que los demas operadores ab
Igual que los demas operadores ab
Mas rapido que los demas operadores ab
Mas lento que los demas operadores b ab
Igual que los demas operadores ab
Mas rapido que los demas operadores ab
Mas lento que los demas operadores b b b ab
Igual que los demas operadores ab
Mas rapido que los demas operadores ab
Mas lento que los demas operadores b ab ab
Igual que los demas operadores ab b ab
Mas rapido que los demas operadores ab ab
Mas lento que los demas operadores b b ab ab ab
Igual que los demas operadores ab ab ab
Mas rapido que los demas operadores ab ab ab
Mas lento que los demas operadores b b ab ab ab
Igual que los demas operadores b b ab ab ab
Mas rapido que los demas operadores b b ab ab ab
Mas lento que los demas operadores b ab b ab
Igual que los demas operadores b ab ab
Mas rapido que los demas operadores b ab ab
Mas lento que los demas operadores b b ab ab ab
Igual que los demas operadores ab ab ab
Mas rapido que los demas operadores ab ab ab
Mas lento que los demas operadores ab ab ab ab ab
Igual que los demas operadores ab ab ab ab ab
Mas rapido que los demas operadores ab ab ab ab ab

le dos.

la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
erna utilizando la correccion Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 70 100 35 100 0 0 174

3 3 4 2 6 0 0 16

73 43 61 19 54 0 0 110

24 24 34 14 40 0 0 48

100 63 100 25 100 0 0 108

3 3 5 0 0 0 0 0

78 39 62 14 56 0 0 73

19 21 33 11 44 0 0 35

100 20 100 65 100 0 0 85

0 0 0 4 6 0 0 2

72 13 65 44 68 0 0 52

28 7 35 17 26 0 0 31

100 0 0 2 100 0 0 11

0 0 0 1 50 0 0 3

50 0 0 0 0 0 0 5

50 0 0 1 50 0 0 3

100 1 100 0 0 0 0 10

0 0 0 0 0 0 0 0

33 0 0 0 0 0 0 5

67 1 100 0 0 0 0 5

100 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 3 100 0 0 18

0 1 100 0 0 0 0 2

100 0 0 1 33 0 0 10

0 0 0 2 67 0 0 6

100 0 0 0 0 1 100 5

0 0 0 0 0 0 0 0

33 0 0 0 0 1 100 3

67 0 0 0 0 0 0 2

100 0 0 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 1 100 0 0 0



ies de columna®*®

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (©) (D) (E) (A)
B ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
b a,b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
a,b B a,b a,b
ab ab ab
b ab a,b a,b
ab ab ab
b b ab b b b ab ab
ab ab ab
ab ab ab
b b a,b a,b a,b b a,b a,b
b b a,b a,b a,b b a,b a,b
b b a,b a,b a,b b a,b a,b
b a,b b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
b a,b a,b a,b b b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...? EDA
1bre Mujer 0_17 18_25 26_
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 184 100 0 0 121 100 113
9 5 3 0 0 7 6 11
63 127 69 0 0 76 63 73
28 52 28 0 0 38 31 29
100 106 100 0 0 56 100 75
0 9 8 0 0 5 9 3
68 67 63 0 0 35 63 46
32 30 28 0 0 16 29 26
100 101 100 0 0 52 100 75
2 2 2 0 0 2 4 1

61 73 72 0 0 41 79 49
36 26 26 0 0 9 17 25
100 3 100 0 0 3 100 5
27 2 67 0 0 1 33 3
45 0 0 0 0 1 33 1
27 1 33 0 0 1 33 1
100 19 100 0 0 13 100 8
0 0 0 0 0 0 0
50 10 53 0 0 54 4
50 9 47 0 0 46 4
100 2 100 0 0 1 100 0
0 0 0 0 0 0 0 0
100 2 100 0 0 1 100 0
0 0 0 0 0 0 0 0
100 10 100 0 0 12 100 9
11 0 0 0 0 1 8 1
56 5 50 0 0 5 42 6
33 5 50 0 0 6 50 2
100 1 100 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0
60 0 0 0 0 0 0 1
40 1 100 0 0 0 0 1
0 3 100 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

0 2 67 0 0 0 0 1

0 1 33 0 0 0 0 1



NSE
Prefiero no

ab a,b

a,b

a,b

a,b

Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
contestar
(B) (C) (D) (E) (F) (G)
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
b ab a,b
B a,b a,b
a,b ab
ab b a,b ab ab
ab a,b a,b a,b
ab a,b a,b a,b
b b b a,b a,b
a,b ab
a,b ab
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b b b a,b a,b a,b
a,b b b a,b a,b a,b
a,b b b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b ab
a,b a,b a,b a,b a,b



D_R
33

Estr:

Estrato 1

46_+

34_45

% de N % de N
columnas

% de N

% de N

Recuento

Recuento columnas Recuento columnas Recuento

columnas
validas

validas

validas

validas

62

100

124

100

10
65
26

38

71

88
33

22

27

29

100

83

100

15
13

71

59

61

28

23

35

17

100

59

100

59

35

23

65
33

10

39

100

100

17
50

60

20

33

20

100

100

50

50

50

50

100

100

100

100

11

67

57

43

22

100

100

50

50

50

50

100

100

100

50

50






NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

3 12 6 4 5 3 10 0

61 128 68 49 63 22 76 0

35 49 26 25 32 4 14 0

100 115 100 51 100 19 100 0

3 6 5 1 2 1 5 0

52 72 63 39 76 14 74 0

45 37 32 11 22 4 21 0

100 90 100 54 100 25 100 0

0 3 3 1 2 0 0 0

41 57 63 42 78 19 76 0

59 30 33 11 20 6 24 0

100 10 100 2 100 1 100 0

100 3 30 0 0 1 100 0

0 40 1 50 0 0 0

0 3 30 1 50 0 0 0

100 15 100 2 100 3 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

56 8 53 1 50 1 33 0

44 7 47 1 50 2 67 0

100 2 100 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 2 100 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

0 1 7 1 14 0 0 0

40 8 53 4 57 1 100 0

60 6 40 2 29 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 2 100 0 0 0

0 2 100 0 0 1 100 0

100 1 100 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 0

0 1 100 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O O

o O O O

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o
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o O O o
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SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

. ] Igual que los demas operadores
P14_Respecto a la claridad del proceso de venta, mi

operador es: Mas claro que los demas operadores

Menos claro que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Igual que los demas operadores
P14_Respecto a la claridad del proceso de venta, mi Mas claro que los demas operadores
operador es: Menos claro que los demas operadores

To

Recuento

842
562
219

61

Bogota
(A)

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.

b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la proporc
d. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utilizai



tal Bogota
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas
100 381 100
67 255 67
26 93 24
7 33 9
CIUDAD_R
Cali Medellin Barranquilla
(B) (€) (D)

Recuento

Comparaciones de proporciones de columna®*

a,b
a,b

a,b

17
(E)

CIUDAD_R
Medellin

% de N % de N
columnas Recuento columna
validas validas

100 155

72 102

22 43

5 10

¢Eres...?
Hombre

(A)

Mujer

(B)

i6n de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

ndo la correccién Bonferroni.

0_17
(A)

a,b
a,b

a,b

S

100
66
28

6

UNIVERS

Barrar

Recuento

131
78
44

9

18_25
(B)



JIDAD SANTO TOMAS

1quilla

% de N
columnas
validas
100
60
34
7

EDAD_R
26_33
(€)

Recuento

34_45
(D)

17

O O - -

% de N
columnas
validas
100
100
0

0

46_+
(E)

a,b

a,b

a,b

¢Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
269 293
114 105
30 31
Estrato 1 Estrato 2
(A) (B)

a,b
a,b

a,b

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

o O O o

18_25

Recuento

258
176
60
22

NSE

Estrato 4
(D)

EDAD_R
26_33

Recuento

289
186
80
23

Estrato 5
(E)



34_45

Recuento

295
200
79
16

Estrato 6
(F)
a,b
a,b

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar
(G)

ab
ab

ab

o O O o

Estrato 1

Recuento

o O O o

Estrato 2

Recuento

127
83
38

6

Estrato 3

Recuento

439
286
120

33

NSE

Estrato 4

Recuento

197
136
46
15

Estrato 5

Recuento

79
57
15

7

Estrato 6

Recuento

o O O o



Prefiero no
contestar

Recuento

o O O o



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total
P14_Respecto a la claridad del proceso ~ Menos claro que los demas operadores
de venta, mi operador es: Igual que los demas operadores

Mas claro que los demas operadores
Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Menos claro que los demas operadores
P14_Respecto a la claridad del proceso

g Igual que los demas operadores
de venta, mi operador es:

Mas claro que los demas operadores

¢Cual es el op
To

Recuento

842

61
562
219

Comparaciones de prc
¢Cual es el op

Claro
(A)

DE

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.

b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la propc

c. Las bruéba-snse éjustan péra todas las c'omp'ara(':iones‘bor parejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utili:



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

tal Claro Movistar Tigo Ava
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 358 100 214 100 186 100 14
7 34 9 11 5 10 5
67 262 73 141 66 120 65 3
26 62 17 62 29 56 30

)porciones de columna®®
erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Mévil ETB Mévil EXITO  UNE-EPM
(B) (©) (D) (E) (F) (G) (H) U]
B C .a .a .a
D
A A AB a

yrcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
zando la correccion Bonferroni.



ntel Virgin Mobile Uff Movil ETB Movil |

% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 29 100 4 100 28 100 6
29 1 3 0 0 0 0 0
21 11 38 3 75 17 61 3
50 17 59 1 25 11 39 3



EXITO
% de N
columnas
validas
100
0
50

50

UNE-EPM

Recuento

O N -~ W

% de N
columna
validas

S

100
33
67

0



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P14_Respecto a la claridad
del proceso de venta, mi

Claro operador es:

P14_Respecto a la claridad
del proceso de venta, mi

Movistar operador es:

P14_Respecto a la claridad
del proceso de venta, mi

Tigo operador es:

P14_Respecto a la claridad
del proceso de venta, mi

Avantel operador es:

P14_Respecto a la claridad
del proceso de venta, mi

¢Cual es el operador que te presta el servicio operador es:

L. Virgin Mobil
de internet maévil actualmente? irgin Wobile

P14_Respecto a la claridad
del proceso de venta, mi

UFf Mévil operador es:

P14_Respecto a la claridad
del proceso de venta, mi
ETB operador es:

P14_Respecto a la claridad
del proceso de venta, mi

Movil EXITO operador es:

P14_Respecto a la claridad
del proceso de venta, mi

UNE-EPM operador es:



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P14_Respecto a la claridad
del proceso de venta, mi
Claro operador es:

P14_Respecto a la claridad
. del proceso de venta, mi
Movistar operador es:

P14_Respecto a la claridad
. del proceso de venta, mi
Tigo operador es:

P14_Respecto a la claridad
del proceso de venta, mi
Avantel operador es:

P14_Respecto a la claridad

¢Cual es el operador que te presta el servicio Virain Mobile del proceso de venta, mi
de internet moévil actualmente? 9 operador es:

P14_Respecto a la claridad
. del proceso de venta, mi
Uff Mévil operador es:

P14_Respecto a la claridad
del proceso de venta, mi

ETB operador es:

P14_Respecto a la claridad

i del proceso de venta, mi
Movil EXITO operador es:

P14_Respecto a la claridad
del proceso de venta, mi
UNE-EPM operador es:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos et
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o ul
c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la cat
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtat



Total
Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores

Total
Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores

Total
Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores

Total
Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores

Total
Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores

Total
Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores

Total
Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores

Total
Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores

Total
Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores

Total

Recuento

358
34

262
62
214
11

141
62
186
10

120
56
14

29

11
17

28

17
1"

- W W w

N

% de N
columna
validas

S

100
9

73
17
100

66
29
100

65
30
100
29

21
50
100

38
59
100

75
25
100

61
39
100

50
50
100
33

67

Bogota

Recuento

182
21

131
30
90

64
22
58

37
17

O = —a a

=N

% de N
columna
validas

S

100
12

72
16
100

71
24
100

64
29
100
38

13
50
100

38
56
100

100

100

55
45
100

50
50
100

100

C:

Recuento

71
6

58
7
36
1

27
8
43
1

30
12
4
1

o =~ N - o W O N o N =~ - o N N O

=N



Comparaciones de propor:

CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17
(A) (B) (©) (D) (E)
Menos claro que los demas operadores ab
Igual que los demas operadores ab
Mas claro que los demas operadores 2k
Menos claro que los demas operadores ab
Igual que los demas operadores ab
Mas claro que los demas operadores 2k
Menos claro que los demas operadores ab
Igual que los demas operadores ab
Mas claro que los demas operadores 2b
Menos claro que los demas operadores ab b ab
Igual que los demas operadores ab 2k
Mas claro que los demas operadores ab 2k
Menos claro que los demas operadores b ab ab ab
Igual que los demés operadores ab ab ab
Mas claro que los demas operadores b ab ab
Menos claro que los demas operadores b b ab ab ab
Igual que los demas operadores b ab ab ab
Mas claro que los demas operadores b b ab ab
Menos claro que los demas operadores b b ab b ab
Igual que los deméas operadores b ab b
Mas claro que los demas operadores b ab 2k
Menos claro que los demas operadores b b ab ab ab
Igual que los demés operadores ab ab ab
Mas claro que los demas operadores b ab ab
Menos claro que los demas operadores ab ab ab ab ab
Igual que los demas operadores ab ab ab ab ab
Mas claro que los demas operadores ab ab ab ab ab

5 menor que dos.

no.

egoria con la proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
Jla mas interna utilizando la correccion Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 70 100 35 100 0 0 174
8 4 6 3 9 0 0 17
82 51 73 22 63 0 0 131
10 15 21 10 29 0 0 26
100 63 100 25 100 0 0 108
3 5 8 1 4 0 0 5
75 38 60 12 48 0 0 70
22 20 32 12 48 0 0 33
100 20 100 65 100 0 0 85
2 1 5 4 6 0 0 5
70 12 60 41 63 0 0 47
28 7 35 20 31 0 0 33
100 0 0 2 100 0 0 11
25 0 0 0 0 0 3
25 0 0 1 50 0 0 2
50 0 0 1 50 0 0 6
100 1 100 0 0 0 0 10
0 0 0 0 0 0 0 0
42 0 0 0 0 0 0 4
58 1 100 0 0 0 0 6
100 0 0 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0
50 0 0 0 0 0 0 1
50 0 0 0 0 0 0 1
100 1 100 3 100 0 0 18
0 0 0 0 0 0 0 0
100 1 100 2 67 0 0 11
0 0 0 1 33 0 0 7
100 0 0 0 0 1 100
0 0 0 0 0 0 0
33 0 0 0 0 1 100 3
67 0 0 0 0 0 0 2
100 0 0 1 100 0 0
0 0 0 1 100 0 0
100 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0



ciones de columna®®

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (C) (D) (E) (A)
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab C ab ab
A ab ab ab
B ab ab ab
ab ab ab
ab b b a,b a,b
ab ab ab
b a,b b b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
b b a,b a,b a,b b a,b a,b
b a,b a,b a,b a,b a,b
b a,b a,b a,b a,b a,b
b b a,b b b b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
b a,b a,b a,b b b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b

a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...? EDA
1bre Mujer 0_17 18_25 26_
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 184 100 0 0 121 100 113

10 17 9 0 0 9 7 16

75 131 71 0 0 92 76 76

15 36 20 0 0 20 17 21

100 106 100 0 0 56 100 75

5 6 6 0 0 5 9 4

65 7 67 0 0 36 64 43

31 29 27 0 0 15 27 28

100 101 100 0 0 52 100 75

6 5 5 0 0 6 12 1

55 73 72 0 0 36 69 51

39 23 23 0 0 10 19 23

100 3 100 0 0 3 100 5

27 1 33 0 0 1 33 1

18 1 33 0 0 0 0 3

55 1 33 0 0 67 1

100 19 100 0 0 13 100 8

0 5 0 0 1 8 0

40 7 37 0 0 6 46 3

60 11 58 0 0 6 46 5

100 2 100 0 0 1 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

50 2 100 0 0 1 100 0

50 0 0 0 0 0 0 0

100 10 100 0 0 12 100 9

0 0 0 0 0 0 0

61 6 60 0 0 5 42 8

39 4 40 0 0 7 58 1

100 1 100 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

60 0 0 0 0 0 0 1

40 1 100 0 0 0 0 1

0 3 100 0 0 0 0 2

0 1 33 0 0 0 0 1

0 67 0 0 0 0 1



NSE
Prefiero no

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
contestar
(B) (©) (D) (E) (F) (G)
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b b ab a,b ab
ab b a,b ab ab
ab b ab ab ab
b b ab ab
b ab ab
b ab ab
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
b b ab ab ab
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b b b a,b a,b a,b
a,b b b a,b a,b a,b
a,b b b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b



D R
33
% de N
columnas
validas
100
14

67
19
100

57
37
100

68
31
100
20

60
20
100

38
63

100

89
11
100

50
50
100
50

50

34_45
% de N
Recuento columnas
validas

124 100
9 7
94 76
21 17
83 100
2 2
62 75
19 23
59 100
3 5
33 56
23 39
6 100
2 33
0 0
4 67
8 100
0 0
2 25
6 75
3 100
0 0
2 67
1 33
7 100
0 0
4 57
3 43
4 100
0 0
2 50
2 50
1 100
0 0
1 100
0 0

Recuento

46_+
% de N
columnas
validas

o O

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

o

o O

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

o

Estrato 1

Recuento

o O

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

o

% de N
columnas
validas

o O

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

o

Estr:

Recuento

62
3

46
13
29

2

19
8
17

=N

o =~ N W o o ~ O o =~ b~ O o © O o

o N O -~

o N






NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

5 18 10 11 14 2 7 0

74 139 74 51 65 26 90 0

21 32 17 16 21 1 3 0

100 115 100 51 100 19 100 0

7 4 3 2 4 3 16 0

66 73 63 37 73 12 63 0

28 38 33 12 24 4 21 0

100 90 100 54 100 25 100 0

0 7 8 2 4 1 4 0

41 57 63 40 74 16 64 0

59 26 29 12 22 8 32 0

100 10 100 2 100 1 100 0

100 2 20 0 0 1 100 0

0 3 30 0 0 0 0 0

0 50 2 100 0 0 0

100 15 100 2 100 3 100 0

0 7 0 0 0 0 0

56 4 27 0 0 2 67 0

44 10 67 2 100 1 33 0

100 2 100 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 2 100 1 100 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

60 8 53 5 71 1 100 0

40 7 47 2 29 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 2 100 0 0 0

0 2 100 0 0 1 100 0

100 1 100 0 0 0 0

0 1 100 0 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas

o

o

o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O O

o O O O

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o

o

o






To
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Recuento
Total 842
. ] Igual que los demés operadores 603
P15_Respecto a la claridad del contrato, mi operador ] .
es: Mas claro que los demas operadores 159
Menos claro que los demas operadores 80
Tesis: Harold Aristizabal Uchima
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Bogota
(A)

Igual que los demas operadores

P15_Respecto a la claridad del contrato, mi operador Mas claro que los demas operadores
es: Menos claro que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la prop
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna util



tal

% de N
columnas
validas
100
72
19

10

Cali
(B)

(©)

Comparaciones de proporciones de columna®*

Bogota Cali
% de N
Recuento columnas Recuento
validas
381 100 174
275 72 124
68 18 35
38 10 15
CIUDAD_R
Medellin Barranquilla 17

(D) (E)

a,b
a,b

a,b

CIUDAD_R
Medellin
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas
100 155 100
71 115 74
20 26 17
9 14 9

¢Eres...?

Hombre

(A)

Mujer

(B)

orcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

lizando la correcciéon Bonferroni.

0_17
(A)

a,b
a,b

a,b

UNIVER

Barrar

Recuento

131
88
30
13

18_25
(B)



'SIDAD SANTO TOMAS

1quilla

% de N
columnas
validas
100
67
23

10

EDAD_R
26_33
(€)

Recuento

34_45
(D)

17

O O - -

% de N
columnas
validas
100
100
0

0

46_+
(E)

a,b

a,b

a,b

¢Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
283 320
85 74
45 35
Estrato 1 Estrato 2
(A) (B)

a,b
a,b

a,b

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

o O o o

18_25

Recuento

258
191
39
28

NSE

Estrato 4
(D)

EDAD_R
26_33

Recuento

289
195
63
31

Estrato 5
(E)



34_45

Recuento

295
217
57
21

Estrato 6
(F)
a,b
a,b

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar

(G)

ab
ab

ab

o O O o

Estrato 1

Recuento

o O O o

Estrato 2

Recuento

127
81
29
17

Estrato 3

Recuento

439
312
90
37

NSE

Estrato 4

Recuento

197
148
31
18

Estrato 5

Recuento

79
62
9

Estrato 6

Recuento

o O O o



Prefiero no
contestar

Recuento

o O O o



¢Cual es el op

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL o

Recuento
Total 842
P15_Respecto a la claridad del contrato, mi  Menos claro que los demas operadores 80
operador es: Igual que los deméas operadores 603
Mas claro que los demas operadores 159

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Comparaciones de
¢Cual es el op

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Claro
(A)

Menos claro que los demas operadores
P15_Respecto a la claridad del contrato, mi

Igual que los demas operadores E
operador es:

Mas claro que los demas operadores
a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria co
c. Las bruéba-snse éjustan péra todas las c'ombara(':ion_es‘borb:':lrejas dentro de una fila de cada subtabla mas in



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

tal Claro Movistar Tigo Ava
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 358 100 214 100 186 100 14
10 45 13 15 7 11 6
72 270 75 157 73 134 72 8
19 43 12 42 20 41 22

proporciones de columna®*®
erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Mévil ETB Mévil EXITO  UNE-EPM
(B) (©) (D) (E) (F) (G) (H) U]
E a
ABC A A

n la proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
terna utilizando la correccién Bonferroni.



ntel Virgin Mobile Uff Movil ETB Movil |

% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 29 100 4 100 28 100 6
14 0 0 1 25 1 4 2
57 13 45 2 50 17 61 2
29 16 55 1 25 10 36 2



EXITO
% de N
columnas
validas
100
33
33

33

UNE-EPM

Recuento

O O W W

% de N
columna
validas

S

100
100
0
0



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P15_Respecto a la claridad del
contrato, mi operador es:

Claro
P15_Respecto a la claridad del
contrato, mi operador es:
Movistar
P15_Respecto a la claridad del
contrato, mi operador es:
Tigo
P15_Respecto a la claridad del
contrato, mi operador es:
Avantel
P15_Respecto a la claridad del
contrato, mi operador es:
¢Cl:la| es el op’elzador que te presta el servicio Virgin Mobile
de internet maévil actualmente?
P15_Respecto a la claridad del
contrato, mi operador es:
Uff Mévil
P15_Respecto a la claridad del
contrato, mi operador es:
ETB
P15_Respecto a la claridad del
contrato, mi operador es:
Mévil EXITO

P15_Respecto a la claridad del
contrato, mi operador es:

UNE-EPM



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P15_Respecto a la claridad del
contrato, mi operador es:

Claro
P15_Respecto a la claridad del
contrato, mi operador es:
Movistar
P15_Respecto a la claridad del
contrato, mi operador es:
Tigo
P15_Respecto a la claridad del
contrato, mi operador es:
Avantel
P15_Respecto a la claridad del
; 5 i contrato, mi operador es:
¢Cl:la| es el op’elzador que te presta el servicio Virgin Mobile
de internet maévil actualmente?
P15_Respecto a la claridad del
contrato, mi operador es:
Uff Mévil
P15_Respecto a la claridad del
contrato, mi operador es:
ETB
P15_Respecto a la claridad del
i contrato, mi operador es:
Mévil EXITO
P15_Respecto a la claridad del
contrato, mi operador es:
UNE-EPM

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos e:
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o u
c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la cat
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtat



Total Bogota C:

% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas
Total 358 100 182 100 71
Menos claro que los demas operadores 45 13 25 14 9
Igual que los demés operadores 270 75 139 76 54
Mas claro que los demas operadores 43 12 18 10 8
Total 214 100 90 100 36
Menos claro que los demas operadores 15 7 5 6 0
Igual que los deméas operadores 157 73 69 77 29
Mas claro que los demas operadores 42 20 16 18 7
Total 186 100 58 100 43
Menos claro que los demas operadores 11 6 4 7 2
Igual que los demés operadores 134 72 40 69 31
Mas claro que los demas operadores 41 22 14 24 10
Total 14 100 8 100 4
Menos claro que los demas operadores 2 14 1 13 1
Igual que los demés operadores 8 57 5 63 2
Mas claro que los demas operadores 4 29 2 25
Total 29 100 16 100 12
Menos claro que los demas operadores 0 0 0 0
Igual que los demés operadores 13 45 7 44 6
Mas claro que los demas operadores 16 55 9 56 6
Total 4 100 2 100 2
Menos claro que los demas operadores 1 25 0 0 1
Igual que los demés operadores 2 50 2 100 0
Mas claro que los demas operadores 1 25 0 0 1
Total 28 100 22 100 2
Menos claro que los demas operadores 1 4 1 5 0
Igual que los demas operadores 17 61 12 55 2
Mas claro que los demas operadores 10 36 9 41 0
Total 6 100 2 100 3
Menos claro que los demas operadores 2 33 1 50 1
Igual que los demés operadores 2 33 1 50 0
Mas claro que los demas operadores 2 33 0 0 2
Total 3 100 1 100 1
Menos claro que los demas operadores 3 100 1 100 1
Igual que los demés operadores 0 0 0 0 0
Mas claro que los demas operadores 0 0



Comparaciones de propor:

CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17
(A) (B) (©) (D) (E)
Menos claro que los demas operadores ab
Igual que los demas operadores ab
Mas claro que los demas operadores 2k
Menos claro que los demas operadores b ab
Igual que los demas operadores ab
Mas claro que los demas operadores 2k
Menos claro que los demas operadores b 2k
Igual que los demas operadores ab
Mas claro que los demas operadores 2b
Menos claro que los demas operadores ab b ab
Igual que los demas operadores ab 2k
Mas claro que los demas operadores ab 2k
Menos claro que los demas operadores b b ab ab ab
Igual que los demés operadores ab ab ab
Mas claro que los demas operadores b ab ab
Menos claro que los demas operadores b ab ab ab
Igual que los demas operadores b b ab ab ab
Mas claro que los demas operadores b b ab ab
Menos claro que los demas operadores b ab b ab
Igual que los deméas operadores b ab b
Mas claro que los demas operadores b ab 2k
Menos claro que los demas operadores ab ab ab
Igual que los demés operadores b ab ab ab
Mas claro que los demas operadores b b ab ab
Menos claro que los demas operadores ab ab ab ab ab
Igual que los demas operadores ab ab ab ab ab
Mas claro que los demas operadores ab ab ab ab ab

5 menor que dos.

no.

egoria con la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
Jla mas interna utilizando la correccion Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 70 100 35 100 0 0 174
13 6 9 5 14 0 0 27
76 54 77 23 66 0 0 129
11 10 14 7 20 0 0 18
100 63 100 25 100 0 0 108
0 8 13 2 8 0 0 6
81 45 71 14 56 0 0 79
19 10 16 9 36 0 0 23
100 20 100 65 100 0 0 85
5 0 0 5 8 0 0 6
72 15 75 48 74 0 0 52
23 5 25 12 18 0 0 27
100 0 0 2 100 0 0 11
25 0 0 0 0 0 2
50 0 0 1 50 0 0 5
25 0 0 1 50 0 0 4
100 1 100 0 0 0 0 10
0 0 0 0 0 0 0 0
50 0 0 0 0 0 0 5
50 1 100 0 0 0 0 5
100 0 0 0 0 0 0 2
50 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0
50 0 0 0 0 0 0 1
100 1 100 3 100 0 0 18
0 0 0 0 0 0 0 1
100 1 100 2 67 0 0 12
0 0 0 1 33 0 0 5
100 0 0 0 0 1 100
33 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1 100 1
67 0 0 0 0 0 0 2
100 0 0 1 100 0 0 0
100 0 0 1 100 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0



ciones de columna®®

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (©) (D) (E) (A)
ab ab ab
a,b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
A a,b a,b a,b
B ab ab ab
b a,b b a,b a,b
b ab a,b a,b
b a,b b a,b a,b
b b ab b b b ab ab
a,b a,b a,b
ab ab ab
b a,b a,b a,b a,b a,b
b b a,b a,b a,b a,b a,b
b a,b a,b a,b a,b a,b
b ab b b a,b a,b
a,b a,b a,b
ab ab ab
a,b a,b a,b b b a,b a,b
a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b

a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...? EDA
1bre Mujer 0_17 18_25 26_
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 184 100 0 0 121 100 113

16 18 10 0 0 15 12 17

74 141 77 0 0 96 79 77

10 25 14 0 0 10 8 19

100 106 100 0 0 56 100 75

6 9 8 0 0 8 14 3

73 78 74 0 0 40 71 54

21 19 18 0 0 8 14 18

100 101 100 0 0 52 100 75

7 5 5 0 0 4 8 6

61 82 81 0 0 40 77 49

32 14 14 0 0 8 15 20

100 3 100 0 0 100 5

18 0 0 0 0 0 1

45 3 100 0 0 33 4

36 0 0 0 0 2 67 0

100 19 100 0 0 13 100 8

0 0 0 0 0 0 0

50 8 42 0 0 7 54 3

50 11 58 0 0 6 46 5

100 2 100 0 0 1 100 0

50 0 0 0 0 0 0 0

0 2 100 0 0 1 100 0

50 0 0 0 0 0 0 0

100 10 100 0 0 12 100 9

6 0 0 0 1 8 0

67 5 50 0 0 6 50 8

28 5 50 0 0 5 42 1

100 1 100 0 0 0 0 2

40 0 0 0 0 0 0 2

20 1 100 0 0 0 0 0

40 0 0 0 0 0 0 0

0 3 100 0 0 0 0 2

3 100 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0



NSE
Prefiero no

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
contestar
(B) (C) (D) (E) (F) (G)
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b a,b
ab b ab ab ab
ab a,b a,b a,b
ab a,b a,b a,b
b b b a,b a,b
b ab ab
b ab ab
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
b a,b a,b a,b
a,b ab ab
a,b ab ab
ab a,b a,b a,b
ab a,b a,b a,b
a,b b b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b ab



D R
33
% de N
columnas
validas
100
15

68
17
100

72
24
100

65
27
100
20

80

100

38
63

100

89
11
100
100

100
100

34_45

Recuento

124
13

97
14
83

4

63
16
59

1

45
13
6
1

o A b W O N = - - W O W o 0 N W

= A N DN

% de N
columna
validas

S

100
10

78
11
100

76
19
100

76
22
100
17

50
33
100

38
63
100
33

33
33
100

43
57
100

50
50
100
100

Recuento

46_+

o O

o O O o o O O o o O O o o O o o o O O o o O O o o O O o

o O O o

o

% de N
columnas
validas

o O

o O O o o O O o o O O o o O o o o O O o o O O o o O O o

o O O o

o

Estrato 1

Recuento

o O

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

o

% de N
columnas
validas

o O

o O O o o O o o o O O o o O o o o O O o o O O o o O O o

o O O o

o

Estr:

Recuento

62
11

43
8
29
3

19
7
17
0

o © o ~ O

o =~ W N o o O O - A W o

N N -~ O

o






NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

18 22 12 10 13 2 7 0

69 144 76 57 73 26 90 0

13 23 12 11 14 1 3 0

100 115 100 51 100 19 100 0

10 5 4 5 10 2 11 0

66 87 76 36 71 15 79 0

24 23 20 10 20 2 11 0

100 90 100 54 100 25 100 0

0 6 7 2 4 3 12 0

59 61 68 45 83 18 72 0

41 23 26 7 13 4 16 0

100 10 100 2 100 1 100 0

0 1 10 0 0 1 100 0

100 6 60 1 50 0 0 0

0 3 30 1 50 0 0 0

100 15 100 2 100 3 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

67 3 20 2 100 2 67 0

33 12 80 0 0 1 33 0

100 2 100 1 100 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0

0 2 100 0 0 0 0 0

0 0 0 1 100 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

0 1 7 0 0 0 0 0

40 8 53 6 86 1 100 0

60 6 40 1 14 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 1 50 1 50 0 0 0

0 1 50 1 50 0 0 0

100 0 0 0 0 1 100 0

100 1 100 0 0 0 0 0

100 1 100 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas

o

o

o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O O

o O O O

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o

o

o






SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

. . . Igual que los demas operadores
P16_Respecto a la cantidad de canales de comunicacién

que hay a mi disposicion, mi operador tiene: Mas claro que los demas operadores
Menos claro que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Igual que los demas operadores
P16_Respecto a la cantidad de canales de comunicaciéon  Mas claro que los demas operadores
que hay a mi disposicién, mi operador tiene: Menos claro que los demas operadores
a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor ¢
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.
c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria cc
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas ir



Total

Recuento

842
578
197

67

Bogota
(A)

CIUDAD_R

% de N
columna
validas

S

100
72
22

6

Medellin
% de N
Recuento columnas
validas
155 100
109 70
35 23
11 7

Comparaciones de proporciones de columna®*
¢Eres...?

Bogota Cali
% de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento
validas validas
100 381 100 174
69 268 70 125
23 79 21 39
8 34 9 10
CIUDAD_R
Cali Medellin Barranquilla 17
(B) (€) (D) (E)
a,b
A ab B

a,b

jue dos.

Hombre

(A)

Mujer

(B)

in la proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

iterna utilizando la correccién Bonferroni.

a,b
a,b

a,b

0_17
(A)



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Barranquilla

Recuento

131
75
44
12

18_25
(B)

% de N
columnas
validas
100
57
34
9

EDAD_R
26_33
(€)

Recuento

34_45
(D)

17
% de N
columnas
validas
1 100
1 100
0 0
0 0

46_+
(E)

a,b
a,b

a,b

¢Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
270 308
109 88
34 33
Estrato 1 Estrato 2

(A)

a,b
a,b

a,b

(B)

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

o O O o

18_25

Recuento

258
164
67
27

NSE

Estrato 4
(D)



EDAD_R
26_33

Recuento

289
209
60
20

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

295
205
70
20

Estrato 6
(F)

ab
ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar
(G)

ab
ab

ab

o O O o

Estrato 1

Recuento

o O O o

Estrato 2

Recuento

127
77
39
11

Estrato 3

Recuento

439
312
97
30

NSE

Estrato 4

Recuento

197
137
44
16

Estrato 5

Recuento

79
52
17
10



Estrato 6

Recuento

o O O o

Prefiero no
contestar

Recuento

o O O o



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

. . . Menos claro que los demas operadores
P16_Respecto a la cantidad de canales de comunicacién que

hay a mi disposiciéon, mi operador tiene: Igual que los demas operadores

Mas claro que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima
Comparacion

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Menos claro que los demas operadores

P16_Respecto a la cantidad de canales de comunicacion que

hay a mi disposicion, mi operador tiene: Igual que los demas operadores

Mas claro que los demas operadores
a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con
c. Las bruéba-snse éjustan péra todas las c'ombara(':ion_es‘borb:':lrejas dentro de una fila de cada subtabla mas inte



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

Total Claro Movistar Tigo
% de N % de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas
validas validas validas validas
842 100 358 100 214 100 186 100
67 8 32 9 12 6 9 5
578 69 255 71 156 73 119 64
197 23 71 20 46 21 58 31
es de proporciones de columna®*®
¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet movil actualmente?
Claro Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Movil ETB Mévil EXITO
(A) (B) (©) (D) (E) (F) (G) (H)
BC c 2

la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
rna utilizando la correccion Bonferroni.



Avantel
% de N
columnas
validas
14 100
4 29

Recuento

6 43
4 29

UNE-EPM
U]

Virgin Mobile

Recuento

29
2

18

% de N
columna
validas

S

100
7

62
31

Uff Movil

Recuento

- A

% de N
columna
validas

S

100
25

25
50

ETB

Recuento

28
6

17

% de N
columna
validas

S

100
21

61
18



Mévil EXITO

% de N
Recuento columnas
validas
6 100
0 0
4 67

2 33

UNE-EPM

Recuento

- W

% de N
columna
validas

S

100
33

67
0



SATISFACCIO

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

¢Cual es el operador que te presta el servicio

L. Virgin Mobil
de internet maévil actualmente? irgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCIO

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

¢Cual es el operador que te presta el servicio

L. Virgin Mobil
de internet maévil actualmente? irgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de c
c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de sign
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las éombaraé_ior;es‘borkpérejas dentro



N DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P16_Respecto a la cantidad de canales de
comunicacion que hay a mi disposicion, mi operador
tiene:

P16_Respecto a la cantidad de canales de
comunicacion que hay a mi disposicion, mi operador
tiene:

P16_Respecto a la cantidad de canales de
comunicacion que hay a mi disposicion, mi operador
tiene:

P16_Respecto a la cantidad de canales de
comunicacion que hay a mi disposicion, mi operador
tiene:

P16_Respecto a la cantidad de canales de
comunicacion que hay a mi disposicion, mi operador
tiene:

P16_Respecto a la cantidad de canales de
comunicacion que hay a mi disposicion, mi operador
tiene:

P16_Respecto a la cantidad de canales de
comunicacion que hay a mi disposicion, mi operador
tiene:

P16_Respecto a la cantidad de canales de
comunicacion que hay a mi disposicion, mi operador
tiene:

P16_Respecto a la cantidad de canales de
comunicacion que hay a mi disposicion, mi operador
tiene:

Total
Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores

Total
Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores

Total
Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores

Total
Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores

Total
Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores

Total
Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores

Total
Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores

Total
Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores

Total
Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores

To

Recuento

358
32

255
71
214
12

156
46
186

119
58
14

o o

= W N Bd

N



N DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P16_Respecto a la cantidad de canales de
comunicacion que hay a mi disposicion, mi operador
tiene:

P16_Respecto a la cantidad de canales de
comunicacion que hay a mi disposicion, mi operador
tiene:

P16_Respecto a la cantidad de canales de
comunicacion que hay a mi disposicion, mi operador
tiene:

P16_Respecto a la cantidad de canales de
comunicacion que hay a mi disposicion, mi operador
tiene:

P16_Respecto a la cantidad de canales de
comunicacion que hay a mi disposicion, mi operador
tiene:

P16_Respecto a la cantidad de canales de
comunicacion que hay a mi disposicion, mi operador
tiene:

P16_Respecto a la cantidad de canales de
comunicacion que hay a mi disposicion, mi operador
tiene:

P16_Respecto a la cantidad de canales de
comunicacion que hay a mi disposicion, mi operador
tiene:

P16_Respecto a la cantidad de canales de
comunicacion que hay a mi disposicion, mi operador
tiene:

ponderaciones de casos es menor que dos.
olumna es igual a cero o uno.

ificacion, la clave de la categoria con la proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de cc

Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores
Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores
Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores
Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores
Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores
Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores
Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores
Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores
Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores

de una fila de cada subtabla mas interna utilizando la correccién Bonferroni.

a,b

a,b

Bogota
(A)



CIUDAD_R

tal Bogota Cali Medellin Barrar
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 182 100 71 100 70 100 35

9 19 10 5 7 5 7 3

71 129 71 54 76 52 74 20

20 34 19 12 17 13 19 12

100 90 100 36 100 63 100 25

6 6 7 2 6 4 6 0

73 66 73 30 83 41 65 19

21 18 20 4 11 18 29 6

100 58 100 43 100 20 100 65

5 2 3 1 2 0 0 6

64 41 71 29 67 16 80 33

31 15 26 13 30 4 20 26

100 8 100 4 100 0 0 2

29 3 38 1 25 0

43 3 38 1 25 0 0 2

29 2 25 2 50 0 0 0

100 16 100 12 100 1 100 0

7 0 0 1 8 1 100 0

62 11 69 7 58 0 0 0

31 5 31 4 33 0 0 0

100 2 100 2 100 0 0 0

25 1 50 0 0 0 0 0

25 1 50 0 0 0 0 0

50 0 0 2 100 0 0 0

100 22 100 2 100 1 100 3

21 3 14 0 0 1 100 2

61 14 64 2 100 0 0 1

18 5 23 0 0 0 0 0

100 2 100 3 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

67 2 100 1 33 0 0 0

33 0 0 2 67 0 0 0

100 1 100 1 100 0 0 1

33 0 0 0 0 0 0 1

67 1 100 1 100 0 0 0



Comparaciones de proporciones de columna®*

CIUDAD_R
Cali Medellin Barranquilla
(B) (C) (D)
b

b

a,b b

a,b b

a,b b

a,b ab

a,b ab

a,b ab
b ab a,b
b ab a,b
b ab a,b
b a,b A
b a,b
b a,b b
b ab a,b

a,b ab

a,b ab
a,b ab ab
a,b ab ab

a,b a,b

Jlumna mas grande.

ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab

ab

17
(E)

¢ Eres...?
Hombre
(A)

b

b b

b a,b
ab
ab

ab

ab

ab b

Mujer

(B)

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab

ab

017
(A)

ab

ab

ab

ab

ab
ab

ab

ab

ab

18_25
(B)



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...?
1quilla 17 Hombre Mujer
% de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas
validas validas

100 0 0 174 100 184 100
9 0 0 17 10 15 8
57 0 0 122 70 133 72
34 0 0 35 20 36 20
100 0 0 108 100 106 100
0 0 0 5 5 7 7
76 0 0 73 68 83 78
24 0 0 30 28 16 15
100 0 0 85 100 101 100
9 0 0 5 6 4 4
51 0 0 52 61 67 66
40 0 0 28 33 30 30
100 0 0 11 100 3 100
0 0 0 3 27 1 33
100 0 0 4 36 2 67
0 0 0 4 36 0 0

0 0 0 10 100 19 100

0 0 0 0 0 2 11

0 0 0 6 60 12 63

0 0 0 4 40 5 26

0 0 0 2 100 2 100

0 0 0 0 0 1 50

0 0 0 0 0 1 50

0 0 0 2 100 0 0
100 0 0 18 100 10 100
67 0 0 4 22 2 20
33 0 0 10 56 7 70
0 0 0 4 22 1 10

0 1 100 5 100 1 100

0 0 0 0 0 0

0 1 100 3 60 1 100

0 0 0 2 40 0 0
100 0 0 0 0 3 100
100 0 0 0 1 33
0 0 0 0 0 2 67

0 0 0 0 0 0 0

o O

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

o



EDAD_R
26_33
(©)

a,b b

a,b

a,b

b b
a,b
a,b

34_45
(D)

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b

46_+
(E)

Estrato 1

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b

(A)

Estrato 2

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

(B)

Estrato 3

a,b

a,b

a,b

(©)

Estrato 4

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

NSE

(D)

Estrato 5

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b

(E)



EDAD_R

17 18_25 26_33 34_45 46
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
0 121 100 113 100 124 100 0
0 11 9 9 8 12 10 0
0 83 69 85 75 87 70 0
0 27 22 19 17 25 20 0
0 56 100 75 100 83 100 0
0 5 9 4 5 3 4 0
0 36 64 54 72 66 80 0
0 15 27 17 23 14 17 0
0 52 100 75 100 59 100 0
0 5 10 3 4 1 2 0
0 28 54 54 72 37 63 0
0 19 37 18 24 21 36 0
0 3 100 5 100 6 100 0
0 2 67 1 20 1 17 0
0 1 33 3 60 2 33 0
0 0 0 1 20 3 50 0
0 13 100 8 100 8 100 0
0 1 8 0 0 1 13 0
0 8 62 4 50 6 75 0
0 4 31 4 50 1 13 0
0 1 100 0 0 3 100 0
0 1 100 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1 33 0
0 0 0 0 2 67 0
0 12 100 9 100 7 100 0
0 2 17 2 22 2 29 0
0 8 67 6 67 3 43 0
0 2 17 1 11 2 29 0
0 0 0 2 100 4 100 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 2 100 2 50 0
0 0 0 0 0 2 50 0
0 0 0 2 100 1 100 0
0 0 0 1 50 0 0 0
0 0 0 50 1 100 0



Estrato 6

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b

(F)

Prefiero no
contestar
(G)

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b
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Estrato 1

Recuento

o O
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o

% de N
columnas
validas

o O
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o

Estrato 2

Recuento

62
6

38
18
29

3

18
8
17
1

o =~ -~ W - 01 =~ O o =~ N N o © O -~ o =~ 00

o N —~ O

N

% de N
columna
validas

S

100
10

61
29
100
10

62
28
100

47
47
100

100

100

78
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100
100
20

60
20
100

100
100

100

Estrato 3

Recuento

189
12

141
36
115
4

90
21
90

5

57
28
10

- N O N

o N
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% de N
columna
validas

S

100
6
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78
18
100

63
31
100
30

40
30
100
13

47
40
100
50

50

100
13

67
20
100

100

100
100

N¢
Estr:

Recuento

78
9

55
14
51

2

36
13
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2
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2
0

oo o N oON =~ W w N =~ O = JE SN ON = o

o






5E
aito 4

% de N
columnas
validas
100
12

71
18
100

71
25
100

72
24
100
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50
100
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50
100

100
100
43

43
14
100

100

Estrato 5

Recuento
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3
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3
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4
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SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

. L. Igual que los demas operadores
P17_Respecto a la calidad de la atencién del personal cuando me

comunico por cualquiera de los canales, mi operador tiene: Mejor atencion que los demas operadores

Peor atencion que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Igual que los demas operadores

P17_Respecto a la calidad de la atencion del personal cuando me Mejor atencién que los demas operadores

comunico por cualquiera de los canales, mi operador tiene:
Peor atencion que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.

b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la proporcid
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utilizanc



UNI

CIUDAD_R
Total Bogota Cali Medellin
% de N % de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas
validas validas validas validas
842 100 381 100 174 100 155 100
510 61 228 60 110 63 95 61
244 29 110 29 49 28 42 27
88 10 43 11 15 9 18 12

Comparaciones de proporciones de columna®*

CIUDAD_R ¢Eres...?
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17 Hombre Mujer 0_17
(A) (B) (©) (D) X (E) (A) (B) X (A)

ab a,b

n de columna menor aparece en la categoria con la proporciéon de columna mas grande.
io la correccion Bonferroni.



VERSIDAD SANTO TOMAS

Barranquilla

Recuento

131
76
43

12

18_25
(B)

% de N

columnas

validas
1

EDAD_R
26_33
(€)

00
58
33

9

17
% de N
Recuento columnas
validas
1 100
1 100
0 0
0 0
34_45 46_+
(D) (E)

a,b

a,b

a,b

¢ Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
239 271
130 114
44 44
Estrato 1 Estrato 2

(A)

a,b

a,b

a,b

(B)

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

18_25

Recuento

258
152
73

33

NSE

Estrato 4
(D)



EDAD_R
26_33

Recuento

289
172
80

37

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

295
186
91

18

Estrato 6
(F)

ab

ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar

(G)

ab

ab

ab

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

127
73
41

13

Estrato 3

Recuento

439
260
134

45

NSE

Estrato 4

Recuento

197
132
49

16

Estrato 5

Recuento

79
45
20

14



Prefiero no

Estrato 6
contestar

Recuento Recuento



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTER

P17_Respecto a la calidad de la atencién del personal cuando me
comunico por cualquiera de los canales, mi operador tiene:

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTER

P17_Respecto a la calidad de la atencion del personal cuando me
comunico por cualquiera de los canales, mi operador tiene:

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de colu
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de signific
c. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de



UNI

¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet mévil actualme

i Total Claro Movi
NET MOVIL % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas
Total 842 100 358 100 214
Peor atencion que los demas operadores 88 10 56 16 19
Igual que los demés operadores 510 61 221 62 141
Mejor atencion que los demas operadores 244 29 81 23 54

Comparaciones de proporciones de columna®*®
¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet mévil actualme

NET MOVIL Claro Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile
(A) (B) (©) (D) (E)

Peor atencion que los demas operadores C 2

Igual que los demas operadores E E

Mejor atencion que los demas operadores A AB

mna es igual a cero o uno.
sacion, la clave de la categoria con la proporciéon de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mé
runa fila de cada subtabla mas interna utilizando la correccién Bonferroni.



VERSIDAD SANTO TOMAS

:nte?
istar Tigo Avantel Virgin Mobile Uff N
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 186 100 14 100 29 100 4
9 10 5 2 14 0 0 0
66 106 57 9 64 9 31 2
25 70 38 3 21 20 69 2
:nte?
Uff Movil ETB Mévil EXITO UNE-EPM
(F) (G) (H) (U]

is grande.



ovil
% de N
columnas
validas
100
0
50

50

ETB

Recuento

28

1
16
11

% de N

columnas

validas

100
4
57
39

Mévil EXITO
% de N
Recuento columnas
validas
6 100
0 0
4 67
2 33

UNE-EPM

Recuento

- N O W

% de N

columnas

validas

100
0
67
33



¢Cual es el operador que te presta el servicio
de internet mévil actualmente?

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P17_Respecto a la calidad de la atencion del
personal cuando me comunico por cualquiera
de los canales, mi operador tiene:

P17_Respecto a la calidad de la atencion del
personal cuando me comunico por cualquiera
de los canales, mi operador tiene:

P17_Respecto a la calidad de la atencion del
personal cuando me comunico por cualquiera
de los canales, mi operador tiene:

P17_Respecto a la calidad de la atencion del
personal cuando me comunico por cualquiera
de los canales, mi operador tiene:

P17_Respecto a la calidad de la atencion del
personal cuando me comunico por cualquiera
de los canales, mi operador tiene:

P17_Respecto a la calidad de la atencion del
personal cuando me comunico por cualquiera
de los canales, mi operador tiene:

P17_Respecto a la calidad de la atencion del
personal cuando me comunico por cualquiera
de los canales, mi operador tiene:

P17_Respecto a la calidad de la atencion del
personal cuando me comunico por cualquiera
de los canales, mi operador tiene:

P17_Respecto a la calidad de la atencion del
personal cuando me comunico por cualquiera
de los canales, mi operador tiene:



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P17_Respecto a la calidad de la atencion del
personal cuando me comunico por cualquiera
Claro de los canales, mi operador tiene:

P17_Respecto a la calidad de la atencion del
. personal cuando me comunico por cualquiera
Movistar e |os canales, mi operador tiene:

P17_Respecto a la calidad de la atencion del
. personal cuando me comunico por cualquiera
Tigo de los canales, mi operador tiene:

P17_Respecto a la calidad de la atencion del
personal cuando me comunico por cualquiera
Avantel ¢ o5 canales, mi operador tiene:

P17_Respecto a la calidad de la atencion del

¢Cual es el operador que te presta el servicio - . personal cuando me comunico por cualquiera
de internet mévil actualmente? Virgin Mobile ¢ |05 canales, mi operador tiene:

P17_Respecto a la calidad de la atencion del
. personal cuando me comunico por cualquiera
Uff Movil e o5 canales, mi operador tiene:

P17_Respecto a la calidad de la atencion del
personal cuando me comunico por cualquiera

ETB de los canales, mi operador tiene:

P17_Respecto a la calidad de la atencion del
L personal cuando me comunico por cualquiera
Movil EXITO e |os canales, mi operador tiene:

P17_Respecto a la calidad de la atencion del
personal cuando me comunico por cualquiera
UNE-EPM 46 |os canales, mi operador tiene:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dc
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la p
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna



Total
Peor atencion que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor atencion que los demas operadores

Total
Peor atencion que los demés operadores

Igual que los demas operadores
Mejor atencion que los demas operadores

Total
Peor atencion que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor atencion que los demas operadores

Total
Peor atencion que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor atencién que los demas operadores

Total
Peor atencion que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor atencién que los demas operadores

Total
Peor atencion que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor atencion que los demas operadores

Total
Peor atencion que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor atencion que los demas operadores

Total
Peor atencion que los demés operadores

Igual que los demas operadores
Mejor atencién que los demas operadores

Total
Peor atencion que los demés operadores

Igual que los demas operadores
Mejor atencion que los demas operadores

Total

Recuento

358
56
221
81

214
19
141
54

186
10
106
70

14

29

©

20

N N O b

28

16
11

N A O O

- N O W

% de N
columna
validas

S

100
16
62
23

100

66
25

100

57
38

100
14
64
21

100

31
69

100

50
50

100

57
39

100

67
33

100

67
33

Bogota

Recuento

182
30
109
43

90

9
60
21

58

1
36
21

N AN

= a O DN

22

12

o N O N

- 0 O -

% de N
columna
validas

S

100
16
60
24

100
10
67
23

100

62
36

100
25
50
25

100

25
75

100

50
50

100

55
41

100

100

100

100

C:

Recuento

71
10
49
12

36
2
27
7

43

~

N =~ O W O N ODN - a2 O N

o -~ O -



Peor atencion que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor atencion que los demas operadores

Peor atencion que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor atencién que los demas operadores

Peor atencion que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor atencién que los demas operadores

Peor atencion que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor atencién que los demas operadores

Peor atencion que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor atencion que los demas operadores

Peor atencion que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor atencién que los demas operadores

Peor atencion que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor atencién que los demas operadores

Peor atencion que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor atencién que los demas operadores

Peor atencion que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor atencién que los demas operadores

)S.

a,b
a,b

a,b

Bogota Cali
(A) (B)
b
b
b
b
b
b
b
a,b
a,b

a,b

a,b

Comparaciones de proporciones

CIUDAD_R
Medellin Barranquilla 17
(C) (D) (E)
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
ab b a,b
ab b a,b
ab b a,b
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b a,b ab
a,b a,b ab
a,b a,b ab
ab b a,b
ab a,b
ab a,b
a,b a,b ab
a,b a,b ab
a,b a,b ab
a,b a,b ab
a,b a,b ab

ab a,b

roporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

utilizando la correccion Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 70 100 35 100 0 0 174
14 12 17 4 11 0 0 33
69 42 60 21 60 0 0 103
17 16 23 10 29 0 0 38
100 63 100 25 100 0 0 108
6 6 10 2 8 0 0 7
75 38 60 16 64 0 0 68
19 19 30 7 28 0 0 33
100 20 100 65 100 0 0 85
7 0 0 6 9 0 0 2
49 14 70 35 54 0 0 44
44 6 30 24 37 0 0 39
100 0 0 2 100 0 0 11
0 0 0 0 0 0 0 1
75 0 0 2 100 0 0 7
25 0 0 0 0 0 0 3
100 1 100 0 0 0 0 10
0 0 0 0 0 0 0 0
42 0 0 0 0 0 0
58 1 100 0 0 0 0
100 0 0 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0
50 0 0 0 0 0 0 1
50 0 0 0 0 0 0 1
100 1 100 3 100 0 0 18
0 0 0 0 0 0 0 1
100 1 100 1 33 0 0 11
0 0 0 2 67 0 0 6
100 0 0 0 0 1 100 5
0 0 0 0 0 0 0 0
33 0 0 0 0 1 100 3
67 0 0 0 0 0 0 2
100 0 0 1 100 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
100 0 0 1 100 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0



de columna®®

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (©) (D) (E) (A)
a,b D D a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
a,b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
B ab ab ab
ab b a,b a,b
ab ab ab
b a,b b b a,b a,b
b b ab b b b ab ab
ab ab ab
ab ab ab
b b a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
b a,b b b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
b a,b a,b a,b b b a,b a,b
a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...?
1bre Mujer
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas

100 184 100
19 23 13
59 118 64
22 43 23
100 106 100
6 12 11
63 73 69
31 21 20
100 101 100
2 8 8
52 62 61
46 31 31
100 3 100
9 1 33
64 2 67
27 0 0
100 19 100
0 0 0
20 7 37
80 12 63
100 2 100
0 0 0
50 1 50
50 1 50
100 10 100
6 0
61 5 50
33 5 50
100 1 100
0 0 0
60 1 100
40 0 0
0 3 100
0 0 0
0 2 67
0 1 33

0_17
% de N
Recuento columnas
validas

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

18_25
% de N
Recuento columnas
validas
121 100
22 18
70 58
29 24
56 100
6 11
38 68
12 21
52 100
4 8
31 60
17 33
3 100
1 33
2 67
0 0
13 100
0 0
5 38
8 62
1 100
0 0
1 100
0 0
12 100
0 0
5 42
7 58
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

EDA
26_

Recuento

113
25
69
19

75

5
48
22

75

5
40
30

OO N ODN - N = © o O O o N =~ O © o A~ -~ O

= a O DN



NSE
Prefiero no

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
contestar
(B) (©) (D) (E) (F) (G)
a,b ab
a,b ab
a,b ab
C a,b a,b
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b b ab ab a,b
ab a,b a,b a,b
ab a,b a,b a,b
b b b a,b a,b
a,b ab
a,b ab
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b ab a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
b a,b a,b a,b
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b b b a,b a,b a,b
a,b b b a,b a,b a,b
a,b b b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b



D_R
33

Estr:

Estrato 1

46_+

34_45

% de N % de N
columnas

% de N

% de N

Recuento

Recuento columnas Recuento columnas Recuento

columnas
validas

validas

validas

validas

62

100

124

100

10
41

22
61

66
27

82
33

11

17

29

100

83

100

10
66
24

19

55
20

64
29

17

100

59

100

59

35

23

53

1"

39

40

100

100

20

50

80

50

100

100

38

13
88

63

100

33
67

100

100

11

57

78

11

43

100

100

50

100

50

100

100

100

50

50






NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

16 32 17 9 12 5 17 0

66 111 59 49 63 20 69 0

18 46 24 20 26 4 14 0

100 115 100 51 100 19 100 0

10 8 7 3 6 5 26 0

66 75 65 35 69 12 63 0

24 32 28 13 25 2 11 0

100 90 100 54 100 25 100 0

0 4 4 3 6 3 12 0

35 52 58 38 70 10 40 0

65 34 38 13 24 12 48 0

100 10 100 2 100 1 100 0

0 10 0 0 1 100 0

0 8 80 1 50 0 0 0

100 1 10 1 50 0 0 0

100 15 100 2 100 3 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

44 2 13 1 50 2 67 0

56 13 87 1 50 1 33 0

100 2 100 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 50 1 100 0 0 0

100 1 50 0 0 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

0 0 0 1 14 0 0 0

40 8 53 5 71 1 100 0

60 7 47 1 14 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 2 100 2 100 0 0 0

100 0 0 0 0 1 100 0

100 1 100 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

50 1 100 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O O

o O O O

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o






SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

. .. .. Igual que los demas operadores
P18_Respecto al procedimiento para la resolucién de solicitudes,

peticiones, quejas y reclamos, mi operador es: Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Igual que los demas operadores

P18_Respecto al procedimiento para la resolucion de solicitudes, = Mejor que los demas operadores

peticiones, quejas y reclamos, mi operador es:
Peor que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor ¢
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria cc
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las éombaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas ir



Total

Recuento

842
502
205

135

Bogota
(A)

jue dos.

% de N
columnas
validas
100
60

24

16

Cali
(B)

(©)

(D)

AC

Bogota
% de N
Recuento columnas
validas
381 100
226 59
86 23
69 18
CIUDAD_R
Medellin Barranquilla

Cali

Recuento

174
103
44

27

17
(E)

a,b

a,b

a,b

CIUDAD_R

% de N

columnas

validas

100

59
25

16

Medellin
% de N
Recuento columnas
validas
155 100
103 66
29 19
23 15

¢Eres...?

Hombre

(A)

Mujer

(B)

in la proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

iterna utilizando la correccién Bonferroni.

a,b

a,b

a,b

0_17
(A)

Comparaciones de proporciones de columna®*



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Barranquilla

Recuento

131
69
46

16

18_25
(B)

% de N

columnas

validas
1

EDAD_R
26_33
(€)

00
53
35

12

17
% de N
Recuento columnas
validas
1 100
1 100
0 0
0 0
34_45 46_+
(D) (E)

a,b

a,b

a,b

¢Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
246 256
106 99
61 74
Estrato 1 Estrato 2

(A)

a,b

a,b

a,b

(B)

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

18_25

Recuento

258
142
62

54

NSE

Estrato 4
(D)



EDAD_R
26_33

Recuento

289
186
66

37

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

295
174
77

44

Estrato 6
(F)

ab

ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar

(G)

ab

ab

ab

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

127
72
36

19

Estrato 3

Recuento

439
253
118

68

NSE

Estrato 4

Recuento

197
122
42

33

Estrato 5

Recuento

79
55

9

15



Prefiero no

Estrato 6
contestar

Recuento Recuento



SATISFACCION DE USUARIOS DE |

P18_Respecto al procedimiento para la resolucion de solicitudes,
peticiones, quejas y reclamos, mi operador es:

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE |

P18_Respecto al procedimiento para la resolucion de solicitudes,
peticiones, quejas y reclamos, mi operador es:

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de si
c. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dent



i Total Claro
INTERNET MOVIL

% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas
validas validas
Total 842 100 358 100
Peor que los demas operadores 135 16 83 23
Igual que los demés operadores 502 60 209 58
Mejor que los demas operadores 205 24 66 18

Comparaciones de proporciones de columna®*®
¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet 1

INTERNET MOVIL Claro Movistar Tigo Avantel
(A) (B) (©) (D)

Peor que los demas operadores C

Igual que los demas operadores E E E

Mejor que los demas operadores A

: columna es igual a cero o uno.

gnificacion, la clave de la categoria con la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de
ro de una fila de cada subtabla mas interna utilizando la correccion Bonferroni.



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet moévil actu

Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile
% de N % de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas
validas validas validas validas
214 100 186 100 14 100 29 100
29 14 18 10 2 14 2 7
145 68 110 59 6 43 7 24
40 19 58 31 6 43 20 69

movil actualmente?
Virgin Mobile  Uff Movil ETB Moévil EXITO  UNE-EPM
(E) (F) (G) (H) U]

ABC

: columna mas grande.



almente?

Uff Movil

Recuento

N N O b

% de N
columna
validas

S

100
0
50
50

ETB
% de N
Recuento columnas
validas
28 100
1 4
18 64
9 32

Mévil EXITO
% de N
Recuento columna
validas
6
0
3
3

S

100
0
50
50

UNE-EPM

Recuento

- N O W

% de N
columna
validas

S

100
0
67
33



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

¢Cual es el operador que te presta el servicio
de internet mévil actualmente?

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P18_Respecto al procedimiento para la
resolucién de solicitudes, peticiones,
quejas y reclamos, mi operador es:

P18_Respecto al procedimiento para la
resolucién de solicitudes, peticiones,
quejas y reclamos, mi operador es:

P18_Respecto al procedimiento para la
resolucién de solicitudes, peticiones,
quejas y reclamos, mi operador es:

P18_Respecto al procedimiento para la
resolucién de solicitudes, peticiones,
quejas y reclamos, mi operador es:

P18_Respecto al procedimiento para la
resolucién de solicitudes, peticiones,
quejas y reclamos, mi operador es:

P18_Respecto al procedimiento para la
resolucién de solicitudes, peticiones,
quejas y reclamos, mi operador es:

P18_Respecto al procedimiento para la
resolucién de solicitudes, peticiones,
quejas y reclamos, mi operador es:

P18_Respecto al procedimiento para la
resolucién de solicitudes, peticiones,
quejas y reclamos, mi operador es:

P18_Respecto al procedimiento para la
resolucién de solicitudes, peticiones,
quejas y reclamos, mi operador es:



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

¢Cual es el operador que te presta el servicio

L. Virgin Mobil
de internet maévil actualmente? irgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P18_Respecto al procedimiento para la
resolucién de solicitudes, peticiones,
quejas y reclamos, mi operador es:

P18_Respecto al procedimiento para la
resolucién de solicitudes, peticiones,
quejas y reclamos, mi operador es:

P18_Respecto al procedimiento para la
resolucién de solicitudes, peticiones,
quejas y reclamos, mi operador es:

P18_Respecto al procedimiento para la
resolucién de solicitudes, peticiones,
quejas y reclamos, mi operador es:

P18_Respecto al procedimiento para la
resolucién de solicitudes, peticiones,
quejas y reclamos, mi operador es:

P18_Respecto al procedimiento para la
resolucién de solicitudes, peticiones,
quejas y reclamos, mi operador es:

P18_Respecto al procedimiento para la
resolucién de solicitudes, peticiones,
quejas y reclamos, mi operador es:

P18_Respecto al procedimiento para la
resolucién de solicitudes, peticiones,
quejas y reclamos, mi operador es:

P18_Respecto al procedimiento para la
resolucién de solicitudes, peticiones,
quejas y reclamos, mi operador es:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es men

b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoriz

d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las c'ombarac_iones‘por parejas dentro de una fila de cada subtabla ma



Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total

Recuento

358
83
209
66

214
29
145
40

186
18
110
58

14

29

~

20

N N O b

28

18

w w o o

- N O W

% de N
columna
validas

S

100
23
58
18

100
14
68
19

100
10
59
31

100
14
43
43

100

24
69

100

50
50

100

64
32

100

50
50

100

67
33

Bogota

Recuento

182
49
103
30

90
12
62
16

58

N

22

14

A a2 o N

- 0 O -

% de N
columna
validas

S

100
27
57
16

100
13
69
18

100

66
28

100
13
38
50

100
13
25
63

100

50
50

100

64
32

100

50
50

100

100

C:

Recuento

71
19
42
10

36
3
26
7

43

4
25
14

N =~ O W OO N ODN - a~ O N © - N =~ b

o -~ O -



Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

or que dos.

a,b
a,b

a,b

Bogota Cali

(A) (B)

a,b
a,b

a,b

a,b

Comparaciones de propol

CIUDAD_R
Medellin Barranquilla 17
(©) (D) (E)

a,b

a,b

AB ap

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

ab b a,b
ab a,b
ab a,b
a,b a,b ab
a,b a,b a,b
a,b a,b a,b
a,b a,b ab
a,b a,b ab
a,b a,b ab
ab b a,b
ab a,b
ab a,b
a,b a,b ab
a,b a,b a,b
a,b a,b a,b
a,b a,b ab
a,b a,b ab

ab a,b

1 con la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

1s interna utilizando la correccién Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 70 100 35 100 0 0 174

27 10 14 5 14 0 0 43

59 48 69 16 46 0 0 100

14 12 17 14 40 0 0 31

100 63 100 25 100 0 0 108

8 11 17 3 12 0 0 9

72 40 63 17 68 0 0 74

19 12 19 5 20 0 0 25

100 20 100 65 100 0 0 85

9 2 10 8 12 0 0 6

58 14 70 33 51 0 0 50

33 4 20 24 37 0 0 29

100 0 0 2 100 0 0 11

25 0 0 0 0 0 0 1

50 0 0 1 50 0 0 5

25 0 0 1 50 0 0 5

100 1 100 0 0 0 0 10

0 0 0 0 0 0 0 1

25 0 0 0 0 0 0 2

75 1 100 0 0 0 0 7

100 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0 1

50 0 0 0 0 0 0 1

100 1 100 3 100 0 0 18

0 0 0 0 0 0 0 1

100 1 100 1 33 0 0 12

0 0 0 2 67 0 0 5

100 0 0 0 0 1 100 5

0 0 0 0 0 0 0 0

33 0 0 0 0 1 100 2

67 0 0 0 0 0 0 3

100 0 0 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0



-ciones de columna®*®

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (©) (D) (E) (A)
ab ab ab
ab ab ab
a,b a,b a,b
A a,b C C ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab D ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab b a,b a,b
ab b b a,b a,b
ab b a,b a,b
ab b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
b b a,b a,b a,b b a,b a,b
ab a,b ab a,b a,b
a,b a,b a,b a,b ab
b a,b b b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
b a,b a,b a,b b b a,b a,b
a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...? EDA
1bre Mujer 0_17 18_25 26_
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 184 100 0 0 121 100 113
25 40 22 0 0 31 26 26
57 109 59 0 0 68 56 70
18 35 19 0 0 22 18 17
100 106 100 0 0 56 100 75
8 20 19 0 0 11 20 3
69 71 67 0 0 35 63 57
23 15 14 0 0 10 18 15
100 101 100 0 0 52 100 75
7 12 12 0 0 10 19 6
59 60 59 0 0 30 58 44
34 29 29 0 0 12 23 25
100 3 100 0 0 3 100 5
9 1 33 0 0 1 33 0
45 1 33 0 0 1 33 5
45 1 33 0 0 1 33 0
100 19 100 0 0 13 100 8
10 1 5 0 0 8 1
20 5 26 0 0 2 15 2
70 13 68 0 0 10 77 5
100 2 100 0 0 1 100 0
0 0 0 0 0 0 0 0
50 1 50 0 0 1 100 0
50 1 50 0 0 0 0 0
100 10 100 0 0 12 100 9
6 0 0 0 0 1
67 6 60 0 0 42 7
28 4 40 0 0 7 58 1
100 1 100 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0
40 1 100 0 0 0 0 0
60 0 0 0 0 0 0 2
0 3 100 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0
0 2 67 0 0 0 0 1
0 1 33 0 0 0 0 1



NSE
Prefiero no

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
contestar
(B) (©) (D) (E) (F) (G)
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
b ab a,b
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b b ab a,b ab
a,b b a,b ab a,b
ab b a,b ab ab
b b ab ab
a,b ab
a,b ab
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b ab ab ab a,b
a,b a,b ab a,b a,b
b a,b a,b a,b
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b b b a,b a,b a,b
ab a,b a,b a,b
ab a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b



D_R
33

Estr:

Estrato 1

46_+

34_45

% de N % de N
columnas

% de N

% de N

Recuento

Recuento columnas Recuento columnas Recuento

columnas
validas

validas

validas

validas

62

100

124

100

12
39

21

26

71

23

57

62

11

22

27

15

29

100

83

100

18
64

15
53

17

76
20

18

15

17

100

59

100

61

36

21

59

36

33

100

100

17

100

83

100

100

13
25
63

38

63

100

33
67

100

100

11

86

78

11

14

100

100

75
25

100

100

100

100

50

50






NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

19 46 24 18 23 7 24 0

63 106 56 43 55 21 72 0

18 37 20 17 22 1 3 0

100 115 100 51 100 19 100 0

10 12 10 9 18 5 26 0

59 79 69 35 69 14 74 0

31 24 21 7 14 0 0 0

100 90 100 54 100 25 100 0

18 7 8 5 9 3 12 0

35 50 56 37 69 17 68 0

47 33 37 12 22 5 20 0

100 10 100 2 100 1 100 0

0 20 0 0 0 0 0

0 50 0 0 1 100 0

100 3 30 2 100 0 0 0

100 15 100 2 100 3 100 0

11 1 7 0 0 0 0 0

44 1 7 1 50 1 33 0

44 13 87 1 50 2 67 0

100 2 100 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 50 0 0 0 0 0

0 1 50 1 100 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

0 0 0 1 14 0 0 0

60 9 60 5 71 1 100 0

40 6 40 1 14 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 50 1 50 0 0 0

0 1 50 1 50 1 100 0

100 1 100 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

50 1 100 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O O

o O O O

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o






To
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Recuento
Total 842
. . Igual que los demés operadores 512
P19_Respecto a la prontitud con la que atienden y . .
responden mis solicitudes, mi operador es: Mas rapido que los demas operadores 202
Mas lento que los demas operadores 128
Tesis: Harold Aristizabal Uchima
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Bogota
(A)

Igual que los demas operadores

P19_Respecto a la prontitud con la que atienden y Mas rapido que los demas operadores

responden mis solicitudes, mi operador es:
Mas lento que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.

b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la propo
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utili:



CIUDAD_R
tal Bogota Cali Medellin
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas
validas validas validas validas
100 381 100 174 100 155 100
61 229 60 105 60 97 63
24 92 24 42 24 31 20
15 60 16 27 16 27 17
Comparaciones de proporciones de columna®*
CIUDAD_R ¢Eres...?
Cali Medellin Barranquilla 17 Hombre Mujer 0_17
(B) (€) (D) (E) (A) (B) (A)

a,b

a,b

a,b

ircion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
zando la correccién Bonferroni.

a,b

a,b

a,b

UNIVER

Barrar

Recuento

131
80
37

14

18_25
(B)



SIDAD SANTO TOMAS

1quilla 17
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas
100 1 100
61 1 100
28 0 0
11 0 0
EDAD_R
26_33 34_45 46_+

(©) (D) (E)

a,b

a,b

a,b

¢Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
249 263
102 100
62 66
Estrato 1 Estrato 2
(A) (B)

a,b

a,b

a,b

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

18_25

Recuento

258
155
51

52

NSE

Estrato 4
(D)

EDAD_R
26_33

Recuento

289
177
70

42

Estrato 5
(E)



34_45

Recuento

295
180
81

34

Estrato 6
(F)

ab

ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar

(G)

ab

ab

ab

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

127
74
35

18

Estrato 3

Recuento

439
260
110

69

NSE

Estrato 4

Recuento

197
127
44

26

Estrato 5

Recuento

79
51
13

15

Estrato 6

Recuento



Prefiero no
contestar

Recuento



¢Cual es el op

To
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL
Recuento
Total 842
. . Mas lento que los demas operadores 128
P19_Respecto a la prontitud con la que atienden y .
responden mis solicitudes, mi operador es: Igual que los demas operadores 512
Mas rapido que los demas operadores 202

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Comparaciones de prc
¢Cual es el op

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Claro
(A)
Mas lento que los demas operadores C
P19_Respecto a la prontitud con la que atienden y Igual que los demés operadores E
responden mis solicitudes, mi operador es: Mas rapido que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la propc
c. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utili



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

tal Claro Movistar Tigo Ava
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 358 100 214 100 186 100 14
15 77 22 27 13 19 10
61 219 61 141 66 114 61 9
24 62 17 46 21 53 28

)porciones de columna®®
erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Mévil ETB Mévil EXITO  UNE-EPM
(B) (©) (D) (E) (F) (G) (H) U]
E E
ABCD

xrcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
zando la correccion Bonferroni.



ntel Virgin Mobile Uff Movil ETB Movil |

% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 29 100 4 100 28 100 6
14 0 0 0 0 3 11 0
64 7 24 1 25 15 54 4
21 22 76 3 75 10 36 2



EXITO
% de N
columnas
validas
100
0
67

33

UNE-EPM

Recuento

- N O W

% de N
columna
validas

S

100
0
67
33



¢Cual es el operador que te presta el servicio

de internet maévil actualmente?

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P19_Respecto a la prontitud con la
que atienden y responden mis
solicitudes, mi operador es:

P19_Respecto a la prontitud con la
que atienden y responden mis
solicitudes, mi operador es:

P19_Respecto a la prontitud con la
que atienden y responden mis
solicitudes, mi operador es:

P19_Respecto a la prontitud con la
que atienden y responden mis
solicitudes, mi operador es:

P19_Respecto a la prontitud con la
que atienden y responden mis
solicitudes, mi operador es:

P19_Respecto a la prontitud con la
que atienden y responden mis
solicitudes, mi operador es:

P19_Respecto a la prontitud con la
que atienden y responden mis
solicitudes, mi operador es:

P19_Respecto a la prontitud con la
que atienden y responden mis
solicitudes, mi operador es:

P19_Respecto a la prontitud con la
que atienden y responden mis
solicitudes, mi operador es:



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P19_Respecto a la prontitud con la
que atienden y responden mis
Claro solicitudes, mi operador es:

P19_Respecto a la prontitud con la
. que atienden y responden mis
Movistar  ggjicitudes, mi operador es:

P19_Respecto a la prontitud con la
. que atienden y responden mis
Tigo solicitudes, mi operador es:

P19_Respecto a la prontitud con la
que atienden y responden mis
Avantel  qjjicitudes, mi operador es:

P19_Respecto a la prontitud con la

¢Cual es el operador que te presta el servicio . . .. due atienden y responden mis
de internet mévil actualmente? irgin WobIe solicitudes, mi operador es:

P19_Respecto a la prontitud con la
. que atienden y responden mis
Uff Movil  ggicitudes, mi operador es:

P19_Respecto a la prontitud con la
que atienden y responden mis

ETB solicitudes, mi operador es:

P19_Respecto a la prontitud con la
L que atienden y responden mis
Movil EXITO gicitudes, mi operador es:

P19_Respecto a la prontitud con la
que atienden y responden mis
UNE-EPM solicitudes, mi operador es:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es 1
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o unc
c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categ
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla



Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total

Recuento

358
77
219
62

214
27
141
46

186
19
114
53

14

29

~

22

w = O

28

15

N A OO

- N O W

% de N
columna
validas

S

100
22
61
17

100
13
66
21

100
10
61
28

100
14
64
21

100

24
76

100

25
75

100
11
54
36

100

67
33

100

67
33

Bogota

Recuento

182
43
108
31

90
11
61
18

58

= a O N

22

11

o N O N

- 0 O -

% de N
columna
validas

S

100
24
59
17

100
12
68
20

100

64
31

100
13
63
25

100

25
75

100

50
50

100

50
41

100

100

100

100

C:

Recuento

71
18
45

8

36

3
23
10

43

©O© w

N -~ O W OO N ODN N © O N

o -~ O -



Comparaciones de propor¢

CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17
(A) (B) (©) (D) (E)
Mas lento que los demas operadores ab
Igual que los demas operadores ab
Mas rapido que los demas operadores ab
Mas lento que los demas operadores ab
Igual que los demas operadores ab
Mas rapido que los demas operadores ab
Mas lento que los demas operadores ab
Igual que los demas operadores ab
Mas rapido que los demas operadores ab
Mas lento que los demas operadores ab b ab
Igual que los demas operadores ab ab
Mas rapido que los demas operadores b ab ab
Mas lento que los demas operadores b b ab ab ab
Igual que los demas operadores ab ab ab
Mas rapido que los demas operadores ab ab ab
Mas lento que los demas operadores b b ab ab ab
Igual que los demas operadores b ab ab ab
Mas rapido que los demas operadores b ab ab ab
Mas lento que los demas operadores b ab b ab
Igual que los demas operadores b ab ab
Mas rapido que los demas operadores b ab ab
Mas lento que los demas operadores b b ab ab ab
Igual que los demas operadores b ab ab ab
Mas rapido que los demas operadores b ab ab ab
Mas lento que los demas operadores ab ab ab ab ab
Igual que los demas operadores ab ab ab ab ab
Mas rapido que los demas operadores ab ab ab ab ab

menor que dos.

).

joria con la proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna més grande.
I mas interna utilizando la correccién Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 70 100 35 100 0 0 174
25 12 17 4 11 0 0 35
63 44 63 22 63 0 0 115
11 14 20 9 26 0 0 24
100 63 100 25 100 0 0 108
8 11 17 2 8 0 0 13
64 41 65 16 64 0 0 69
28 11 17 7 28 0 0 26
100 20 100 65 100 0 0 85
12 3 15 8 12 0 0 9
63 12 60 38 58 0 0 44
26 5 25 19 29 0 0 32
100 0 0 2 100 0 0 11
25 0 0 0 0 0 0 2
75 0 0 1 50 0 0 7
0 0 0 1 50 0 0 2
100 1 100 0 0 0 0 10
0 0 0 0 0 0 0 0
25 0 0 0 0 0 0
75 1 100 0 0 0 0
100 0 0 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
100 0 0 0 0 0 0 2
100 1 100 3 100 0 0 18
0 1 100 0 0 0 0 3
100 0 0 2 67 0 0 9
0 0 0 1 33 0 0 6
100 0 0 0 0 1 100 5
0 0 0 0 0 0 0 0
33 0 0 0 0 1 100 3
67 0 0 0 0 0 0 2
100 0 0 1 100 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
100 0 0 1 100 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0



siones de columna®®

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (©) (D) (E) (A)
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
A ab ab ab
B ab ab ab
b a,b b a,b a,b
ab b a,b a,b
ab b a,b a,b
b b ab b b b ab ab
ab ab ab
ab ab ab
b b a,b a,b a,b b a,b a,b
b a,b a,b a,b b a,b a,b
b a,b a,b a,b b a,b a,b
b a,b b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
b a,b a,b a,b b b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...? EDA
1bre Mujer 0_17 18_25 26_
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 184 100 0 0 121 100 113
20 42 23 0 0 27 22 30
66 104 57 0 0 79 65 64
14 38 21 0 0 15 12 19
100 106 100 0 0 56 100 75
12 14 13 0 0 12 21 6
64 72 68 0 0 35 63 49
24 20 19 0 0 9 16 20
100 101 100 0 0 52 100 75
11 10 10 0 0 10 19 5
52 70 69 0 0 32 62 49
38 21 21 0 0 10 19 21
100 3 100 0 0 3 100 5
18 0 0 0 0 1 33 0
64 2 67 0 0 1 33 5
18 1 33 0 0 1 33 0
100 19 100 0 0 13 100 8
0 0 0 0 0 0 0
20 5 26 0 0 23 1
80 14 74 0 0 10 77 7
100 2 100 0 0 1 100 0
0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 50 0 0 1 100 0
100 1 50 0 0 0 0 0
100 10 100 0 0 12 100 9
17 0 0 0 0 2 17 1
50 6 60 0 0 4 33 7
33 4 40 0 0 6 50 1
100 1 100 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0
60 1 100 0 0 0 0 1
40 0 0 0 0 0 0 1
0 3 100 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

0 2 67 0 0 0 0 1

0 1 33 0 0 0 0 1



Estrato 2
(B)

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

Estrato 3
(€)
a,b

ab

ab

NSE

Estrato 4
(D)

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

Estrato 5
(E)

Estrato 6
(F)

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

Prefiero no
contestar
(G)

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab



D_R
33

Estr:

Estrato 1

46_+

34_45

% de N % de N
columnas

% de N

% de N

Recuento

Recuento columnas Recuento columnas Recuento

columnas
validas

validas

validas

validas

62

100

124

100

12
41

16

61

20

27

76
28

57

23

17

29

100

83

100

11

17

69
20

57

65
27

17

17

100

59

100

56

33

22

65
28

10

37

100

100

17
50

100

33

100

100

38

13
88

63

100

100

100

100

11

57

78

11

43

100

100

75
25

50

50

100

100

100

50

50






NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

19 40 21 20 26 5 17 0

66 115 61 41 53 22 76 0

15 34 18 17 22 2 7 0

100 115 100 51 100 19 100 0

14 13 11 4 8 6 32 0

59 75 65 38 75 11 58 0

28 27 23 9 18 2 11 0

100 90 100 54 100 25 100 0

12 12 13 1 2 4 16 0

29 52 58 42 78 15 60 0

59 26 29 11 20 6 24 0

100 10 100 2 100 1 100 0

0 20 0 0 0 0 0

100 7 70 0 0 1 100 0

0 1 10 2 100 0 0 0

100 15 100 2 100 3 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

44 1 7 1 50 1 33 0

56 14 93 1 50 2 67 0

100 2 100 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 50 0 0 0 0 0

100 1 50 1 100 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

0 13 1 14 0 0 0

80 7 47 3 43 1 100 0

20 6 40 3 43 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 50 2 100 0 0 0

0 1 50 0 0 1 100 0

100 1 100 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

50 1 100 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas
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SATISF

P20.CRM-¢ Cuales canales de comunicacion ha utilizado para contactar a su
operador por cuestiones referentes a su plan de internet mévil?

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISF

P20.CRM-¢ Cuales canales de comunicacién ha utilizado para contactar a su
operador por cuestiones referentes a su plan de internet mévil?

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna €
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion
c. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una f



:ACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total
Call Center - De la lista a continuacion, ; Cuales canales de comunicacién has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de comunicacién has utilizado para
contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet moévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacion, ¢ Cudles canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones

NINGUNO - De la lista a continuacion, s Cuales canales de comunicacién has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu

Comparaciones de proporciones de columna®*®
:ACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Call Center - De la lista a continuacion, ; Cuales canales de comunicacién has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de comunicacién has utilizado para
contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet moévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacion, ¢ Cudles canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones

NI’NGU‘NO -.De Ila Iislta.atcontitnua{cilé%, ¢ Cuales canales de comunicacién has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu

aé igu'allé cero o'u"r;o.

, la clave de la categoria con la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna més gran
ila de cada subtabla mas interna utilizando la correccion Bonferroni.
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¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

Total Claro Movistar Tigo
% de N % de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas
validas validas validas validas
842 100 358 100 214 100 186 100
670 80 288 80 170 79 143 77
477 57 206 58 124 58 120 65
385 46 132 37 119 56 83 45
22 3 14 4 2 1 6 3

¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

Claro Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Movil ETB Mévil EXITO
(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G) (H)
E E E a
A A

de.



Avantel

Recuento

14
12
6

10

UNE-EPM
U]

% de N
columnas
validas
100
86

43

71
0

Virgin Mobile
% de N
Recuento columnas

validas
29 100
21 72
7 24
21 72
0 0

Uff Movil

Recuento

N

% de N
columnas
validas
100
75

0

50
0

ETB

Recuento

28
25
10

14
0

% de N
columnas
validas
100
89

36

50
0



Mévil EXITO

Recuento

o

% de N
columna
validas

S

100
83
33

50
0

UNE-EPM
% de N
Recuento columnas
validas
100
100

67

N W W

33
0 0



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P20.CRM-¢ Cudles canales de comunicacién ha utilizado para contactar a su
operador por cuestiones referentes a su plan de internet moévil?

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE IN

P20.CRM-¢ Cudles canales de comunicacién ha utilizado para contactar a su
operador por cuestiones referentes a su plan de internet moévil?

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderac
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna e
c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion,
d. Las bruéba'sm se éjustan [)'ara'tddas las éombara'c‘ior?esﬂbor};arejas dentro de una fi



Total Bog

%de N
Recuento columnas Recuento
validas
Total 842 100 381
Call Center 670 80 319
Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial 477 57 220
Pagina web 385 46 180
NINGUNO 22 3 10
(
CIUDAD_R
ITERNET MOVIL Bogota Cali Medellin
(A) (B) (C)

Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la
lista a continuacion, ¢Cuales canales de comunicacién has utilizado
para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

siones de casos es menor que dos.
s igual a cero o uno.

la clave de la categoria con la proporciéon de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de colui
la de cada subtabla mas interna utilizando la correcciéon Bonferroni.



Jjota

% de N
columnas
validas
100
84

58

47
3

Cali

Recuento

174
134
95

87
4

Medellin

CIUDAD_R
% de N
columnas Recuento
validas
100 155
77 118
55 82
50 63
2 5

Comparaciones de proporciones de columna®*
¢ Eres...?

Barranquilla

(D)

a,b

a,b

a,b

a,b

mna mas grande.

17
(E)

Hombre

(A)

Mujer

(8)

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

% de N columnas

a,b

a,b

a,b

a,b

validas

100

76

53

41

3

0_17
(A)

Barranquilla

Recuento

131
99
79

55
3

% de N

columnas

validas
100
76

60

42
2

EDAD_R

18_25
(B)

26_33
(C)



Recuento

34_45
(D)

17

% de N
columnas
validas
1 100
0 0

100

46_+
(E)

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

ab

a,b

¢ Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
322 348
235 242
195 190
9 13
Estrato 1 Estrato 2

(A)

(B)

0_17 18_25

Recuento Recuento
258
202
152
115
8

NSE
Estrato 3 Estrato 4
(C) (D)

EDAD_R

26_33

Recuento

289
225
166

136
9

Estrato 5
(E)

a,b

a,b

ab

a,b

34_45

Recuento

295
243
159

134
5

Estrato 6
(F)



46_+

Recuento

Prefiero no
contestar

(G)

a,b

a,b

a,b

a,b

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

127
103
67

57
4

Estrato 3

Recuento

439
347
257

198
11

NSE
Estrato 4

Recuento

197
156
114

93
5

Estrato 5 Estrato 6
Recuento Recuento
79
64
39
37



Prefiero no
contestar

Recuento



¢Cual es el operador que te presta el servicio de

internet maévil actualmente?

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

SATISFACCION DE |

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?

P20.CRM-; Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para

rAntantar a o1t Anaradar nar



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

¢Cual es el operador que te presta el servicio de

internet maévil actualmente?

Mévil EXITO

UNE-EPM

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

wvuiliaviwualr a ou U’JCI auvi ’JUI
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?

SATISFACCION DE |

P20.CRM-; Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan

Aa intarnat mAil2



UG HILGHTIGL HHTUVIE:

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para

Mévil EXITO contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para

UNE-EPM contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor qu
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas inte



JSUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total
Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion
has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador

NINGUNO - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
Total
Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion
has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador

NINGUNO - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
Total
Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion
has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador

NINGUNO - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
Total
Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion
has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador

NINGUNO - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
Total
Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion
has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador

NINGUNO - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
Total
Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion
has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador

NINGUNO - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
Total
Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion
has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador

NINGUNO - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por

Total
Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por



Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion
has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador

NINGUNO - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
Total
Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion
has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador

NINGUNO - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por

JSUARIOS DE INTERNET MOVIL

Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion
has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador

NINGUNO - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion
has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador

NINGUNO - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion
has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador

NINGUNO - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion
has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador

NINGUNO - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion
has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador

NINGUNO - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion
has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador

NINGUNO - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion
has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador



NINGUNO - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion
has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador

NINGUNO - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion
has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador

NINGUNO - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
e dos.

la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
arna utilizando la correccion Bonferroni.



Total

Recuento

358
288
206

132

14
214
170
124

119

2
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6
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0
29
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28
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S
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Recuento
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1
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omparaciones de proporciones de columna®*
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Barranquilla
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Hombre Mujer
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columna
validas validas
174 100 184
142 82 146
101 58 105
67 39 65
5 3 9
108 100 106
85 79 85
62 57 62
61 56 58
1 1 1
85 100 101
58 68 85
55 65 65
39 46 44
3 4 3
11 100 3
9 82 3
5 45 1
7 64 3
0 0 0
10 100 19
7 70 14
2 20 5
7 70 14
0 0 0
2 100 2
1 50 2
0 0 0
2 100 0
0 0 0
18 100 10
16 89 9
8 44 2
10 56 4
0 0 0
100 1
80 1

S

100
79
57

35
5
100
80
58

55
1
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0
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0
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6
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58
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Claro

Movistar

Tigo

S#

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan de
internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan de
internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan de
internet movil?



P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para

Avantel contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan de
internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de
. - comunicacion ha utilizado para
¢Cual es el operador que te presta el servicio de - .
. i Virgin Mobile contactar a su operador por
internet movil actualmente? .
cuestiones referentes a su plan de
internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de

comunicacion ha utilizado para
Uff Movil contactar a su operador por

cuestiones referentes a su plan de



internet movil?

P20.CRM-; Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para

ETB contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan de
internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para

Moévil EXITO  contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan de
internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para

IINIE_EDM rantartar a el nnaradar nar
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Claro

Movistar

Tigo
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cuestiones referentes a su plan de
internet movil?

Y.

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan de
internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan de
internet movil?

P20.CRM-; Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan de
internet movil?



¢Cual es el operador que te presta el servicio de
internet moévil actualmente?

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

P20.CRM-; Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan de
internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan de
internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan de
internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan de
internet movil?



P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan de
internet movil?

Mévil EXITO
P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan de
internet movil?
UNE-EPM

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con |
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas intel



\TISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Call Center - De la lista a continuacion, s Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a
continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a
tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ;Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, s Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a
continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a
tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet maévil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacion, ;Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, s Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a
continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a
tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet maévil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones

rafarantac A tit nlan Aa intarnat mAil2
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NINGUNO - De la lista a continuacién, ;Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, s Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a
continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a
tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ;Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, s Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a
continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a
tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet maévil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ;Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, s Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a
continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a
tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet maévil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de



comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ;Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, s Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a
continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a
tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ;Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, s Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a
continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a
tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ;Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, s Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a
continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a
tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet maévil?



Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ;Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

\TISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Call Center - De la lista a continuacion, s Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a
continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a
tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ;Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, s Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a
continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a
tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet maévil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ;Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, s Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a
continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a
tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
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NINGUNO - De la lista a continuacién, ;Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, s Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a
continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a
tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ;Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, s Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a
continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a
tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet maévil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ;Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, s Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a
continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a
tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ;Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, s Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a
continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a
tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de



comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ;Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, s Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a
continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a
tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet maévil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ;Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, s Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la lista a
continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has utilizado para contactar a
tu operador por cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ;Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

> dos.

a proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de col
rna utilizando la correccion Bonferroni.



P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call

MNontar mi Anaradar ac:

Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Total

Recuento

288
51
168
69
162
32
90
40
108
21
58
29
0

0

0

0
170
17
108
45
99
13
62
24
90
10
56
24
0

143
11
81
51
95

53
34
66

columnas

100
18
58
24

100
20
56
25

100
19
54
27

0
0
0
0

100
10
64
26

100
13
63
24

100
11
62
27

0

100

57
36
100

56
36
100
11
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P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total
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50
39

100
17
50
33

100
20
60
20

100
22
67

100
19
76

100
40
60

100

23
77

100

67
33

100



calidad de la atencion e intormacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
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100

100

48
48
100
14
43
43
100

50
43

100

60

40

100

100

100

67
33

100

67
33
100

50
50



P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez, Total 1 100
calidad dg la atencion e informacién) del Call Peor que los demas operadores 0 0
Center, mi operador es: .

Igual que los demas operadores 1 100

Mejor que los demas operadores 0 0
P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez, Total 0 0
calidad dg la atencion e informacién) del Call Peor que los demas operadores 0 0
Center, mi operador es: .

Igual que los demas operadores 0 0

Mejor que los demas operadores 0 0

Comparaciones de proporciones de colur

Bogota Cali
(A) (B)

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez, Peor que los demas operadores
calidad de la atencion e informacion) del Call Igual que los demas operadores
Center, mi operador es: . .

Mejor que los demas operadores
P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez, Peor que los demas operadores
calidad de la atencion e informacion) del Call Igual que los demas operadores
Center, mi operador es: . .

Mejor que los demas operadores
P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez, Peor que los demas operadores
calidad de la atencion e informacion) del Call |gya| que los demas operadores
Center, mi operador es: . .

Mejor que los demas operadores
P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez, Peor que los demas operadores ab ab
calidad de la atencion e informacion) del Call |gya| que los demas operadores ab ab
Center, mi operador es: Mejor que los demas operadores ab ab
P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez, Peor que los demas operadores
calidad de la atencion e informacion) del Call |gya| que los demas operadores
Center, mi operador es: . .

Mejor que los demas operadores
P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez, Peor que los demas operadores
calidad de la atencion e informacion) del Call |gya| que los demas operadores
Center, mi operador es: . .

Mejor que los demas operadores
P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez, Peor que los demas operadores
calidad de la atencion e informacion) del Call |gya| que los demas operadores
Center, mi operador es: . .

Mejor que los demas operadores
P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez, Peor que los demas operadores ab ab
calidad de la atencion e informacion) del Call |gya| que los demas operadores ab ab
Center, mi operador es: Mejor que los demas operadores ab ab

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez, Peor que los demas operadores
calidad de la atencion e informacion) del Call |gya| que los demas operadores

Center, mi operador es: . .
Mejor que los demas operadores

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez, Peor que los demas operadores
calidad de la atencion e informacion) del Call |gya| que los demas operadores

Center, mi operador es: . .
Mejor que los demas operadores

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez, Peor que los demas operadores
calidad de la atencion e informacion) del Call |gya| que los demas operadores

MNontar mi Anaradar ac:
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P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,

Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b



calidad de la atencion e intormacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
calidad de la atencion e informacion) del Call
Center, mi operador es:

lumna mas grande.

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b



Bogota

Recuento

156
33
90
33
88
21
49
18
58
15
28
15

0

73

53

14

51

38

47

33

o O O O ©

45

28

16

29

19

22

% de N
columna
validas

S

100
21
58
21

100
24
56
20

100
26
48
26

0

100

73
19
100
12
75
14
100
11
70

100

62
36
100

66
31
100

Cali

Recuento

54
11
33
10
30

6
18

6
19

O O O O o © W N N

[N [N N w
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CIUDAD_R
Medellin

% de N % de N

columnas Recuento columna

validas validas
100 49
20 6
61 31
19 12
100 27
20 4
60 17
20 6
100 21
16 2
53 15
32 4
0 0
0 0
0 0
0 0
100 53
10 7
57 31
33 15
100 25
18 4
41 15
41 6
100 21
18 2
53 12
29 7
0 0
0
0
0
100 14
9 2
58 9
33 3
100 6
8 1
60 3
32 2
100 3
12 0

S

100
12
63
24

100
15
63
22

100
10
71
19

0
0
0
0

100
13
58
28

100
16
60
24

100
10
57
33

0
0
0
0

100
14
64
21

100
17
50
33

100

Barranquilla

Recuento

29
1
14
14
17
1
6
10
10
1

O O O O O

-
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N = = w NN [&)]
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% de N
columna
validas

UN

S

100
3
48
48
100

35
59
100
10
50
40

100

50
43
100

33
67
100

40
60

100
10
49
41

100
1"
46
43

100
17



42

10
10

67

47

59

13

42

33

41

36

100

100

100

25
38

100

67

33
100

38
100

33
33
33
100

100

100

100

33
50

100

100

17

100

100

100

13

14
86
100

23

100

69
100

50

100
100

50
100

100

17
83

33
67

100

100

100

100

100

100



100

100

100

100

100

19

50

33
67

100

53

10

50
100
100

47

100

50

50
100

100

100

1"

50

100

55
45

50

100

100

67

50

33

50
100

100

100

100

100

50

50

100

100

100

100

100

100
100

100

100

100



100

100
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EDAD_R

¢Eres...?

CIUDAD_R

(©)

26_33

(B)

17 Hombre Mujer 0_17 18_25
(E)

Barranquilla

Medellin

(A)

(B)

(A)

(D)

(©)

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

AB

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

AB

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b



a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b

a,b
a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b



a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab

ab

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab

ab

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab

ab

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab

ab

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b

ab
ab
ab
ab
ab

ab

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab

ab

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab

ab

a,b

a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b

ab
ab
ab
ab
ab

ab



IVERSIDAD SANTO TOMAS

Recuento

17

O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OO OO0 OOOLDOLOOLOOOLOLO OO oo o o

% de N
columnas
validas

O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OO OO0 OOOLDOLOOLOOOLOLO OO oo o o

¢Eres...?
Hombre Mujer
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columna
validas validas
142 100 146
30 21 21
82 58 86
30 21 39
80 100 82
20 25 12
40 50 50
20 25 20
53 100 55
15 28 6
25 47 33
13 25 16
0 0
85 100 85
7 8 10
53 62 55
25 29 20
50 100 49
6 12 7
30 60 32
14 28 10
47 100 43
4 9 6
29 62 27
14 30 10
0 0 0
0 0
58 100 85
3 5 8
31 53 50
24 41 27
40 100 55
2 5 6
19 48 34
19 48 15
27 100 39
1 4 6

S

100
14
59
27

100
15
61
24

100
1"
60
29

0
0
0
0

100
12
65
24

100
14
65
20

100
14
63
23

0

100

59
32
100
11
62
27
100
15

Recuento

0_17

O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OO OO0 OOOLDOLOOLOOOLOLO OO OoOoOo oo

% de N
columnas
validas

O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OO OO0 OOOLDOLOOLOOOLOLO OO oo o o



54

31

21

44

12
14

12

52

100

100

22
44

67

33
100

33
100

25
75

100
100

100

33
67

67

33

100

14

100

14
14
71
100

21

79
100

11

50

50
100

100
100

22
78

25
75

100

100

100

100

100



100

100

100

16

22
78
100

63

10

31
100

17
50

100
100

33
100

10

10
60

25
75

30

100

100

75
25
100

100

100

100

100

100

100

100

67

33
100

50

50



100

100

NSE

46 + Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

34_45

(E)

(D)

(F)

(E)

(D)

(©)

(B)

(A)

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b



a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
ab
ab
ab
ab
ab

ab

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab

ab

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab

ab

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
ab
ab
ab
ab
ab

ab

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
ab
ab
ab
ab
ab

ab

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
ab
ab
ab
ab
ab

ab

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab

ab

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab

ab



a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b



18_25

Recuento

99
19
56
24
59
10
31
18
38
9
17
12
0
0
0
0
39
5
24
10
24
3
14
7
20

O O O O N -~ N

43

23
14
30

15
10
20

% de N
columna
validas

S

100
19
57
24

100
17
53
31

100
24
45
32

0
0
0
0

100
13
62
26

100
13
58
29

100
10
55
35

0
0
0
0

100
14
53
33

100
17
50
33

100
20

EDAD_R
26_33

Recuento

85
14
55
16
47

9
27
11
33

5
23

o O O O O,

59

35
20
33

20
10
32

18
10

58

31
24
40

21
17
28

% de N
columna
validas

S

100
16
65
19

100
19
57
23

100
15
70
15

0

100

59
34
100

61
30
100
13
56
31

100

53
41
100

53
43
100

34_45

Recuento

104
18
57
29
56
13
32
11
37

7
18
12

0

0

0

0
72

8
49
15
42

7
28

7
38

4
27

o O O O N

42

27

13

25

17

18

% de N
columna
validas

S

100
17
55
28

100
23
57
20

100
19
49
32

0
0
0
0

100
1"
68
21

100
17
67
17

100
11
71
18

100

64
31
100

68
28
100
11

Recuento

46_+

O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OO OO0 OOOLDOLOOLOOOLOLO OO Oooo o

% de N
columnas
validas

O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OO OO0 OO OLDOLOOLOOOLOLO OO OoOoOoo o



56

10

50

14

13

45

33

46

35

100

100

100

25
75

50

33
67
100

50

100

33
67

50

50
100

100

100

25
75

50

67

50

33

100

100

100

14
14
71
100

29
71
100

14
86
100

100

33
67
100

100
100

100

40

33
67

60

100

100

100

50

100

50

100



100

100

100

100

11

13
63

33
67
100

45

25
100

55
100

50

33

67

100

50

50

50
100

100

20

25

75

80

40

60

100

100

33
67

100

100

100

100

100

50

100

50

100

100

100

50

50
100

50

50



100

100

Prefiero no

contestar

(G)

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b



a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b



a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b



Estrato 1
% de N
Recuento columnas
validas
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Estrato 2

Recuento

51
12
25
14
28

8

RN
= NN OO~ © 01O~ NO O O o o~ b

% de N
columna
validas

S

100
24
49
27

100
29
46
25

100
26
37
37

0
0
0
0

100
13
54
33

100

62
31
100

55
36

100

50
42
100
1"
67
22
100
14

Estrato 3

Recuento

154
25
90
39
89
17
49
23
58
11
33
14

0

91

59
26
55

35
14
50

31

65

35
23
44

24
16
32

% de N
columna
validas

S

100
16
58
25

100
19
55
26

100
19
57
24

0

100

65
29
100
11
64
25
100

62
30

100
11
54
35

100

55
36
100
16

NSE

Estrato 4

Recuento

61
10
38
13
34

5
22

7
23

O O O O N N H

41

29

24

16

20

14

O O O O H»

44

25
17
30

16
12
18

% de N
columna
validas

S

100
16
62
21

100
15
65
21

100
17
52
30

0

100

71
22
100
13
67
21
100
10
70
20

100

57
39
100

53
40
100



39
56

50

16

1"

71

10

34

14

100

100

100

13
63

50

50
100

25

100

100

100

100
100

100

17
83

50

50

100

100

11

100

17
17
67
100

18
82
100

100

50

50

50
100

50
100

100

17
83

33
67

100

100

100

100

100

100



100

100

100

13

100

83

17

100

31

40

62
100

60
100

33

100

50

67
100

50
100

100

17
17
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P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?

Claro
P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?
Movistar

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?



¢Cual es el operador que te presta el
servicio de internet mévil actualmente?

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?



P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?

Uff Movil
P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?
ETB

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?



Mévil EXITO

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?

UNE-EPM

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?

Claro



Movistar

Tigo

Avantel

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?



P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?

¢Cual es el operador que te presta el

. . . L. Virgin Mobile
servicio de internet moévil actualmente? 9

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?

Uff Movil
P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?
ETB

P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
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de internet movil?

Mévil EXITO
P20.CRM-¢ Cudles canales de
comunicacion ha utilizado para
contactar a su operador por
cuestiones referentes a su plan
de internet movil?
UNE-EPM

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones d¢
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual ¢
c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de ca



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De
la lista a continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu
plan de internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Call Center - De la lista a continuacion, ;Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De
la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu
plan de internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Call Center - De la lista a continuacion, ¢Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"



Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De
la lista a continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu
plan de internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De
la lista a continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu
plan de internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De
la lista a continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu
plan de internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢Cuales canales de

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacion) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de



comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Call Center - De la lista a continuacion, ;Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De
la lista a continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu
plan de internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢Cudles canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Call Center - De la lista a continuacion, ;Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De
la lista a continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu
plan de internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cudles canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Call Center - De la lista a continuacion, ;Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De
la lista a continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has
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la atencion e informacion) de los puntos de atencion
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacion) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
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plan de internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Call Center - De la lista a continuacion, ;Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De
la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu
plan de internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ;Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De
la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu
plan de internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por

rinctinnoc rafarantac o ti nlan Aa intarnat mAil2
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P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién

nracannial mi Anaradar ac-"
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NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De
la lista a continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu
plan de internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De
la lista a continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu
plan de internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Call Center - De la lista a continuacion, ;Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De
la lista a continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu
plan de internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
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P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacion) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
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Call Center - De la lista a continuacion, ;Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De
la lista a continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu
plan de internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Call Center - De la lista a continuacion, ;Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De
la lista a continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu
plan de internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De
la lista a continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu
plan de internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por

rinctinnoc rafarantac o ti nlan Aa intarnat mAil2

MIGOGIIvIal, 111 UPYTIauul GO.

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién

nracannial mi Anaradar ac-"
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Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De
la lista a continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu
plan de internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Call Center - De la lista a continuacion, ;Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De
la lista a continuacion, ¢Cuales canales de comunicacion has
utilizado para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu
plan de internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por
cuestiones referentes a tu plan de internet mévil?

2 Casos es menor que dos.
1 Cero o uno.

MIGOGIIvIal, 111 UPYTIauul GO.

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de
la atencion e informacién) de los puntos de atencién
presencial, mi operador es:"

: de la categoria con la proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

da subtabla mas interna utilizando la correccion Bonferroni.



Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total

Recuento

162
27
92
43

206
30
123
53

87
11
50
26

o O O o

99
14
54
31

124
16
72
36

75

45
23

o O O o

95

51
40

% de N
columna
validas

S

100
17
57
27

100
15
60
26

100
13
57
30

o O O o

100
14
55
31

100
13
58
29

100

60
31

o O O o

100

54
42

Bogota

Recuento

88
18
48
22

104
18
62
24

45

28

o O O o

51

30
14

59

35
16

40

23

o O O o

29

18
1"

% de N
columna
validas

S

100
20
55
25

100
17
60
23

100
16
62
22

o O O o

100
14
59
27

100
14
59
27

100
10
58
33

o O O o

100

62
38

C:

Recuento

30
3
18
9

39

4
24
11

o ©

o O O o

o O O o

25

10
13



Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total

120

65
51

57

27
27

N b~ N o A~ =~ O o O O o - W = O; - A 2 O - W = O»; o O O o

N A O O

100

54
43

100

47
47

o O O o

100
20
60
20

100
17
67
17

100
20
60
20

o O O o

100
20
80

100
14
57
29

100

67
33

37

24
13

18

11

N W -~ O o W = b o O O o - N O W - N O W - N O W o O O o

N W O O

100

65
35

100

61
39

o O O o

100

67
33

100

67
33

100

67
33

o O O o

100
25
75

100
17
50
33

100

60
40

32

13
17

14

©O© w

o -~ O - o =~ O - o O O o o =~ =~ N o =~ =~ N o =~ =~ N o O O o

o -~ O -



Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

o

o O o o A W O N o O; A W O N o O O o o O O o o O O o o O O o

o -~ O -

N

o

o O O o o O O o o O O o

o O O o

100

43
57

100

50
50

100

43
57

o O O o

100

100

100
50

o

o O O o A N O o o~ O © A N O o o O o o o O O o o O O o o O o o

o -~ O -

—

o

o O O o o O O o o O O o

o O O o

100

33
67

100

44
56

100

33
67

o O O o

100

100

100

o

o O O o o =~ O - o -~ O - o =~ O - o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o
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Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

[ JEN

o O O o N © O N N © O N o O O o o =~ O -

o O O o

50

100

100

o O O o

100

100

100

100

o O O o

o O O o

o

o O O o -~ O O -~ -~ O O -~ o O O o o =~ O -

o O o o

Comparaciones de proporciones de columna®*

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores

Bogota
(A)

Cali
(B)

CIUDAD_R
Medellin
(C)

100

100

100

o O O o

100

100

100

100

o O O o

o O O o

Barranquilla

(D)

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b

17
(E)

o O

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o



Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b



Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b



Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

CIUDAD_R
ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 27 100 17 100 0 0 80
10 3 11 18 0 0 13
60 18 67 47 0 0 44
30 6 22 35 0 0 23
100 42 100 21 100 0 0 101
10 5 12 3 14 0 0 16
62 26 62 11 52 0 0 59
28 11 26 7 33 0 0 26
100 19 100 7 100 0 0 48
6 1 5 2 29 0 0 5

56 11 58 2 29 0 0 29
38 7 37 3 43 0 0 14

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
100 25 100 6 100 0 0 50
12 5 20 0 0 0 0 7
59 10 40 4 67 0 0 25
29 10 40 2 33 0 0 18
100 32 100 13 100 0 0 62
10 5 16 1 8 0 0 8
65 16 50 8 62 0 0 34
25 11 34 4 31 0 0 20
100 14 100 7 100 0 0 38
7 1 7 1 14 0 0 3

71 8 57 4 57 0 0 20
21 5 36 2 29 0 0 15

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
100 6 100 35 100 0 0 40
8 0 0 2 6 0 0 1

40 4 67 19 54 0 0 19
52 2 33 14 40 0 0 20



55

100

43

100

100

24
30

53

23

63

41

42

18

38

53

23

100

21

100

100

14
21

48

10

10

75
25

15

48

64

100

50

50

100

100

50

100

50

100

50

50

100

100

100

100

100

100



100

100

100

100

100

100

100
100



100

100

100

100

EDAD_R

¢ Eres...?

Estrato 1

(E)

46_+

_ 26_33 34_45
(D)

(B)

0_17 18_25

Mujer

Hombre

(A)

(©)

(A)

(B)

(A)
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ab

ab

ab

ab

ab

ab

ab
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ab

ab
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ab

ab
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\bre
% de N
columnas
validas
100
16
55

29

100
16
58
26

100
10
60
29

o O O o

100
14
50
36

100
13
55
32

100

53

o O O o

100

48
50

Mujer
% de N
Recuento columnas
validas
82 100
14 17
48 59
20 24
105 100
14 13
64 61
27 26
39 100
6 15
21 54
12 31
0 0
0 0
0 0
0 0
49 100
7 14
29 59
13 27
62 100
8 13
38 61
16 26
37 100
4 11
25 68
8 22
0 0
0 0
0 0
0 0
55 100
3 5
32 58
20 36

Recuento

0_17
% de N
columnas
validas

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

18_25
% de N
Recuento columnas
validas
59 100
6 10
34 58
19 32
72 100
6 8
46 64
20 28
29 100
4 14
16 55
9 31
0 0
0 0
0 0
0 0
24 100
3 13
12 50
9 38
35 100
4 11
20 57
11 31
21 100
1 5
15 71
5 24
0 0
0 0
0 0
0 0
30 100
2 7
16 53
12 40

EDA
26_

Recuento

47
11
26
10

63
12
36
15

26
5
14
7

o O O o

33

20

42

26
11

26

15

o O O o

40

21
17



51

100

36

100

65

100

28

56

20

63

41

44

21

39

14

32

21

55

24

100

18

100

34

100

61

1"

56

19

12

35
65

13

33

35

100

100

25
75

100

100

100

100

20

100

80

100

100

100

25
75

100

100

100

100

33
67

25
75

100

100

100

100

20

20

40

60

50

40

20

50

100

100

100

50

75
25

50

50

50



100

100

100

50

50

50

100

50

100

100

100

67

50

50

33

50

50

100

100

100

50

50

50

100

50

100

100

100

50



50

100

100

100

100

100

100

NSE

Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 Prefiero no
contestar

Estrato 3

Estrato 2

(G)

(F)

(E)

(D)

(©)

(B)
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D R
33
% de N
columnas
validas
100
23
55
21

100
19
57
24

100
19
54
27

o O o o

100

61
27

100
12
62
26

100
12
58

o O O o

100

53
43

34_45
% de N
Recuento columnas
validas
56 100
10 18
32 57
14 25
71 100
12 17
41 58
18 25
32 100
2 6
20 63
10 31
0 0
0 0
0 0
0 0
42 100
7 17
22 52
13 31
47 100
7 15
26 55
14 30
28 100
3 11
15 54
10 36
0 0
0 0
0 0
0 0
25 100
0 0
14 56
11 44

Recuento

46_+
% de N
columnas
validas

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

Estrato 1

Recuento

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

% de N
columnas
validas

o O O o o O O o o O o o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

Estr:

Recuento

28
7
14
7

34
7
20
7

15
1

N N

o O O o

A~ 00 O ©



12

100

33

100

52

17
16

55
41

48

100

15

100

47

38

53

54

100

100

50

100

50

100

100

50

100

50

100

100

50

100

50

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
100

100
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100

100

100

100

100
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NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 89 100 34 100 11 100 0

25 14 16 3 9 3 27 0

50 49 55 23 68 6 55 0

25 26 29 8 24 2 18 0

100 114 100 42 100 16 100 0

21 14 12 4 10 5 31 0

59 68 60 26 62 9 56 0

21 32 28 12 29 2 13 0

100 49 100 18 100 5 100 0

7 7 14 1 6 2 40 0

67 26 53 12 67 2 40 0

27 16 33 5 28 1 20 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 55 100 24 100 7 100 0

8 10 18 1 4 2 29 0

54 29 53 15 63 3 43 0

38 16 29 8 33 2 29 0

100 71 100 30 100 8 100 0

7 10 14 3 10 2 25 0

60 40 56 19 63 4 50 0

33 21 30 8 27 2 25 0

100 40 100 19 100 6 100 0

10 4 10 1 5 1 17 0

70 24 60 11 58 3 50 0

20 12 30 7 37 2 33 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 44 100 30 100 12 100 0

0 3 7 0 0 8 0

56 23 52 18 60 5 42 0

44 18 41 12 40 6 50 0



100

13

100

36

100

59

100

46

64

36

23

51

30

26

50

46

13

44

50

100

100

17

100

26

100

14
14
71

53

46

12

12

71

47

46

29

100

100

100

33
67

100

100

100

100

100

25
75

100

100

100

100

100

33
67

100

100

100

100

100

50

100

50

100

100

100

100

33
33
33

100

67

33

100

100

100

100

50

67

50

33
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100

100

50

33

67

50

50

50

100

100

100

67

40

50

33

60

50

100

100

100

50

33

67

50

50

50

100

100

100

50



50

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100












Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas
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Claro

Movistar

Tigo

P20.CRM-; Cudles canales
de comunicacion ha
utilizado para contactar a su
operador por cuestiones
referentes a su plan de
internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales
de comunicacion ha
utilizado para contactar a su
operador por cuestiones
referentes a su plan de
internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales
de comunicacion ha
utilizado para contactar a su
operador por cuestiones
referentes a su plan de

intarnat mAwvil?



¢Cual es el operador que te presta el servicio
de internet mévil actualmente?

Avantel

Virgin
Mobile

Uff Mévil

HILUIIIGL vV

P20.CRM-; Cudles canales
de comunicacion ha
utilizado para contactar a su
operador por cuestiones
referentes a su plan de
internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales
de comunicacion ha
utilizado para contactar a su
operador por cuestiones
referentes a su plan de
internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales
de comunicacion ha
utilizado para contactar a su
operador por cuestiones



ETB

Mévil EXITO

IINIE_EDM

rererentes a su plan de
internet movil?

P20.CRM-; Cudles canales
de comunicacion ha
utilizado para contactar a su
operador por cuestiones
referentes a su plan de
internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales
de comunicacion ha
utilizado para contactar a su
operador por cuestiones
referentes a su plan de
internet movil?

P20.CRM-¢ Cudles canales
de comunicacion ha
utilizado para contactar a su
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Claro

Movistar

Tigo

operador por cuestiones
referentes a su plan de
internet movil?

P20.CRM-; Cudles canales
de comunicacion ha
utilizado para contactar a su
operador por cuestiones
referentes a su plan de
internet movil?

P20.CRM-; Cudles canales
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a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de ¢
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c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de
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SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la
lista a continuacion, ;Cuales canales de comunicacion has utilizado
para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Call Center - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la
lista a continuacion, ;Cuales canales de comunicacion has utilizado
para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la
lista a continuacion, ;Cuales canales de comunicacion has utilizado
para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
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NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la
lista a continuacion, ; Cuales canales de comunicacion has utilizado
para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la
lista a continuacion, ;Cuales canales de comunicacion has utilizado
para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Call Center - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la
lista a continuacion, ;Cuales canales de comunicacion has utilizado
para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
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comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la
lista a continuacion, ;Cuales canales de comunicacion has utilizado
para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, ;Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la
lista a continuacion, ;Cuales canales de comunicacion has utilizado
para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la
lista a continuacion, ;Cuales canales de comunicacion has utilizado
para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de
internet movil?
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Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la
lista a continuacion, ; Cuales canales de comunicacion has utilizado
para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de

internet moévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢Cuales canales de

comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, ;Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la
lista a continuacion, ;Cuales canales de comunicacion has utilizado
para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de

internet moévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de

comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la
lista a continuacion, ; Cuales canales de comunicacion has utilizado
para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de

internet moévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de

comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
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NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la
lista a continuacion, ; Cuales canales de comunicacion has utilizado
para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de

internet moévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de

comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Call Center - De la lista a continuacién, ;Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la
lista a continuacion, ; Cuales canales de comunicacion has utilizado
para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de

internet moévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de

comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la
lista a continuacion, ;Cuales canales de comunicacion has utilizado
para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de

internet moévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de

comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

NINGUNO - De la lista a continuacién, ¢Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones
referentes a tu plan de internet movil?

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la
lista a continuacion, ; Cuales canales de comunicacion has utilizado
para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de

internet moévil?
Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de
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comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones calidad de la atencion e Informacion) de la

referentes a tu plan de internet movil? pagina web, mi operador es:
NINGUNO - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de P23_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones calidad de la atencion e informacion) de la
referentes a tu plan de internet movil? pagina web, mi operador es:
Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de P23_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones calidad de la atencion e informacion) de la
referentes a tu plan de internet movil? pagina web, mi operador es:

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la P23_Respecto a la funcionalidad (rapidez,

lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado calidad de la atencion e informacion) de la
para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de pagina web, mi operador es:

internet moévil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de P23_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones calidad de la atencion e informacion) de la
referentes a tu plan de internet movil? pagina web, mi operador es:

NINGUNO - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de P23_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones calidad de la atencion e informacion) de la
referentes a tu plan de internet movil? pagina web, mi operador es:

Call Center - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de P23_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones calidad de la atencion e informacion) de la
referentes a tu plan de internet movil? pagina web, mi operador es:

Centros de experiencia u otras oficinas de atencién presencial - De la P23_Respecto a la funcionalidad (rapidez,

lista a continuacion, ¢ Cuales canales de comunicacion has utilizado calidad de la atencion e informacion) de la
para contactar a tu operador por cuestiones referentes a tu plan de pagina web, mi operador es:

internet moévil?

Pagina web — Chat - De la lista a continuacién, ¢ Cuales canales de P23_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones calidad de la atencion e informacion) de la
referentes a tu plan de internet movil? pagina web, mi operador es:

NINGUNO - De la lista a continuacion, ¢ Cuales canales de P23_Respecto a la funcionalidad (rapidez,
comunicacion has utilizado para contactar a tu operador por cuestiones calidad de la atencion e informacion) de la
referentes a tu plan de internet movil? pagina web, mi operador es:

asos es menor que dos.

2ro o uno.

2 la categoria con la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna més grande.
subtabla mas interna utilizando la correccion Bonferroni.



Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total
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Mejor que los demas operadores
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Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Total

Recuento

108
12
66
30
87
10
53
24

132
14
81
37

0

90

58
26
75

49
20
119

73
38

66

37
27
57

34
21
83

% de N
columna
validas

S

100
11
61
28

100
11
61
28

100
1"
61
28

0

100

64
29
100

65
27
100

61
32

100

56
41
100

60
37
100

Bogota

Recuento

58
7
33
18
45
6
25
14
68
8
40
20
0

47

34

12

40

30

59

41

22

13

18

12

25

% de N
columna
validas

S

100
12
57
31

100
13
56
31

100
12
59
29

0

100

72
26
100

75
23
100

69
29

100

59
41
100

67
33
100

C:
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2
9
5
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Mejor que los demas operadores
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Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
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Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
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Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores

100
100

O O O O O O —~ -~
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Comparaciones de proporciones de columna®®

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores

CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin
(A) (B) (€)
a,b a,b a,b
.a,b .a,b .a,b
a,b a,b a,b
.a,b .a,b .a,b
.a,b .a,b .a,b
A A A
. -
.b
b b .b
. -
b

Barranquilla

a,b

a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

(D)

O O O O o o o o

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

17
(E)
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Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
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a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
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a,b
a,b
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a,b
a,b
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a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
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a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
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a,b
a,b
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Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

CIUDAD_R
ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 21 100 10 100 0 0 53
11 1 5 2 20 0 0 10
58 16 76 6 60 0 0 28
32 4 19 2 20 0 0 15
100 19 100 7 100 0 0 48
13 1 5 1 14 0 0 8
56 14 74 5 71 0 0 25
31 4 21 1 14 0 0 15
100 27 100 11 100 0 0 67
12 1 4 2 18 0 0 11
58 20 74 6 55 0 0 39
31 6 22 3 27 0 0 17

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0
100 21 100 5 100 0 0 47
12 1 5 2 40 0 0 4
59 12 57 2 40 0 0 28
29 8 38 1 20 0 0 15
100 14 100 7 100 0 0 38
14 2 14 1 14 0 0 4
57 8 57 3 43 0 0 22
29 4 29 3 43 0 0 12
100 27 100 12 100 0 0 61
10 3 11 2 17 0 0 5
52 15 56 6 50 0 0 35
38 9 33 4 33 0 0 21
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0
100 3 100 24 100 0 0 27
0 0 0 2 8 0 0 0
59 3 100 11 46 0 0 13
41 0 0 11 46 0 0 14
100 4 100 21 100 0 0 23
0 0 0 2 10 0 0 0
57 4 100 10 48 0 0 12
43 0 0 9 43 0 0 11
100 8 100 30 100 0 0 39
0 0 0 2 7 0 0 0



18
21

53

16
12

63

50

40

38

50

100
100

100

100

100

100

100
100

100

67

33

100

100

17
83
100

100

100
100

100

18
82

100

100

100

100



50

50

10

100

100

100

100

100

100

10

100

100

100

100

100

100

100

100

100
100
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100

EDAD_R

¢Eres...?

Estrato 1

(E)

46_+

(D)

34_45

26_33
(©)

(B)

0_17 18_25
(A)

Mujer

Hombre

(A)

(B)

(A)

ab

ab

ab

ab

ab

ab

ab

ab

ab

ab

ab

ab

ab

ab

ab

ab

ab

ab
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ab
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a,b

a,b
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a,b

a,b

ab
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¢Eres...?

\bre
% de N
columna
validas

S

100
19
53
28

100
17
52
31

100
16
58
25

0

100

60
32
100
11
58
32
100

57
34

100

48
52
100

52
48
100

Mujer

Recuento

55
2
38
15
39
2
28
9
65
3
42
20
0

43

30

11

37

27

58

38

39

24
13
34

22
10
44

% de N
columna
validas

S

100
4
69
27
100

72
23
100

65
31

100

70
26
100

73
22
100

66
29

100

62
33
100

65
29
100

Recuento

0_17
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18_25

Recuento

38
7
20
11
29
6
12
1"
44
8
24
12
0

20

15

21

15

30

20

o O O O o™

20

10

18

10

23

% de N
columna
validas

S

100
18
53
29

100
21
41
38

100
18
55
27

0

100

75
25
100
10
71
19
100

67
27

100

50
45
100

56
39
100

EDA
26_

Recuento

33
4
24
5
26
3
18
5
44
4
30
10

32
15
13
26
12
10
43

22

28
17
10
24

14

34



22

11

52

12
10

66

30

29

46

43

13

54

100

100

100

33
67

100

100

100

100

100

100

100

100

100

33
67

100

86
14

100

100

100

1"

25
75
100

100
100

89
100

25
75
100

25
75
100

50

50
100

11

14

18
82

14

86

29
71

12

100

100

100



50

50

100

100

100

40

75
25
100

50

60
100

50
100

50

100

33
67
100

50
100

100

40

75
25

50

60

50

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
100



Estrato 2
(B)

ab
ab

ab

ab
ab

ab

O O O O o o o o

ab
ab

ab

ab
ab

ab

1 100
1 100
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
NSE
Estrato 3 Estrato 4
(€) (D)

ab
ab

ab

ab
ab

ab

Estrato 5
(E)

ab
ab

ab

ab
ab

ab

O O O O o o o o

a,b
a,b
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab

ab

Estrato 6
(F)

O O O O o o o o

Prefiero no

a,b
a,b
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab

ab

contestar
(G)

O O O O o o o o

O O O O o o o o

O O O O o o o o



a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

ab
ab
ab
ab
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ab

ab

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b

a,b
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ab
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ab
ab
ab
ab
ab

ab

ab

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
ab
ab
ab
ab

ab

ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
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a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

ab
ab

ab

ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab

ab

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
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ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab

ab

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
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a,b
a,b
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a,b
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a,b
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a,b
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a,b
a,b
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a,b

a,b
a,b
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a,b
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a,b
a,b
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a,b
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a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
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a,b
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a,b
a,b
a,b
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a,b
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a,b
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a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
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a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
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a,b
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a,b
a,b
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a,b
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a,b
a,b
a,b
a,b
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a,b
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a,b
a,b
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a,b
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a,b
a,b

a,b



D R
33
% de N
columnas
validas

100

12

73

15

100

12

69

19

100

9

68

23

0

0

0

0

100

13

47

41

100

15

46

38

100

51
40

100

61
36
100

58
38
100

34_45
% de N
Recuento columnas
validas
37 100
1 3
22 59
14 38
32 100
1 3
23 72
8 25
44 100
2 5
27 61
15 34
0 0
0
38 100
2 5
28 74
8 21
28 100
0 0
22 79
6 21
46 100
2 4
31 67
13 28
0 0
0 0
0
0
18 100
0 0
10 56
8 44
15 100
0 0
10 67
5 33
26 100
0 0

Recuento

46_+
% de N
columnas
validas
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Estrato 1
% de N
Recuento columnas
validas
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Estr:

Recuento

19
2
11
6
15
2
7
6
23
2

N
SN

=N
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N
SN
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50

13

13

65
32

50

100

100

25
75

100

100

100

100

100

100

100

20

100

60

20

100

100

20

33
67
100

80
100

100

100
100

100

17
83

25
75

100

100

100



50

50

100

100

50

80
20
100

50
100

33
67
100

50

50
100

50

80
20

50

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
100



100
100









NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 58 100 23 100 8 100 0
11 7 12 2 9 1 13 0
58 35 60 13 57 7 88 0
32 16 28 8 35 0 0 0
100 49 100 18 100 5 100 0
13 5 10 2 11 1 20 0
47 30 61 12 67 4 80 0
40 14 29 4 22 0 0 0
100 69 100 31 100 9 100 0
9 9 13 2 6 1 11 0
61 41 59 18 58 8 89 0
30 19 28 11 35 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
100 50 100 20 100 9 100 0
0 5 10 0 0 1 11 0
73 32 64 13 65 5 56 0
27 13 26 7 35 3 33 0
100 40 100 19 100 6 100 0
0 5 13 0 0 1 17 0
70 24 60 14 74 4 67 0
30 11 28 5 26 1 17 0
100 64 100 28 100 13 100 0
0 7 11 0 0 1 8 0
64 37 58 19 68 8 62 0
36 20 31 9 32 4 31 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0
0 0 0
100 32 100 18 100 9 100 0
0 1 3 1 6 0 0 0
86 14 44 12 67 5 56 0
14 17 53 5 28 4 44 0
100 26 100 17 100 7 100 0
0 1 4 1 6 0 0 0
86 12 46 12 7 4 57 0
14 13 50 4 24 3 43 0
100 41 100 23 100 10 100 0
0 1 2 1 4 0 0 0



60

70

26

16

46

19

21

67

40

51

33

100

100

100

17
83
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100

100

100

100

100

100

100

100

100

14
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100

14

100

100

100
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33
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67
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33
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33
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80
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100
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100

100

100

100

100

100

100

100
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100

100
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Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas
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SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

. . . . .. Igual que los demas operadores
P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de la atencién e

informacion) del Call Center, mi operador es: Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Igual que los demas operadores

P21_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de la atencién e Mejor que los demas operadores

informacion) del Call Center, mi operador es:
Peor que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que d
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la |
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las éombaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interne



CIUDAD_R

% de N
columnas
validas

1

00
56
31

13

Medellin
% de N
Recuento columnas
validas
118 100
72 61
31 26
15 13

Comparaciones de proporciones de columna®*
¢Eres...?

Total Bogota Cali
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas
670 100 319 100 134
386 58 190 60 75
201 30 86 27 41
83 12 43 13 18
CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17
(A) (B) (€) (D) (E)

Os.

a,b

AC ab

a,b

Hombre

(A)

Mujer

(B)

droporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna mas grande.

1 utilizando la correccién Bonferroni.

a,b

a,b

a,b

0_17
(A)



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Barranquilla 17
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas

validas validas

99 100 0

49 49

43 43

7 7 0
EDAD_R
18_25 26_33 34_45 46_+

(B) (©) (D) (E)

a,b

a,b

a,b

¢ Eres...?

Hombre Mujer

Recuento Recuento
0 322 348
0 184 202
0 94 107
0 44 39

Estrato 1 Estrato 2

a,b

a,b

a,b

(A)

(B)

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

18_25

Recuento

202
111
60

31

NSE
Estrato 4
(D)



EDAD_R
26_33

Recuento

225
133
68

24

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

243
142
73

28

Estrato 6
(F)

ab

ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no

contestar
(G)

ab

ab

ab

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

103
49
37

17

Estrato 3

Recuento

347
199
108

40

NSE

Estrato 4

Recuento

156
99
42

15

Estrato 5

Recuento

64
39
14

1"



Prefiero no

Estrato 6
contestar

Recuento Recuento



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

. . . . .. . .. Igual que los demas operadores
P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de la atencién e informacion)

de los puntos de atencion presencial, mi operador es:" Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Igual que los demas operadores

P22_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de la atencion e informacién) Mejor que los demas operadores

de los puntos de atencion presencial, mi operador es:"
Peor que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.

b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la proporcic
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las éombaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utilizan



UNI

CIUDAD_R
Total Bogota Cali Medellin
% de N % de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas
validas validas validas validas
477 100 220 100 95 100 82 100
274 57 131 60 53 56 47 57
150 31 62 28 33 35 25 30
53 1 27 12 9 9 10 12

Comparaciones de proporciones de columna®*

CIUDAD_R ¢Eres...?
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17 Hombre Mujer 0_17
(A) (B) (©) (D) X (E) (A) (B) X (A)

ab a,b

5n de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
do la correccion Bonferroni.



Barranquilla

Recuento

79
43
30

6

18_25
(B)

% de N
columnas
validas
100
54

38

8

EDAD_R
26_33
(€)

IVERSIDAD SANTO TOMAS

Recuento

34_45
(D)

17

% de N
columnas
validas

100

100

46_+
(E)

a,b

a,b

a,b

¢ Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
235 242
127 147
81 69
27 26
Estrato 1 Estrato 2

(A)

a,b

a,b

a,b

(B)

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

18_25

Recuento

152
91
48

13

NSE
Estrato 4
(D)



EDAD_R
26_33

Recuento

166
98
49

19

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

159
85
53

21

Estrato 6
(F)

a,b

a,b

a,b

46_+

Recuento

Prefiero no

contestar
(G)

a,b

a,b

a,b

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

67
38
21

Estrato 3

Recuento

257
144
84

29

NSE

Estrato 4

Recuento

114
71
35

8

Estrato 5

Recuento

39
21
10

8



Prefiero no

Estrato 6
contestar

Recuento Recuento



To
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Recuento
Total 385
. . . . L Igual que los demas operadores 225
P23_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de la atencién e . .
informacién) de la pagina web, mi operador es: Mejor que los demas operadores 134
Peor que los demas operadores 26
Tesis: Harold Aristizabal Uchima
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Bogota
(A)

Igual que los demas operadores

P23_Respecto a la funcionalidad (rapidez, calidad de la atencion e Mejor que los demas operadores

informacién) de la pagina web, mi operador es:
Peor que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.

b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la proporcior
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las éombaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utilizand



CIUDAD_R
tal Bogota Cali Medellin

% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columna
validas validas validas validas

100 180 100 87 100 63

58 112 62 44 51 40

35 59 33 37 43 19

7 9 5 6 7 4

S

100
63
30

6

Comparaciones de proporciones de columna®*

CIUDAD_R ¢Eres...?
Cali Medellin Barranquilla 17 Hombre Mujer
(B) (©) (D) (E) (A) (B)

a,b

a,b

a,b

1 de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna més grande.
o la correccion Bonferroni.

0_17
(A)

a,b

a,b

a,b

UNIVERSI

Barrar

Recuento

55
29
19

18_25
(B)



DAD SANTO TOMAS

1quilla

% de N
columnas
validas
100
53

35

13

EDAD_R
26_33
(€)

Recuento

34_45
(D)

17

% de N
columnas
validas

46_+
(E)

a,b

a,b

a,b

¢Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
195 190
108 117
71 63
16 10
Estrato 1 Estrato 2
(A) (B)

a,b

a,b

a,b

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

18_25

Recuento

115
62
42

11

NSE

Estrato 4
(D)

EDAD_R

26_33

Recuento

136
83
43

10

Estrato 5
(E)



34_45

Recuento

134
80
49

5

Estrato 6
(F)

ab

ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar

(G)

ab

ab

ab

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

57
34
20

3

Estrato 3

Recuento

198
105
75

18

NSE

Estrato 4

Recuento

93
61
29

Estrato 5

Recuento

37
25
10

2

Estrato 6

Recuento



Prefiero no
contestar

Recuento



To
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Recuento

Total 842
. .. Igual que los demés operadores 604

P24_Respecto a los horarios de atencion de los canales de . .
comunicacién, mi operador es: Mejor que los demas operadores 200
Peor que los demas operadores 38

Tesis: Harold Aristizabal Uchima
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Bogota
(A)

Igual que los demas operadores

P24_Respecto a los horarios de atencién de los canales de Mejor que los demas operadores

comunicacion, mi operador es:
Peor que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.

b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la propo
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utiliz



tal

% de N
columnas
validas
100
72

24

5

Cali
(B)

Bogota Cali
% de N
Recuento columnas Recuento
validas
381 100 174
269 71 124
87 23 43
25 7 7

CIUDAD_R

Medellin
(C)

Comparaciones de proporciones de columna®*

Barranquilla 17

(D) (E)

a,b

a,b

a,b

CIUDAD_R
Medellin

% de N % de N
columnas Recuento columna
validas validas

100 155

71 120

25 31

4 4

¢Eres...?

Hombre

(A)

Mujer

(B)

rcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

rando la correccion Bonferroni.

0_17
(A)

a,b

a,b

a,b

S

100
77
20

3

UNIVER!

Barrar

Recuento

131
90
39

2

18_25
(B)



SIDAD SANTO TOMAS

1quilla

% de N
columnas
validas
100
69

30

2

EDAD_R
26_33
(€)

Recuento

34_45
(D)

17

=N

% de N
columnas
validas
100
100

0

0

46_+
(E)

a,b

a,b

a,b

¢Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
287 317
103 97
23 15
Estrato 1 Estrato 2
(A) (B)

a,b

a,b

a,b

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

18_25

Recuento

258
187
62

NSE

Estrato 4
(D)

EDAD_R
26_33

Recuento

289
216
56

17

Estrato 5
(E)



34_45

Recuento

295
201
82

12

Estrato 6
(F)

ab

ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar

(G)

ab

ab

ab

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

127
78
43

6

Estrato 3

Recuento

439
318
103

18

NSE

Estrato 4

Recuento

197
149
39

9

Estrato 5

Recuento

79
59

15

5

Estrato 6

Recuento



Prefiero no
contestar

Recuento



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total
P24_Respecto a los horarios de atencion de los canales de Peor que los demas operadores
comunicacion, mi operador es: Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Comparacione
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Peor que los demas operadores
P24 _Respecto a los horarios de atencion de los canales de

AN . Igual que los demas operadores
comunicacioén, mi operador es:

Mejor que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.

b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la |
c. Las bruéba-snse éjustan péra todas las c'ombara(':ion_es‘bor b_arejas dentro de una fila de cada subtabla mas internz



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

Total Claro Movistar Tigo
% de N % de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas
validas validas validas validas
842 100 358 100 214 100 186 100
38 5 22 6 11 5 1 1
604 72 255 71 166 78 133 72
200 24 81 23 37 17 52 28
s de proporciones de columna®*®
¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet movil actualmente?
Claro Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Movil ETB Mévil EXITO
(A) (B) (©) (D) (E) (F) (G) (H)
C a a C C .a

oroporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcidon de columna mas grande.
1 utilizando la correccion Bonferroni.



Avantel
% de N
columnas
validas
14 100
0 0
10 71

4 29

Recuento

UNE-EPM
U]

Virgin Mobile

Recuento

29

0
17
12

% de N
columna
validas

S

100
0
59
41

Uff Movil

Recuento

N s = A

% de N
columna
validas

S

100
25
25
50

ETB

Recuento

28
3
17
8

% de N
columna
validas

S

100
11
61
29



Mévil EXITO UNE-EPM

% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas
validas validas
6 100 3 100
0 0 0 0
3 50 2 67
3 50 1 33



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

¢Cual es el operador que te presta el servicio de
internet movil actualmente?

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P24 _Respecto a los horarios de atencién
de los canales de comunicacion, mi
operador es:

P24 _Respecto a los horarios de atencién
de los canales de comunicacion, mi
operador es:

P24 _Respecto a los horarios de atencién
de los canales de comunicacion, mi
operador es:

P24 _Respecto a los horarios de atencién
de los canales de comunicacion, mi
operador es:

P24 _Respecto a los horarios de atencién
de los canales de comunicacion, mi
operador es:

P24 _Respecto a los horarios de atencién
de los canales de comunicacion, mi
operador es:

P24 _Respecto a los horarios de atencién
de los canales de comunicacion, mi
operador es:

P24 _Respecto a los horarios de atencién
de los canales de comunicacion, mi
operador es:

P24 _Respecto a los horarios de atencién
de los canales de comunicacion, mi
operador es:



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P24 _Respecto a los horarios de atencién
de los canales de comunicacion, mi
Claro operador es:

P24 _Respecto a los horarios de atencién
. de los canales de comunicacion, mi
Movistar  oherador es:

P24 _Respecto a los horarios de atencién
. de los canales de comunicacion, mi
Tigo operador es:

P24 _Respecto a los horarios de atencién
de los canales de comunicacion, mi
Avantel  nerador es:

P24 _Respecto a los horarios de atencién

¢Cual es el operador que te presta el servicio de Virain Mobile de los canales de comunicacion, mi
internet mévil actualmente? 9 operador es:

P24 _Respecto a los horarios de atencién
. de los canales de comunicacion, mi
Uff Movil  operador es:

P24 _Respecto a los horarios de atencién
de los canales de comunicacion, mi

ETB operador es:

P24 _Respecto a los horarios de atencién

L de los canales de comunicacion, mi
Movil EXITO operador es:

P24 _Respecto a los horarios de atencién
de los canales de comunicacion, mi
UNE-EPM operador es:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con I:
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas inter



Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total

Recuento

358
22
255
81

214
11
166
37

186

133
52

w w o o

- N O W

% de N
columna
validas

S

100
6
71
23

100

78
17

100

72
28

100

71
29

100

59
41

100
25
25
50

100
1"
61
29

100

50
50

100

67
33

Bogota

Recuento

182
16
122
44

90

6
72
12

58

~N ©

A a2 o N

22

14

N

- 0 O -

% de N
columna
validas

S

100
9
67
24

100

80
13

100

78
22

100

63
38

100

56
44

100

50
50

100
14
64
23

100

50
50

100

100

C:

Recuento

71

3
54
14

36
2
28
6

43

1
27
15

o »~ O &

N =~ O W - a2 O N - O = N

o -~ O -



Comparaciones de proporcit

CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17
(A) (B) (©) (D) (E)
Peor que los demas operadores 2k
Igual que los demas operadores 2k
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores 2k
Igual que los demas operadores 2k
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores b P b 2k
Igual que los demas operadores 2k
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores b b ab P ab
Igual que los demas operadores b ab 2k
Mejor que los demas operadores b ab 2b
Peor que los demas operadores b b ab ab ab
Igual que los demés operadores ab ab ab
Mejor que los demas operadores ab ab ab
Peor que los demas operadores b ab ab ab
Igual que los demés operadores b ab ab ab
Mejor que los demas operadores ab ab ab
Peor que los demas operadores b ab P ab
Igual que los demas operadores ab 2k
Mejor que los demas operadores ab b
Peor que los demas operadores b b ab ab b
Igual que los demés operadores ab ab ab
Mejor que los demas operadores ab ab ab
Peor que los demas operadores ab ab ab ab b
Igual que los demas operadores ab ab ab ab ab
Mejor que los demas operadores ab ab ab ab ab

dos.

3 proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
na utilizando la correccion Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 70 100 35 100 0 0 174
4 2 3 1 3 0 0 14
76 57 81 22 63 0 0 126
20 11 16 12 34 0 0 34
100 63 100 25 100 0 0 108
6 2 3 1 4 0 0 5
78 48 76 18 72 0 0 78
17 13 21 6 24 0 0 25
100 20 100 65 100 0 0 85
2 0 0 0 0 0 0 0
63 14 70 47 72 0 0 53
35 6 30 18 28 0 0 32
100 0 0 2 100 0 0 11
0 0 0 0 0 0 0 0
100 0 0 1 50 0 0 7
0 0 0 1 50 0 0
100 1 100 0 0 0 0 10
0 0 0 0 0 0 0 0
67 0 0 0 0 0 0 8
33 1 100 0 0 0 0 2
100 0 0 0 0 0 0 2
50 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0
50 0 0 0 0 0 0 1
100 1 100 3 100 0 0 18
0 0 0 0 0 0 0 3
50 1 100 1 33 0 0 12
50 0 0 2 67 0 0 3
100 0 0 0 0 1 100 5
0 0 0 0 0 0 0 0
33 0 0 0 0 1 100 3
67 0 0 0 0 0 0 2
100 0 0 1 100 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
100 0 0 1 100 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0



snes de columna®®

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (©) (D) (E) (A)
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
B ab ab ab
b a,b b b a,b a,b
A ab ab ab
B ab ab ab
b b ab b b b ab ab
b ab ab ab
b ab a,b a,b
b b ab b b b ab ab
a,b a,b a,b
ab ab ab
b a,b a,b a,b a,b a,b
b a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b ab ab
b a,b b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
b a,b a,b a,b b b a,b a,b
a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...? EDA
1bre Mujer 0_17 18_25 26_
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 184 100 0 0 121 100 113
8 8 4 0 0 6 5 11
72 129 70 0 0 88 73 82
20 47 26 0 0 27 22 20
100 106 100 0 0 56 100 75
5 6 6 0 0 1 2 4
72 88 83 0 0 45 80 59
23 12 11 0 0 10 18 12
100 101 100 0 0 52 100 75
0 1 1 0 0 0 0 1
62 80 79 0 0 39 75 57
38 20 20 0 0 13 25 17
100 3 100 0 0 3 100 5
0 0 0 0 0 0 0 0
64 3 100 0 0 2 67 4
36 0 0 0 0 1 33 1
100 19 100 0 0 13 100 8
0 0 0 0 0 0 0
80 9 47 0 0 54 4
20 10 53 0 0 46 4
100 2 100 0 0 1 100 0
50 0 0 0 0 0 0 0
0 1 50 0 0 0 0 0
50 1 50 0 0 1 100 0
100 10 100 0 0 12 100 9
17 0 0 0 0 2 17 1
67 5 50 0 0 6 50 7
17 5 50 0 0 4 33 1
100 1 100 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0
60 0 0 0 0 0 0 2
40 1 100 0 0 0 0 0
0 3 100 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

0 2 67 0 0 0 0 1

0 1 33 0 0 0 0 1



NSE
Prefiero no

Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
contestar
(B) (©) (D) (E) (F) (G)
a,b a,b
a,b ab
a,b ab
b ab ab
B a,b a,b
a,b ab
b b b a,b a,b
B B ab a,b
C DE ab a,b
a,b b b a,b a,b a,b
a,b b a,b ab a,b
a,b b a,b ab a,b
b b b b ab ab
a,b a,b
a,b ab
a,b b a,b a,b a,b a,b
ab ab a,b ab a,b
a,b a,b ab a,b ab
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b b b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b ab
a,b b a,b a,b a,b
b a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b ab



D_R
33

Estr:

Estrato 1

46_+

34_45

% de N % de N
columnas

% de N

% de N

Recuento

Recuento columnas Recuento columnas Recuento

columnas
validas

validas

validas

validas

62

100

124

100

10
73
18

44

69
27

85
34

15

29

100

83

100

18

75

62

79
16

18

15

17

100

59

100

63

37

76
23

1"

37

22

100

100

67

80
20

33

100

100

75
25

50

50

100

33
33
33

100

100

11

57

78

11

43

100

100

25
75

100

100

100

100

50

50






NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

5 11 6 7 9 1 3 0

71 135 71 52 67 24 83 0

24 43 23 19 24 4 14 0

100 115 100 51 100 19 100 0

7 6 5 0 0 3 16 0

62 89 77 45 88 14 74 0

31 20 17 6 12 2 11 0

100 90 100 54 100 25 100 0

0 0 0 0 0 1 4 0

35 66 73 42 78 19 76 0

65 24 27 12 22 5 20 0

100 10 100 2 100 1 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 8 80 2 100 0 0 0

100 2 20 0 0 1 100 0

100 15 100 2 100 3 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

78 8 53 1 50 1 33 0

22 7 47 1 50 2 67 0

100 2 100 1 100 0 0 0

0 0 0 1 100 0 0 0

0 1 50 0 0 0 0 0

100 1 50 0 0 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

20 1 7 1 14 0 0 0

40 9 60 5 71 1 100 0

40 5 33 1 14 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 50 2 100 0 0 0

100 1 50 0 0 1 100 0

100 1 100 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

50 1 100 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O O

o O O O

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o






To
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Recuento

Total 842
. . L. Igual que los demas operadores 369

P25_Respecto a la calidad de la seinal para el servicio de . .
internet moévil, mi operador es: Mejor que los demas operadores 311
Peor que los demas operadores 162

Tesis: Harold Aristizabal Uchima
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Bogota
(A)

Igual que los demas operadores

P25_Respecto a la calidad de la seinal para el servicio de Mejor que los demas operadores

internet movil, mi operador es:
Peor que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.

b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la propol
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utiliz



tal Bogota Cali
% de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento
validas validas
100 381 100 174
44 165 43 76
37 133 35 66
19 83 22 32
CIUDAD_R
Cali Medellin Barranquilla 17
(B) (€) (D) (E)

CIUDAD_R
Medellin
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas
100 155 100
44 75 48
38 56 36
18 24 15

¢Eres...?

Hombre

(A)

Mujer

(B)

a,b

a,b

a,b

-cién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

:ando la correccion Bonferroni.

Comparaciones de proporciones de columna®*

0_17
(A)

a,b

a,b

a,b

UNIVER!

Barrar

Recuento

131
53
56

22

18_25
(B)



SIDAD SANTO TOMAS

1quilla

% de N
columnas
validas
100
40

43

17

EDAD_R
26_33
(€)

17
% de N
Recuento columnas
validas
1 100
0 0
0
1 100
34_45 46_+
(D) (E)

a,b

a,b

a,b

¢Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
180 189
156 155
77 85
Estrato 1 Estrato 2
(A) (B)

a,b

a,b

a,b

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

18_25

Recuento

258
116
81

61

NSE
Estrato 4
(D)

EDAD_R
26_33

Recuento

289
124
113

52

Estrato 5
(E)



34_45

Recuento

295
129
117

49

Estrato 6
(F)

ab

ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar

(G)

ab

ab

ab

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

127
59
44

24

Estrato 3

Recuento

439
191
161

87

NSE
Estrato 4

Recuento

197
86
76

35

Estrato 5

Recuento

79
33
30

16

Estrato 6

Recuento



Prefiero no
contestar

Recuento



¢Cual es el operador que te |

Total
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL % de N
Recuento columnas

validas
Total 842 100
. . Peor que los demas operadores 162 19

P25_Respecto a la calidad de la seinal para el )

servicio de internet mévil, mi operador es: Igual que los demas operadores 369 44
Mejor que los demas operadores 311 37

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Comparaciones de proporcic
¢Cual es el operador que te |

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Claro Movistar
(A) (B)
Peor que los demas operadores BC
P25_Respecto a la calidad de la seinal para el Igual que los demas operadores
servicio de internet mévil, mi operador es: Mejor que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la propc
c. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utili



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

resta el servicio de internet mévil actualmente?

Claro Movistar Tigo Avantel
% de N % de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas
validas validas validas validas
358 100 214 100 186 100 14 100
99 28 27 13 29 16 3 21
152 42 97 45 79 42 7
107 30 90 42 78 42 10 71

snes de columna™®
resta el servicio de internet mévil actualmente?

Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Mévil ETB Mévil EXITO  UNE-EPM
(©) (D) (E) (F) (G) (H) U]

xrcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
zando la correccion Bonferroni.



Virgin Mobile

% de N
Recuento columnas
validas
29 100
1 3
19 66
9 31

Uff Mévil

Recuento

w = O

% de N
columna
validas

S

100
0
25
75

ETB

Recuento

28

2
15
11

% de N
columna
validas

S

100
7
54
39

Mévil EXITO

Recuento

= N O O

% de N
columna
validas

S

100
17
67
17



UNE-EPM

% de N
Recuento columnas
validas
3 100
0 0
1 33
2 67



¢Cual es el operador que te presta el servicio

de internet maévil actualmente?

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P25_Respecto a la calidad de la
sefial para el servicio de internet
movil, mi operador es:

P25_Respecto a la calidad de la
sefial para el servicio de internet
movil, mi operador es:

P25_Respecto a la calidad de la
sefial para el servicio de internet
movil, mi operador es:

P25_Respecto a la calidad de la
sefial para el servicio de internet
movil, mi operador es:

P25_Respecto a la calidad de la
sefial para el servicio de internet
movil, mi operador es:

P25_Respecto a la calidad de la
sefial para el servicio de internet
movil, mi operador es:

P25_Respecto a la calidad de la
sefial para el servicio de internet
movil, mi operador es:

P25_Respecto a la calidad de la
sefial para el servicio de internet
movil, mi operador es:

P25_Respecto a la calidad de la
sefial para el servicio de internet
movil, mi operador es:



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P25_Respecto a la calidad de la
sefial para el servicio de internet
Claro movil, mi operador es:

P25_Respecto a la calidad de la
. sefial para el servicio de internet
Movistar 1 6vil. mi operador es:

P25_Respecto a la calidad de la
. sefial para el servicio de internet
Tigo movil, mi operador es:

P25_Respecto a la calidad de la
sefial para el servicio de internet
Avantel 5yl mi operador es:

P25_Respecto a la calidad de la

¢Cual es el operador que te presta el servicio . .\ L. sefial para el servicio de internet
de internet moévil actualmente? 9 movil, mi operador es:

P25_Respecto a la calidad de la
. sefial para el servicio de internet
Uff Movil  svil mi operador es:

P25_Respecto a la calidad de la
sefial para el servicio de internet
ETB movil, mi operador es:

P25_Respecto a la calidad de la
L sefial para el servicio de internet
Movil EXITO 6yl mi operador es:

P25_Respecto a la calidad de la
sefial para el servicio de internet
UNE-EPM movil, mi operador es:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es m
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.
c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la catego
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla r



Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total

Recuento

358

99
152
107

214
27
97
90

186
29
79
78

14

w = O

28

15
11

= N O O

N -~ O W

% de N
columna
validas

S

100
28
42
30

100
13
45
42

100
16
42
42

100
21

71

100

66
31

100

25
75

100

54
39

100
17
67
17

100

33
67

Bogota

Recuento

182
62
78
42

90
13
37
40

58

4
27
27

o =~ N

O -

»

N O O DN

22

1"

o N O N

- 0 O -

% de N
columna
validas

S

100
34
43
23

100
14
41
44

100

47
47

100
25
13
63

100

56
38

100

100

100

50
45

100

100

100

100

C:

Recuento

71
22
32
17

36

3
18
15

43

6
11
26

w O = b

w ©

- N O W O N ODN - a2 O N

o -~ O -



Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

enor que dos.

Bogota
(A)

D

b

b

b

b

b

b

a,b

a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

Cali
(B)

CIUDAD_R

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

Medellin
(C)

Comparaciones de propc

Barranquilla 17

(D) (E)
a,b
a,b
ABC ab
a,b
a,b
a,b
A a,b
a,b
a,b
b a,b
b a,b
b a,b
ab a,b
a,b a,b
a,b a,b
ab a,b
ab a,b
ab a,b
a,b
a,b
a,b
ab a,b
ab a,b
ab a,b
ab a,b
ab a,b

ab a,b

ria con la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

nas interna utilizando la correccién Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 70 100 35 100 0 0 174
31 13 19 2 6 0 0 49
45 33 47 9 26 0 0 68
24 24 34 24 69 0 0 57
100 63 100 25 100 0 0 108
8 9 14 2 8 0 0 10
50 27 43 15 60 0 0 55
42 27 43 8 32 0 0 43
100 20 100 65 100 0 0 85
14 2 10 17 26 0 0 13
26 13 65 28 43 0 0 36
60 5 25 20 31 0 0 36
100 0 0 2 100 0 0 11
25 0 0 0 0 0 0 3
0 0 0 0 0 0 0 0
75 0 0 2 100 0 0
100 1 100 0 0 0 0 10
0 0 0 0 0 0 0 0
75 1 100 0 0 0 0 7
25 0 0 0 0 0 0 3
100 0 0 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0
50 0 0 0 0 0 0 1
50 0 0 0 0 0 0 1
100 1 100 3 100 0 0 18
0 0 0 1 33 0 0 1
100 1 100 1 33 0 0 10
0 0 0 1 33 0 0 7
100 0 0 0 0 1 100 5
0 0 0 0 0 1 100 1
67 0 0 0 0 0 0 3
33 0 0 0 0 0 0 1
100 0 0 1 100 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
100 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 100 0 0 0



yrciones de columna®®

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (©) (D) (E) (A)

a,b a,b a,b

ab ab ab

ab ab ab

a,b a,b a,b

ab ab ab

ab ab ab

a,b D D a,b a,b

ab ab ab

ab ab ab

b a,b b a,b a,b

b ab b b a,b a,b
ab b a,b a,b

b a,b b b a,b a,b
ab ab ab

ab ab ab

b b a,b a,b a,b b a,b a,b
b a,b a,b a,b a,b a,b

b a,b a,b a,b a,b a,b

ab b b a,b a,b

ab ab ab

ab ab ab

a,b a,b a,b b a,b a,b

a,b a,b a,b b a,b a,b

a,b a,b a,b b a,b a,b

a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b b a,b a,b a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...? EDA
1bre Mujer 0_17 18_25 26_
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 184 100 0 0 121 100 113
28 50 27 0 0 41 34 28
39 84 46 0 0 47 39 52
33 50 27 0 0 33 27 33
100 106 100 0 0 56 100 75
9 17 16 0 0 7 13 7
51 42 40 0 0 28 50 31
40 47 44 0 0 21 38 37
100 101 100 0 0 52 100 75
15 16 16 0 0 11 21 15
42 43 43 0 0 24 46 29
42 42 42 0 0 17 33 31
100 3 100 0 0 3 100 5
27 0 0 0 0 1 33 0
0 1 33 0 0 1 33 0
73 2 67 0 0 1 33 5
100 19 100 0 0 13 100 8
0 1 5 0 0 8 0
70 12 63 0 0 9 69 5
30 6 32 0 0 23 3
100 2 100 0 0 1 100 0
0 0 0 0 0 0 0 0
50 0 0 0 0 0 0 0
50 2 100 0 0 1 100 0
100 10 100 0 0 12 100 9
6 1 10 0 0 0 0 2
56 5 50 0 0 7 58 5
39 4 40 0 0 5 42 2
100 1 100 0 0 0 0 2
20 0 0 0 0 0 0 0
60 1 100 0 0 0 0 2
20 0 0 0 0 0 0 0
0 3 100 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 33 0 0 0 0 0
0 2 67 0 0 0 0 2



NSE
Prefiero no

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
contestar
(B) (©) (D) (E) (F) (G)
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b b ab a,b ab
a,b b a,b ab a,b
ab b a,b ab ab
b b ab ab
b ab ab
b ab ab
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
b a,b a,b a,b
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b
a,b b b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b



D_R
33

Estr:

Estrato 1

46_+

34_45

% de N % de N
columnas

% de N

% de N

Recuento

Recuento columnas Recuento columnas Recuento

columnas
validas

validas

validas

validas

62
20

100

124

100

24
43

30

53

25
46

25

17

33

41

29

29

100

83

100

16
46

13
38

14
13

41

39

32

49

17

100

59

100

20

11

44
51

26

30

39
41

100

100

33

67

100

100

100

63

63

38

38

100

33
67

100

100

22
56

43

57

22

100

100

25
50

100

25

100

100

100

100






NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

32 49 26 21 27 9 31 0

40 82 43 33 42 12 41 0

27 58 31 24 31 8 28 0

100 115 100 51 100 19 100 0

7 18 16 4 8 3 16 0

48 53 46 22 43 8 42 0

45 44 38 25 49 8 42 0

100 90 100 54 100 25 100 0

0 17 19 8 15 4 16 0

65 35 39 24 44 9 36 0

35 38 42 22 41 12 48 0

100 10 100 2 100 1 100 0

100 2 20 0 0 0 0 0

0 10 0 0 0 0 0

0 7 70 2 100 1 100 0

100 15 100 2 100 3 100 0

0 1 7 0 0 0 0 0

67 9 60 2 100 2 67 0

33 5 33 0 0 1 33 0

100 2 100 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 1 100 0 0 0

100 2 100 0 0 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

20 0 0 1 14 0 0 0

40 9 60 3 43 1 100 0

40 6 40 3 43 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 0 0 1 50 0 0 0

0 2 100 1 50 1 100 0

100 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0 0

50 1 100 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O O

o O O O

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o






To
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Recuento

Total 842
o . Igual que los deméas operadores 364

P26_Respecto a la estabilidad de la senal para el . .
servicio de internet mévil, mi operador es: Mejor que los demas operadores 304
Peor que los demas operadores 174

Tesis: Harold Aristizabal Uchima
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Bogota
(A)

Igual que los demas operadores

P26_Respecto a la estabilidad de la seial para el Mejor que los demas operadores
servicio de internet mévil, mi operador es:
Peor que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con le
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interi



tal

% de N
columnas
validas

100
43
36

21

Cali
(B)

dos.

(©)

Bogota
% de N
Recuento columnas
validas
381 100
159 42
127 33
95 25
CIUDAD_R
Medellin Barranquilla

(D)

Cali

Recuento

174
73
68

33

CIUDAD_R
Medellin
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas
100 155 100
42 80 52
39 52 34
19 23 15

UNIVI

Barrar

Recuento

131
52
57

22

Comparaciones de proporciones de columna®*
¢Eres...?

17
(E)

a,b

a,b

a,b

Hombre

(A)

Mujer

(B)

0_17
(A)

a,b

a,b

a,b

1 proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna més grande.
na utilizando la correccion Bonferroni.

18_25
(B)



ZRSIDAD SANTO TOMAS

1quilla

% de N
columnas
validas
100
40

44

17

EDAD_R

26_33
(€)

17
% de N
Recuento columnas
validas
1 100
0 0
0
1 100
34_45 46_+
(D) (E)

a,b

a,b

a,b

¢Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
173 191
162 142
78 96
Estrato 1 Estrato 2
(A) (B)

a,b

a,b

a,b

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

18_25

Recuento

258
104
85

69

NSE

Estrato 4
(D)

EDAD_R
26_33

Recuento

289
126
104

59

Estrato 5
(E)



34_45

Recuento

295
134
115

46

Estrato 6
(F)

ab

ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar

(G)

ab

ab

ab

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

127
54
49

24

Estrato 3

Recuento

439
185
152

102

NSE

Estrato 4

Recuento

197
87
74

36

Estrato 5

Recuento

79
38
29

12

Estrato 6

Recuento



Prefiero no
contestar

Recuento



¢Cual es el operador que te |

Total
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL % de N
Recuento columnas

validas

. 5 Peor que los demas operadores 174 21
P26_Respecto a la estabilidad de la senal para el .

servicio de internet mévil, mi operador es: Igual que los demas operadores 364 43
Mejor que los demas operadores 304 36

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Comparaciones de proporcior
¢Cual es el operador que te |

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Claro Movistar
(A) (B)
Peor que los demas operadores BC
P26_Respecto a la estabilidad de la seial para el Igual que los demas operadores
servicio de internet mévil, mi operador es: Mejor que los demas operadores A

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la proporcio
c. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utilizanc



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

resta el servicio de internet mévil actualmente?

Claro Movistar Tigo Avantel
% de N % de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas
validas validas validas validas
358 100 214 100 186 100 14 100
111 31 26 12 30 16 7
149 42 90 42 83 45 3 21
98 27 98 46 73 39 10 71

1es de columna®™®
resta el servicio de internet mévil actualmente?

Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Movil ETB Mévil EXITO  UNE-EPM
(©) (D) (E) (F) (G) (H) U]

n de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
lo la correccién Bonferroni.



Virgin Mobile

Recuento

29

2
17
10

% de N
columna
validas

S

100
7
59
34

Uff Mévil

Recuento

- W O H

% de N
columna
validas

S

100
0
75
25

ETB

Recuento

28

3
14
11

% de N
columna
validas

S

100
11
50
39

Mévil EXITO

Recuento

= N O O

% de N
columna
validas

S

100
17
67
17



UNE-EPM

% de N
Recuento columnas
validas
3 100
0 0
1 33
2 67



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

¢Cual es el operador que te presta el servicio
de internet mévil actualmente?

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P26_Respecto a la estabilidad de la
sefial para el servicio de internet
movil, mi operador es:

P26_Respecto a la estabilidad de la
sefial para el servicio de internet
movil, mi operador es:

P26_Respecto a la estabilidad de la
sefial para el servicio de internet
movil, mi operador es:

P26_Respecto a la estabilidad de la
sefial para el servicio de internet
movil, mi operador es:

P26_Respecto a la estabilidad de la
sefial para el servicio de internet
movil, mi operador es:

P26_Respecto a la estabilidad de la
sefial para el servicio de internet
movil, mi operador es:

P26_Respecto a la estabilidad de la
sefial para el servicio de internet
movil, mi operador es:

P26_Respecto a la estabilidad de la
sefial para el servicio de internet
movil, mi operador es:

P26_Respecto a la estabilidad de la
sefial para el servicio de internet
movil, mi operador es:



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P26_Respecto a la estabilidad de la
sefial para el servicio de internet
Claro movil, mi operador es:

P26_Respecto a la estabilidad de la
. sefial para el servicio de internet
Movistar  6vil mi operador es:

P26_Respecto a la estabilidad de la
. sefial para el servicio de internet
Tigo movil, mi operador es:

P26_Respecto a la estabilidad de la
sefial para el servicio de internet
Avantel 5yl mi operador es:

P26_Respecto a la estabilidad de la

¢Cual es el operador que te presta el servicio . . . . sefial para el servicio de internet
de internet moévil actualmente? 9 movil, mi operador es:

P26_Respecto a la estabilidad de la
. sefial para el servicio de internet
Uff Movil  svil, mi operador es:

P26_Respecto a la estabilidad de la
sefial para el servicio de internet
ETB movil, mi operador es:

P26_Respecto a la estabilidad de la
o sefial para el servicio de internet
Movil EXITO 6yl mi operador es:

P26_Respecto a la estabilidad de la
sefial para el servicio de internet
UNE-EPM movil, mi operador es:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es me¢
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categol
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla n



Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total

Recuento

358
111
149

98

214
26
90
98

186
30
83
73

14

= N O O

N =~ O W

% de N
columna
validas

S

100
31
42
27

100
12
42
46

100
16
45
39

100

21
71

100

59
34

100

75
25

100
11
50
39

100
17
67
17

100

33
67

Bogota

Recuento

182
73
67
42

90
12
37
41

58

7
27
24

a N =

A a2 o N

22

1"

o N O N

o -~ O -

% de N
columna
validas

S

100
40
37
23

100
13
41
46

100
12
47
41

100
13
25
63

100

69
25

100

50
50

100

50
45

100

100

100

100

C:

Recuento

71
25
31
15

36

3
14
19

43

5
15
23

- N O W O N ODN OO N ODN [e)INe)] w = O

- 0 O -



Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

2nor que dos.

Bogota Cali
(A) (B)
CD D
b
b
b b
b
b
b
b
b
b b
b
b
a,b ab
a,b ab

a,b

a,b

CIUDAD_R
Medellin

AD

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

(©)

Comparaciones de propc

Barranquilla 17

(D) (E)
a,b
a,b
ABC ab
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
b a,b
b a,b
b a,b
ab a,b
ab a,b
ab a,b
ab a,b
ab a,b
ab a,b
a,b
a,b
a,b
ab a,b
ab a,b
a,b a,b
ab a,b
ab a,b

ab a,b

ria con la proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

nas interna utilizando la correccion Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 70 100 35 100 0 0 174
35 12 17 1 3 0 0 52
44 41 59 10 29 0 0 68
21 17 24 24 69 0 0 54
100 63 100 25 100 0 0 108
8 7 11 4 16 0 0 9
39 28 44 11 44 0 0 47
53 28 44 10 40 0 0 52
100 20 100 65 100 0 0 85
12 2 10 16 25 0 0 14
35 11 55 30 46 0 0 37
53 7 35 19 29 0 0 34
100 0 0 2 100 0 0 11
0 0 0 0 0 0 0 0
25 0 0 0 0 0 0 3
75 0 0 2 100 0 0
100 1 100 0 0 0 0 10
0 1 100 0 0 0 0 0
50 0 0 0 0 0 0 4
50 0 0 0 0 0 0 6
100 0 0 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0
100 0 0 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0
100 1 100 3 100 0 0 18
0 1 100 1 33 0 0 2
100 0 0 1 33 0 0 9
0 0 0 1 33 0 0 7
100 0 0 0 0 1 100 5
0 0 0 0 0 1 100 1
67 0 0 0 0 0 0 3
33 0 0 0 0 0 0 1
100 0 0 1 100 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
100 0 0 1 100 0 0 0



rciones de columna®®

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (©) (D) (E) (A)
ab D ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
a,b B C a,b a,b
b a,b b b a,b a,b
b a,b b a,b a,b
ab b a,b a,b
b a,b b a,b a,b
ab ab ab
B ab ab ab
b b a,b a,b a,b b a,b a,b
b a,b a,b a,b a,b a,b
b a,b a,b a,b a,b a,b
ab b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...? EDA
1bre Mujer 0_17 18_25 26_
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 184 100 0 0 121 100 113
30 59 32 0 0 49 40 35
39 81 44 0 0 40 33 51
31 44 24 0 0 32 26 27
100 106 100 0 0 56 100 75
8 17 16 0 0 7 13 9
44 43 41 0 0 21 38 27
48 46 43 0 0 28 50 39
100 101 100 0 0 52 100 75
16 16 16 0 0 10 19 13
44 46 46 0 0 26 50 37
40 39 39 0 0 16 31 25
100 3 100 0 0 3 100 5
0 1 33 0 0 1 33 0
27 0 0 0 0 1 33 0
73 2 67 0 0 1 33 5
100 19 100 0 0 13 100 8
0 2 11 0 0 8 0
40 13 68 0 0 9 69 4
60 4 21 0 0 23 4
100 2 100 0 0 1 100 0
0 0 0 0 0 0 0 0
100 1 50 0 0 1 100 0
0 1 50 0 0 0 0 0
100 10 100 0 0 12 100 9
11 1 10 0 0 1 8 2
50 5 50 0 0 6 50 5
39 4 40 0 0 5 42 2
100 1 100 0 0 0 0 2
20 0 0 0 0 0 0 0
60 1 100 0 0 0 0 1
20 0 0 0 0 0 0 1
0 3 100 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 33 0 0 0 0 1

0 2 67 0 0 0 0 1



Estrato 2
(B) (€)

Estrato 3

ab
ab

ab

a,b b
ab

ab

a,b b
ab

ab

ab

ab

NSE

Estrato 4
(D)

ab
ab

ab

ab
ab

ab

Estrato 5

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

(E)

Estrato 6

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

(F)

Prefiero no
contestar
(G)

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab



D_R
33

Estr:

Estrato 1

46_+

34_45

% de N % de N
columnas

% de N

% de N

Recuento

Recuento columnas Recuento columnas Recuento

columnas
validas

validas

validas

validas

62
20

100

124

100

22

47

27

31

27

58

45

15

31

39

24

29

100

83
10
42

100

12
51

12
36
52

17

37

31

17

100

59

100

12
34
54

17
49

20

10

32

33

100

100

33
67

100

100

100

13
50

50

38

50

100

67

33

100

100

22
56

43

57

22

100

100

25
75

50

50

100

100

50

100

50






NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

32 58 31 25 32 8 28 0

44 81 43 29 37 12 41 0

24 50 26 24 31 9 31 0

100 115 100 51 100 19 100 0

10 18 16 3 6 2 11 0

31 48 42 23 45 10 53 0

59 49 43 25 49 7 37 0

100 90 100 54 100 25 100 0

0 22 24 6 11 2 8 0

41 36 40 28 52 12 48 0

59 32 36 20 37 11 44 0

100 10 100 2 100 1 100 0

0 10 0 0 0 0 0

100 2 20 0 0 0 0 0

0 7 70 2 100 1 100 0

100 15 100 2 100 3 100 0

0 2 13 0 0 0 0 0

56 8 53 2 100 2 67 0

44 5 33 0 0 1 33 0

100 2 100 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 50 1 100 0 0 0

0 1 50 0 0 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

20 1 7 1 14 0 0 0

40 8 53 3 43 1 100 0

40 6 40 3 43 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 0 0 1 50 0 0 0

100 1 50 1 50 1 100 0

0 1 50 0 0 0 0 0

100 1 100 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0 0

50 1 100 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O O

o O O O

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o






SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

. . ) Igual que los demas operadores
P27_Respecto a la velocidad de subida (al cargar fotos y archivos)

del servicio de internet mévil, mi operador es: Mas rapido que los demas operadores

Mas lento que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Igual que los demas operadores

P27_Respecto a la velocidad de subida (al cargar fotos y archivos)  Mas rapido que los demas operadores

del servicio de internet mévil, mi operador es:
Mas lento que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la prc
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las éombaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna u



Total

Recuento

842
450
287

105

Bogota
(A)

yporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
tilizando la correccion Bonferroni.

% de N
columnas
validas
100
53

34

12

Cali
(B)

(©)

Cali

Recuento

174
98
48

28

CIUDAD_R
Medellin
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas
100 155 100
56 83 54
28 55 35
16 17 11

Comparaciones de proporciones de columna®*
¢Eres...?

(D)

Bogota
% de N
Recuento columnas
validas
381 100
204 54
128 34
49 13
CIUDAD_R
Medellin Barranquilla

17
(E)

a,b

a,b

a,b

Hombre

(A)

Mujer

(B)

a,b

a,b

a,b

0_17
(A)



JNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Barranquilla

% de N
Recuento columnas
validas
131 100
64 49
56 43
11 8
EDAD_R
18_25 26_33

(B) (©)

ab a,b

ab a,b

¢ Eres...?
17 Hombre Mujer 0_17
% de N
Recuento columnas Recuento Recuento Recuento
validas
1 100 413 429
1 100 219 231
0 0 144 143
0 0 50 55
34_45 46_+ Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3
(D) (E) (A) (B) (€)
a,b ab

18_25

Recuento

258
143
84

31

NSE
Estrato 4
(D)



EDAD_R
26_33

Recuento

289
146
98

45

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

295
161
105

29

Estrato 6
(F)

ab

ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar

(G)

ab

ab

ab

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

127
69
43

15

Estrato 3

Recuento

439
235
149

55

NSE

Estrato 4

Recuento

197
102
72

23

Estrato 5

Recuento

79
44
23

12



Prefiero no

Estrato 6
contestar

Recuento Recuento



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

. . Mas lento que los demas operadores
P27_Respecto a la velocidad de subida (al cargar fotos y

archivos) del servicio de internet moévil, mi operador es: Igual que los demas operadores

Mas rapido que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Comparaciol
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Mas lento que los demas operadores

P27_Respecto a la velocidad de subida (al cargar fotos y Igual que los demas operadores
archivos) del servicio de internet mévil, mi operador es: Mas rapido que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria ct
c. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas i



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

Total Claro Movistar Tigo
% de N % de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas
validas validas validas validas
842 100 358 100 214 100 186 100
105 12 72 20 19 9 13 7
450 53 185 52 117 55 97 52
287 34 101 28 78 36 76 41

nes de proporciones de columna®*®
¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

Claro Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Mévil ETB Mévil EXITO
(A) (B) (©) (D) (E) (F) (G) (H)
B C .a .a .a .a

dn la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
aterna utilizando la correccion Bonferroni.



Avantel

Recuento

14
0

UNE-EPM
U]

% de N
columna
validas

S

100
0
43
57

Virgin Mobile
% de N
columnas
validas
29 100
0 0
21 72

8 28

Recuento

Uff Movil

Recuento

- W O H

% de N
columna
validas

S

100
0
75
25

ETB

Recuento

28

1
15
12

% de N
columna
validas

S

100
4
54
43



Mévil EXITO UNE-EPM

% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas
validas validas
6 100 3 100
0 0 0 0
4 67 2 67
2 33 1 33



¢Cual es el operador que te presta el
servicio de internet mévil actualmente?

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P27_Respecto a la velocidad de subida
(al cargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:

P27_Respecto a la velocidad de subida
(al cargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:

P27_Respecto a la velocidad de subida
(al cargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:

P27_Respecto a la velocidad de subida
(al cargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:

P27_Respecto a la velocidad de subida
(al cargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:

P27_Respecto a la velocidad de subida
(al cargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:

P27_Respecto a la velocidad de subida
(al cargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:

P27_Respecto a la velocidad de subida
(al cargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:

P27_Respecto a la velocidad de subida
(al cargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

¢Cual es el operador que te presta el
servicio de internet mévil actualmente?

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P27_Respecto a la velocidad de subida
(al cargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:

P27_Respecto a la velocidad de subida
(al cargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:

P27_Respecto a la velocidad de subida
(al cargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:

P27_Respecto a la velocidad de subida
(al cargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:

P27_Respecto a la velocidad de subida
(al cargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:

P27_Respecto a la velocidad de subida
(al cargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:

P27_Respecto a la velocidad de subida
(al cargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:

P27_Respecto a la velocidad de subida
(al cargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:

P27_Respecto a la velocidad de subida
(al cargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es meno

b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria

d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las c'omp'arac_iones‘por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas



Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total

Recuento

358

72
185
101

214
19
117
78

186
13
97
76

14

29

21

- W O H

28

15

N A O O

- N O W

% de N
columna
validas

S

100
20
52
28

100

55
36

100

52
41

100

43
57

100

72
28

100

75
25

100

54
43

100

67
33

100

67
33

Bogota

Recuento

182
41
95
46

90

8
49
33

58

0
30
28

o W O ©

= a O N

22

13

= a O N

- 0 O -

% de N
columna
validas

S

100
23
52
25

100

54
37

100

52
48

100

38
63

100

75
25

100

50
50

100

59
41

100

50
50

100

100

C:

Recuento

71
19
44

8

36

3
19
14

- N O W - a2 O N OO N ODN

o -~ O -



Mas lento que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Mas lento que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Mas lento que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Mas lento que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Mas lento que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Mas lento que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Mas lento que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Mas lento que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Mas lento que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

r que dos.

a,b
a,b

a,b

Bogota Cali
(A) (B)
D
b
b
b
b
b
b
b
a,b
a,b

a,b

a,b

Comparaciones de proporcic

CIUDAD_R
Medellin Barranquilla 17
(©) (D) (E)

a,b

a,b

AB ap

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

ab b a,b
ab a,b
ab a,b
a,b ab ab
a,b a,b a,b
a,b a,b a,b
a,b a,b ab
a,b a,b ab
a,b a,b ab
ab a,b
ab b a,b
ab a,b
a,b a,b ab
a,b a,b a,b
a,b a,b a,b
a,b a,b ab
a,b a,b ab

ab a,b

con la proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

»interna utilizando la correccion Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 70 100 35 100 0 0 174

27 10 14 2 6 0 0 38

62 34 49 12 34 0 0 83

11 26 37 21 60 0 0 53

100 63 100 25 100 0 0 108

8 6 10 2 8 0 0 6

53 36 57 13 52 0 0 62

39 21 33 10 40 0 0 40

100 20 100 65 100 0 0 85

14 1 5 6 9 0 0 6

44 11 55 37 57 0 0 47

42 8 40 22 34 0 0 32

100 0 0 2 100 0 0 11

0 0 0 0 0 0 0 0

50 0 0 1 50 0 0 4

50 0 0 1 50 0 0 7

100 1 100 0 0 0 0 10

0 0 0 0 0 0 0 0

67 1 100 0 0 0 0 6

33 0 0 0 0 0 0 4

100 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 3 100 0 0 18

0 0 0 1 33 0 0 0

50 1 100 0 0 0 0 11

50 0 0 2 67 0 0 7

100 0 0 0 0 1 100 5

0 0 0 0 0 0 0 0

67 0 0 0 0 1 100 4

33 0 0 0 0 0 0 1

100 0 0 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0



ynes de columna®®

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (C) (D) (E) (A)

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

b b a,b b b b a,b a,b
ab ab ab

ab ab ab

b b a,b b b b a,b a,b
ab b a,b a,b

ab b a,b a,b

b b a,b a,b a,b b a,b a,b
b a,b a,b a,b a,b a,b
b a,b a,b a,b a,b a,b
b a,b b b a,b a,b
ab ab ab

ab ab ab

b a,b a,b a,b b b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b

a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...? EDA
1bre Mujer 0_17 18_25 26_
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 184 100 0 0 121 100 113
22 34 18 0 0 27 22 27
48 102 55 0 0 57 47 59
30 48 26 0 0 37 31 27
100 106 100 0 0 56 100 75
6 13 12 0 0 3 5 7
57 55 52 0 0 38 68 37
37 38 36 0 0 15 27 31
100 101 100 0 0 52 100 75
7 7 7 0 0 1 2 10
55 50 50 0 0 32 62 35
38 44 44 0 0 19 37 30
100 3 100 0 0 3 100 5
0 0 0 0 0 0 0 0
36 2 67 0 0 1 33 2
64 1 33 0 0 2 67 3
100 19 100 0 0 13 100 8
0 0 0 0 0 0 0
60 15 79 0 0 62 5
40 4 21 0 0 38 3
100 2 100 0 0 1 100 0
0 0 0 0 0 0 0 0
100 1 50 0 0 1 100 0
0 1 50 0 0 0 0 0
100 10 100 0 0 12 100 9
0 10 0 0 0 0 1

61 4 40 0 0 6 50 6
39 5 50 0 0 6 50 2
100 1 100 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0
80 0 0 0 0 0 0 1
20 1 100 0 0 0 0 1
0 3 100 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

0 2 67 0 0 0 0 1

0 1 33 0 0 0 0 1



NSE
Prefiero no

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
contestar
(B) (©) (D) (E) (F) (G)
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b a,b
a,b b b a,b a,b a,b
ab a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b
b b b a,b a,b
a,b ab
a,b ab
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b ab a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
b b ab ab ab
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b b b a,b a,b a,b
a,b b b a,b a,b a,b
a,b b b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b



D_R
33

Estr:

Estrato 1

46_+

34_45

% de N % de N
columnas

% de N

% de N

Recuento

Recuento columnas Recuento columnas Recuento

columnas
validas

validas

validas

validas

62

100

124

100

12
33

15
56

18

69

24
52

17

30

37

24

29

100

83

100

11

51

16
12

42

49

39

32

41

17

100

59

100

13
47

51

30
27

10

46

40

100

100

50

40

50

60

100

100

100

63

38

100

67

33

100

100

11

67

43

57

22

100

100

75
25

50

50

100

100

100

50

50






NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

19 37 20 17 22 6 21 0

53 98 52 39 50 15 52 0

27 54 29 22 28 8 28 0

100 115 100 51 100 19 100 0

3 12 10 2 4 4 21 0

55 63 55 27 53 11 58 0

41 40 35 22 43 4 21 0

100 90 100 54 100 25 100 0

6 6 7 4 7 2 8 0

35 50 56 27 50 14 56 0

59 34 38 23 43 9 36 0

100 10 100 2 100 1 100 0

0 0 0 0 0 0 0

100 4 40 1 50 0 0 0

0 6 60 1 50 1 100 0

100 15 100 2 100 3 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

89 10 67 1 50 2 67 0

11 5 33 1 50 1 33 0

100 2 100 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 50 1 100 0 0 0

0 1 50 0 0 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

20 0 0 0 0 0 0 0

40 8 53 4 57 1 100 0

40 7 47 3 43 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 2 100 1 100 0

0 2 100 0 0 0 0 0

100 1 100 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

50 1 100 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O O

o O O O

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o






SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

. . Igual que los demas operadores
P28_Respecto a la velocidad de bajada (al descargar fotos y

archivos) del servicio de internet moévil, mi operador es: Mas rapido que los demas operadores

Mas lento que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Igual que los demas operadores

P28_Respecto a la velocidad de bajada (al descargar fotos y Mas rapido que los demas operadores

archivos) del servicio de internet moévil, mi operador es:
Mas lento que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con |
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las éombaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas intel



Total

Recuento

842
453
271

118

Bogota
(A)

> dos.

% de N
columnas
validas
100
54

32

14

Cali
(B)

(©)

(D)

Cali

Recuento

174
91
54

29

CIUDAD_R

% de N
columnas
validas

1

00
52
31

17

Medellin
% de N
Recuento columnas
validas
155 100
91 59
45 29
19 12

Comparaciones de proporciones de columna®*
¢Eres...?

Bogota
% de N
Recuento columnas
validas
381 100
201 53
120 31
60 16
CIUDAD_R
Medellin Barranquilla

17
(E)

a,b

a,b

a,b

Hombre

(A)

Mujer

(B)

a proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna més grande.

rna utilizando la correccién Bonferroni.

a,b

a,b

a,b

0_17
(A)



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Barranquilla

Recuento

131
70
52

9

18_25
(B)

% de N

validas
1

EDAD_R
26_33
(€)

columnas

00
53
40

7

ab a,b

ab a,b

¢Eres...?
17 Hombre Mujer
% de N
Recuento columnas Recuento Recuento
validas
100 413 429
0 0 217 236
0 141 130
1 100 55 63
34_45 46_+ Estrato 1 Estrato 2
(D) (E) (A) (B)
a,b ab

0_17

Recuento

Estrato 3

(©)

18_25

Recuento

258
142
77

39

NSE
Estrato 4
(D)



EDAD_R
26_33

Recuento

289
149
95

45

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

295
162
99

34

Estrato 6
(F)

ab

ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar

(G)

ab

ab

ab

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

127
65
44

18

Estrato 3

Recuento

439
243
137

59

NSE

Estrato 4

Recuento

197
101
68

28

Estrato 5

Recuento

79
44
22

13



Prefiero no

Estrato 6
contestar

Recuento Recuento



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

. . Mas lento que los demas operadores
P28_Respecto a la velocidad de bajada (al descargar fotos y

archivos) del servicio de internet moévil, mi operador es: Igual que los demas operadores

Mas rapido que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Comparacione:
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Mas lento que los demas operadores

P28_Respecto a la velocidad de bajada (al descargar fotos y Igual que los demas operadores
archivos) del servicio de internet mévil, mi operador es: Mas rapido que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la ¢
c. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

Total Claro Movistar Tigo
% de N % de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas
validas validas validas validas
842 100 358 100 214 100 186 100
118 14 76 21 20 9 18 10
453 54 192 54 116 54 94 51
271 32 90 25 78 36 74 40

s de proporciones de columna®*®
¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

Claro Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Mévil ETB Mévil EXITO
(A) (B) (©) (D) (E) (F) (G) (H)
B C .a .a
C a
A a

roporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna més grande.
utilizando la correccién Bonferroni.



Avantel

Recuento

14

UNE-EPM
U]

% de N
columna
validas

S

100
7
43
50

Virgin Mobile
% de N
columnas
validas
29 100
0 0
24 83

5 17

Recuento

Uff Movil

Recuento

A~ O O H

% de N
columna
validas

S

100
0
0
100

ETB

Recuento

28

2
15
11

% de N
columna
validas

S

100
7
54
39



Mévil EXITO UNE-EPM

% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas
validas validas
6 100 3 100
1 17 0 0
4 67 2 67
1 17 1 33



¢Cual es el operador que te presta el servicio de
internet movil actualmente?

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P28 Respecto a la velocidad de bajada (al
descargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:

P28 Respecto a la velocidad de bajada (al
descargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:

P28 Respecto a la velocidad de bajada (al
descargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:

P28 Respecto a la velocidad de bajada (al
descargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:

P28 Respecto a la velocidad de bajada (al
descargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:

P28_Respecto a la velocidad de bajada (al
descargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:

P28 Respecto a la velocidad de bajada (al
descargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:

P28 Respecto a la velocidad de bajada (al
descargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:

P28 Respecto a la velocidad de bajada (al
descargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil, mi operador es:



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P28_Respecto a la velocidad de bajada (al
descargar fotos y archivos) del servicio de
Claro internet mavil, mi operador es:

P28_Respecto a la velocidad de bajada (al
. descargar fotos y archivos) del servicio de
Movistar  internet movil, mi operador es:

P28_Respecto a la velocidad de bajada (al
. descargar fotos y archivos) del servicio de
Tigo internet mavil, mi operador es:

P28_Respecto a la velocidad de bajada (al
descargar fotos y archivos) del servicio de
Avantel  internet movil, mi operador es:

P28_Respecto a la velocidad de bajada (al

¢Cual es el operador que te presta el serviciode . . . descargar fotos y archivos) del servicio de
internet mévil actualmente? irgin Moblle jnternet maovil, mi operador es:

P28_Respecto a la velocidad de bajada (al
. descargar fotos y archivos) del servicio de
Uff Movil  internet movil, mi operador es:

P28_Respecto a la velocidad de bajada (al
descargar fotos y archivos) del servicio de

ETB internet mévil, mi operador es:

P28_Respecto a la velocidad de bajada (al
o descargar fotos y archivos) del servicio de
Movil EXITO internet movil, mi operador es:

P28_Respecto a la velocidad de bajada (al
descargar fotos y archivos) del servicio de
UNE-EPM  internet movil, mi operador es:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la propc
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utili



Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total

Recuento

358
76
192
90

214
20
116
78

186
18
94
74

14

29

24

A~ O O H

28

15
11

= N O O

- N O W

% de N
columna
validas

S

100
21
54
25

100

54
36

100
10
51
40

100

43
50

100

83
17

100

100

100

54
39

100
17
67
17

100

67
33

Bogota

Recuento

182
48
92
42

90

8
45
37

58

3
31
24

A W -~

N O O DN

22

14

o N O N

- 0 O -

% de N
columna
validas

S

100
26
51
23

100

50
41

100

53
41

100
13
38
50

100

88
13

100

100

100

64
36

100

100

100

100

C:

Recuento

71
19
41
11

36

5
17
14

43

5
18
20

- N O W - a2 O N N © O N w © N N O b»

o -~ O -



Comparaciones de proporciones

CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17
(A) (B) (©) (D) (E)
Mas lento que los demas operadores D D ab
Igual que los demas operadores ab
Mas rapido que los demas operadores AB ab
Mas lento que los demas operadores b ab
Igual que los demas operadores ab
Mas rapido que los demas operadores ab
Mas lento que los demas operadores ab
Igual que los demas operadores ab
Mas rapido que los demas operadores ab
Mas lento que los demas operadores b ab b ab
Igual que los demas operadores ab ab
Mas rapido que los demas operadores ab ab
Mas lento que los demas operadores b b ab ab ab
Igual que los demas operadores ab ab ab
Mas rapido que los demas operadores ab ab ab
Mas lento que los demas operadores b b ab ab ab
Igual que los demas operadores b b ab ab ab
Mas rapido que los demas operadores b b ab ab ab
Mas lento que los demas operadores b b ab ab
Igual que los demas operadores ab b ab
Mas rapido que los demas operadores ab ab
Mas lento que los demas operadores b b ab ab ab
Igual que los demas operadores b ab ab ab
Mas rapido que los demas operadores b ab ab ab
Mas lento que los demas operadores ab ab ab ab ab
Igual que los demas operadores ab ab ab ab ab
Mas rapido que los demas operadores ab ab ab ab ab

rcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna més grande.
zando la correccion Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 70 100 35 100 0 0 174

27 8 11 1 3 0 0 36

58 43 61 16 46 0 0 89

15 19 27 18 51 0 0 49

100 63 100 25 100 0 0 108

14 7 11 0 0 0 0 7

47 38 60 16 64 0 0 58

39 18 29 9 36 0 0 43

100 20 100 65 100 0 0 85

12 3 15 7 11 0 0 9

42 9 45 36 55 0 0 45

47 8 40 22 34 0 0 31

100 0 0 2 100 0 0 11

0 0 0 0 0 0 0 1

50 0 0 1 50 0 0 4

50 0 0 1 50 0 0 6

100 1 100 0 0 0 0 10

0 0 0 0 0 0 0 0

75 1 100 0 0 0 0 7

25 0 0 0 0 0 0 3

100 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 2

100 1 100 3 100 0 0 18

0 1 100 1 33 0 0 1

50 0 0 0 0 0 0 11

50 0 0 2 67 0 0 6

100 0 0 0 0 1 100 5

0 0 0 0 0 1 100 1

67 0 0 0 0 0 0 3

33 0 0 0 0 0 0 1

100 0 0 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0



de columna®®

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (©) (D) (E) (A)

a,b a,b a,b

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

a,b a,b a,b

ab ab ab

b ab b b a,b a,b

ab ab ab

ab ab ab

b b ab b b b a,b ab
ab b a,b a,b

ab b a,b a,b

b b a,b a,b a,b b a,b a,b
b b a,b a,b a,b b a,b a,b
b b a,b a,b a,b b a,b a,b
ab b a,b a,b

ab ab ab

ab ab ab

a,b a,b a,b b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b b a,b a,b

a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...?
1bre Mujer
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas

100 184 100
21 40 22
51 103 56
28 41 22
100 106 100
6 13 12
54 58 55
40 35 33
100 101 100
11 9 9
53 49 49
36 43 43
100 3 100
9 0 0
36 2 67
55 1 33
100 19 100
0 0 0
70 17 89
30 2 11
100 2 100
0 0 0
0 0 0
100 2 100
100 10 100
6 1 10
61 4 40
33 5 50
100 1 100
20 0 0
60 1 100
20 0 0
0 3 100
0 0 0
0 2 67
0 1 33

0_17
% de N
Recuento columnas
validas

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

18_25
% de N
Recuento columnas
validas
121 100
27 22
61 50
33 27
56 100
5 9
34 61
17 30
52 100
5 10
29 56
18 35
3 100
1 33
1 33
1 33
13 100
0 0
11 85
2 15
1 100
0 0
0 0
1 100
12 100
1 8
6 50
5 42
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

EDA
26_

Recuento

113
27
61
25

75

9
34
32

75

8
39
28

- a2 O N N & =~ © o O O o w o1 O ©© w N O O

= a O N



NSE
Prefiero no

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
contestar
(B) (©) (D) (E) (F) (G)
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b b ab a,b ab
ab a,b a,b a,b
ab a,b a,b a,b
b b b a,b a,b
b ab ab
b ab ab
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
b a,b a,b a,b
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b



D_R
33

Estr:

Estrato 1

46_+

34_45

% de N % de N
columnas

% de N

% de N

Recuento

Recuento columnas Recuento columnas Recuento

columnas
validas

validas

validas

validas

62

100

124

100

14
28

18
56

22
70
32

24
54
22

20

26

29

100

83

100

12
45

17

11

58

48

35

29

43

17

100

59

100

11

44
47

26

28

52

37

100

100

50

40

50

60

100

100

100

63

38

100

100

100

100

11

67

43

57

22

100

100

25
75

50

50

100

100

100

50

50






NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

23 39 21 18 23 5 17 0

45 103 54 43 55 18 62 0

32 47 25 17 22 6 21 0

100 115 100 51 100 19 100 0

3 11 10 3 6 5 26 0

59 64 56 24 47 11 58 0

38 40 35 24 47 3 16 0

100 90 100 54 100 25 100 0

12 7 8 6 11 3 12 0

41 51 57 25 46 11 44 0

47 32 36 23 43 11 44 0

100 10 100 2 100 1 100 0

0 10 0 0 0 0 0

100 4 40 1 50 0 0 0

0 50 1 50 1 100 0

100 15 100 2 100 3 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

89 12 80 2 100 2 67 0

11 3 20 0 0 1 33 0

100 2 100 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 2 100 1 100 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

20 1 7 0 0 0 0 0

40 7 47 5 71 1 100 0

40 7 47 2 29 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 0 0 1 50 0 0 0

100 1 50 1 50 1 100 0

0 1 50 0 0 0 0 0

100 1 100 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

50 1 100 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O O

o O O O

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o
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To
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Recuento

Total 842
. L Igual que los demas operadores 333

P29_Respecto a la cobertura geografica del servicio de . .
internet moévil, mi operador es: Mejor que los demas operadores 322
Peor que los demas operadores 187

Tesis: Harold Aristizabal Uchima
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Bogota
(A)

Igual que los demas operadores

P29_Respecto a la cobertura geografica del servicio de Mejor que los demas operadores

internet movil, mi operador es:
Peor que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la prog
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las éombaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna uti



tal

% de N
columnas
validas
100
40

38

22

Cali
(B)

orcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
lizando la correccién Bonferroni.

(©)

Bogota
% de N
Recuento columnas
validas
381 100
148 39
148 39
85 22
CIUDAD_R
Medellin Barranquilla

(D)

Cali

Recuento

174
78
58

38

Comparaciones de proporciones de columna®*

17
(E)

a,b

a,b

a,b

CIUDAD_R
Medellin
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas
100 155 100
45 59 38
33 62 40
22 34 22

¢Eres...?

Hombre

(A)

Mujer

(B)

0_17
(A)

a,b

a,b

a,b

UNIVER

Barrar

Recuento

131
47
54

30

18_25
(B)



'SIDAD SANTO TOMAS

1quilla 17
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas
100 1 100
36 1 100
41 0 0
23 0 0
EDAD_R
26_33 34_45 46_+

(©) (D) (E)

a,b

a,b

a,b

¢Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
157 176
170 152
86 101
Estrato 1 Estrato 2
(A) (B)

a,b

a,b

a,b

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

18_25

Recuento

258
101
96

61

NSE

Estrato 4
(D)

EDAD_R
26_33

Recuento

289
108
119

62

Estrato 5
(E)



34_45

Recuento

295
124
107

64

Estrato 6
(F)

ab

ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar

(G)

ab

ab

ab

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

127
56
48

23

Estrato 3

Recuento

439
172
166

101

NSE

Estrato 4

Recuento

197
72
77

48

Estrato 5

Recuento

79
33
31

15

Estrato 6

Recuento



Prefiero no
contestar

Recuento



¢Cual es el operador que te |

Total
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL % de N
Recuento columnas

validas

e Peor que los demas operadores 187 22
P29_Respecto a la cobertura geografica del )

servicio de internet mévil, mi operador es: Igual que los demas operadores 333 40
Mejor que los demas operadores 322 38

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Comparaciones de proporcic
¢Cual es el operador que te |

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Claro Movistar
(A) (B)
Peor que los demas operadores
P29_Respecto a la cobertura geografica del Igual que los demas operadores
servicio de internet mévil, mi operador es: Mejor que los demas operadores C

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la propc
c. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utili



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

resta el servicio de internet mévil actualmente?

Claro Movistar Tigo Avantel
% de N % de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columna
validas validas validas validas
358 100 214 100 186 100 14
72 20 42 20 56 30 2
128 36 85 40 80 43
158 44 87 41 50 27 11

snes de columna™®
resta el servicio de internet mévil actualmente?

Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Mévil ETB Mévil EXITO  UNE-EPM
(©) (D) (E) (F) (G) (H) U]
D 2
C G .a .a

xrcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
zando la correccion Bonferroni.

S

100
14
7
79



Virgin Mobile

Recuento

29

6
13
10

% de N
columna
validas

S

100
21
45
34

Uff Movil

Recuento

o NN M

% de N
columna
validas

S

100
50
50

0

ETB

Recuento

28
6
17
5

% de N
columna
validas

S

100
21
61
18

Mévil EXITO

Recuento

o o O o

% de N
columna
validas

S

100
0
100
0



UNE-EPM

% de N
Recuento columnas
validas
3 100
1 33
1 33
1 33



¢Cual es el operador que te presta el servicio

de internet maévil actualmente?

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P29_Respecto a la cobertura
geografica del servicio de internet
movil, mi operador es:

P29 _Respecto a la cobertura
geografica del servicio de internet
movil, mi operador es:

P29 _Respecto a la cobertura
geografica del servicio de internet
movil, mi operador es:

P29 _Respecto a la cobertura
geografica del servicio de internet
movil, mi operador es:

P29_Respecto a la cobertura
geografica del servicio de internet
movil, mi operador es:

P29_Respecto a la cobertura
geografica del servicio de internet
movil, mi operador es:

P29 _Respecto a la cobertura
geografica del servicio de internet
movil, mi operador es:

P29 _Respecto a la cobertura
geografica del servicio de internet
movil, mi operador es:

P29 _Respecto a la cobertura
geografica del servicio de internet
movil, mi operador es:



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

¢Cual es el operador que te presta el servicio

de internet maévil actualmente?

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o un
b. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es
c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la cate
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabl

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P29 _Respecto a la cobertura
geografica del servicio de internet
movil, mi operador es:

P29 _Respecto a la cobertura
geografica del servicio de internet
movil, mi operador es:

P29 _Respecto a la cobertura
geografica del servicio de internet
movil, mi operador es:

P29_Respecto a la cobertura
geografica del servicio de internet
movil, mi operador es:

P29 _Respecto a la cobertura
geografica del servicio de internet
movil, mi operador es:

P29 _Respecto a la cobertura
geografica del servicio de internet
movil, mi operador es:

P29 _Respecto a la cobertura
geografica del servicio de internet
movil, mi operador es:

P29 _Respecto a la cobertura
geografica del servicio de internet
movil, mi operador es:

P29 _Respecto a la cobertura
geografica del servicio de internet
movil, mi operador es:



Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total

Recuento

358

72
128
158

214
42
85
87

186
56
80
50

14

o o O o

= A AW

% de N
columna
validas

S

100
20
36
44

100
20
40
41

100
30
43
27

100
14

79

100
21
45
34

100
50
50

100
21
61
18

100

100

100
33
33
33

Bogota

Recuento

182
47
59
76

90
18
36
36

58
13

~N ~

o N O N

22

13

o N O N

- 0 O -

% de N
columna
validas

S

100
26
32
42

100
20
40
40

100
22
48
29

100
13
13
75

100
13
44
44

100

100

100
18
59
23

100

100

100

100

C:

Recuento

71
16
31
24

36

5
15
16

43
10

w o

o W O Ww O N ODN o O NN

O O - -



Comparaciones de prop

CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17
(A) (B) (©) (D) (E)
Peor que los demas operadores 2 ab
Igual que los demas operadores 2k
Mejor que los demas operadores ABC ab
Peor que los demas operadores 2k
Igual que los demas operadores b
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores 2k
Igual que los demas operadores 2k
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores ab 2 b
Igual que los demés operadores 2 ab 2 ab
Mejor que los demas operadores ab 2 ab
Peor que los demas operadores ab ab ab
Igual que los demés operadores ab ab ab
Mejor que los demas operadores ab ab ab
Peor que los demas operadores a 2 ab ab ab
Igual que los demés operadores a 2 ab ab ab
Mejor que los demas operadores a 2 ab ab ab
Peor que los demas operadores 2 ab b
Igual que los demas operadores 2 ab 2b
Mejor que los demas operadores 2 ab 2 ab
Peor que los demas operadores a 2 ab ab b
Igual que los demés operadores 2 2 ab ab ab
Mejor que los demas operadores a 2 ab ab ab
Peor que los demas operadores ab ab ab ab ab
Igual que los demas operadores ab ab ab ab ab
Mejor que los demas operadores ab ab ab ab ab

10.
menor que dos.

:goria con la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna més grande.
a mas interna utilizando la correccion Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 70 100 35 100 0 0 174

23 9 13 0 0 0 0 32

44 31 44 7 20 0 0 56

34 30 43 28 80 0 0 86

100 63 100 25 100 0 0 108

14 16 25 3 12 0 0 23

42 22 35 12 48 0 0 42

44 25 40 10 40 0 0 43

100 20 100 65 100 0 0 85

23 7 35 26 40 0 0 21

49 6 30 25 38 0 0 40

28 7 35 14 22 0 0 24

100 0 0 2 100 0 0 11

25 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

75 0 0 2 100 0 0 9

100 1 100 0 0 0 0 10

25 1 100 0 0 0 0 1

50 0 0 0 0 0 0 5

25 0 0 0 0 0 0 4

100 0 0 0 0 0 0 2

100 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 3 100 0 0 18

0 1 100 1 33 0 0 5

100 0 0 2 67 0 0 9

0 0 0 0 0 0 0 4

100 0 0 0 0 1 100 5

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 0 0 1 100 5

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 1 100 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0



orciones de columna®®

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (©) (D) (E) (A)

ab ab ab

ab ab ab

B ab ab ab
ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

a,b a,b a,b

ab ab ab

a a,b a a a,b a,b

a a,b a a a,b a,b
a,b a a a,b a,b

ab a a,b a,b

ab ab ab

a,b a,b a,b

a a a,b a,b a,b a,b a,b
a a a,b a,b a,b a,b a,b
a a a,b a,b a,b a a,b a,b
ab a a,b a,b

a,b a,b a,b

ab ab ab

a a,b a,b a,b a a a,b a,b
a a,b a,b a,b a a a,b a,b
a a,b a,b a,b a a a,b a,b
a,b a,b a,b a a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...? EDA
1bre Mujer 0_17 18_25 26_
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 184 100 0 0 121 100 113
18 40 22 0 0 26 21 20
32 72 39 0 0 47 39 41
49 72 39 0 0 48 40 52
100 106 100 0 0 56 100 75
21 19 18 0 0 10 18 15
39 43 41 0 0 23 41 26
40 44 42 0 0 23 41 34
100 101 100 0 0 52 100 75
25 35 35 0 0 19 37 23
47 40 40 0 0 18 35 30
28 26 26 0 0 15 29 22
100 3 100 0 0 3 100 5
18 0 0 0 0 0 0 0
0 1 33 0 0 0 0 0
82 2 67 0 0 3 100 5
100 19 100 0 0 13 100 8
10 5 26 0 0 31 0
50 8 42 0 0 4 31 4
40 6 32 0 0 5 38 4
100 2 100 0 0 1 100 0
100 0 0 0 0 0 0 0
0 2 100 0 0 1 100 0
0 0 0 0 0 0 0 0
100 10 100 0 0 12 100 9
28 1 10 0 0 2 17 4
50 8 80 0 0 8 67 4
22 1 10 0 0 2 17 1
100 1 100 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0
100 1 100 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0
0 3 100 0 0 0 0 2
0 1 33 0 0 0 0 0
0 1 33 0 0 0 0 1
0 1 33 0 0 0 0 1



NSE
Prefiero no

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
contestar
(B) (©) (D) (E) (F) (G)
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b a,b
a,b ab
a,b ab
a,b a ab a,b ab
a,b a a,b a,b a,b
ab a,b a,b a,b
a ab ab
a,b ab
a,b ab
a,b a a,b a,b a,b a,b
a,b a a,b a,b a,b a,b
a,b a a,b a,b a,b a,b
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b a a a,b a,b a,b
a,b a a a,b a,b a,b
a,b a a a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b



D R
33
% de N
columnas
validas
100
18
36
46

100
20
35
45

100
31
40
29

100

100

100

50
50

o O O o

100
44
44
11

100

100

100

50
50

34_45

Recuento

124
26
40
58

83
17
36
30

59
14
32
13

o ~ O & N o0 ©O N o =~ N W = 01 N 0 w = N O

O O - -

% de N
columna
validas

S

100
21
32
47

100
20
43
36

100
24
54
22

100
33
17
50

100
25
63
13

100
67
33

100

71
29

100

100

100
100

Recuento

46_+

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O o o o O O o

o O O o

% de N
columnas
validas

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

Estrato 1

Recuento

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

% de N
columnas
validas

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

Estr:

Recuento

62
10
26
26

29

4
12
13

17

o -~ O - - W -, o O -~ -~ N & =~ © o O -~ -~

- O =N






NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

16 38 20 21 27 3 10 0

42 67 35 22 28 13 45 0

42 84 44 35 45 13 45 0

100 115 100 51 100 19 100 0

14 24 21 9 18 5 26 0

41 47 41 18 35 8 42 0

45 44 38 24 47 6 32 0

100 90 100 54 100 25 100 0

24 30 33 16 30 6 24 0

47 39 43 24 44 9 36 0

29 21 23 14 26 10 40 0

100 10 100 2 100 1 100 0

100 1 10 0 0 0 0 0

0 0 0 1 50 0 0 0

0 9 90 1 50 1 100 0

100 15 100 2 100 3 100 0

11 4 27 0 0 1 33 0

67 5 33 1 50 1 33 0

22 6 40 1 50 1 33 0

100 2 100 1 100 0 0 0

100 0 0 1 100 0 0 0

0 2 100 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

20 4 27 1 14 0 0 0

60 9 60 4 57 1 100 0

20 2 13 2 29 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0 0

0 1 100 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O O

o O O O

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o






SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

- . . . Igual que los demas operadores
P30_EI desempeiio de mi operador para dejarme ver mi correo

electronico sin estar conectado a wifi es: Peor que los demas operadores

Mejor que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Igual que los demas operadores

P30_EI desempeiio de mi operador para dejarme ver mi correo Peor que los demas operadores
electrénico sin estar conectado a wifi es: Mejor que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria c¢
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las éombaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas i



Total

Recuento

842
437
221
184

Bogota
(A)

que dos.

% de N
columnas
validas
100
52
26

22

Cali
(B)

Bogota Cali
% de N
Recuento columnas Recuento
validas
381 100 174
204 54 89
96 25 47
81 21 38

CIUDAD_R
Medellin
(C)

CIUDAD_R

Medellin
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas
100 155 100
51 78 50
27 48 31
22 29 19

Comparaciones de proporciones de columna®*

Barranquilla 17
(D) (E)

a,b

a,b

a,b

¢Eres...?
Hombre

(A)

Mujer

(B)

dn la proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

nterna utilizando la correccién Bonferroni.

a,b
a,b

a,b

0_17
(A)



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...?
Barranquilla 17 Hombre Mujer 0_17 18_25
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento Recuento Recuento Recuento
validas validas
131 100 1 100 413 429 0 258
65 50 1 100 227 210 0 121
30 23 0 0 91 130 0 89
36 27 0 0 95 89 0 48
EDAD_R NSE
18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4
(B) (€) (D) (E) (A) (B) (€) (D)
a,b ab
CD .a,b .a,b

ab a,b



EDAD_R
26_33

Recuento

289
151
72
66

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

295
165
60
70

Estrato 6
(F)

ab
ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar
(G)

ab
ab

ab

o O O o

Estrato 1

Recuento

o O O o

Estrato 2

Recuento

127
71
28
28

Estrato 3

Recuento

439
226
118

95

NSE

Estrato 4

Recuento

197
102
48
47

Estrato 5

Recuento

79
38
27
14



Estrato 6

Recuento

o O O o

Prefiero no
contestar

Recuento

o O O o



¢Cual es el op

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL o
Recuento
Total 842
P30_EI desempefio de mi operador para dejarme ver Peor que los demas operadores 221
mi correo electrénico sin estar conectado a wifi es:  Igual que los demas operadores 437
Mejor que los demas operadores 184

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Comparaciones de pi1
¢Cual es el op
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Claro
(A)

Peor que los demas operadores
P30_EI desempeiio de mi operador para dejarme ver

. .. . L Igual que los demas operadores
mi correo electronico sin estar conectado a wifi es:

Mejor que los demas operadores
a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la pr
c. Las bruéba-snse éjustan péra todas las c'ombara(':ion_es‘bor b_arejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

tal Claro Movistar Tigo
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas
validas validas validas validas
100 358 100 214 100 186 100
26 106 30 61 29 39 21
52 184 51 109 51 100 54
22 68 19 44 21 47 25

‘oporciones de columna®*®
erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Mévil ETB Mévil EXITO
(B) (©) (D) (E) (F) (G) (H)

A

oporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
Jtilizando la correccién Bonferroni.

Ava

Recuento

UNE-EPM
U]

14
3



ntel Virgin Mobile Uff Movil ETB Movil |

% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 29 100 4 100 28 100 6
21 3 10 1 25 7 25 0
21 20 69 2 50 14 50 4
57 6 21 1 25 7 25 2



EXITO
% de N
columnas
validas
100
0
67

33

UNE-EPM

Recuento

= A AW

% de N
columna
validas

S

100
33
33
33



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

¢Cual es el operador que te presta el servicio
de internet mévil actualmente?

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P30_EIl desempefio de mi operador para
dejarme ver mi correo electrénico sin
estar conectado a wifi es:

P30_EIl desempefio de mi operador para
dejarme ver mi correo electrénico sin
estar conectado a wifi es:

P30_EIl desempefio de mi operador para
dejarme ver mi correo electrénico sin
estar conectado a wifi es:

P30_EIl desempefio de mi operador para
dejarme ver mi correo electrénico sin
estar conectado a wifi es:

P30_EIl desempefio de mi operador para
dejarme ver mi correo electrénico sin
estar conectado a wifi es:

P30_EIl desempefio de mi operador para
dejarme ver mi correo electrénico sin
estar conectado a wifi es:

P30_EIl desempefio de mi operador para
dejarme ver mi correo electrénico sin
estar conectado a wifi es:

P30_EIl desempefio de mi operador para
dejarme ver mi correo electrénico sin
estar conectado a wifi es:

P30_EIl desempefio de mi operador para
dejarme ver mi correo electrénico sin
estar conectado a wifi es:

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL



Claro

Movistar

Tigo

Avantel

¢Cual es el operador que te presta el servicio

ra - V' H M b-I
de internet moévil actualmente? irgin Mobile

Uff Mévil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P30_EIl desempefio de mi operador para
dejarme ver mi correo electrénico sin
estar conectado a wifi es:

P30_EIl desempefio de mi operador para
dejarme ver mi correo electrénico sin
estar conectado a wifi es:

P30_EIl desempefio de mi operador para
dejarme ver mi correo electrénico sin
estar conectado a wifi es:

P30_EIl desempefio de mi operador para
dejarme ver mi correo electrénico sin
estar conectado a wifi es:

P30_EIl desempefio de mi operador para
dejarme ver mi correo electrénico sin
estar conectado a wifi es:

P30_EIl desempefio de mi operador para
dejarme ver mi correo electrénico sin
estar conectado a wifi es:

P30_EIl desempefio de mi operador para
dejarme ver mi correo electrénico sin
estar conectado a wifi es:

P30_EIl desempefio de mi operador para
dejarme ver mi correo electrénico sin
estar conectado a wifi es:

P30_EIl desempefio de mi operador para
dejarme ver mi correo electrdénico sin
estar conectado a wifi es:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menc

b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria

d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las c'ombarac_iones‘por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas



Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores

Total

Recuento

358
106
184
68
214
61
109
44
186
39
100
47
14
3

29

20

- N =~ O

= N
A N ©©

= a2 W N DO ON

Bogota

% de N
columnas
validas
100
30
51
19
100
29
51
21
100
21
54
25
100
21
21
57
100
10
69
21
100
25
50
25
100
25
50
25
100

67
33
100
33
33
33

Cali

Bogota
% de N
Recuento columnas
validas

182 100
57 31
98 54
27 15
90 100
22 24
49 54
19 21
58 100
8 14
31 53
19 33
8 100
2 25

1 13
5 63
16 100
2 13
11 69
3 19
2 100
0 0

1 50

1 50
22 100
5 23
12 55
5 23
2 100
0 0

1 50

1 50

1 100
0 0
0 0

1 100

C:

Recuento

71
26
35
10
36

9
15
12
43

9
24
1

O = O = =~ N O W O N ONO - =2NWOWLW-=2DNDN-—-~ -~ »m~BO

Comparaciones de proporci
CIUDAD_R

Medellin

Barranquilla

17



Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
ir que dos.

con la proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

a,b
a,b

a,b

; interna utilizando la correccion Bonferroni.

(A) (B)

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(©)

ABC

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(D)

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(E)



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 70 100 35 100 0 0 174
37 18 26 5 14 0 0 41
49 38 54 13 37 0 0 98
14 14 20 17 49 0 0 35
100 63 100 25 100 0 0 108
25 24 38 6 24 0 0 28
42 31 49 14 56 0 0 58
33 8 13 5 20 0 0 22
100 20 100 65 100 0 0 85
21 5 25 17 26 0 0 12
56 8 40 37 57 0 0 48
23 7 35 11 17 0 0 25
100 0 0 2 100 0 0 11
25 0 0 0 0 0 2
25 0 1 50 0 0 2
50 0 1 50 0 0 7
100 1 100 0 0 0 0 10
8 0 0 0 0 0 0 2
67 1 100 0 0 0 0 7
25 0 0 0 0 0 0 1
100 0 0 0 0 0 0 2
50 0 0 0 0 0 0 1
50 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0
100 1 100 3 100 0 0 18
0 1 100 1 33 0 0 5
100 0 0 0 0 0 0 9
0 0 0 2 67 0 0 4
100 0 0 0 0 1 100 5
0 0 0 0 0 0 0 0
67 0 0 0 0 1 100 4
33 0 0 0 0 0 0 1
100 0 0 1 100 0 0 0
0 0 0 1 100 0 0 0
100 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
iones de columna®*
¢Eres...? EDAD_R

Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1



(A) (B)

A
A
b
b a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(A)

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(B) (©) (D)
b
.a,b
.a,b
.a,b
b b
.a,b
b .a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(E)

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(A)



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...?
1bre Mujer
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas
100 184 100
24 65 35
56 86 47
20 33 18
100 106 100
26 33 31
54 51 48
20 22 21
100 101 100
14 27 27
56 52 51
29 22 22
100 3 100
18 1 33
18 1 33
64 1 33
100 19 100
20 1 5
70 13 68
10 5 26
100 2 100
50 0 0
50 1 50
0 1 50
100 10 100
28 2 20
50 5 50
22 3 30
100 1 100
0 0 0
80 0 0
20 1 100
0 3 100
0 1 33
0 1 33
0 1 33
NSE
Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4

Recuento

Estrato 5

0_17

% de N

columnas

O O O O O O O O O O OO OO O O O O O OO OO OO0 o OououOouoOo oo o o

validas

Estrato 6

O O O O O O O O O O O O OO O O O O O O O OO OO0 o OououoOouoOo oo o o

18_25
% de N
Recuento columnas
validas
121 100
47 39
54 45
20 17
56 100
22 39
25 45
9 16
52 100
16 31
25 48
11 21
3 100
2 67
0 0
1 33
13 100
0 0
10 77
3 23
1 100
0 0
1 100
0 0
12 100
2 17
6 50
4 33
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Prefiero no
contestar

EDA
26_

Recuento

113
35
56
22
75
17
39
19

~
(63}

= N
- O =~ N = =2 ONDN WP O O O O O N DHDBDNOWOWWDMNOOOG O O W



a,b
a,b

a,b

a,b
ab

ab

ab
ab

ab

(B) (©)

ab
ab

ab

(D)

a,b
ab

ab

ab
ab

ab

a,b
a,b

a,b

a,b
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab

ab

(E)

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab

ab

(F)

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab

ab

(G)



D R
33
% de N
columnas
validas
100
31
50
19
100
23
52
25
100
17
61
21
100

40
60
100
25
50
25

100
44
33
22

100

50
50
100
50

50

34_45
% de N
Recuento columnas
validas

124 100
24 19
74 60
26 21
83 100
22 27
45 54
16 19
59 100
10 17
29 49
20 34
6 100
1 17
1 17
4 67
8 100
1 13
6 75
1 13
3 100
1 33
1 33
1 33
7 100
1 14
5 71
1 14
4 100
0 0
3 75
1 25
1 100
0 0
1 100
0 0

Recuento

46_+
% de N
columnas
validas

O O O O O O O O O O O O OO O O O O O OO OO OO0 OLo oL OouOouOouoOo oo o o

O O O O O O O O O O O O OO O O O O O O OO0 OO0 o OououOouoOo oo o o

Estrato 1
% de N
Recuento columnas
validas

O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O OO 0O OO0 OLo oo ouOouoOo oo o o

O O O O O O O O O O O O OO O O O O O OO OO OO0 OLo oo ouOouoOo oo o o

Estr:

Recuento

62
13
37
12
29

8

N
SN

- 2 O NO -~ 0O -~ DNMN- 0T O ~ 0 ~20~NDNOOC-~~0O0 ~OON- NN~V






NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

21 60 32 26 33 7 24 0

60 94 50 37 47 16 55 0

19 35 19 15 19 6 21 0

100 115 100 51 100 19 100 0

28 34 30 8 16 11 58 0

48 57 50 31 61 7 37 0

24 24 21 12 24 1 5 0

100 90 100 54 100 25 100 0

24 18 20 10 19 7 28 0

41 51 57 29 54 13 52 0

35 21 23 15 28 5 20 0

100 10 100 2 100 1 100 0

0 3 30 0 0 0 0 0

100 2 20 0 0 0 0 0

0 5 50 2 100 1 100 0

100 15 100 2 100 3 100 0

22 0 0 0 0 1 33 0

78 11 73 1 50 1 33 0

0 4 27 1 50 1 33 0

100 2 100 1 100 0 0 0

0 0 0 1 100 0 0 0

100 1 50 0 0 0 0 0

0 1 50 0 0 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

20 2 13 3 43 1 100 0

40 10 67 2 29 0 0 0

40 3 20 2 29 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 2 100 1 100 0

0 2 100 0 0 0 0 0

100 1 100 0 0 0 0 0

0 1 100 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas

O O O O O O O O O O O O O O O O O O O 0O OO oo oo oo oo oo o o o o
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SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P31_EIl desempeiio de mi operador para dejarme utilizar aplicaciones de mensajeria
instantanea como whatsapp sin estar conectado a wifi es:

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P31_EIl desempeiio de mi operador para dejarme utilizar aplicaciones de mensajeria
instantanea como whatsapp sin estar conectado a wifi es:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de ca
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cel
c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las éombaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada ¢



Total
Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
s0s es menor que dos.
ro 0 uno.

Total

Recuento

842
452
250

140

Bogota
(A)

% de N

columnas

validas

Cali
(B)

100
54
30

17

Bogota C:

% de N
Recuento columnas Recuento

validas

381 100 174

211 55 100

105 28 45

65 17 29

CIUDAD_R
Medellin
(C)

Comparaciones de pr

Barranquilla

(D)

a,b

a,b

a,b

17
(E)

la categoria con la proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna mas grand

subtabla mas interna utilizando la correccion Bonferroni.



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

CIUDAD_R
ali Medellin Barranquilla
% de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas
validas validas validas
100 155 100 131 100
57 80 52 61 47
26 49 32 51 39
17 26 17 19 15

'oporciones de columna®*

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33
(A) (B) (A) (B) (©)

a,b

a,b

17
% de N
Recuento columnas

validas
100
0 0
0
1 100

34_45 46_+
(D) (E)

a,b

a,b

a,b

¢ Ere

Hombre

Recuento

413
233
122

58

Estrato 1
(A)

a,b

a,b

a,b



w?

Mujer

Recuento

429
219
128

82

Estrato 2
(B)

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

18_25

Recuento

258
131
84

43

NSE
Estrato 4
(D)

EDAD_R
26_33

Recuento

289
151
89

49

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

205
170
77

48

Estrato 6
(F)

ab

ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar

(G)

ab

ab

ab

Estrato 1

Recuento

o O

Estrato 2

Recuento

127
69
39

19



Estrato 3

Recuento

439
227
133

79

NSE

Estrato 4

Recuento

197
104
60

33

Estrato 5

Recuento

79
52
18

Estrato 6

Recuento

Prefiero no
contestar

Recuento



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET

P31_El desempeiio de mi operador para dejarme utilizar aplicaciones de
mensajeria instantanea como whatsapp sin estar conectado a wifi es:

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET

P31_El desempeio de mi operador para dejarme utilizar aplicaciones de
mensajeria instantanea como whatsapp sin estar conectado a wifi es:

a. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion
b. Las bruéba-s- se éjustan p'ara'todas las c'omp'arac_ion_es porkp_arejas dentro de una f



UNIV

¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet mévil actualme

i Total Claro Movi

"MOVIL % de N % de N
columnas columnas
Recuento validas Recuento validas Recuento

Total 842 100 358 100 214

Peor que los demas operadores 140 17 86 24 30

Igual que los deméas operadores 452 54 190 53 130

Mejor que los demas operadores 250 30 82 23 54

Comparaciones de proporciones de columna®®
¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet mévil actualme

"MOVIL Claro Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile
(A) (B) (©) (D) (E)

Peor que los demas operadores C

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores AB

, la clave de la categoria con la proporciéon de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna mas ¢

ila de cada subtabla mas interna utilizando la correccion Bonferroni.



ERSIDAD SANTO TOMAS

nte?
istar Tigo Avantel Virgin Mobile Uff N
% de N % de N % de N % de N
columnas columnas columnas columnas
validas Recuento validas Recuento validas Recuento validas Recuento
100 186 100 14 100 29 100 4
14 15 8 1 7 1 3 1
61 90 48 6 43 14 48 2
25 81 44 7 50 14 48 1
nte?
Uff Movil ETB Mévil EXITO  UNE-EPM
(F) (G) (H) U]

yrande.



Novil
% de N
columnas
validas
100
25
50

25

ETB
% de N
columnas

Recuento validas
28 100
4 14
15 54
9 32

Mévil EXITO

Recuento

= N O O

% de N
columna
validas

S

100
17
67
17

UNE-EPM

Recuento

= A AW

% de N
columna
validas

S

100
33
33
33



¢Cual es el operador que te presta el
servicio de internet movil
actualmente?

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Mévil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P31_EI desempefio de mi operador para dejarme utilizar
aplicaciones de mensajeria instantanea como whatsapp
sin estar conectado a wifi es:

P31_EI desempefio de mi operador para dejarme utilizar
aplicaciones de mensaijeria instantanea como whatsapp
sin estar conectado a wifi es:

P31_EI desempefio de mi operador para dejarme utilizar
aplicaciones de mensaijeria instantanea como whatsapp
sin estar conectado a wifi es:

P31_EI desempefio de mi operador para dejarme utilizar
aplicaciones de mensajeria instantanea como whatsapp
sin estar conectado a wifi es:

P31_EI desempefio de mi operador para dejarme utilizar
aplicaciones de mensaijeria instantanea como whatsapp
sin estar conectado a wifi es:

P31_EI desempefio de mi operador para dejarme utilizar
aplicaciones de mensaijeria instantanea como whatsapp
sin estar conectado a wifi es:

P31_EI desempefio de mi operador para dejarme utilizar
aplicaciones de mensajeria instantanea como whatsapp
sin estar conectado a wifi es:

P31_EI desempefio de mi operador para dejarme utilizar
aplicaciones de mensaijeria instantanea como whatsapp
sin estar conectado a wifi es:

P31_EI desempefio de mi operador para dejarme utilizar
aplicaciones de mensaijeria instantanea como whatsapp
sin estar conectado a wifi es:



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P31_EI desempefio de mi operador para dejarme utilizar
aplicaciones de mensajeria instantanea como whatsapp
Claro sin estar conectado a wifi es:

P31_EI desempefio de mi operador para dejarme utilizar
aplicaciones de mensaijeria instantanea como whatsapp
Movistar  sjn estar conectado a wifi es:

P31_EI desempefio de mi operador para dejarme utilizar
) aplicaciones de mensajeria instantanea como whatsapp
Tigo sin estar conectado a wifi es:

P31_EI desempefio de mi operador para dejarme utilizar
aplicaciones de mensajeria instantanea como whatsapp
Avantel  sin estar conectado a wifi es:

P31_EI desempefio de mi operador para dejarme utilizar

¢Cual es el operador que te presta el aplicaciones de mensajeria instantanea como whatsapp

actualmente?

P31_EI desempefio de mi operador para dejarme utilizar
. aplicaciones de mensajeria instantanea como whatsapp
Uff Movil  sin estar conectado a wifi es:

P31_EI desempefio de mi operador para dejarme utilizar
aplicaciones de mensajeria instantanea como whatsapp
ETB sin estar conectado a wifi es:

P31_EI desempefio de mi operador para dejarme utilizar
L aplicaciones de mensaijeria instantanea como whatsapp
Movil EXITO sin estar conectado a wifi es:

P31_EI desempefio de mi operador para dejarme utilizar
aplicaciones de mensajeria instantanea como whatsapp
UNE-EPM  sin estar conectado a wifi es:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que d
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bllaterales Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la |
d. Las pruebas se ajustan para todas las comparacmnes bor parejas dentro de una fila de cada subtabla mas internz



Total
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total

Recuento

358
86
190
82

214
30
130
54

186
15
90
81

14

29

14
14

= N N

28

15

= N A O

_ A a W

%de N

columnas

validas

100
24
53
23

100
14
61
25

100

48
44

100

43
50

100

48
48

100
25
50
25

100
14
54
32

100
17
67
17

100
33
33
33

Bogota
% de N
Recuento columnas
validas

182 100
44 24
103 57
35 19
90 100
13 14
55 61
22 24
58 100
3 5
30 52
25 43
8 100
1 13
2 25
5 63
16 100
1 6
8 50
7 44
2 100
0 0
1 50
1 50
22 100
3 14
11 50
8 36
2 100
0 0
1 50
1 50
1 100
0 0
0 0
1 100

C:

Recuento

71
21
37
13

36
4
26
6

43

~N O

O W O Ww O N O DN o =~ =~ DN

O =~ O -



Comparaciones de proporci

CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17
(A) (B) (€) (D) (E)
Peor que los demas operadores ab
Igual que los demas operadores ap
Mejor que los demas operadores AB ab
Peor que los demas operadores ap
Igual que los demas operadores ab
Mejor que los demas operadores ap
Peor que los demas operadores ab
Igual que los demas operadores ap
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores b ap b ap
Igual que los demas operadores ab ab
Mejor que los demas operadores ap ap
Peor que los demas operadores b ab ab ab
Igual que los demas operadores ap ab ap
Mejor que los demas operadores ab ab ab
Peor que los demas operadores b ap ab ap
Igual que los demas operadores ab ab ab
Mejor que los demas operadores b ap ab ap
Peor que los demas operadores b ab ab
Igual que los demas operadores b ap ap
Mejor que los demas operadores b ab ab
Peor que los demas operadores b b ap ab ap
Igual que los demas operadores b ab ab ab
Mejor que los demas operadores b ap ab ap
Peor que los demas operadores ab ab ab ab ab
Igual que los demas operadores ap ab ap ab ap
Mejor que los demas operadores ab ab ab ab ab

0s.

Jroporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
1 utilizando la correccion Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas
validas validas validas validas

100 70 100 35 100 0 0

30 15 21 6 17 0 0

52 38 54 12 34 0 0

18 17 24 17 49 0 0

100 63 100 25 100 0 0

11 10 16 3 12 0 0

72 34 54 15 60 0 0

17 19 30 7 28 0 0

100 20 100 65 100 0 0

7 1 5 8 12 0 0

51 6 30 32 49 0 0

42 13 65 25 38 0 0

100 0 0 2 100 0 0

0 0 0 0 0 0 0

75 0 0 1 50 0 0

25 0 0 1 50 0 0

100 1 100 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

42 1 100 0 0 0 0

58 0 0 0 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 3 100 0 0

0 0 0 1 33 0 0

100 1 100 1 33 0 0

0 0 0 1 33 0 0

100 0 0 0 0 1 100

0 0 0 0 0 1 100

100 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 1 100 0 0

0 0 0 1 100 0 0

100 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0



ones de columna®*®

(Eres...?
Hombre Mujer
(A) (B)
A
b
b
b
b
ab
a,b
b ab
a,b

a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

0_17
(A)

ab
a,b

ab

ab
a,b

ab

a,b
ab

a,b

EDAD R
18_25 26_33 34 45
(B) (€) (D)

b b
b b
a,b
a,b
a,b b
b
b
b

a,b
b ab

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

46_+
(E)



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢(Eres...?
Hombre Mujer 0_17 18_
% de N % de N %de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas
174 100 184 100 0 0 121
36 21 50 27 0 0 32
97 56 93 51 0 0 60
41 24 41 22 0 0 29
108 100 106 100 0 0 56
13 12 17 16 0 0 5
71 66 59 56 0 0 35
24 22 30 28 0 0 16
85 100 101 100 0 0 52
3 4 12 12 0 0 4
42 49 48 48 0 0 22
40 47 41 41 0 0 26
11 100 3 100 0 0 3
1 9 0 0 0 0 1
4 36 2 67 0 0 1
6 55 1 33 0 0 1
10 100 19 100 0 0 13
0 0 1 5 0 0 1
5 50 9 47 0 0
5 50 9 47 0 0
2 100 2 100 0 0 1
1 50 0 0 0 0 0
1 50 1 50 0 0 0
0 0 1 50 0 0 1
18 100 10 100 0 0 12
3 17 1 10 0 0 0
9 50 6 60 0 0
6 33 3 30 0 0
5 100 1 100 0 0 0
1 20 0 0 0 0 0
4 80 0 0 0 0 0
0 0 1 100 0 0 0
0 0 3 100 0 0 0
0 0 1 33 0 0 0
0 0 1 33 0 0 0
0 0 1 33 0 0 0



a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

ab
a,b

ab

Estrato 1
(A)

ab
a,b

ab

ab
a,b

ab

ab
a,b

ab

Estrato 2
(B)
b
b
a,b
a,b

ab

NSE
Estrato 3
(C) (D)

Estrato 4

ab
a,b

ab

ab
ab

ab

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

ab
a,b

ab

Estrato 5
(E)

a,b
ab

a,b

ab
a,b

ab

a,b
ab

a,b

ab
a,b

ab

a,b
ab

a,b

ab
a,b

ab

a,b
ab

a,b

ab
a,b

ab

ab
ab

ab

Estrato 6
(F)

Prefiero no
contestar

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

ab
a,b

ab

(G)



25
% de N
columnas
validas
100
26
50

24

100

63
29

100

42
50

100
33
33
33

100

38
54

100

100

100

67
33

o O O o

o O O o

EDAD_R

26_33
% de N
Recuento columnas
validas

113 100
26 23
61 54
26 23
75 100
11 15
40 53
24 32
75 100
8 11
37 49
30 40
5 100
0 0
3 60
2 40
8 100
0 0
3 38
5 63
0 0
0 0
0 0
0 0
9 100
3 33
5 56
1 11
2 100
0 0
2 100
0 0
2 100
1 50
0 0
1 50

34_45
% de N
Recuento columnas
validas

124 100
28 23
69 56
27 22
83 100
14 17
55 66
14 17
59 100
3 5
31 53
25 42
6 100
0 0
2 33
4 67
8 100
0 0
6 75
2 25
3 100
1 33
2 67
0 0
7 100
1 14
2 29
4 57
4 100
1 25
2 50
1 25
1 100
0 0
1 100
0 0

Recuento

46_+

o O O o o O O o o O O o o O O o o O o o o O O o o O O o o O O o

o O O o

% de N
columnas
validas
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Estrato 1

Recuento

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

% de N
columnas
validas

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

Estrato 2
% de N
Recuento columnas
validas
62 100
12 19
35 56
15 24
29 100
4 14
16 55
9 31
17 100
2 12
6 35
9 53
1 100
0 0
1 100
0 0
9 100
0 0
7 78
2 22
1 100
0 0
1 100
0 0
5 100
1 20
1 20
3 60
1 100
0 0
1 100
0 0
2 100
0 0
1 50
1 50

Estrato 3
%de N
Recuento columnas
validas

189 100
49 26
100 53
40 21
115 100
19 17
68 59
28 24
90 100
7 8
39 43
44 49
10 100
1 10
5 50
4 40
15 100
1 7
4 27
10 67
2 100
0 0
1 50
1 50
15 100
1 7
9 60
5 33
2 100
0 0
1 50
1 50
1 100
1 100
0 0
0 0

N¢

Estr:

Recuento

78
19
37
22

51

31
14

54

30
20
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5SE
aito 4
% de N
columnas
validas
100
24
47

28

100
12
61
27

100

56
37

100

100

100

50
50

100
100

100
29
57
14

100
50
50

o O O o

Estrato 5
% de N
Recuento columnas
validas
29 100
6 21
18 62
5 17
19 100
1 5
15 79
3 16
25 100
2 8
15 60
8 32
1 100
0 0
0 0
1 100
3 100
0 0
2 67
1 33
0 0
0 0
0 0
0 0
1 100
0 0
1 100
0 0
1 100
0 0
1 100
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Estrato 6

Recuento

o O O o o O O o o O O o o O O o o O o o o O O o o O O o o O O o

o O O o

% de N
columnas
validas

o O O o o O o o o O O o o O O o o O o o o O o o o O O o o O O o

o O O o

Prefiero no contestar

Recuento

o O O o o O O o o O O o o O O o o O o o o O O o o O O o o O O o

o O O o

% de N
columnas
validas

o O O o o O o o o O O o o O O o o O o o o O o o o O O o o O O o

o O O o






SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

- . . . . Igual que los demas operadores
P32_El desempeiio de mi operador para dejarme ver videos on-line en

aplicaciones como youtube sin estar conectado a wifi es: Peor que los demas operadores

Mejor que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Igual que los demas operadores

P32_El desempeiio de mi operador para dejarme ver videos on-line en Peor que los demas operadores
aplicaciones como youtube sin estar conectado a wifi es: Mejor que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.

b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la proporc
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las éombaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utilize



Total

Recuento

842
465
231
146

Bogota
(A)

Recuento

UN

CIUDAD_R
Medellin
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas
100 155 100
52 81 52
32 46 30
17 28 18

Comparaciones de proporciones de columna®®

Bogota
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas
100 381 100
55 222 58
27 100 26
17 59 15
CIUDAD_R
Cali Medellin Barranquilla
(B) (€) (D)

a,b
a,b

a,b

indo la correccién Bonferroni.

17
(E)

¢Eres...?
Hombre

(A)

>ibn de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna mas grande.

Mujer

(B)

0_17
(A)
a,b
a,b

a,b



IIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢ Eres...?
Barranquilla 17 Hombre Mujer 0_17 18_25
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento Recuento Recuento Recuento
validas validas
131 100 1 100 413 429 0 258
71 54 1 100 237 228 0 136
30 23 0 0 92 139 0 79
30 23 0 0 84 62 0 43
EDAD_R NSE
18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4
(B) (€) (D) (E) (A) (B) (€) (D)
a,b ab

ab a,b

ab a,b



EDAD_R
26_33

Recuento

289
164
74
51

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

295
165
78
52

Estrato 6
(F)

ab
ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar
(G)

ab
ab

ab

o O O o

Estrato 1

Recuento

o O O o

Estrato 2

Recuento

127
65
36
26

Estrato 3

Recuento

439
252
113

74

NSE

Estrato 4

Recuento

197
110
55
32

Estrato 5

Recuento

79
38
27
14



Estrato 6

Recuento

o O O o

Prefiero no
contestar

Recuento

o O O o



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

~ . . . . Peor que los demas operadores
P32_El desempeiio de mi operador para dejarme ver videos on-line en

aplicaciones como youtube sin estar conectado a wifi es: Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Comparacion«
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Peor que los demas operadores

P32_EI desempeiio de mi operador para dejarme ver videos on-line en Igual que los demas operadores
aplicaciones como youtube sin estar conectado a wifi es: Mejor que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con I
c. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas inter



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

Total Claro Movistar Tigo
% de N % de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas
validas validas validas validas
842 100 358 100 214 100 186 100
231 27 130 36 57 27 36 19
465 55 179 50 122 57 109 59
146 17 49 14 35 16 41 22
as de proporciones de columna®*®
¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet movil actualmente?
Claro Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Movil ETB Mévil EXITO
(A) (B) (©) (D) (E) (F) (G) (H)
CE
A
AB 2

31 proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna més grande.
na utilizando la correccion Bonferroni.



Avantel

Recuento

14

UNE-EPM
U]

% de N
columna
validas

S

100
7
43
50

Virgin Mobile
% de N
columnas
validas
29 100
1 3
25 86

3 10

Recuento

Uff Movil

Recuento

o W = b

% de N
columna
validas

S

100
25
75

0

ETB

Recuento

28
4
16
8

% de N
columna
validas

S

100
14
57
29



Mévil EXITO UNE-EPM

% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas
validas validas
6 100 3 100
1 17 0 0
2 33 3 100
3 50 0 0



¢Cual es el operador que te presta el servicio
de internet mévil actualmente?

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P32_El desempefio de mi operador para
dejarme ver videos on-line en aplicaciones como
youtube sin estar conectado a wifi es:

P32_El desempefio de mi operador para
dejarme ver videos on-line en aplicaciones como
youtube sin estar conectado a wifi es:

P32_El desempefio de mi operador para
dejarme ver videos on-line en aplicaciones como
youtube sin estar conectado a wifi es:

P32_El desempefio de mi operador para
dejarme ver videos on-line en aplicaciones como
youtube sin estar conectado a wifi es:

P32_El desempefio de mi operador para
dejarme ver videos on-line en aplicaciones como
youtube sin estar conectado a wifi es:

P32_El desempefio de mi operador para
dejarme ver videos on-line en aplicaciones como
youtube sin estar conectado a wifi es:

P32_El desempefio de mi operador para
dejarme ver videos on-line en aplicaciones como
youtube sin estar conectado a wifi es:

P32_El desempefio de mi operador para
dejarme ver videos on-line en aplicaciones como
youtube sin estar conectado a wifi es:

P32_El desempefio de mi operador para
dejarme ver videos on-line en aplicaciones como
youtube sin estar conectado a wifi es:



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P32_El desempefio de mi operador para
dejarme ver videos on-line en aplicaciones como
Claro youtube sin estar conectado a wifi es:

P32_El desempefio de mi operador para
. dejarme ver videos on-line en aplicaciones como
Movistar  yqtube sin estar conectado a wifi es:

P32_El desempefio de mi operador para
. dejarme ver videos on-line en aplicaciones como
Tigo youtube sin estar conectado a wifi es:

P32_El desempefio de mi operador para
dejarme ver videos on-line en aplicaciones como
Avantel o utube sin estar conectado a wifi es:

P32_El desempefio de mi operador para

¢Cual es el operador que te presta el servicio Virain Mobil dejarme ver videos on-line en aplicaciones como
. L irgin Mobile ; e
de internet mévil actualmente? 9 youtube sin estar conectado a wifi es:

P32_El desempefio de mi operador para
. dejarme ver videos on-line en aplicaciones como
Uff Movil  youtube sin estar conectado a wifi es:

P32_El desempefio de mi operador para
dejarme ver videos on-line en aplicaciones como
ETB youtube sin estar conectado a wifi es:

P32_El desempefio de mi operador para
L dejarme ver videos on-line en aplicaciones como
Movil EXITO yqtube sin estar conectado a wifi es:

P32_El desempefio de mi operador para
dejarme ver videos on-line en aplicaciones como
UNE-EPM youtube sin estar conectado a wifi es:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dc
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la p
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna



Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total

Recuento

358
130
179

49

214
57
122
35

186
36
109
41

14

29

25

o W = b

28

16

w N = O

o W O Ww

% de N
columna
validas

S

100
36
50
14

100
27
57
16

100
19
59
22

100

43
50

100

86
10

100
25
75

100
14
57
29

100
17
33
50

100

100

Bogota

Recuento

182
67
96
19

90
23
52
15

58

o N O N

22

12

A a2 oN

o -~ O -

% de N
columna
validas

S

100
37
53
10

100
26
58
17

100
12
67
21

100

38
63

100

100

100

100

100
14
55
32

100

50
50

100

100

C:

Recuento

71
32
31

8

36
10
18

8

43
9
27
7

= N = DN

w oo

N © =~ W OO N ODN o =~ =~ N

o -~ O -



Comparaciones de proporcio

CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17
(A) (B) (©) (D) (E)
Peor que los demas operadores 2k
Igual que los demas operadores 2k
Mejor que los demas operadores A ab
Peor que los demas operadores 2k
Igual que los demas operadores b
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores 2k
Igual que los demas operadores 2k
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores b ab P ab
Igual que los demas operadores ab 2b
Mejor que los demas operadores ab 2b
Peor que los demas operadores b ab ab ab
Igual que los demas operadores b ab ab ab
Mejor que los demas operadores b ab ab ab
Peor que los demas operadores b ab ab ab
Igual que los demas operadores b ab ab ab
Mejor que los demas operadores b b ab ab ab
Peor que los demas operadores b ab ab
Igual que los demas operadores b ab 2k
Mejor que los demas operadores b ab 2k
Peor que los demas operadores b ab ab b
Igual que los deméas operadores b ab ab ab
Mejor que los demas operadores ab ab ab
Peor que los demas operadores ab ab ab ab ab
Igual que los demas operadores ab ab ab ab ab
Mejor que los demas operadores ab ab ab ab ab

)S.

roporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
utilizando la correccién Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 70 100 35 100 0 0 174

45 24 34 7 20 0 0 47

44 34 49 18 51 0 0 93

11 12 17 10 29 0 0 34

100 63 100 25 100 0 0 108

28 16 25 8 32 0 0 27

50 38 60 14 56 0 0 63

22 9 14 3 12 0 0 18

100 20 100 65 100 0 0 85

21 6 30 14 22 0 0 11

63 7 35 36 55 0 0 56

16 7 35 15 23 0 0 18

100 0 0 2 100 0 0 11

25 0 0 0 0 0 0 1

50 0 0 1 50 0 0 4

25 0 0 1 50 0 0 6

100 1 100 0 0 0 0 10

8 0 0 0 0 0 0 1

67 1 100 0 0 0 0 7

25 0 0 0 0 0 0 2

100 0 0 0 0 0 0 2

50 0 0 0 0 0 0 1

50 0 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 3 100 0 0 18

0 0 0 1 33 0 0 3

100 1 100 1 33 0 0 11

0 0 0 1 33 0 0 4

100 0 0 0 0 1 100 5

33 0 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 1 100 2

67 0 0 0 0 0 0 2

100 0 0 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0



nes de columna®®

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (©) (D) (E) (A)
A ab ab ab
ab ab ab
B ab ab ab
ab ab ab
a,b a,b a,b
ab ab ab
A ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
b a,b b b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
b a,b b b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
b a,b a,b a,b a,b a,b
b a,b a,b a,b a,b a,b
b b a,b a,b a,b b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b

a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...? EDA
1bre Mujer 0_17 18_25 26_
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 184 100 0 0 121 100 113
27 83 45 0 0 51 42 39
53 86 47 0 0 55 45 58
20 15 8 0 0 15 12 16
100 106 100 0 0 56 100 75
25 30 28 0 0 13 23 19
58 59 56 0 0 34 61 40
17 17 16 0 0 9 16 16
100 101 100 0 0 52 100 75
13 25 25 0 0 14 27 14
66 53 52 0 0 25 48 47
21 23 23 0 0 13 25 14
100 3 100 0 0 3 100 5
9 0 0 0 0 0 0 0
36 2 67 0 0 2 67 3
55 1 33 0 0 1 33 2
100 19 100 0 0 13 100 8
10 0 0 0 0 0 0 0
70 18 95 0 0 12 92 7
20 1 5 0 0 1 8 1
100 2 100 0 0 1 100 0
50 0 0 0 0 0 0 0
50 2 100 0 0 1 100 0
0 0 0 0 0 0 0 0
100 10 100 0 0 12 100 9
17 1 10 0 0 1 8 2
61 5 50 0 0 7 58 6
22 4 40 0 0 4 33 1
100 1 100 0 0 0 0 2
20 0 0 0 0 0 0 0
40 0 0 0 0 0 0 1
40 1 100 0 0 0 0 1
0 3 100 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

0 3 100 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0



NSE
Prefiero no

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
contestar
(B) (©) (D) (E) (F) (G)
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b b ab a,b ab
a,b b a,b ab a,b
ab b a,b ab ab
b b ab ab
b ab ab
b b ab ab
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
b a,b a,b a,b
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b b b a,b a,b a,b
a,b b b a,b a,b a,b
a,b b b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b



D R
33
% de N
columnas
validas
100
35
51
14

100
25
53
21

100
19
63
19

100

60
40

100

88

o O O o

100
22
67
11

100

50
50

100

100

34_45

Recuento

124
40
66
18

83
25
48
10

59

8
37
14

N = =~ b w w - N o N -~ W - O =~ @ N )

o -~ O -

% de N
columna
validas

S

100
32
53
15

100
30
58
12

100
14
63
24

100
17
17
67

100
13
75
13

100
33
67

100
14
43
43

100
25
25
50

100

100

Recuento

46_+

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

% de N
columnas
validas

o O o o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

Estrato 1

Recuento

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

% de N
columnas
validas

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

Estr:

Recuento

62
20
34

8

29
10
13

6

17

~N O b

-~ O O -~ w =2 =2 O, o O -~ -~ o ©O© O © -~ O O -~

o N O N






NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

32 66 35 34 44 10 34 0

55 95 50 36 46 14 48 0

13 28 15 8 10 5 17 0

100 115 100 51 100 19 100 0

34 29 25 9 18 9 47 0

45 69 60 31 61 9 47 0

21 17 15 11 22 1 5 0

100 90 100 54 100 25 100 0

24 17 19 9 17 6 24 0

35 56 62 35 65 12 48 0

41 17 19 10 19 7 28 0

100 10 100 2 100 1 100 0

0 10 0 0 0 0 0

0 60 0 0 0 0 0

100 3 30 2 100 1 100 0

100 15 100 2 100 3 100 0

0 0 0 0 0 1 33 0

100 12 80 2 100 2 67 0

0 3 20 0 0 0 0 0

100 2 100 1 100 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 0

0 2 100 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

20 0 0 3 43 0 0 0

20 11 73 3 43 1 100 0

60 4 27 1 14 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 0 0 0 0 1 100 0

0 0 0 2 100 0 0 0

100 2 100 0 0 0 0 0

100 1 100 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O O

o O O O

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o






To
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Recuento
Total 842
~ . . . Igual que los demas operadores 476
P33_El desempeio de mi operador para dejarme subir y .
mandar fotos sin estar conectado a wifi es: Peor que los demas operadores 189
Mejor que los demas operadores 177
Tesis: Harold Aristizabal Uchima
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Bogota
(A)
Igual que los demas operadores
P33_El desempeiio de mi operador para dejarme subir y Peor que los demas operadores
mandar fotos sin estar conectado a wifi es: Mejor que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.

b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la propo
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las éombaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utiliz



tal

% de N
columnas
validas
100
57
22

21

Cali
(B)

(©)

Comparaciones de proporciones de columna®*

Bogota
% de N
Recuento columnas
validas
381 100
216 57
88 23
77 20
CIUDAD_R
Medellin Barranquilla

(D)

a,b
a,b

a,b

Cali

Recuento

174
103
41
30

17
(E)

CIUDAD_R
Medellin
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas
100 155 100
59 81 52
24 39 25
17 35 23

¢Eres...?

Hombre

(A)

Mujer

(B)

rcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
zando la correccién Bonferroni.

0_17
(A)

a,b
a,b

a,b

UNIVER!

Barrar

Recuento

131
76
20
35

18_25
(B)



SIDAD SANTO TOMAS

1quilla

% de N
columnas
validas
100
58
15
27

EDAD_R
26_33
(€)

Recuento

34_45
(D)

17

o -~ O -

% de N
columnas
validas
100
0
100

0

46_+
(E)

a,b

a,b

a,b

¢Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
243 233
74 115
96 81
Estrato 1 Estrato 2
(A) (B)

a,b
a,b

a,b

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

o O O o

18_25

Recuento

258
152
56
50

NSE

Estrato 4
(D)

EDAD_R
26_33

Recuento

289
162
63
64

Estrato 5
(E)



34_45

Recuento

295
162
70
63

Estrato 6
(F)
a,b
a,b

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar
(G)

ab
ab

ab

o O O o

Estrato 1

Recuento

o O O o

Estrato 2

Recuento

127
76
28
23

Estrato 3

Recuento

439
249
92
98

NSE

Estrato 4

Recuento

197
107
48
42

Estrato 5

Recuento

79
44
21
14

Estrato 6

Recuento

o O O o



Prefiero no
contestar

Recuento

o O O o



¢Cual es el op

To
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL
Recuento

Total 842
~ . . . Peor que los demas operadores 189

P33_El desempeiio de mi operador para dejarme subir y .
mandar fotos sin estar conectado a wifi es: Igual que los demas operadores 476
Mejor que los demas operadores 177

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Comparaciones de
¢Cual es el op
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Claro
(A)
Peor que los demas operadores BC
P33_EI desempeiio de mi operador para dejarme subiry Igual que los demas operadores
mandar fotos sin estar conectado a wifi es: Mejor que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la
c. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas intern:



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

tal Claro Movistar Tigo Ava
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 358 100 214 100 186 100 14
22 114 32 33 15 32 17 1
57 185 52 138 64 101 54 7
21 59 16 43 20 53 28

roporciones de columna®®
erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Movil ETB Mévil EXITO  UNE-EPM
(B) (©) (D) (E) (F) (G) (H) U]
A a a

proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporciéon de columna mas grande.
a utilizando la correccién Bonferroni.



ntel
% de N
columnas
validas
100
7
50

43

Virgin Mobile
% de N
columnas
validas
29 100
3 10
20 69

6 21

Recuento

Uff Movil
% de N
columna
validas

Recuento

o ~ O &

S

100
0
100
0

ETB
% de N
Recuento columnas
validas
28 100
4 14
17 61

7 25

Movil |

Recuento

w = N O



EXITO
% de N
columnas
validas
100
33
17

50

UNE-EPM

Recuento

o W O Ww

% de N
columna
validas

S

100
0
100
0



¢Cual es el operador que te presta el
servicio de internet mévil actualmente?

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P33_El desempefio de mi operador para
dejarme subir y mandar fotos sin estar
conectado a wifi es:

P33_El desempefio de mi operador para
dejarme subir y mandar fotos sin estar
conectado a wifi es:

P33_El desempefio de mi operador para
dejarme subir y mandar fotos sin estar
conectado a wifi es:

P33_El desempefio de mi operador para
dejarme subir y mandar fotos sin estar
conectado a wifi es:

P33_El desempefio de mi operador para
dejarme subir y mandar fotos sin estar
conectado a wifi es:

P33_El desempefio de mi operador para
dejarme subir y mandar fotos sin estar
conectado a wifi es:

P33_El desempefio de mi operador para
dejarme subir y mandar fotos sin estar
conectado a wifi es:

P33_El desempefio de mi operador para
dejarme subir y mandar fotos sin estar
conectado a wifi es:

P33_El desempefio de mi operador para
dejarme subir y mandar fotos sin estar
conectado a wifi es:



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P33_El desempefio de mi operador para
dejarme subir y mandar fotos sin estar
Claro conectado a wifi es:

P33_El desempefio de mi operador para
. dejarme subir y mandar fotos sin estar
Movistar  conectado a wifi es:

P33_El desempefio de mi operador para
. dejarme subir y mandar fotos sin estar
Tigo conectado a wifi es:

P33_El desempefio de mi operador para
dejarme subir y mandar fotos sin estar
Avantel  ;onectado a wifi es:

P33_El desempefio de mi operador para

¢Cual es el operador que te presta el Virain Mobil dejarme subir y mandar fotos sin estar
- . . irgin Mobile e
servicio de internet moévil actualmente? 9 conectado a wifi es:

P33_El desempefio de mi operador para
. dejarme subir y mandar fotos sin estar
Uff M6Vl - onectado a wifi es:

P33_El desempefio de mi operador para
dejarme subir y mandar fotos sin estar
ETB conectado a wifi es:

P33_El desempefio de mi operador para
L dejarme subir y mandar fotos sin estar
M6vil EXITO conectado a wifi es:

P33_El desempefio de mi operador para
dejarme subir y mandar fotos sin estar
UNE-EPM  ;onectado a wifi es:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor quu
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas inte



Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores

Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores

Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores

Total

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores

Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores

Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores

Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores

Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores

Total

Recuento

358
114
185

59

214
33
138
43

186
32
101
53

14

29

20

o A O &

28

17

w = N O

o W O Ww

% de N
columna
validas

S

100
32
52
16

100
15
64
20

100
17
54
28

100

50
43

100
10
69
21

100

100

100
14
61
25

100
33
17
50

100

100

Bogota

Recuento

182
61
94
27

90
13
58
19

58

o N O N

22

13

NN

o -~ O -

% de N
columna
validas

S

100
34
52
15

100
14
64
21

100
16
57
28

100

38
63

100
13
69
19

100

100

100
14
59
27

100

50
50

100

100

C:

Recuento

71
26
39

6

36

5
21
10

43
7
27
9

o W = b

w oo

N © -~ W OO N ODN OO N ODN

o -~ O -



Comparaciones de proporci

CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17
(A) (B) (©) (D) (E)
Peor que los demas operadores 2k
Igual que los demas operadores 2k
Mejor que los demas operadores B ab
Peor que los demas operadores 2k
Igual que los demas operadores b
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores 2k
Igual que los demas operadores C C Cc ab
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores b ab P ab
Igual que los demas operadores ab b
Mejor que los demas operadores b ab 2b
Peor que los demas operadores ab ab ab
Igual que los demés operadores ab ab ab
Mejor que los demas operadores ab ab ab
Peor que los demas operadores b b ab ab ab
Igual que los demas operadores b b ab ab ab
Mejor que los demas operadores b b ab ab ab
Peor que los demas operadores b ab ab
Igual que los demas operadores b ab 2k
Mejor que los demas operadores b ab 2k
Peor que los demas operadores b ab ab ab
Igual que los demés operadores b ab ab ab
Mejor que los demas operadores ab ab 2b
Peor que los demas operadores ab ab ab ab ab
Igual que los demas operadores ab ab ab ab ab
Mejor que los demas operadores ab ab ab ab ab

2 dos.

la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
rrna utilizando la correccion Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 70 100 35 100 0 0 174

37 21 30 6 17 0 0 41

55 34 49 18 51 0 0 100

8 15 21 11 31 0 0 33

100 63 100 25 100 0 0 108

14 12 19 3 12 0 0 14

58 41 65 18 72 0 0 70

28 10 16 4 16 0 0 24

100 20 100 65 100 0 0 85

16 6 30 10 15 0 0 11

63 4 20 37 57 0 0 47

21 10 50 18 28 0 0 27

100 0 0 2 100 0 0 11

25 0 0 0 0 0 0 1

75 0 0 1 50 0 0 5

0 0 0 1 50 0 0 5

100 1 100 0 0 0 0 10

8 0 0 0 0 0 0 2

67 1 100 0 0 0 0 6

25 0 0 0 0 0 0 2

100 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 3 100 0 0 18

0 0 0 1 33 0 0 3

100 1 100 1 33 0 0 12

0 0 0 1 33 0 0 3

100 0 0 0 0 1 100 5

33 0 0 0 0 1 100 2

0 0 0 0 0 0 0 1

67 0 0 0 0 0 0 2

100 0 0 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0



ones de columna®®

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (C) (D) (E) (A)
A ab ab ab
B ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
a,b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
b a,b b b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
b b a,b a,b a,b b a,b a,b
b b a,b a,b a,b b a,b a,b
b b a,b a,b a,b b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
ab b a,b a,b
a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b

a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...? EDA
1bre Mujer 0_17 18_25 26_
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 184 100 0 0 121 100 113
24 73 40 0 0 41 34 36
57 85 46 0 0 63 52 57
19 26 14 0 0 17 14 20
100 106 100 0 0 56 100 75
13 19 18 0 0 4 7 11
65 68 64 0 0 43 77 43
22 19 18 0 0 9 16 21
100 101 100 0 0 52 100 75
13 21 21 0 0 9 17 13
55 54 53 0 0 27 52 44
32 26 26 0 0 16 31 18
100 3 100 0 0 3 100 5
9 0 0 0 0 0 0 0
45 2 67 0 0 2 67 3
45 1 33 0 0 1 33 2
100 19 100 0 0 13 100 8
20 1 5 0 0 1 8 1
60 14 74 0 0 10 77 5
20 4 21 0 0 2 15 2
100 2 100 0 0 1 100 0
0 0 0 0 0 0 0 0
100 2 100 0 0 1 100 0
0 0 0 0 0 0 0 0
100 10 100 0 0 12 100 9
17 1 10 0 0 1 8 2
67 5 50 0 0 6 50 7
17 4 40 0 0 5 42 0
100 1 100 0 0 0 0 2
40 0 0 0 0 0 0 0
20 0 0 0 0 0 0 1
40 1 100 0 0 0 0 1
0 3 100 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0
0 3 100 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0



NSE
Prefiero no

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
contestar
(B) (©) (D) (E) (F) (G)
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b a,b
a,b b ab a,b ab
a,b b a,b ab a,b
a,b b a,b a,b a,b
b ab ab
b ab ab
b ab ab
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
b a,b a,b a,b
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b
a,b b b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b



D R
33
% de N
columnas
validas
100
32
50
18

100
15
57
28

100
17
59
24

100

60
40

100
13
63
25

o O O o

100
22
78

100

50
50

100

100

34_45

Recuento

124
37
65
22

83
18
52
13

59
10
30
19

N O N N b~ N o W O Ww N O =~ 00 w N = O

o -~ O -

% de N
columna
validas

S

100
30
52
18

100
22
63
16

100
17
51
32

100
17
33
50

100
13
63
25

100

100

100
14
57
29

100
50

50

100

100

Recuento

46_+

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

% de N
columnas
validas

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

Estrato 1

Recuento

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

% de N
columnas
validas

o O O o o O O o o O O o o O O o o O o o o O O o o O O o o O O o

o O O o

Estr:

Recuento

62
18
36

8

29
4
20
5

-~ O O -~ - W = O»; o -~ O - N N O © o =~ O - (o)) IINe) |

o N O N






NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

29 56 30 29 37 11 38 0

58 96 51 40 51 13 45 0

13 37 20 9 12 5 17 0

100 115 100 51 100 19 100 0

14 19 17 5 10 5 26 0

69 72 63 33 65 13 68 0

17 24 21 13 25 1 5 0

100 90 100 54 100 25 100 0

29 14 16 10 19 3 12 0

35 52 58 27 50 16 64 0

35 24 27 17 31 6 24 0

100 10 100 2 100 1 100 0

0 10 0 0 0 0 0

100 6 60 0 0 0 0 0

0 3 30 2 100 1 100 0

100 15 100 2 100 3 100 0

0 2 13 0 0 1 33 0

78 10 67 2 100 1 33 0

22 3 20 0 0 1 33 0

100 2 100 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 2 100 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

20 0 0 3 43 0 0 0

60 10 67 3 43 1 100 0

20 5 33 1 14 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 0 0 1 50 1 100 0

0 0 0 1 50 0 0 0

100 2 100 0 0 0 0 0

100 1 100 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O O

o O O O

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o






To
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Recuento

Total 842
. . ] Igual que los demés operadores 501

P34_El desempeiio de mi operador para dejarme ver ]
paginas web sin estar conectado a wifi es: Peor que los demas operadores 188
Mejor que los demas operadores 153

Tesis: Harold Aristizabal Uchima
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Bogota
(A)

Igual que los demas operadores

P34_EI desempeiio de mi operador para dejarme ver Peor que los demas operadores
paginas web sin estar conectado a wifi es: Mejor que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor q
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria cor
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las éombaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas int



tal

% de N
columnas
validas
100
60
22

18

Cali
(B)

ue dos.

(©)

Bogota
% de N
Recuento columnas
validas
381 100
227 60
88 23
66 17
CIUDAD_R
Medellin Barranquilla

(D)

a,b
a,b

a,b

UNI\

CIUDAD_R
Cali Medellin Barrar
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas
174 100 155 100 131
103 59 93 60 78
40 23 37 24 22
31 18 25 16 31
Comparaciones de proporciones de columna®*
¢Eres...?
17 Hombre Mujer 0_17 18_25
(E) (A) (B) (A) (B)

a,b
a,b

a,b

1 la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna més grande.
terna utilizando la correccion Bonferroni.



/ERSIDAD SANTO TOMAS

1quilla 17

% de N % de N
columnas Recuento columna
validas validas

100 1

60 0

17 1

24 0

EDAD_R
26_33 34_45 46_+
(€) (D) (E)

a,b
a,b

a,b

S

100
0
100
0

¢Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
254 247
73 115
86 67
Estrato 1 Estrato 2
(A) (B)

a,b
a,b

a,b

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

o O O o

18_25

Recuento

258
150
62
46

NSE

Estrato 4
(D)

EDAD_R
26_33

Recuento

289
171
60
58

Estrato 5
(E)



34_45

Recuento

295
180
66
49

Estrato 6
(F)
a,b
a,b

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar
(G)

ab
ab

ab

o O O o

Estrato 1

Recuento

o O O o

Estrato 2

Recuento

127
78
26
23

Estrato 3

Recuento

439
259
95
85

NSE

Estrato 4

Recuento

197
117
48
32

Estrato 5

Recuento

79
47
19
13

Estrato 6

Recuento

o O O o



Prefiero no
contestar

Recuento

o O O o



¢Cual es el op

To
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL
Recuento
Total 842
~ . . Peor que los demas operadores 188
P34_El desempeio de mi operador para dejarme .

ver paginas web sin estar conectado a wifi es: Igual que los demas operadores 501
Mejor que los demas operadores 153

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Comparaciones de
¢Cual es el op
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Claro
(A)
Peor que los demas operadores BC

P34_EI desempeiio de mi operador para dejarme Igual que los demas operadores

ver paginas web sin estar conectado a wifies:  \gjor que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria c
c. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas i



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

tal Claro Movistar Tigo Ava
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 358 100 214 100 186 100 14
22 109 30 39 18 27 15
60 203 57 132 62 113 61 9
18 46 13 43 20 46 25

? proporciones de columna®*®
erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Movil ETB Mévil EXITO  UNE-EPM
(B) (©) (D) (E) (F) (G) (H) U]

on la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna més grande.
nterna utilizando la correccion Bonferroni.



ntel Virgin Mobile Uff Movil ETB Movil |

% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 29 100 4 100 28 100 6
14 3 10 1 25 5 18 2
64 22 76 3 75 15 54 1
21 4 14 0 0 8 29 3



EXITO
% de N
columnas
validas
100
33
17

50

UNE-EPM

Recuento

o W O Ww

% de N
columna
validas

S

100
0
100
0



¢Cual es el operador que te presta el
servicio de internet mévil actualmente?

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Mévil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P34_E|l desempefio de mi operador para
dejarme ver paginas web sin estar conectado
a wifi es:

P34_E|l desempefio de mi operador para
dejarme ver paginas web sin estar conectado
a wifi es:

P34_E|l desempefio de mi operador para
dejarme ver paginas web sin estar conectado
a wifi es:

P34_E|l desempefio de mi operador para
dejarme ver paginas web sin estar conectado
a wifi es:

P34_E|l desempefio de mi operador para
dejarme ver paginas web sin estar conectado
a wifi es:

P34_E|l desempefio de mi operador para
dejarme ver paginas web sin estar conectado
a wifi es:

P34_E|l desempefio de mi operador para
dejarme ver paginas web sin estar conectado
a wifi es:

P34_E|l desempefio de mi operador para
dejarme ver paginas web sin estar conectado
a wifi es:

P34_E|l desempefio de mi operador para
dejarme ver paginas web sin estar conectado
a wifi es:



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P34_E|l desempefio de mi operador para
dejarme ver paginas web sin estar conectado
Claro a wifi es:

P34_E|l desempefio de mi operador para

. dejarme ver paginas web sin estar conectado
Movistar a wifi es:

P34_E|l desempefio de mi operador para
. dejarme ver paginas web sin estar conectado
Tigo a wifi es:

P34_E|l desempefio de mi operador para

dejarme ver paginas web sin estar conectado
Avantel a wifi es:

P34_E|l desempefio de mi operador para
¢Cual es el operador que te presta el dejarme ver paginas web sin estar conectado
. . . - Virgin Mobile a wifi es:
servicio de internet moévil actualmente? :

P34_E|l desempefio de mi operador para

. dejarme ver paginas web sin estar conectado
Uff Mévil a wifi es:

P34_E|l desempefio de mi operador para
dejarme ver paginas web sin estar conectado
ETB a wifi es:

P34_E|l desempefio de mi operador para

B dejarme ver paginas web sin estar conectado
Movil EXITO a wifi es:

P34_E|l desempefio de mi operador para

dejarme ver paginas web sin estar conectado
UNE-EPM a wifi es:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la pr
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna |



Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total

Recuento

358
109
203

46

214
39
132
43

186
27
113
46

14

29

22

o W = b

28

15

w = N O

o W O Ww

% de N
columna
validas

S

100
30
57
13

100
18
62
20

100
15
61
25

100
14
64
21

100
10
76
14

100
25
75

100
18
54
29

100
33
17
50

100

100

Bogota

Recuento

182
59
104
19

90
15
55
20

58

o N O N

22

11

A a2 o N

o -~ O -

% de N
columna
validas

S

100
32
57
10

100
17
61
22

100
12
62
26

100
13
63
25

100
13
75
13

100

100

100
18
50
32

100

50
50

100

100

C:

Recuento

71
25
38

8

36
4
23
9

43
7
27
9

= N = DN

N ©

N © =~ W OO N ODN o =~ =~ N

o -~ O -



Comparaciones de proporciol

CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17
(A) (B) (©) (D) (E)
Peor que los demas operadores 2k
Igual que los demas operadores 2k
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores 2k
Igual que los demas operadores 2k
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores 2k
Igual que los demas operadores 2k
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores ab b 2b
Igual que los demés operadores ab P ab
Mejor que los demas operadores ab P ab
Peor que los demas operadores ab ab ab
Igual que los demés operadores ab ab ab
Mejor que los demas operadores ab ab ab
Peor que los demas operadores b ab ab ab
Igual que los demas operadores b ab ab ab
Mejor que los demas operadores b b ab ab ab
Peor que los demas operadores b ab ab
Igual que los demas operadores b ab 2k
Mejor que los demas operadores b ab 2k
Peor que los demas operadores b ab ab ab
Igual que los demés operadores b ab ab b
Mejor que los demas operadores ab ab ab
Peor que los demas operadores ab ab ab ab ab
Igual que los demas operadores ab ab ab ab b
Mejor que los demas operadores ab ab ab ab ab

[}

oporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
Jtilizando la correccion Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 70 100 35 100 0 0 174

35 19 27 6 17 0 0 41

54 41 59 20 57 0 0 105

11 10 14 9 26 0 0 28

100 63 100 25 100 0 0 108

11 14 22 6 24 0 0 15

64 38 60 16 64 0 0 68

25 11 17 3 12 0 0 25

100 20 100 65 100 0 0 85

16 4 20 9 14 0 0 7

63 12 60 38 58 0 0 54

21 4 20 18 28 0 0 24

100 0 0 2 100 0 0 11

25 0 0 0 0 0 0 1

50 0 0 2 100 0 0 8

25 0 0 0 0 0 0 2

100 1 100 0 0 0 0 10

8 0 0 0 0 0 0 2

75 1 100 0 0 0 0 7

17 0 0 0 0 0 0 1

100 0 0 0 0 0 0 2

50 0 0 0 0 0 0 1

50 0 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 3 100 0 0 18

0 0 0 1 33 0 0 4

100 1 100 1 33 0 0 10

0 0 0 1 33 0 0 4

100 0 0 0 0 1 100 5

33 0 0 0 0 1 100 2

0 0 0 0 0 0 0 1

67 0 0 0 0 0 0 2

100 0 0 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0



1es de columna®®

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (C) (D) (E) (A)
A ab ab ab
ab ab ab
a,b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
A ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab b a,b a,b
ab ab ab
a,b b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
b a,b a,b a,b a,b a,b
b a,b a,b a,b a,b a,b
b b a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b

a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...? EDA
1bre Mujer 0_17 18_25 26_
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 184 100 0 0 121 100 113
24 68 37 0 0 41 34 32
60 98 53 0 0 65 54 64
16 18 10 0 0 15 12 17
100 106 100 0 0 56 100 75
14 24 23 0 0 11 20 12
63 64 60 0 0 34 61 45
23 18 17 0 0 11 20 18
100 101 100 0 0 52 100 75
8 20 20 0 0 8 15 11
64 59 58 0 0 31 60 46
28 22 22 0 0 13 25 18
100 3 100 0 0 3 100 5
9 1 33 0 0 1 33 0
73 1 33 0 0 2 67 3
18 1 33 0 0 0 0 2
100 19 100 0 0 13 100 8
20 1 5 0 0 1 8 1
70 15 79 0 0 10 77 6
10 3 16 0 0 2 15 1
100 2 100 0 0 1 100 0
50 0 0 0 0 0 0 0
50 2 100 0 0 1 100 0
0 0 0 0 0 0 0 0
100 10 100 0 0 12 100 9
22 1 10 0 0 0 0 4
56 5 50 0 0 7 58 4
22 4 40 0 0 5 42 1
100 1 100 0 0 0 0 2
40 0 0 0 0 0 0 0
20 0 0 0 0 0 0 1
40 1 100 0 0 0 0 1
0 3 100 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

0 3 100 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0



NSE
Prefiero no

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
contestar
(B) (C) (D) (E) (F) (G)
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b b ab a,b ab
ab a,b a,b a,b
ab a,b a,b a,b
b ab ab
a,b ab
b ab a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b
a,b b b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b



D R
33
% de N
columnas
validas
100
28
57
15

100
16
60
24

100
15
61
24

100

60
40

100
13
75

o O O o

100
44
44
11

100

50
50

100

100

34_45

Recuento

124
36
74
14

83
16
53
14

59

8
36
15

N O N N b~ N O N -~ W - O =~ © - A 2 O

o -~ O -

% de N
columna
validas

S

100
29
60
11

100
19
64
17

100
14
61
25

100
17
67
17

100
13
75
13

100
33
67

100
14
57
29

100
50

50

100

100

Recuento

46_+

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

% de N
columnas
validas

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

Estrato 1

Recuento

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

% de N
columnas
validas

o O O o o O O o o O O o o O O o o O o o o O O o o O O o o O O o

o O O o

Estr:

Recuento

62
13
40

9

29
8
17
4

~N O

-~ O O -~ N N =~ O o -~ O - o © O © o =~ O -

o N O N






NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

21 57 30 31 40 8 28 0

65 106 56 40 51 17 59 0

15 26 14 7 9 4 14 0

100 115 100 51 100 19 100 0

28 20 17 6 12 5 26 0

59 70 61 33 65 12 63 0

14 25 22 12 24 2 11 0

100 90 100 54 100 25 100 0

24 12 13 7 13 4 16 0

35 55 61 37 69 15 60 0

41 23 26 10 19 6 24 0

100 10 100 2 100 1 100 0

0 20 0 0 0 0 0

100 7 70 1 50 0 0 0

0 1 10 1 50 1 100 0

100 15 100 2 100 3 100 0

0 2 13 0 0 1 33 0

100 10 67 1 50 2 67 0

0 3 20 1 50 0 0 0

100 2 100 1 100 0 0 0

0 0 0 1 100 0 0 0

100 2 100 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

20 2 13 2 29 0 0 0

40 8 53 4 57 1 100 0

40 5 33 1 14 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 0 0 1 50 1 100 0

0 0 0 1 50 0 0 0

100 2 100 0 0 0 0 0

100 1 100 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O O

o O O O

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o






To
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Recuento
Total 842
. L. Igual que los demés operadores 378
P35_Respecto a la tarifa cobrada por el servicio de ] )
internet moévil, mi operador es: Mas costoso que los demas operadores 235
Mas barato que los demas operadores 229
Tesis: Harold Aristizabal Uchima
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Bogota
(A)

Igual que los demas operadores

P35_Respecto a la tarifa cobrada por el servicio de Mas costoso que los demas operadores

internet movil, mi operador es:
Méas barato que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la pr
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna t



Comparaciones de proporciones de columna®*

tal Bogota Cali
% de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento
validas validas
100 381 100 174
45 172 45 80
28 98 26 53
27 111 29 41
CIUDAD_R
Cali Medellin Barranquilla 17
(B) (€) (D) (E)
a,b
a,b

a,b

CIUDAD_R
Medellin
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas
100 155 100
46 75 48
30 40 26
24 40 26

¢Eres...?

Hombre

(A)

Mujer

(B)

0_17
(A)

a,b

a,b

a,b

oporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

Jtilizando la correccién Bonferroni.

UNIVEI

Barrar

Recuento

131
51
44

36

18_25
(B)



RSIDAD SANTO TOMAS

1quilla

% de N
columnas
validas
100
39

34

27

EDAD_R
26_33
(€)

17
% de N
Recuento columnas

validas
1 100
0 0
0
1 100

34_45 46_+
(D) (E)

a,b

a,b

a,b

¢Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
180 198
124 111
109 120
Estrato 1 Estrato 2
(A) (B)

a,b

a,b

a,b

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

18_25

Recuento

258
127
61

70

NSE

Estrato 4
(D)

EDAD_R

26_33

Recuento

289
123
95

71

Estrato 5
(E)



34_45

Recuento

295
128
79

88

Estrato 6
(F)

ab

ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar

(G)

ab

ab

ab

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

127
56
31

40

Estrato 3

Recuento

439
184
131

124

NSE

Estrato 4

Recuento

197
104
47

46

Estrato 5

Recuento

79
34
26

19

Estrato 6

Recuento



Prefiero no
contestar

Recuento



¢Cual es el op

To

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Recuento
Total 842
. L. Méas barato que los demas operadores 229
P35_Respecto a la tarifa cobrada por el servicio de .

internet moévil, mi operador es: Igual que los demés operadores 378
Mas costoso que los demas operadores 235

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Comparaciones de pr
¢Cual es el op
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Claro
(A)
Méas barato que los demas operadores
P35_Respecto a la tarifa cobrada por el servicio de  Igual que los demas operadores
internet mévil, mi operador es: Mas costoso que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la prc
c. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna ut



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

tal Claro Movistar Tigo Ava
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 358 100 214 100 186 100 14
27 70 20 56 26 58 31 8
45 169 47 98 46 86 46
28 119 33 60 28 42 23 4

oporciones de columna®*®
erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?
Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Mévil ETB Mévil EXITO  UNE-EPM
(B) (©) (D) (E) (F) (G) (H) U]
A AB A 2

porcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
tilizando la correccion Bonferroni.



ntel Virgin Mobile Uff Movil ETB Movil |

% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 29 100 4 100 28 100 6
57 17 59 3 75 15 54 2
14 10 34 1 25 9 32 2
29 2 7 0 0 4 14 2



EXITO
% de N
columnas
validas
100
33
33

33

UNE-EPM

Recuento

N =~ O W

% de N
columna
validas

S

100
0
33
67



¢Cual es el operador que te presta el servicio
de internet mévil actualmente?

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P35_Respecto a la tarifa cobrada por el servicio de
internet mévil, mi operador es:

P35_Respecto a la tarifa cobrada por el servicio de
internet mévil, mi operador es:

P35_Respecto a la tarifa cobrada por el servicio de
internet mévil, mi operador es:

P35_Respecto a la tarifa cobrada por el servicio de
internet mévil, mi operador es:

P35_Respecto a la tarifa cobrada por el servicio de
internet mévil, mi operador es:

P35_Respecto a la tarifa cobrada por el servicio de
internet mévil, mi operador es:

P35_Respecto a la tarifa cobrada por el servicio de
internet mévil, mi operador es:

P35_Respecto a la tarifa cobrada por el servicio de
internet mévil, mi operador es:

P35_Respecto a la tarifa cobrada por el servicio de
internet mévil, mi operador es:



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P35_Respecto a la tarifa cobrada por el servicio de
internet mévil, mi operador es:

Claro
P35_Respecto a la tarifa cobrada por el servicio de
internet mévil, mi operador es:
Movistar
P35_Respecto a la tarifa cobrada por el servicio de
internet mévil, mi operador es:
Tigo
P35_Respecto a la tarifa cobrada por el servicio de
internet mévil, mi operador es:
Avantel
P35_Respecto a la tarifa cobrada por el servicio de
; 5 i internet mévil, mi operador es:
¢Cl:la| es el op’elzador que te presta el servicio Virgin Mobile
de internet moévil actualmente?
P35_Respecto a la tarifa cobrada por el servicio de
internet mévil, mi operador es:
Uff Movil
P35_Respecto a la tarifa cobrada por el servicio de
internet mévil, mi operador es:
ETB
P35_Respecto a la tarifa cobrada por el servicio de
i internet mévil, mi operador es:
Movil EXITO
P35_Respecto a la tarifa cobrada por el servicio de
internet mévil, mi operador es:
UNE-EPM

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.

b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la propor:
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utiliz:



Total
Mas barato que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Méas costoso que los demas operadores

Total
Mas barato que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas costoso que los demas operadores

Total
Mas barato que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas costoso que los demas operadores

Total
Mas barato que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Méas costoso que los demas operadores

Total
Mas barato que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas costoso que los demas operadores

Total
Mas barato que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas costoso que los demas operadores

Total
Mas barato que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas costoso que los demas operadores

Total
Mas barato que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas costoso que los demas operadores

Total
Mas barato que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas costoso que los demas operadores

Total

Recuento

358

70
169
119

214
56
98
60

186
58
86
42

14

29
17

o =~ W H

28
15

N DN O

N =~ O W

% de N
columna
validas

S

100
20
47
33

100
26
46
28

100
31
46
23

100
57
14
29

100
59
34

100
75
25

100
54
32
14

100
33
33
33

100

33
67

Bogota

Recuento

182
39
87
56

90
19
43
28

58
22

o =~ =2 N

22
13

o =~ =2 N

o -~ O -

% de N
columna
validas

S

100
21
48
31

100
21
48
31

100
38
45
17

100
63
13
25

100
69
31

100
50
50

100
59
32

100
50
50

100

100

C:

Recuento

71
13
34
24

36

7
16
13

43
13
21

9

N s = A

N O

N =~ O W O N ODN o O NN

- 0 O -



Comparaciones de proporciones d

CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17
(A) (B) (©) (D) (E)
Mas barato que los demas operadores ab
Igual que los demas operadores ab
Méas costoso que los demas operadores ab
Mas barato que los demas operadores ab
Igual que los demas operadores ab
Méas costoso que los demas operadores ab
Mas barato que los demas operadores ab
Igual que los demas operadores ab
Mas costoso que los demas operadores ab
Mas barato que los demas operadores ab b ab
Igual que los demas operadores ab b ab
Mas costoso que los demas operadores ab b ab
Mas barato que los demas operadores ab ab ab
Igual que los demas operadores ab ab ab
Mas costoso que los demas operadores b ab ab ab
Mas barato que los demas operadores b ab ab ab
Igual que los demas operadores b ab ab ab
Mas costoso que los demas operadores b b ab ab ab
Mas barato que los demas operadores b ab ab
Igual que los demas operadores b ab b ab
Mas costoso que los demas operadores b ab A ab
Mas barato que los demas operadores b ab ab ab
Igual que los demas operadores ab ab ab
Mas costoso que los demas operadores b ab ab ab
Mas barato que los demas operadores ab ab ab ab ab
Igual que los demas operadores ab ab ab ab ab
Mas costoso que los demas operadores ab ab ab ab ab

cién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
ando la correccion Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 70 100 35 100 0 0 174

18 13 19 5 14 0 0 29

48 35 50 13 37 0 0 79

34 22 31 17 49 0 0 66

100 63 100 25 100 0 0 108

19 19 30 11 44 0 0 28

44 30 48 9 36 0 0 51

36 14 22 5 20 0 0 29

100 20 100 65 100 0 0 85

30 6 30 17 26 0 0 29

49 10 50 29 45 0 0 35

21 4 20 19 29 0 0 21

100 0 0 2 100 0 0 11

25 0 0 2 100 0 0 6

25 0 0 0 0 0 0 2

50 0 0 0 0 0 0 3

100 1 100 0 0 0 0 10

42 1 100 0 0 0 0 4

42 0 0 0 0 0 0 5

17 0 0 0 0 0 0 1

100 0 0 0 0 0 0 2

100 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 3 100 0 0 18

0 1 100 1 33 0 0 10

100 0 0 0 0 0 0 6

0 0 0 2 67 0 0 2

100 0 0 0 0 1 100 5

0 0 0 0 0 1 100 1

33 0 0 0 0 0 0 2

67 0 0 0 0 0 0 2

100 0 0 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 1 100 0 0 0



e columna®*

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (©) (D) (E) (A)

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

a,b a,b a,b

ab B ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

a,b b a,b a,b

b a,b b a,b a,b

a,b b a,b a,b

ab ab ab

ab ab ab

ab b a,b a,b

b a,b a,b a,b b a,b a,b
b a,b a,b a,b b a,b a,b
b b a,b a,b a,b b a,b a,b
ab ab ab

ab ab ab

ab b a,b a,b

a,b a,b a,b b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b

a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...?
1bre Mujer
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas

100 184 100
17 41 22
45 90 49
38 53 29
100 106 100
26 28 26
47 47 44
27 31 29
100 101 100
34 29 29
41 51 50
25 21 21
100 3 100
55 2 67
18 0 0
27 1 33
100 19 100
40 13 68
50 5 26
10 1 5
100 2 100
100 1 50
0 1 50
0 0 0
100 10 100
56 5 50
33 3 30
11 2 20
100 1 100
20 1 100
40 0 0
40 0 0
0 3 100
0 0 0
0 1 33
0 2 67

0_17
% de N
Recuento columnas
validas

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

18_25
% de N
Recuento columnas
validas

121 100
26 21
61 50
34 28
56 100
14 25
33 59
9 16
52 100
14 27
24 46
14 27
3 100
3 100
0 0
0 0
13 100
7 54
38
8
1 100
0 0
1 100
0 0
12 100
6 50
3 25
3 25
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

EDA
26_

Recuento

113
18
50
45

75
18
29
28

75
23
35
17

- a2 O N - h b~ © o O O o = N O o - =2 W O

= a O DN



NSE
Prefiero no

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
contestar
(B) (C) (D) (E) (F) (G)
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b a,b
a,b ab
a,b ab
a,b b ab a,b ab
ab a,b a,b a,b
ab a,b a,b a,b
a,b ab
a,b ab
b ab ab
ab ab ab ab a,b
a,b a,b ab a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b ab ab
ab a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b



D R
33
% de N
columnas
validas
100
16
44

40

100
24
39
37

100
31
47
23

100
60
20
20

100
63
25

o O O o

100
44
44
11

100

50
50

100

50
50

34_45
% de N
Recuento columnas
validas

124 100
26 21
58 47
40 32
83 100
24 29
36 43
23 28
59 100
21 36
27 46
11 19
6 100
2 33
1 17
3 50
8 100
5 63
3 38
0 0
3 100
3 100
0 0
0 0
7 100
5 71
2 29
0 0
4 100
2 50
1 25
1 25
1 100
0 0
0 0
1 100

Recuento

46_+
% de N
columnas
validas

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O o o o O O o

o O O o

o O o o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

Estrato 1

Recuento

o O O o o O O o o O O o o O o o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

% de N
columnas
validas

o O O o o O O o o O o o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

Estr:

Recuento

62
15
26
21

29
8
18
3

o -~ O - - a2 W o, o O -~ -~ o b~ O © o O = - o O
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NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

24 34 18 16 21 5 17 0

42 86 46 42 54 15 52 0

34 69 37 20 26 9 31 0

100 115 100 51 100 19 100 0

28 33 29 10 20 5 26 0

62 45 39 29 57 6 32 0

10 37 32 12 24 8 42 0

100 90 100 54 100 25 100 0

41 31 34 13 24 7 28 0

29 42 47 28 52 11 44 0

29 17 19 13 24 7 28 0

100 10 100 2 100 1 100 0

100 6 60 0 0 1 100 0

0 10 1 50 0 0 0

0 3 30 1 50 0 0 0

100 15 100 2 100 3 100 0

56 10 67 1 50 1 33 0

44 4 27 1 50 1 33 0

0 1 7 0 0 1 33 0

100 2 100 1 100 0 0 0

100 1 50 1 100 0 0 0

0 1 50 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

60 8 53 4 57 0 0 0

20 5 33 2 29 1 100 0

20 2 13 1 14 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 1 50 1 50 0 0 0

100 0 0 1 50 0 0 0

0 1 50 0 0 1 100 0

100 1 100 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0 0

50 1 100 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O O

o O O O

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o






SATISFACCION DE USUARIOS DE INTER

P36_Respecto a la puntualidad de la factura, mi operador es:

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTER

P36_Respecto a la puntualidad de la factura, mi operador es:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las pon
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de colur
c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de signific:
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las éombaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de



NET MOVIL

Total
Menos puntual que los demas operadores

Mas puntual que los demas operadores
Igual que los demas operadores

NET MOVIL

Menos puntual que los demas operadores

Mas puntual que los demas operadores
Igual que los demas operadores
ideraciones de casos es menor que dos.
nna es igual a cero o uno.

Total

Recuento

842
35

310
497

Bogota
(A)

% de N
columnas
validas
100
4

37
59

Cali
(B)

Bogota C:
% de N
Recuento columnas Recuento
validas
381 100 174
17 4 9
138 36 61
226 59 104

CIUDAD_R
Medellin
(C)

Comparaciones de

Barranquilla 17

(D) (E)

a,b

a,b

a,b

acion, la clave de la categoria con la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas
una fila de cada subtabla mas interna utilizando la correccién Bonferroni.



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

CIUDAD_R ¢Ere
ali Medellin Barranquilla 17 Hombre
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 155 100 131 100 1 100 413
5 5 3 3 2 1 100 20
35 58 37 53 40 0 0 140
60 92 59 75 57 0 0 253

' proporciones de columna®®

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (©) (D) (E) (A)
.a,b .a,b .a,b
.a,b .a,b .a,b

ab a,b a,b

5 grande.



w?

Mujer

Recuento

429
15

170
244

Estrato 2
(B)

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

18_25

Recuento

258
15

89
154

NSE
Estrato 4
(D)

EDAD_R
26_33

Recuento

289
13

102
174

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

205
7

119
169

Estrato 6
(F)

ab

ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar

(G)

ab

ab

ab

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

127
7

53
67



Estrato 3

Recuento

439
12

171
256

NSE

Estrato 4

Recuento

197
12

61
124

Estrato 5

Recuento

79
4

25
50

Estrato 6

Recuento

Prefiero no
contestar

Recuento



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

P36_Respecto a la puntualidad de Menos puntual que los demas operadores
Igual que los demas operadores

Mas puntual que los demas operadores

la factura, mi operador es:

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Menos puntual que los demas operadores

P36_Respecto a la puntualidad de Igual que los demas operadores

la factura, mi operador es: i i
Mas puntual que los demas operadores

¢Cual es el op
To

Recuento

842

35
497
310

Comparaciones de
¢Cual es el op

Claro
(A)

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria cc
c. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas ir



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

tal Claro Movistar Tigo Ava
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 358 100 214 100 186 100 14
4 24 7 3 1 4 2 1
59 199 56 125 58 120 65 8
37 135 38 86 40 62 33

' proporciones de columna®™®
erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Movil ETB Mévil EXITO  UNE-EPM
(B) (©) (D) (E) (F) (G) (H) U]
.a .a B C .a

n la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna més grande.
aterna utilizando la correccion Bonferroni.



ntel
% de N
columnas
validas
100
7
57

36

Virgin Mobile
% de N
Recuento columnas

validas
29 100
0 0
21 72
8 28

Uff Movil
% de N
columna
validas

Recuento

o ~ O &

S

100
0
100
0

ETB
% de N
Recuento columnas
validas
28 100
1 4
18 64

9 32

Movil |

Recuento

N DN O



EXITO
% de N
columnas
validas
100
33
33

33

UNE-EPM

Recuento

w O O Ww

% de N
columna
validas

S

100
0
0
100



¢Cual es el operador que te presta el servicio
de internet mévil actualmente?

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET N

P36_Respecto a la
puntualidad de la factura, mi
Claro operador es:

P36_Respecto a la
puntualidad de la factura, mi
Movistar  operador es:

P36_Respecto a la
puntualidad de la factura, mi
Tigo operador es:

P36_Respecto a la
puntualidad de la factura, mi
Avantel operador es:

P36_Respecto a la
puntualidad de la factura, mi
Virgin Mobile operador es:

P36_Respecto a la
puntualidad de la factura, mi
Uff Movil  operador es:

P36_Respecto a la
puntualidad de la factura, mi
ETB operador es:

P36_Respecto a la
puntualidad de la factura, mi
Mévil EXITO operador es:

P36_Respecto a la
puntualidad de la factura, mi
UNE-EPM operador es:

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET N



P36_Respecto a la
puntualidad de la factura, mi
operador es:

Claro

P36_Respecto a la
puntualidad de la factura, mi
operador es:

Movistar

P36_Respecto a la
Tigo puntualidad de la factura, mi
operador es:
P36_Respecto a la
puntualidad de la factura, mi
operador es:

Avantel

P36_Respecto a la
(',Cl:lal es el op’elzador que te presta el servicio Virgin Mobile puntualidad de la factura, mi
de internet mévil actualmente? operador es:

P36_Respecto a la
UFf Mévil puntualidad de la factura, mi
operador es:

P36_Respecto a la
ETB puntualidad de la factura, mi
operador es:

P36_Respecto a la
Mévil EXITO puntualidad de la factura, mi
operador es:

P36_Respecto a la
UNE-EPM Puntualidad de la factura, mi
operador es:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de caso
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero
c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada sut



Total Bogota

10VIL % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas
validas validas
Total 358 100 182 100
Menos puntual que los demas operadores 24 7 12 7
Igual que los demas operadores 199 56 98 54
Mas puntual que los demés operadores 135 38 72 40
Total 214 100 90 100
Menos puntual que los demas operadores 3 1 2 2
Igual que los demés operadores 125 58 57 63
Mas puntual que los demés operadores 86 40 31 34
Total 186 100 58 100
Menos puntual que los demas operadores 4 2 1 2
Igual que los demés operadores 120 65 40 69
Mas puntual que los demés operadores 62 33 17 29
Total 14 100 8 100
Menos puntual que los demas operadores 1 7 1 13
Igual que los demés operadores 8 57 2 25
Mas puntual que los demés operadores 5 36 5 63
Total 29 100 16 100
Menos puntual que los demas operadores 0 0 0 0
Igual que los demas operadores 21 72 13 81
Mas puntual que los demés operadores 8 28 3 19
Total 4 100 2 100
Menos puntual que los demas operadores 0 0 0 0
Igual que los demés operadores 4 100 2 100
Mas puntual que los demés operadores 0 0 0 0
Total 28 100 22 100
Menos puntual que los demas operadores 1 4 1 5
Igual que los demas operadores 18 64 13 59
Mas puntual que los demés operadores 9 32 8 36
Total 6 100 2 100
Menos puntual que los demas operadores 2 33 0 0
Igual que los demés operadores 2 33 1 50
Mas puntual que los demés operadores 2 33 1 50
Total 3 100 1 100
Menos puntual que los demas operadores 0 0 0 0
Igual que los demés operadores 0 0 0 0
Mas puntual que los demés operadores 3 100 1 100

Comparaciones ¢
CIUDAD_R

10VIL Bogota Cali Medellin Barranquilla



(A) (B) (©) (D)
Menos puntual que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mas puntual que los demas operadores
Menos puntual que los demas operadores b
Igual que los demas operadores
Mas puntual que los demas operadores
Menos puntual que los demas operadores b
Igual que los demas operadores
Mas puntual que los demas operadores

Menos puntual que los demas operadores b ab b
Igual que los demas operadores b ab b
Mas puntual que los demés operadores b ab b
Menos puntual que los demas operadores b b ab ab
Igual que los demés operadores ab ab
Mas puntual que los demés operadores ab ab
Menos puntual que los demas operadores b b ab ab
Igual que los demés operadores b b ab ab
Mas puntual que los demas operadores b b ab ab
Menos puntual que los demas operadores b ab P
Igual que los demés operadores b ab

Mas puntual que los demés operadores b ab

Menos puntual que los demas operadores b ab ab
Igual que los demés operadores ab ab
Mas puntual que los demés operadores ab ab
Menos puntual que los demas operadores ab ab ab ab
Igual que los demés operadores b ab ab ab
Mas puntual que los demas operadores ab ab ab ab

s es menor que dos.

0 uno.

categoria con la proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporciéon de columna mas grande.
tabla mas interna utilizando la correcciéon Bonferroni.



Cali

Recuento

71

8
38
25
36

0
22
14
43

0
28
1

- O O = = A aw o NONMNMNONDMNMNODMNMOOGUBONONMNMNO MO MMM

CIUDAD_R

% de N
columnas
validas
100
11
54
35
100

61

39

100

65

35

100

100

100

58

42

100

100

100

100

100

33

33

33
100

100

le proporciones de columna®*

17

¢ Eres...?

Hombre

Mujer

Medellin

Recuento

70

3
42
25
63

1
34
28
20

1

N
SN

O O O 0O OO0 0O 0O o0 0 200000 0 ~~0 0000w

% de N
columna
validas

0_17

S

100
4
60
36
100

54
44
100

70
25

100

100

o O O o o

100

100

O O O OO oo o o

Barranquilla

Recuento

18_25

35

1
21
13
25

0
12
13
65

2
38

N
(&)}

- O O -~ O O OO -~ N O WO OoOooooobo o  hMOoONDN

% de N
columna
validas

S

100
3
60
37
100

48
52
100

58
38
100

100

O O O OO o o o o

100

67
33

100

100

EDAD_R

26_33

Recuento

34_45

17

O O O O O O -~ ~ OO0 OO OO O O O O O OO OO OO0 oo OouOouoOo oo o o

% de N
columna
validas

46_+

S

O O O O O O O O O O O O O O O O OO oo oo oo o o o o

-
o O
o O

o O O O o o



a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(E)

a,b
a,b

a,b

(A)

a,b
a,b

a,b

(B)

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(A)

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(B)

a,b
a,b

a,b

(©)

a,b
a,b

a,b

(D)

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(E)



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...?
Hombre Mujer
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas
validas validas
174 100 184 100
12 7 12 7
103 59 96 52
59 34 76 41
108 100 106 100
2 2 1 1
64 59 61 58
42 39 44 42
85 100 101 100
3 4 1 1
56 66 64 63
26 31 36 36
11 100 3 100
0 0 1 33
6 55 2 67
5 45 0 0
10 100 19 100
0 0 0 0
8 80 13 68
2 20 6 32
2 100 2 100
0 0 0 0
2 100 2 100
0 0 0 0
18 100 10 100
1 6 0 0
12 67 6 60
5 28 4 40
5 100 1 100
2 40 0 0
2 40 0 0
1 20 1 100
0 0 3 100
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 3 100
NSE
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4

Recuento

Estrato 5

0_17

O O O O O O O O O O O O OO O O O O O O OO 0O OO0 oo ouoOouoOo oo o o

% de N
columnas
validas

Estrato 6

O O O O O O O O O O O O OO O O O O O O OO0 OO0 OLO oo ouoOouoOo oo o o

18_25

Recuento

121
11
72
38
56

1
32
23
52

1
33
1

-
O O O O OO OO M N -2 NO -~ O -~ 01 0O W= 2~ o W o

Prefiero no
contestar

% de N
columna
validas

S

100
9
60
31
100

57
41
100

63
35
100
33
33
33
100

62

38

100

100

100

w O
w 0

O O O O o o o o



a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(A)

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

(B)

a,b
a,b

a,b

(©) (D)

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(E)

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(F)

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(G)



EDAD_R
26_33

Recuento

113
10
62
41
75

2
46
27
75

1
49

N
(63}

N O O N =~ 2~ ODN W OO O © O O O O -~ N O oo N WO OmM

% de N
columna
validas

S

100
9
55
36
100

61
36
100

65
33
100

60
40
100

88

100

67
33
100

50

50
100

100

34_45

Recuento

124
3
65
56
83
0
47
36
59
2
38
1

- O O = = a2 NN PAB N OO NO WO WMNO O N P»MoOo o ©

% de N
columna
validas

S

100
2
52
45
100

57
43
100

64
32
100

67
33
100

75
25
100

100

100

71
29
100
50
25
25
100

100

Recuento

46_+

O O O O O O O O O O O O OO O O O O O OO OO OO0 OLo oL OououoOouoOo oo o o

% de N
columnas
validas

O O O O O O O O O O O O OO O O O O O O OO 0O OO OuDOL o OououoOouoOo oo o o

Estrato 1
% de N
Recuento columnas
validas

O O O O O O O O O O O O OO O O O O O O OO0 OO0 oo ouoOouoOo oo o o

O O O O O O O O O O O O OO O O O O O O OO 0O OO0 OL oL OouOouOouoOo oo o o






Estrato 2

Recuento

62

6
33
23
29

1
10
18
17

0
11

»

N O O DNO O =~ WNO U O ~ 0 A~ 2~ 00O v o ~ o ~

% de N
columna
validas

S

100
10
53
37

100

34

62

100

65

35

100

100

100

89

11

100

100

100

40

60

100

100

100

100

Estrato 3

Recuento

189
7
105
77
115
2
72
41
90
1
54
35
1

- O O -~ N O O DN O®” O =~ 01 ONONMNO © O 01w o -~ O

% de N
columna
validas

S

100
4
56
41
100

63
36
100

60
39
100
10
60
30
100

60

40

100

100

100

53

40
100

100
100

100

NSE

Estrato 4

Recuento

78

9
4
28
51

0
34
17
54

2
37
1

O O OO O -~ =~ NONONO 20O ~O0NOIN -~ ~ODNMDOOB

% de N
columna
validas

S

100
12
53
36

100

67

33

100

69

28

100

50

50

100

100

100

100

100

100

100

50
50

o O O o o

Estrato 5

Recuento

29
2
20
7

- -
o ©O© O ©

N
(&)}

O O 0O 0O OO0 A~ 0 20 20000  ~~NO W~ OO0 ~00 0 —~

% de N
columna
validas

S

100
7
69
24
100

47
53
100
72

24
100

100

100

67
33

100

100

100
100

o O O O o o






Prefiero no contestar

Estrato 6

% de N
columnas

% de N
columnas

Recuento

Recuento

validas

validas



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total
Igual que los demas operadores
P37_Respecto a la claridad de la factura, mi operador es: Mas claro que los demas operadores

Menos claro que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Igual que los demas operadores
Mas claro que los demas operadores

P37_Respecto a la claridad de la factura, mi operador es:
Menos claro que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria cc
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas ii



Total
% de N
Recuento columnas
validas
842 100
566 67
229 27
47 6
Bogota Cali
(A) (B)

que dos.

Bogota
% de N
Recuento columnas
validas
381 100
265 70
93 24
23 6
CIUDAD_R
Medellin Barranquilla

(©)

(D)

Cali

Recuento

174
112
57
5

CIUDAD_R

Medellin
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas
100 155 100
64 101 65
33 45 29
3 9 6

Comparaciones de proporciones de columna®*

17
(E)
a,b
a,b

a,b

¢Eres...?
Hombre

(A)

Mujer

(B)

n la proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

aterna utilizando la correccién Bonferroni.

a,b
a,b

a,b

0_17
(A)



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...?
Barranquilla 17 Hombre Mujer 0_17 18_25
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento Recuento Recuento Recuento
validas validas
131 100 1 100 413 429 0 258
88 67 0 0 273 293 0 167
34 26 0 0 112 117 0 74
9 7 1 100 28 19 0 17
EDAD_R NSE
18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4
(B) (€) (D) (E) (A) (B) (€) (D)
a,b ab
.a,b .a,b C D E

ab a,b



EDAD_R
26_33

Recuento

289
199
74
16

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

295
200
81

Estrato 6
(F)

ab
ab

ab

14

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar
(G)

ab
ab

ab

o O O o

Estrato 1

Recuento

o O O o

Estrato 2

Recuento

127
73
51

3

Estrato 3

Recuento

439
301
117

21

NSE

Estrato 4

Recuento

197
135
46
16

Estrato 5

Recuento

79
57

15
7



Estrato 6

Recuento

o O O o

Prefiero no
contestar

Recuento

o O O o



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

. Menos claro que los demas operadores
P37_Respecto a la claridad de la

factura, mi operador es: Igual que los demas operadores

Mas claro que los demas operadores
Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Menos claro que los demas operadores

P37_Respecto a la claridad de la
factura, mi operador es: Igual que los demas operadores

Mas claro que los demas operadores

¢Cual es el operador que te |

Total
% de N
Recuento columnas
validas
842 100
47 6
566 67
229 27

Comparaciones de propo
¢Cual es el operador que te |

Claro Movistar

(A) (B)

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.

b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con

c. Las bruéba-snse éjustan péra todas las c'omp'ara(':iones‘bor parejas dentro de una fila de cada subtabla mas inte



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

resta el servicio de internet mévil actualmente?

Claro Movistar Tigo Avantel
% de N % de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas
validas validas validas validas
358 100 214 100 186 100 14 100
22 6 9 4 8 4 4 29
245 68 142 66 132 71 6 43
91 25 63 29 46 25 4 29

rciones de columna®®
resta el servicio de internet mévil actualmente?

Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Mévil ETB Mévil EXITO  UNE-EPM

(C) (D) (E) (F) (G) (H) U}
ABC .5 .a

la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
rrna utilizando la correccién Bonferroni.



Virgin Mobile

Recuento

29
1

16
12

% de N
columna
validas

S

100
3

55
41

Uff Mévil

Recuento

% de N
columna
validas

S

100
0

100

ETB

Recuento

28
2

16
10

% de N
columna
validas

S

100
7

57
36

Mévil EXITO

Recuento

- O

% de N
columna
validas

S

100
17

50
33



UNE-EPM

% de N
Recuento columnas
validas
3 100
0
2 67

33



¢Cual es el operador que te presta el servicio de

internet maévil actualmente?

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P37_Respecto a la claridad de la
factura, mi operador es:

Claro
P37_Respecto a la claridad de la
factura, mi operador es:
Movistar
P37_Respecto a la claridad de la
factura, mi operador es:
Tigo
P37_Respecto a la claridad de la
factura, mi operador es:
Avantel
P37_Respecto a la claridad de la
factura, mi operador es:
Virgin Mobile
P37_Respecto a la claridad de la
factura, mi operador es:
Uff Movil
P37_Respecto a la claridad de la
factura, mi operador es:
ETB
P37_Respecto a la claridad de la
factura, mi operador es:
Mévil EXITO
P37_Respecto a la claridad de la
factura, mi operador es:
UNE-EPM

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL



P37_Respecto a la claridad de la
factura, mi operador es:

Claro
P37_Respecto a la claridad de la
Movistar factura, mi operador es:
P37_Respecto a la claridad de la
Tigo factura, mi operador es:
P37_Respecto a la claridad de la
Avantel factura, mi operador es:
P37_Respecto a la claridad de la
¢Cual es el operador que te presta el servicio de Virgin Mobile factura, mi operador es:

internet maévil actualmente?

P37_Respecto a la claridad de la
UFf Mévil factura, mi operador es:

P37_Respecto a la claridad de la
ETB factura, mi operador es:

P37_Respecto a la claridad de la
Mévil ExiTo factura, mi operador es:

P37_Respecto a la claridad de la
UNE-EPM factura, mi operador es:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menc
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas



Total Bogota

% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas
validas validas
Total 358 100 182 100
Menos claro que los demas operadores 22 6 11 6
Igual que los demas operadores 245 68 136 75
Mas claro que los demas operadores 91 25 35 19
Total 214 100 90 100
Menos claro que los demas operadores 9 4 3 3
Igual que los demas operadores 142 66 60 67
Mas claro que los demas operadores 63 29 27 30
Total 186 100 58 100
Menos claro que los demas operadores 8 4 3 5
Igual que los demés operadores 132 71 40 69
Mas claro que los demas operadores 46 25 15 26
Total 14 100 8 100
Menos claro que los demas operadores 4 29 3 38
Igual que los demés operadores 6 43 2 25
Mas claro que los demas operadores 4 29 3 38
Total 29 100 16 100
Menos claro que los demas operadores 1 3 1 6
Igual que los demés operadores 16 55 9 56
Mas claro que los demas operadores 12 41 6 38
Total 4 100 2 100
Menos claro que los demas operadores 0 0 0 0
Igual que los demés operadores 4 100 2 100
Mas claro que los demas operadores 0 0 0 0
Total 28 100 22 100
Menos claro que los demas operadores 2 7 2 9
Igual que los demas operadores 16 57 13 59
Mas claro que los demas operadores 10 36 7 32
Total 6 100 2 100
Menos claro que los demas operadores 1 17 0 0
Igual que los deméas operadores 3 50 2 100
Mas claro que los demas operadores 2 33 0 0
Total 3 100 1 100
Menos claro que los demas operadores 0 0 0 0
Igual que los demas operadores 2 67 1 100
Mas claro que los demas operadores 1 33 0 0

Comparaciones de p
CIUDAD_R

Bogota Cali Medellin Barranquilla



(A) (B) (©)

Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mas claro que los demas operadores

Menos claro que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mas claro que los demas operadores

Menos claro que los demas operadores b b
Igual que los demas operadores

Mas claro que los demas operadores

Menos claro que los demas operadores b P
Igual que los demas operadores ab

Mas claro que los demas operadores b ab

Menos claro que los demas operadores b b ab
Igual que los demas operadores ab ab
Mas claro que los demas operadores ab ab
Menos claro que los demas operadores b b b ab
Igual que los demés operadores b b ab ab
Mas claro que los demas operadores b b ab ab
Menos claro que los demas operadores b b P
Igual que los demas operadores ab

Mas claro que los demas operadores ab

Menos claro que los demas operadores b b ab ab
Igual que los deméas operadores b ab ab
Mas claro que los demas operadores b ab ab
Menos claro que los demas operadores ab ab b ab
Igual que los deméas operadores ab ab ab ab
Mas claro que los demas operadores ab b ab ab
r que dos.

con la proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

s interna utilizando la correccién Bonferroni.

(D)



Cali

Recuento

71

2
45
24
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2
23
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0
30
1
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% de N
columnas
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3
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58
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33

67
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roporciones de columna®*

17

¢ Eres...?

Hombre

Mujer

Medellin

Recuento

70

6
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41
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o ©
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S
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6
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5
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N
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S
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22
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67
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a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(E)

a,b
a,b

a,b

(A)

a,b
a,b

a,b

(B)

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
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a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(A)

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(B)

a,b
a,b

a,b

(©)

a,b
a,b

a,b

(D)

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(E)



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...?
Hombre Mujer
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas
validas validas
174 100 184 100
12 7 10 5
127 73 118 64
35 20 56 30
108 100 106 100
5 5 4 4
65 60 77 73
38 35 25 24
85 100 101 100
4 5 4 4
58 68 74 73
23 27 23 23
11 100 3 100
3 27 1 33
4 36 2 67
4 36 0 0
10 100 19 100
1 10 0 0
4 40 12 63
5 50 7 37
2 100 2 100
0 0 0 0
2 100 2 100
0 0 0 0
18 100 10 100
2 11 0 0
11 61 5 50
5 28 5 50
5 100 1 100
1 20 0 0
2 40 1 100
2 40 0 0
0 0 3 100
0 0 0 0
0 0 2 67
0 0 1 33
NSE
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4

Recuento

Estrato 5

0_17

O O O O O O O O O O O O OO O O O O O OO OO OO0 o oo Oouoo oo o o
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Estrato 2
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Prefiero no contestar

Estrato 6

% de N
columnas

% de N
columnas

Recuento

Recuento

validas

validas



SATISFACCION DE USUARIOS DE |

P38_Respecto a los medios de pago disponibles, mi operador tiene:

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE |

P38_Respecto a los medios de pago disponibles, mi operador tiene:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las p
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de col
c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de signif
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las éombaraé_ior;es‘borkpérejas dentro ¢



NTERNET MOVIL

Total
Igual que los demas operadores
Mas medios de pago que los demas operadores
Menos medios de pago que los demas operadores

NTERNET MOVIL

Igual que los demas operadores
Mas medios de pago que los demas operadores
Menos medios de pago que los demas operadores

onderaciones de casos es menor que dos.
lumna es igual a cero o uno.

Total
% de N
Recuento columnas
validas
842 100
503 60
305 36
34 4
Bogota Cali
(A) (B)

Bogota

% de N
Recuento columnas
validas
381 100
229 60
141 37
11 3
Comparac

CIUDAD_R
Medellin Barranquilla

(©) (D)

icacion, la clave de la categoria con la proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de colun

le una fila de cada subtabla mas interna utilizando la correccion Bonferroni.



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

CIUDAD_R
Cali Medellin
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas
validas validas
174 100 155 100
100 57 97 63
65 37 53 34
9 5 5 3
siones de proporciones de columna®*
¢Eres...?
17 Hombre Mujer 0_17
(E) (A) (B) (A)

a,b
a,b

a,b

1na mas grande.

a,b
a,b

a,b

Barranquilla

% de N
Recuento columnas Recuento
validas
131 100
77 59
46 35
8 6
EDAD_R
18_25 26_33 34_45
(B) (€) (D)

17
% de N
columnas
validas
1 100
0 0
0 0
1 100

46_+
(E)

a,b
a,b

a,b



¢Eres...?

Hombre

Recuento

413
236
155

22

Estrato 1
(A)
ab
a,b

ab

Mujer

Recuento

429
267
150

12

Estrato 2
(B)

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

o O O o

18_25

Recuento

258
151
95
12

NSE
Estrato 4
(D)

EDAD_R
26_33

Recuento

289
169
106

14

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

205
183
104

Estrato 6
(F)

ab
ab

ab

8

46_+

Recuento
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Estrato 2

Recuento

127
74
51

2

Estrato 3

Recuento
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22

NSE

Estrato 4
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79
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¢Cual es el op

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL e

Recuento
Total 842
P38_Respecto a los medios de pago Menos medios de pago que los demas operadores 34
disponibles, mi operador tiene: Igual que los deméas operadores 503
Mas medios de pago que los demas operadores 305

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Comparaciones de pi
¢Cual es el op

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Claro
(A)

Menos medios de pago que los demas operadores
P38_Respecto a los medios de pago

) i : N Igual que los demas operadores
disponibles, mi operador tiene:

Mas medios de pago que los demas operadores
a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la pi
c. Las bruéba-snse éjustan péra todas las c'ombara(':ion_es‘bor b_arejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

tal Claro Movistar Tigo Ava
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 358 100 214 100 186 100 14
4 15 4 5 2 5 3 3
60 205 57 130 61 114 61
36 138 39 79 37 67 36

roporciones de columna®*®
erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Mévil ETB Mévil EXITO  UNE-EPM

(B) (€) (D) (E) (F) (G) (H) (U]
ABC a a ABC a

roporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna més grande.
utilizando la correccién Bonferroni.



ntel Virgin Mobile Uff Movil ETB Movil |

% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 29 100 4 100 28 100 6
21 0 0 0 0 5 18 1
64 22 76 3 75 16 57 2
14 7 24 1 25 7 25 3



EXITO
% de N
columnas
validas
100
17
33

50

UNE-EPM

Recuento

- N O W

% de N
columna
validas

S

100
0
67
33



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOV

P38_Respecto a los medios de pago
disponibles, mi operador tiene:

Claro
P38_Respecto a los medios de pago
disponibles, mi operador tiene:
Movistar
P38_Respecto a los medios de pago
disponibles, mi operador tiene:
Tigo
P38_Respecto a los medios de pago
disponibles, mi operador tiene:
Avantel
P38_Respecto a los medios de pago
disponibles, mi operador tiene:
¢Cl:la| es el op’elzador que te presta el servicio Virgin Mobile
de internet mévil actualmente?
P38_Respecto a los medios de pago
disponibles, mi operador tiene:
Uff Movil
P38_Respecto a los medios de pago
disponibles, mi operador tiene:
ETB
P38_Respecto a los medios de pago
disponibles, mi operador tiene:
Mévil EXITO

P38_Respecto a los medios de pago
disponibles, mi operador tiene:

UNE-EPM



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOV

P38_Respecto a los medios de pago
disponibles, mi operador tiene:

Claro
P38_Respecto a los medios de pago
disponibles, mi operador tiene:
Movistar
P38_Respecto a los medios de pago
disponibles, mi operador tiene:
Tigo
P38_Respecto a los medios de pago
disponibles, mi operador tiene:
Avantel
P38_Respecto a los medios de pago
; Cua ici disponibles, mi operador tiene:
¢Cl:la| es el op’elzador que te presta el servicio Virgin Mobile
de internet mévil actualmente?
P38_Respecto a los medios de pago
disponibles, mi operador tiene:
Uff Movil
P38_Respecto a los medios de pago
disponibles, mi operador tiene:
ETB
P38_Respecto a los medios de pago
B disponibles, mi operador tiene:
Movil EXITO
P38_Respecto a los medios de pago
disponibles, mi operador tiene:
UNE-EPM

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menol
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas



Total
Menos medios de pago que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas medios de pago que los demas operadores

Total
Menos medios de pago que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas medios de pago que los demas operadores

Total
Menos medios de pago que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas medios de pago que los demas operadores

Total
Menos medios de pago que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas medios de pago que los demas operadores

Total
Menos medios de pago que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas medios de pago que los demas operadores

Total
Menos medios de pago que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas medios de pago que los demas operadores

Total
Menos medios de pago que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas medios de pago que los demas operadores

Total
Menos medios de pago que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas medios de pago que los demas operadores

Total
Menos medios de pago que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas medios de pago que los demas operadores

Total

Recuento

358
15

205
138
214

130
79
186

114
67
14

29

22

o W w N -

N

% de N
columna
validas

S

100
4

57
39
100

61
37
100

61
36
100
21

64
14
100

76
24
100

75
25
100
18

57
25
100
17

33
50
100

67
33

Bogota

Recuento

182
6

98
78
90

1

57
32
58

0

39
19
8
1

22

14

O =~ 2 A o N O

=N

% de N
columna
validas

S

100
3

54
43
100

63
36
100

67
33
100
13

75
13
100

69
31
100

100

100
14

64
23
100

50
50
100

100



Comparaciones de prc¢

CIUDAD_R

IL Bogota Cali Medellin Barranquilla

(A) (B) (©) (D)
Menos medios de pago que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mas medios de pago que los demas operadores
Menos medios de pago que los demas operadores b
Igual que los demas operadores
Mas medios de pago que los demas operadores
Menos medios de pago que los demas operadores b b
Igual que los demas operadores
Mas medios de pago que los demas operadores
Menos medios de pago que los demas operadores ab
Igual que los demas operadores ab
Mas medios de pago que los demas operadores ab b
Menos medios de pago que los demas operadores b b ab ab
Igual que los demas operadores ab ab
Mas medios de pago que los demas operadores ab ab
Menos medios de pago que los demas operadores b b ab ab
Igual que los demas operadores b ab ab
Mas medios de pago que los demas operadores b ab ab
Menos medios de pago que los demas operadores b ab
Igual que los demas operadores ab
Mas medios de pago que los demas operadores ab
Menos medios de pago que los demas operadores b b ab ab
Igual que los demas operadores ab ab
Mas medios de pago que los demas operadores ab ab
Menos medios de pago que los demas operadores ab ab ab ab
Igual que los demas operadores ab ab ab ab
Mas medios de pago que los demas operadores ab ab ab ab

r que dos.

con la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna més grande.
interna utilizando la correccion Bonferroni.



Cali

Recuento

71
6

39
26
36

0

24
12
43

2

22
19
4
1

o =~ N = o W -~ - oON —~ -~ O

o

CIUDAD_R

% de N
columna
validas

S

100
8

55
37
100

67
33
100

51
44
100
25

50
25
100

83
17
100

50
50
100

50
50
100

33
67
100

100

Medellin

Recuento

70
2

45
23
63

2

36
25
20

o O O o - a O O o O O -~ o -~ O O

o O O o

o

% de N
columna
validas

S

100
3

64
33
100

57
40
100

75
25

100

100

100
100

o O O o

o O o o

o

Barranquilla

Recuento

35
1

23
11
25

2

13
10
65

3

38
24
2

o ~ O O o O -~ -~ - W O O o O O o o O O -~

—

% de N
columna
validas

S

100
3

66
31
100

52
40
100

58
37
100
50

50

o

o O O o

100
33

33
33

100

100

Recuento

17

o O

- a O O o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O o o

o

% de N
columna
validas

S

o O

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

100
100

o O O o

o



yporciones de columna®*

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab

ab

17
(E)

ab

ab

ab

¢Eres...?

Hombre
(A)

ab

ab

ab

Mujer

(B)

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab

ab

0_17
(A)

ab

ab

ab

ab

ab
ab

ab

ab

ab

18_25
(B)

ab

ab

ab

EDAD_R

26_33
(€)

ab

ab

ab

34_45
(D)

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab

ab

46_+
(E)



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...?
Hombre Mujer
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columna
validas validas
174 100 184
11 6 4
94 54 111
69 40 69
108 100 106
1 1 4
66 61 64
41 38 38
85 100 101
2 2 3
49 58 65
34 40 33
11 100 3
2 18 1
7 64 2
2 18 0
10 100 19
0 0 0
9 90 13
1 10 6
2 100 2
0 0 0
1 50 2
1 50 0
18 100 10
5 28 0
8 44 8
5 28 2
5 100 1
1 20 0
2 40 0
2 40 1
0 0 3
0 0 0
0 0 2
0 0 1

S

100
2

60
38
100

60
36
100

64
33
100
33

67

100

68
32
100

100

100

80
20
100

100
100

67
33

Recuento

0_17

o O

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

o

% de N
columnas
validas

o O

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

o

18_25

Recuento

121
5

67
49
56

0

37
19
52

2

30
20
3

o O W O»

o O O o

o

% de N
columna
validas

S

100
4

55
40
100

66
34
100

58
38
100
33

67

100

69
31
100

100

100
33

42
25

o O

o O O o

o



a,b

a,b

NSE

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4
(A) (B) (©) (D)

a,b
a,b
a,b
a,b b
a,b
a,b
a,b b
a,b
a,b
ab ab b
ab ab b
ab ab b
a,b b b b
a,b b
a,b b
a,b a,b b a,b
a,b a,b b a,b
a,b ab b ab
a,b
a,b
a,b
a,b ab b
a,b ab b
ab ab b b
ab b ab ab
a,b ab ab

a,b

Estrato 5

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b

(E)

Estrato 6

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b

(F)

Prefiero no
contestar

(G)

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b

a,b



EDAD_R
26_33

Recuento

113
7

63
43
75

2

45
28
75

3

44
28
5
1

o N N O - O O O o O N O o 0 NN

oON a2 -

N

% de N
columna
validas

S

100
6

56
38
100

60
37
100

59
37
100
20

40
40
100

75
25

100
11

67
22
100

50
50
100

100

34_45

Recuento

124
3

75
46
83

3

48
32
59

0

40
19
6
1

o =~ N - - A N O o N =N o w -~ N o 0 O O

o

% de N
columna
validas

S

100
2

60
37
100

58
39
100

68
32
100
17

83

100

88
13
100

67
33
100

71
29
100
25

25
50
100

100

Recuento

46_+

o O

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

o

% de N
columnas
validas

o O

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

o

Estrato 1

Recuento

o O

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

o

% de N
columnas
validas

o O

o O o o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

o






Estrato 2

Recuento

62
1

35
26
29

0

13
16
17

- 01 © - o =~ =~ o © o ~ O

o =~ NN

o N O -~

% de N
columna
validas

S

100
2

56
42
100

45
55
100

71
29
100

100

100

89
1"
100

100

100
20

40
40
100

100

100

50
50

Estrato 3

Recuento

189
9

103
77
115

72
40
90

50
36
10

o =~ N O o N W ©

=N

% de N
columna
validas

S

100
5

54
41
100

63
35
100

56
40
100
30

50
20
100

67
33
100

100

100
20

60
20
100

100
100

100

NSE

Estrato 4

Recuento

78
4

46
28
51

2

31
18
54

1

34
19
2
0

- N N H -~ N =~ O o -~ ON O N ODN

o O O -~

o

% de N
columna
validas

S

100
5

59
36
100

61
35
100

63
35
100

100

100

100

100

100
100
14

57
29
100
50

50

Estrato 5

Recuento

29
1

21
7
19
0

14
5
25
0

o -~ O - o -~ O O o o -~ N o W o -~ o -

o o —~ O

o

% de N
columna
validas

S

100
3

72
24
100

74
26
100

72
28
100

100

100

67
33






Prefiero no contestar

Estrato 6

% de N
columnas

% de N
columnas

Recuento

Recuento

validas

validas






SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

- e . Igual que los demas operadores
P39_Respecto a la facilidad del proceso para modificar mi plan

de internet mévil, mi operador es: Mas rapido que los demas operadores

Mas lento que los demas operadores
Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Igual que los demas operadores

P39_Respecto a la facilidad del proceso para modificar mi plan Mas rapido que los demas operadores
de internet moévil, mi operador es:
Mas lento que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con le
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las éombaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas inter



Total

Recuento

842
434
303

105

Bogota
(A)

dos.

% de N
columnas
validas
100
52

36

12

Cali
(B)

Bogota Cali
% de N
Recuento columnas Recuento
validas
381 100 174
194 51 94
135 35 61
52 14 19

CIUDAD_R
Medellin
(C)

CIUDAD_R

Medellin
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas
100 155 100
54 82 53
35 53 34
11 20 13

Comparaciones de proporciones de columna®*

Barranquilla 17

(D) (E)

a,b

a,b

a,b

¢Eres...?
Hombre

(A)

Mujer

(B)

1 proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
1a utilizando la correccion Bonferroni.

a,b

a,b

a,b

0_17
(A)



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Barranquilla

Recuento

131
64
54

13

18_25
(B)

% de N

validas

26_33
(€)

columnas

100
49
4

10

EDAD_R

Recuento

34_45
(D)

17

¢Eres...?
Hombre Mujer
% de N
columnas Recuento Recuento
validas
100 413 429
0 210 224
0 148 155
100 55 50
46_+ Estrato 1 Estrato 2
(E) (A) (B)

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

18_25

Recuento

258
132
94

32

NSE

Estrato 4
(D)



EDAD_R
26_33

Recuento

289
136
113

40

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

295
166
96

33

Estrato 6
(F)

ab

ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar
(G)

ab

ab

ab

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

127
52
58

17

Estrato 3

Recuento

439
230
161

48

NSE

Estrato 4

Recuento

197
104
66

27

Estrato 5

Recuento

79
48
18

13



Prefiero no

Estrato 6
contestar

Recuento Recuento



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total
P39_Respecto a la facilidad del proceso para modificar mi  Mas lento que los demas operadores
plan de internet moévil, mi operador es: Igual que los demas operadores

Mas rapido que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Comparacione
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Mas lento que los demas operadores
P39_Respecto a la facilidad del proceso para modificar mi

i o _ Igual que los demas operadores
plan de internet mévil, mi operador es:

Mas rapido que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.

b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la
c. Las bruéba-snse éjustan péra todas las c'ombara(':ion_es‘bor b_arejas dentro de una fila de cada subtabla mas intern



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

Total Claro Movistar Tigo
% de N % de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas
validas validas validas validas
842 100 358 100 214 100 186 100
105 12 49 14 31 14 17 9
434 52 210 59 106 50 83 45
303 36 99 28 77 36 86 46
's de proporciones de columna®*®
¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet movil actualmente?
Claro Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Mévil ETB Mévil EXITO
(A) (B) (©) (D) (E) (F) (G) (H)
a
E
A A

proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
a utilizando la correccion Bonferroni.



Avantel

% de N
Recuento columnas
validas
14 100
2 14
6 43
6 43

UNE-EPM
U]

Virgin Mobile
% de N
columnas
validas
100
2 7
8 28

66

Recuento

Uff Movil
% de N
columna
validas

Recuento

w = O

S

100
0
25
75

ETB

Recuento

28

2
16
10

% de N
columna
validas

S

100
7
57
36



Mévil EXITO UNE-EPM

% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas
validas validas
6 100 3 100
1 17 1 33
3 50 1 33
2 33 1 33



¢Cual es el operador que te presta el servicio

de internet maévil actualmente?

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P39_Respecto a la facilidad del
proceso para modificar mi plan de

Claro internet mévil, mi operador es:

P39_Respecto a la facilidad del
proceso para modificar mi plan de

Movistar internet mévil, mi operador es:

P39_Respecto a la facilidad del
proceso para modificar mi plan de

Tigo internet mévil, mi operador es:

P39_Respecto a la facilidad del
proceso para modificar mi plan de

Avantel internet mévil, mi operador es:

P39_Respecto a la facilidad del
proceso para modificar mi plan de

Virgin Mobile internet mévil, mi operador es:

P39_Respecto a la facilidad del
proceso para modificar mi plan de
UFf Mévil internet mévil, mi operador es:

P39_Respecto a la facilidad del
proceso para modificar mi plan de
ETB internet mévil, mi operador es:

P39_Respecto a la facilidad del
proceso para modificar mi plan de
Movil EXITO internet mévil, mi operador es:

P39_Respecto a la facilidad del
proceso para modificar mi plan de
UNE-EPM internet mévil, mi operador es:



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P39_Respecto a la facilidad del
proceso para modificar mi plan de
Claro internet mavil, mi operador es:

P39_Respecto a la facilidad del
. proceso para modificar mi plan de
Movistar  internet movil, mi operador es:

P39_Respecto a la facilidad del
. proceso para modificar mi plan de
Tigo internet mavil, mi operador es:

P39_Respecto a la facilidad del
proceso para modificar mi plan de
Avantel  internet mévil, mi operador es:

P39_Respecto a la facilidad del

¢ Cual es el operador que te presta el servicio Virgin Mobile proceso para modificar mi plan de
de internet mévil actualmente? 9 internet movil, mi operador es:

P39_Respecto a la facilidad del
. proceso para modificar mi plan de
Uff Movil  internet movil, mi operador es:

P39_Respecto a la facilidad del
proceso para modificar mi plan de

ETB internet mévil, mi operador es:

P39_Respecto a la facilidad del
L proceso para modificar mi plan de
Movil EXITO internet movil, mi operador es:

P39_Respecto a la facilidad del
proceso para modificar mi plan de
UNE-EPM  internet movil, mi operador es:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es me
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categor
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla m



Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total
Mas lento que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas rapido que los demas operadores

Total

Recuento

358
49
210
99

214
31
106
77

186
17
83
86

14

w = O

28

16

N W -~ O

= A AW

% de N
columna
validas

S

100
14
59
28

100
14
50
36

100

45
46

100
14
43
43

100

28
66

100

25
75

100

57
36

100
17
50
33

100
33
33
33

Bogota

Recuento

182
29
101
52

90
17
46
27

58

3
24
31

- A W =2 @

N

= a O N

22

13

o N O N

- 0 O -

% de N
columna
validas

S

100
16
55
29

100
19
51
30

100

41
53

100
13
38
50

100

25
69

100

50
50

100

59
36

100

100

100

100

C:

Recuento

71
11
46
14

36

3
19
14

43

2
20
21

= N = N

o N O N N O O DN

N -~ O W

O O - -



Comparaciones de proporci

CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17
(A) (B) (©) (D) (E)
Mas lento que los demas operadores ab
Igual que los demas operadores ab
Mas rapido que los demas operadores ab
Mas lento que los demas operadores ab
Igual que los demas operadores ab
Mas rapido que los demas operadores ab
Mas lento que los demas operadores ab
Igual que los demas operadores ab
Mas rapido que los demas operadores ab
Mas lento que los demas operadores ab b ab
Igual que los demas operadores ab ab
Mas rapido que los demas operadores ab ab
Mas lento que los demas operadores ab ab ab
Igual que los demas operadores ab ab ab
Mas rapido que los demas operadores ab ab ab
Mas lento que los demas operadores b b ab ab ab
Igual que los demas operadores b ab ab ab
Mas rapido que los demas operadores b ab ab ab
Mas lento que los demas operadores b ab ab
Igual que los demas operadores b ab b ab
Mas rapido que los demas operadores b ab ab
Mas lento que los demas operadores b b ab ab ab
Igual que los demas operadores b ab ab ab
Mas rapido que los demas operadores b ab ab ab
Mas lento que los demas operadores ab ab ab ab ab
Igual que los demas operadores ab ab ab ab ab
Mas rapido que los demas operadores ab ab ab ab ab

:nor que dos.

ia con la proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporciéon de columna mas grande.
1as interna utilizando la correccion Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 70 100 35 100 0 0 174

15 6 9 3 9 0 0 29

65 45 64 18 51 0 0 99

20 19 27 14 40 0 0 46

100 63 100 25 100 0 0 108

8 10 16 1 4 0 0 14

53 28 44 13 52 0 0 55

39 25 40 11 44 0 0 39

100 20 100 65 100 0 0 85

5 4 20 8 12 0 0 8

47 8 40 31 48 0 0 35

49 8 40 26 40 0 0 42

100 0 0 2 100 0 0 11

25 0 0 0 0 0 0 1

50 0 0 1 50 0 0 4

25 0 0 1 50 0 0 6

100 1 100 0 0 0 0 10

8 0 0 0 0 0 0 1

33 0 0 0 0 0 0 4

58 1 100 0 0 0 0 5

100 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 2

100 1 100 3 100 0 0 18

0 0 0 1 33 0 0 1

100 1 100 0 0 0 0 11

0 0 0 2 67 0 0 6

100 0 0 0 0 1 100 5

0 0 0 0 0 1 100 1

33 0 0 0 0 0 0 2

67 0 0 0 0 0 0 2

100 0 0 1 100 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0



iones de columna®*®

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (©) (D) (E) (A)

a,b a,b a,b

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab b a,b a,b

a,b a,b a,b

b ab a,b a,b

ab b a,b a,b

a,b a,b a,b

ab ab ab

b b a,b a,b a,b b a,b a,b
b a,b a,b a,b b a,b a,b
b a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b b b ab a,b

ab ab ab

ab ab ab

a,b a,b a,b b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...? EDA
1bre Mujer 0_17 18_25 26_
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 184 100 0 0 121 100 113
17 20 11 0 0 16 13 20
57 111 60 0 0 73 60 63
26 53 29 0 0 32 26 30
100 106 100 0 0 56 100 75
13 17 16 0 0 8 14 8
51 51 48 0 0 24 43 37
36 38 36 0 0 24 43 30
100 101 100 0 0 52 100 75
9 9 9 0 0 6 12 9

41 48 48 0 0 22 42 28
49 44 44 0 0 24 46 38
100 3 100 0 0 3 100 5
9 1 33 0 0 1 33 0
36 2 67 0 0 1 33 2
55 0 0 0 0 1 33 3
100 19 100 0 0 13 100 8
10 1 5 0 0 8 1
40 4 21 0 0 4 31 1
50 14 74 0 0 8 62 6
100 2 100 0 0 1 100 0
0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 50 0 0 1 100 0
100 1 50 0 0 0 0 0
100 10 100 0 0 12 100 9
6 10 0 0 0 0 2

61 5 50 0 0 7 58 3
33 4 40 0 0 5 42 4
100 1 100 0 0 0 0 2
20 0 0 0 0 0 0 0
40 1 100 0 0 0 0 1
40 0 0 0 0 0 0 1
0 3 100 0 0 0 0 2

0 1 33 0 0 0 0 0

0 1 33 0 0 0 0 1

0 1 33 0 0 0 0 1



Estrato 2
(B)

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

Estrato 3
(€)
a,b

a,b

a,b

NSE

Estrato 4
(D)

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

Estrato 5
(E)

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

Estrato 6
(F)

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

Prefiero no
contestar
(G)

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b



D R
33
% de N
columnas
validas
100
18
56
27

100
11
49
40

100
12
37
51

100

40
60

100
13
13
75

o O O o

100
22
33
44

100

50
50

100

50
50

34_45
% de N
Recuento columnas
validas

124 100
13 10
74 60
37 30
83 100
15 18
45 54
23 28
59 100
2 3
33 56
24 41
6 100
1 17
3 50
2 33
8 100
0 0
3 38
5 63
3 100
0 0
0 0
3 100
7 100
0 0
6 86
1 14
4 100
1 25
2 50
1 25
1 100
1 100
0 0
0 0

Recuento

46_+
% de N
columnas
validas

o O O o o O O o o O O o o O O o o O o o o O O o o O o o o O O o

o O O o

o O O o o O O o o O O o o O O o o O o o o O O o o O O o o O O o

o O O o

Estrato 1

Recuento

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

% de N
columnas
validas

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O o o

Estr:

Recuento

62
12
28
22

29

1
12
16

17

o =~ O - w N O O, -~ O O -~ g W = ©O -~ O O -~ o &N

- O =N






NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

19 21 11 10 13 6 21 0

45 117 62 46 59 19 66 0

35 51 27 22 28 4 14 0

100 115 100 51 100 19 100 0

3 17 15 9 18 4 21 0

41 56 49 26 51 12 63 0

55 42 37 16 31 3 16 0

100 90 100 54 100 25 100 0

12 7 8 6 11 2 8 0

35 38 42 24 44 15 60 0

53 45 50 24 44 8 32 0

100 10 100 2 100 1 100 0

0 20 0 0 0 0 0

0 4 40 2 100 0 0 0

100 4 40 0 0 1 100 0

100 15 100 2 100 3 100 0

11 1 7 0 0 0 0 0

33 2 13 1 50 2 67 0

56 12 80 1 50 1 33 0

100 2 100 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 50 0 0 0 0 0

100 1 50 1 100 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

0 0 0 1 14 1 100 0

40 10 67 4 57 0 0 0

60 5 33 2 29 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 0 0 1 50 0 0 0

100 1 50 1 50 0 0 0

0 1 50 0 0 1 100 0

100 1 100 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0 0

0 1 100 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O O

o O O O

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o
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SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

. L . . Igual que los demas operadores
P40_Respecto a los costos e implicaciones (penalidades, multas) que tiene

cambiar mi plan de internet movil, mi operador es: Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Igual que los demas operadores

P40_Respecto a los costos e implicaciones (penalidades, multas) que tiene Mejor que los demas operadores

cambiar mi plan de internet movil, mi operador es:
Peor que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.

b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la proporc
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las éombaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utilizal



Total

Recuento

842
531
184

127

Bogota
(A)

% de N
columnas
validas
100
63

22

15

Cali
(B)

Bogota

Recuento

381
236
81

64

CIUDAD_R

Medellin
(C)

% de N
columna
validas

S

100
62
21

17

Cali

Recuento

174
112
43

19

UN

CIUDAD_R
Medellin
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas
100 155 100
64 99 64
25 31 20
11 25 16

Comparaciones de proporciones de columna®*
¢Eres...?

(D)

Barranquilla

17
(E)

a,b

a,b

a,b

Hombre

(A)

i6n de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

ndo la correccién Bonferroni.

Mujer

(B)

a,b

a,b

a,b

0_17
(A)



IVERSIDAD SANTO TOMAS

Barranquilla

Recuento

131
84
29

18

18_25
(B)

% de N
columnas
validas
100
64

22

14

EDAD_R
26_33
(€)

Recuento

34_45
(D)

17

% de N
columnas
validas

100

100

46_+
(E)

a,b

a,b

a,b

¢ Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
257 274
89 95
67 60
Estrato 1 Estrato 2

(A)

a,b

a,b

a,b

(B)

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

18_25

Recuento

258
161
60

37

NSE

Estrato 4
(D)



EDAD_R
26_33

Recuento

289
178
63

48

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

295
192
61

42

Estrato 6
(F)

ab

ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar

(G)

ab

ab

ab

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

127
76
33

18

Estrato 3

Recuento

439
288
92

59

NSE

Estrato 4

Recuento

197
123
39

35

Estrato 5

Recuento

79
44
20

15



Prefiero no

Estrato 6
contestar

Recuento Recuento



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTE

P40_Respecto a los costos e implicaciones (penalidades, multas) que
tiene cambiar mi plan de internet mévil, mi operador es:

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTE

P40_Respecto a los costos e implicaciones (penalidades, multas) que
tiene cambiar mi plan de internet mévil, mi operador es:

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de coli
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de signifi
c. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro di



¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet 1

i Total Claro
‘RNET MOVIL % de N % de N
columnas columnas

Recuento validas Recuento validas
Total 842 100 358 100
Peor que los demas operadores 127 15 77 22
Igual que los deméas operadores 531 63 227 63
Mejor que los demas operadores 184 22 54 15

Comparaciones de proporciones de columna®*®
¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet 1

‘RNET MOVIL Claro Movistar Tigo Avantel
(A) (B) (©) (D)

Peor que los demas operadores C

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores

Jmna es igual a cero o uno.
cacion, la clave de la categoria con la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion d

2 una fila de cada subtabla mas interna utilizando la correccién Bonferroni.



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

movil actualmente?

Movistar Tigo
% de N % de N
columnas columnas
Recuento validas Recuento validas
214 100 186 100
33 15 15 8
137 64 125 67
44 21 46 25
movil actualmente?
Virgin Mobile  Uff Movil ETB Mévil EXITO
(E) (F) (G) (H)
a a a
ABC A

e columna més grande.

Avantel

Recuento
14
0

UNE-EPM
U]

% de N
columna
validas

S

100
0
57
43

Virgin Mobile

Recuento
29
0
11
18

% de N
columna
validas

S

100
0
38
62



Uff Movil ETB Mévil EXITO UNE-EPM

% de N % de N % de N % de N
columnas columnas columnas columnas
Recuento validas Recuento validas Recuento validas Recuento validas
4 100 28 100 6 100 3 100
0 0 0 0 1 17 1 33
2 50 17 61 3 50 1 33
2 50 11 39 2 33 1 33



SATISFACCI(

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

¢Cual es el operador que te presta el servicio

L. Virgin Mobil
de internet maévil actualmente? irgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCI(

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

¢Cual es el operador que te presta el servicio

L. Virgin Mobil
de internet maévil actualmente? irgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la sum:
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporc
c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbara'c_ior;es‘borkpéreja:



N DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P40_Respecto a los costos e implicaciones
(penalidades, multas) que tiene cambiar mi plan de
internet mévil, mi operador es:

P40_Respecto a los costos e implicaciones
(penalidades, multas) que tiene cambiar mi plan de
internet mévil, mi operador es:

P40_Respecto a los costos e implicaciones
(penalidades, multas) que tiene cambiar mi plan de
internet mévil, mi operador es:

P40_Respecto a los costos e implicaciones
(penalidades, multas) que tiene cambiar mi plan de
internet mévil, mi operador es:

P40_Respecto a los costos e implicaciones
(penalidades, multas) que tiene cambiar mi plan de
internet mévil, mi operador es:

P40_Respecto a los costos e implicaciones
(penalidades, multas) que tiene cambiar mi plan de
internet mévil, mi operador es:

P40_Respecto a los costos e implicaciones
(penalidades, multas) que tiene cambiar mi plan de
internet mévil, mi operador es:

P40_Respecto a los costos e implicaciones
(penalidades, multas) que tiene cambiar mi plan de
internet mévil, mi operador es:

P40_Respecto a los costos e implicaciones
(penalidades, multas) que tiene cambiar mi plan de
internet mévil, mi operador es:

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

To

Recuento

358
77
227
54

214
33
137
44

186
15
125
46

14

N W -~ O

= A AW



IN DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P40_Respecto a los costos e implicaciones
(penalidades, multas) que tiene cambiar mi plan de
internet mévil, mi operador es:

P40_Respecto a los costos e implicaciones
(penalidades, multas) que tiene cambiar mi plan de
internet mévil, mi operador es:

P40_Respecto a los costos e implicaciones
(penalidades, multas) que tiene cambiar mi plan de
internet mévil, mi operador es:

P40_Respecto a los costos e implicaciones
(penalidades, multas) que tiene cambiar mi plan de
internet mévil, mi operador es:

P40_Respecto a los costos e implicaciones
(penalidades, multas) que tiene cambiar mi plan de
internet mévil, mi operador es:

P40_Respecto a los costos e implicaciones
(penalidades, multas) que tiene cambiar mi plan de
internet mévil, mi operador es:

P40_Respecto a los costos e implicaciones
(penalidades, multas) que tiene cambiar mi plan de
internet mévil, mi operador es:

P40_Respecto a los costos e implicaciones
(penalidades, multas) que tiene cambiar mi plan de
internet mévil, mi operador es:

P40_Respecto a los costos e implicaciones
(penalidades, multas) que tiene cambiar mi plan de
internet mévil, mi operador es:

1 de las ponderaciones de casos es menor que dos.
i6n de columna es igual a cero o uno.

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Bogota
(A)

a,b
a,b

a,b

| de significacion, la clave de la categoria con la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la pi

s dentro de una fila de cada subtabla mas interna utilizando la correccion Bonferroni.



tal
% de N
columnas
validas
100
22
63

15

100
15
64
21

100

67
25

100

57
43

100

38
62

100

50
50

100

61
39

100
17
50
33

100
33
33
33

Bogota

Recuento

182
45
111
26

90
17
55
18

58

2
42
14

~ A O

© N

o N O N

22

13

o N O N

- 0 O -

% de N
columna
validas

S

100
25
61
14

100
19
61
20

100

72
24

100

50
50

100

44
56

100

100

100

59
41

100

100

100

100

Cali

Recuento

71
15
49

7

36

3
23
10

43

o N O N N O O DN

N =~ O W

O O —a -

CIUDAD_R

% de N
columna
validas

S

100
21
69
10

100

64
28

100

70
30

100

75
25

100

33
67

100

100

100

100

100

33
67

100
100

Medellin

Recuento

70
13
45
12

63
11
42
10

20
1
12
7

o O O o -~ O O -~ o O O o -~ O O -~ o O o o

o O O o

% de N
columna
validas

S

100
19
64
17

100
17
67
16

100

60
35

o O O o

100

100

o O O o

100

100

o O O o

o O O o

Barrar

Recuento

35
4
22
9

25
2
17
6

65
12
41
12

o O O o - N O W o O O o o O O o - a2 O N
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CIUDAD_R
Cali Medellin Barranquilla
(B) (C) (D)
b A
b a,b b
a,b
a,b
b ab a,b
a,b ab
a,b ab
b ab a,b
b ab a,b
b ab a,b
b a,b b
b a,b
b a,b
b ab a,b
a,b ab
a,b ab
a,b ab ab
a,b ab ab

a,b a,b

‘oporcién de colum

Comparaciones de proporciones de columna®®

ab

na mas grande.

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

17
(E)

ab
ab

ab

¢ Eres...?

Hombre

(A)

ab
ab

ab

Mujer

(B)

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

017
(A)

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

18_25
(B)



1quilla
% de N
columnas
validas
100
11
63
26

100

68
24

100
18
63
18

100

50
50

o O O o

o O O o

100

67
33

o O O o

100

100

Recuento

17

o O -~ -~ o O O o o O o o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

% de N
columna
validas

S

o O o o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

100
100

o O O o

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...?
Hombre Mujer
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas
validas validas

174 100 184 100
43 25 34 18
107 61 120 65
24 14 30 16
108 100 106 100
16 15 17 16
69 64 68 64
23 21 21 20
85 100 101 100
7 8 8 8
57 67 68 67
21 25 25 25
11 100 3 100
0 0 0 0
5 45 3 100
6 55 0 0
10 100 19 100
0 0 0 0
60 26
40 14 74
2 100 2 100
0 0 0 0
0 0 2 100
2 100 0 0
18 100 10 100
0 0 0 0
11 61 6 60
7 39 4 40
5 100 1 100
1 20 0 0
2 40 1 100
2 40 0 0
0 0 3 100
0 0 1 33
0 0 1 33
0 0 1 33

Recuento

o O o o o O O o o O o o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o



EDAD_R
26_33
(€)

ab
ab

ab

ab
ab

ab

34_45
(D)

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

46_+
(E)

Estrato 1

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

(A)

Estrato 2

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

(B)

Estrato 3

ab
ab

ab

(©)

Estrato 4

ab
ab

ab

ab
ab

ab

NSE

(D)

Estrato 5

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

(E)



EDAD_R

17 18_25 26_33 34_45 46
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
0 121 100 113 100 124 100 0
0 22 18 31 27 24 19 0
0 82 68 65 58 80 65 0
0 17 14 17 15 20 16 0
0 56 100 75 100 83 100 0
0 8 14 12 16 13 16 0
0 37 66 45 60 55 66 0
0 11 20 18 24 15 18 0
0 52 100 75 100 59 100 0
0 7 13 5 7 3 5 0
0 31 60 51 68 43 73 0
0 14 27 19 25 13 22 0
0 3 100 5 100 6 100 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 33 3 60 4 67 0
0 2 67 2 40 2 33 0
0 13 100 8 100 8 100 0
0 0 0 0 0 0 0
0 23 4 50 4 50 0
0 10 77 4 50 4 50 0
0 1 100 0 0 3 100 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 100 0 0 1 33 0
0 0 0 0 0 2 67 0
0 12 100 9 100 7 100 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 6 50 8 89 3 43 0
0 6 50 1 11 4 57 0
0 0 0 2 100 4 100 0
0 0 0 0 0 1 25 0
0 0 0 1 50 2 50 0
0 0 0 1 50 1 25 0
0 0 0 2 100 1 100 0
0 0 0 0 0 1 100 0
0 0 0 1 50 0 0 0
0 0 0 1 50 0 0 0



Estrato 6
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a,b

a,b

a,b
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(F)
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a,b

a,b
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Estrato 1

Recuento
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columnas
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Estrato 2

Recuento
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6
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7
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1
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S

100
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% de N
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S
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5
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SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

o Igual que los demas operadores
P41_Respecto a la facilidad del proceso para cancelar (dar por

terminado) mi plan de internet moévil, mi operador es: Peor que los demas operadores

Mejor que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Igual que los demas operadores

P41_Respecto a la facilidad del proceso para cancelar (dar por Peor que los demas operadores
terminado) mi plan de internet mévil, mi operador es: Mejor que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que ¢
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las éombaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas intern



Total

Recuento

842
482
196
164

Bogota
(A)

los.

% de N
columnas
validas
100
57
23
19

Cali
(B)

Bogota

Recuento

381
230
92
59

CIUDAD_R

Medellin
(C)

% de N
columna
validas

(D)

AC

S

100
60
24
15

Cali

Recuento

174
89
40
45

CIUDAD_R

% de N

columnas

validas

100

51
23
26

Medellin
% de N
Recuento columnas
validas
155 100
88 57
44 28
23 15

Comparaciones de proporciones de columna®*
¢Eres...?

Barranquilla

17
(E)

a,b
a,b

a,b

Hombre

(A)

Mujer

(B)

proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporciéon de columna mas grande.

a utilizando la correccién Bonferroni.

a,b
a,b

a,b

0_17
(A)



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...?
Barranquilla 17 Hombre Mujer 0_17 18_25
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento Recuento Recuento Recuento
validas validas
131 100 1 100 413 429 0 258
75 57 0 0 236 246 0 142
19 15 1 100 95 101 0 62
37 28 0 0 82 82 0 54
EDAD_R NSE
18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4
(B) (€) (D) (E) (A) (B) (€) (D)
a,b ab

ab a,b

ab a,b



EDAD_R
26_33

Recuento

289
163
72
54

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

295
177
62
56

Estrato 6
(F)

ab
ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar
(G)

ab
ab

ab

o O O o

Estrato 1

Recuento

o O O o

Estrato 2

Recuento

127
69
25
33

Estrato 3

Recuento

439
251
99
89

NSE

Estrato 4

Recuento

197
118
48
31

Estrato 5

Recuento

79
44
24
11



Estrato 6

Recuento

o O O o

Prefiero no
contestar

Recuento

o O O o



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total
P41_Respecto a la facilidad del proceso para cancelar (dar por ~ Peor que los demas operadores
terminado) mi plan de internet moévil, mi operador es: Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Comparaciones ¢
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Peor que los demas operadores
P41_Respecto a la facilidad del proceso para cancelar (dar por

. . . C Igual que los demas operadores
terminado) mi plan de internet moévil, mi operador es:

Mejor que los demas operadores
a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la proport
c. Las bruéba-snse éjustan péra todas las c'ombara(':ion_es‘borb:':lrejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utilize



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

Total Claro Movistar Tigo
% de N % de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas
validas validas validas validas
842 100 358 100 214 100 186 100
196 23 108 30 51 24 29 16
482 57 203 57 132 62 112 60
164 19 47 13 31 14 45 24
le proporciones de columna®*®
¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet movil actualmente?
Claro Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Movil ETB Mévil EXITO
(A) (B) (€) (D) (E) (F) (G) (H)
C a
E E E
A ABCG AB

cién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
indo la correccién Bonferroni.



Avantel
% de N
columnas
validas
14 100
2 14
6 43

6 43

Recuento

UNE-EPM
U]

Virgin Mobile

Recuento

29

21

% de N
columna
validas

S

100
3
24
72

Uff Movil

Recuento

w = O

% de N
columna
validas

S

100
0
25
75

ETB

Recuento

28
3
17
8

% de N
columna
validas

S

100
11
61
29



Mévil EXITO UNE-EPM

% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas
validas validas
6 100 3 100
1 17 1 33
2 33 2 67
3 50 0 0



¢Cual es el operador que te presta el servicio
de internet mévil actualmente?

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P41_Respecto a la facilidad del proceso para
cancelar (dar por terminado) mi plan de internet
movil, mi operador es:

P41_Respecto a la facilidad del proceso para
cancelar (dar por terminado) mi plan de internet
movil, mi operador es:

P41_Respecto a la facilidad del proceso para
cancelar (dar por terminado) mi plan de internet
movil, mi operador es:

P41_Respecto a la facilidad del proceso para
cancelar (dar por terminado) mi plan de internet
movil, mi operador es:

P41_Respecto a la facilidad del proceso para
cancelar (dar por terminado) mi plan de internet
movil, mi operador es:

P41_Respecto a la facilidad del proceso para
cancelar (dar por terminado) mi plan de internet
movil, mi operador es:

P41_Respecto a la facilidad del proceso para
cancelar (dar por terminado) mi plan de internet
movil, mi operador es:

P41_Respecto a la facilidad del proceso para
cancelar (dar por terminado) mi plan de internet
movil, mi operador es:

P41_Respecto a la facilidad del proceso para
cancelar (dar por terminado) mi plan de internet
movil, mi operador es:

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL



¢Cual es el operador que te presta el servicio
de internet mévil actualmente?

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P41_Respecto a la facilidad del proceso para
cancelar (dar por terminado) mi plan de internet
movil, mi operador es:

P41_Respecto a la facilidad del proceso para
cancelar (dar por terminado) mi plan de internet
movil, mi operador es:

P41_Respecto a la facilidad del proceso para
cancelar (dar por terminado) mi plan de internet
movil, mi operador es:

P41_Respecto a la facilidad del proceso para
cancelar (dar por terminado) mi plan de internet
movil, mi operador es:

P41_Respecto a la facilidad del proceso para
cancelar (dar por terminado) mi plan de internet
movil, mi operador es:

P41_Respecto a la facilidad del proceso para
cancelar (dar por terminado) mi plan de internet
movil, mi operador es:

P41_Respecto a la facilidad del proceso para
cancelar (dar por terminado) mi plan de internet
movil, mi operador es:

P41_Respecto a la facilidad del proceso para
cancelar (dar por terminado) mi plan de internet
movil, mi operador es:

P41_Respecto a la facilidad del proceso para
cancelar (dar por terminado) mi plan de internet
movil, mi operador es:

b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la propt
d. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utili



Total Bogota

% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas
validas validas
Total 358 100 182 100
Peor que los demas operadores 108 30 63 35
Igual que los deméas operadores 203 57 101 55
Mejor que los demas operadores 47 13 18 10
Total 214 100 90 100
Peor que los demas operadores 51 24 18 20
Igual que los demés operadores 132 62 63 70
Mejor que los demas operadores 31 14 9 10
Total 186 100 58 100
Peor que los demas operadores 29 16 6 10
Igual que los demas operadores 112 60 40 69
Mejor que los demas operadores 45 24 12 21
Total 14 100 8 100
Peor que los demas operadores 2 14 1 13
Igual que los demés operadores 6 43 4 50
Mejor que los demas operadores 6 43 3 38
Total 29 100 16 100
Peor que los demas operadores 1 3 1 6
Igual que los demas operadores 7 24 5 31
Mejor que los demas operadores 21 72 10 63
Total 4 100 2 100
Peor que los demas operadores 0 0 0 0
Igual que los demas operadores 1 25 1 50
Mejor que los demas operadores 3 75 1 50
Total 28 100 22 100
Peor que los demas operadores 3 11 3 14
Igual que los demas operadores 17 61 13 59
Mejor que los demas operadores 8 29 6 27
Total 6 100 2 100
Peor que los demas operadores 1 17 0 0
Igual que los demés operadores 2 33 2 100
Mejor que los demas operadores 3 50 0 0
Total 3 100 1 100
Peor que los demas operadores 1 33 0 0
Igual que los demas operadores 2 67 1 100
Mejor que los demas operadores 0 0 0 0

Comparaciones de propor
CIUDAD_R

Bogota Cali Medellin Barranquilla



Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

orcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

izando la correccién Bonferroni.

(A)

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

(B)

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(©)

AC

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(D)



Cali

Recuento

71
23
39

9
36
10
17

9
43

5
27
1
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CIUDAD_R

ciones de columna®®

17

Medellin
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas
100 70 100
32 16 23
55 44 63
13 10 14
100 63 100
28 22 35
47 36 57
25 5 8
100 20 100
12 6 30
63 8 40
26 6 30
100 0 0
25 0
50 0
25 0
100 1 100
0 0 0
17 0 0
83 1 100
100 0 0
0 0 0
0 0
100 0
100 1 100
0 0 0
100 0 0
0 1 100
100 0 0
0 0 0
0 0 0
100 0 0
100 0 0
100 0 0
0 0 0
0 0 0
¢ Eres...?

Hombre

Mujer

0_17

Barranquilla

Recuento

18_25

35
6
19
10
25
1
16
8

»
(83}

= W -
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% de N
columna
validas

S

100
17
54
29

100

64
32
100
18
57
25
100

100
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100

67
33

100

100
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26_33

Recuento

34_45
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a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(E)

a,b
a,b

a,b

(A)

a,b
a,b

a,b

(B)

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(A)

a,b

a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(B)

a,b
a,b

a,b

(©)

a,b
a,b

a,b

(D)

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(E)



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...?
Hombre Mujer
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas
validas validas
174 100 184 100
58 33 50 27
96 55 107 58
20 11 27 15
108 100 106 100
21 19 30 28
67 62 65 61
20 19 11 10
85 100 101 100
10 12 19 19
55 65 57 56
20 24 25 25
11 100 3 100
1 9 1 33
5 45 1 33
5 45 1 33
10 100 19 100
1 10 0 0
3 30 4 21
6 60 15 79
2 100 2 100
0 0 0 0
0 0 1 50
2 100 1 50
18 100 10 100
3 17 0 0
9 50 8 80
6 33 2 20
5 100 1 100
1 20 0 0
1 20 1 100
3 60 0 0
0 0 3 100
0 0 1 33
0 0 2 67
0 0 0 0
NSE
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4

Recuento

Estrato 5

0_17
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% de N
columnas
validas

Estrato 6
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18_25
% de N
Recuento columnas
validas
121 100
33 27
72 60
16 13
56 100
18 32
34 61
4 7
52 100
10 19
25 48
17 33
3 100
1 33
1 33
1 33
13 100
0 0
2 15
11 85
1 100
0 0
1 100
0 0
12 100
0 0
7 58
5 42
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Prefiero no
contestar
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a,b
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(A)

a,b
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a,b
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(B)

a,b
a,b

a,b

(©) (D)

a,b
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a,b
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(E)

a,b
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a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(F)

a,b
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a,b
a,b
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26_33
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S
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Recuento

124
35
71
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S

100
28
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15
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Estrato 1
% de N
Recuento columnas
validas

O O O O O O O O O O O O OO O O O O O OO OO OO0 oo ouOouoOo oo o o
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Estrato 2

Recuento

62
17
37
8
29
5
16
8

-
N

O -~ =~ N 200 -~ DNWOOUuI 00 ~ 0w -~ O ~~0 o -~ N o

% de N
columna
validas

S

100
27
60
13

100
17
55
28

100

53
|
100

100
100
11
33
56
100

100
100

60
40
100

100
100
50
50

Estrato 3

Recuento

189
51
109
29
115
29
73
13
90
15
51
24
1

O -~ O =~ 2~ 2~ ON UL oON OGO »~ 2 ODNNDNWOoO MMM MDNO

% de N
columna
validas

S

100
27
58
15

100
25
63
11

100
17
57
27

100
20
40
40

100

20
80
100

50
50
100
13
53
33
100

50
50
100

100

NSE

Estrato 4

Recuento

78
30
39
9
51
7
36
8
54
9
35
1

O O OO O -~ =~ N~ 01~ N2 00~ NOONMNONMNODNO

% de N
columna
validas

S

100
38
50
12

100
14
71
16

100
17
65
19

100

100

100

100
100

100
100
14
71
14
100
50
50

o O O o o

Estrato 5

Recuento

29
10
18
1
19
10
7
2

N
(63}

O O OO -~ 00 -~ 0 ~ 0 —~ 0 O 0O ON —~~0O W~ 0O —~ > N b

% de N
columna
validas

S

100
34
62

3

100
53
37
11

100
16
68
16

100

100

100

33
67

100

100

100

100

o O O o






Prefiero no contestar

Estrato 6

% de N
columnas

% de N
columnas

Recuento

Recuento

validas

validas



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

. L . . Igual que los demas operadores
P42_Respecto a los costos e implicaciones (penalidades y multas) que tiene

cancelar (dar por terminado) mi plan de internet movil, mi operador es: Peor que los demas operadores

Mejor que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Igual que los demas operadores

P42_Respecto a los costos e implicaciones (penalidades y multas) que tiene Peor que los demas operadores
cancelar (dar por terminado) mi plan de internet mévil, mi operador es: Mejor que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.

b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la proporci
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las éombaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utilizar



Total

Recuento

842
536
158
148

Bogota
(A)

% de N
columnas
validas
100
64
19

18

Cali
(B)

Bogota Cali
% de N
Recuento columnas Recuento
validas
381 100 174
249 65 105
75 20 29
57 15 40

CIUDAD_R
Medellin
(C)

UN

CIUDAD_R
Medellin
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas
100 155 100
60 100 65
17 33 21
23 22 14

Comparaciones de proporciones de columna®*
¢Eres...?

Barranquilla 17
(D) (E)

a,b

a,b

a,b

Hombre

(A)

idbn de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

1do la correccion Bonferroni.

Mujer

(B)

a,b
a,b

a,b

0_17
(A)



IVERSIDAD SANTO TOMAS

Barranquilla

Recuento

131
82
20
29

18_25
(B)

% de N
columnas
validas
100
63
15
22

EDAD_R
26_33
(€)

Recuento

34_45
(D)

17

o -~ O -

% de N
columnas
validas
100
0
100

0

46_+
(E)

a,b

a,b

a,b

¢ Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
254 282
83 75
76 72
Estrato 1 Estrato 2

(A)

a,b
a,b

a,b

(B)

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

o O O o

18_25

Recuento

258
150
51
57

NSE

Estrato 4
(D)



EDAD_R
26_33

Recuento

289
195
51
43

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

295
191
56
48

Estrato 6
(F)

ab
ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar
(G)

ab
ab

ab

o O O o

Estrato 1

Recuento

o O O o

Estrato 2

Recuento

127
75
18
34

Estrato 3

Recuento

439
280
85
74

NSE

Estrato 4

Recuento

197
133
37
27

Estrato 5

Recuento

79
48
18
13



Estrato 6

Recuento

o O O o

Prefiero no
contestar

Recuento

o O O o



SATISFACCION DE USUARIOS DE IN

P42_Respecto a los costos e implicaciones (penalidades y multas) que tiene
cancelar (dar por terminado) mi plan de internet movil, mi operador es:

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE IN

P42_Respecto a los costos e implicaciones (penalidades y multas) que tiene
cancelar (dar por terminado) mi plan de internet movil, mi operador es:

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es i¢
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la
c. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila ¢



¢Cual es el operador que te presta el servic

i Total Cle

TERNET MOVIL % de N

Recuento columnas Recuento

validas
Total 842 100 358
Peor que los demas operadores 158 19 92
Igual que los deméas operadores 536 64 227
Mejor que los demas operadores 148 18 39

Comparaciones de proporciones de columna®*®
¢Cual es el operador que te presta el servic

TERNET MOVIL Claro Movistar Tigo
(A) (B) (©)

Peor que los demas operadores C

Igual que los demas operadores E E E

Mejor que los demas operadores

jual a cero o uno.

clave de la categoria con la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columne
le cada subtabla mas interna utilizando la correcciéon Bonferroni.



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

iio de internet moévil actualmente?

iro Movistar Tigo Avantel
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columna
validas validas validas validas
100 214 100 186 100 14
26 43 20 18 10
63 138 64 130 70 9
11 33 15 38 20

iio de internet moévil actualmente?
Avantel Virgin Mobile  Uff Movil ETB Moévil EXITO  UNE-EPM
(D) (E) (F) (G) (H) U]

ABC AB A a

1 mas grande.

S

100
7
64
29

Virgin
Recuento

29
1
7

21



Mobile
% de N
columnas
validas
100
3
24

72

Uff Movil

Recuento

w = O

% de N
columna
validas

S

100
0
25
75

ETB

Recuento

28
1
18
9

% de N
columna
validas

S

100
4
64
32

Mévil EXITO

Recuento

= N O O

% de N
columna
validas

S

100
17
67
17

UNE-

Recuento

O N -~ W



EPM
% de N
columnas
validas
100
33
67

0



¢Cual es el operador que te presta el servicio
de internet mévil actualmente?

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P42_Respecto a los costos e implicaciones (penalidades
y multas) que tiene cancelar (dar por terminado) mi plan
de internet movil, mi operador es:

P42_Respecto a los costos e implicaciones (penalidades
y multas) que tiene cancelar (dar por terminado) mi plan
de internet movil, mi operador es:

P42_Respecto a los costos e implicaciones (penalidades
y multas) que tiene cancelar (dar por terminado) mi plan
de internet movil, mi operador es:

P42_Respecto a los costos e implicaciones (penalidades
y multas) que tiene cancelar (dar por terminado) mi plan
de internet movil, mi operador es:

P42_Respecto a los costos e implicaciones (penalidades
y multas) que tiene cancelar (dar por terminado) mi plan
de internet movil, mi operador es:

P42_Respecto a los costos e implicaciones (penalidades
y multas) que tiene cancelar (dar por terminado) mi plan
de internet movil, mi operador es:

P42_Respecto a los costos e implicaciones (penalidades
y multas) que tiene cancelar (dar por terminado) mi plan
de internet movil, mi operador es:

P42_Respecto a los costos e implicaciones (penalidades
y multas) que tiene cancelar (dar por terminado) mi plan
de internet movil, mi operador es:

P42_Respecto a los costos e implicaciones (penalidades
y multas) que tiene cancelar (dar por terminado) mi plan
de internet movil, mi operador es:

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL



P42_Respecto a los costos e implicaciones (penalidades
y multas) que tiene cancelar (dar por terminado) mi plan

Claro . A
de internet movil, mi operador es:
P42_Respecto a los costos e implicaciones (penalidades
Movistar Y Multas) que tiene cancelar (dar por terminado) mi plan
de internet movil, mi operador es:
P42_Respecto a los costos e implicaciones (penalidades
Tigo y multas) que tiene cancelar (dar por terminado) mi plan
de internet movil, mi operador es:
P42_Respecto a los costos e implicaciones (penalidades
Avantel y multas) que tiene cancelar (dar por terminado) mi plan
de internet movil, mi operador es:
P42_Respecto a los costos e implicaciones (penalidades
¢Cual es el operador que te presta el servicio Virgin Mobile ¥ Multas) que tiene cancelar (dar por terminado) mi plan
de internet mévil actualmente? de internet movil, mi operador es:

P42_Respecto a los costos e implicaciones (penalidades
Uff Movil Y multas) que tiene cancelar (dar por terminado) mi plan
de internet movil, mi operador es:

P42_Respecto a los costos e implicaciones (penalidades
ETB y multas) que tiene cancelar (dar por terminado) mi plan
de internet movil, mi operador es:

P42_Respecto a los costos e implicaciones (penalidades
Mévil EXITO Y multas) que tiene cancelar (dar por terminado) mi plan
de internet movil, mi operador es:

P42_Respecto a los costos e implicaciones (penalidades
UNE-EPM VY multas) que tiene cancelar (dar por terminado) mi plan
de internet movil, mi operador es:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.

b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la proporcic
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utilizan:



Total Bogota

% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas
validas validas
Total 358 100 182 100
Peor que los demas operadores 92 26 53 29
Igual que los demés operadores 227 63 116 64
Mejor que los demas operadores 39 11 13 7
Total 214 100 90 100
Peor que los demas operadores 43 20 16 18
Igual que los demés operadores 138 64 59 66
Mejor que los demas operadores 33 15 15 17
Total 186 100 58 100
Peor que los demas operadores 18 10 4 7
Igual que los demés operadores 130 70 45 78
Mejor que los demas operadores 38 20 9 16
Total 14 100 8 100
Peor que los demas operadores 1 7 0 0
Igual que los demés operadores 9 64 6 75
Mejor que los demas operadores 4 29 2 25
Total 29 100 16 100
Peor que los demas operadores 1 3 1 6
Igual que los demas operadores 7 24 5 31
Mejor que los demas operadores 21 72 10 63
Total 4 100 2 100
Peor que los demas operadores 0 0 0 0
Igual que los demas operadores 1 25 1 50
Mejor que los demas operadores 3 75 1 50
Total 28 100 22 100
Peor que los demas operadores 1 4 1 5
Igual que los demas operadores 18 64 14 64
Mejor que los demas operadores 9 32 7 32
Total 6 100 2 100
Peor que los demas operadores 1 17 0 0
Igual que los demas operadores 4 67 2 100
Mejor que los demas operadores 1 17 0 0
Total 3 100 1 100
Peor que los demas operadores 1 33 0 0
Igual que los demas operadores 2 67 1 100
Mejor que los demas operadores 0 0 0 0

Comparaciones de propor
CIUDAD_R

Bogota Cali Medellin Barranquilla



Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

)n de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

do la correccién Bonferroni.

a,b
a,b

a,b

(A)

a,b
a,b

a,b

(B)

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(©)

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(D)



Cali

Recuento

71
17
43
11
36

7
22

7
43

3

w
-

O O = = a2 NN O W O N ONNDOONONONO W=~ MO

CIUDAD_R

siones de columna®®

17

Medellin
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas
100 70 100
24 14 20
61 49 70
15 7 10
100 63 100
19 16 25
61 41 65
19 6 10
100 20 100
7 3 15
72 10 50
21 7 35
100 0 0
25 0
75 0
0 0
100 1 100
0 0 0
17 0 0
83 1 100
100 0 0
0 0 0
0 0
100 0
100 1 100
0 0 0
100 0 0
0 1 100
100 0 0
0 0 0
67 0 0
33 0 0
100 0 0
100 0 0
0 0 0
0 0 0
¢ Eres...?

Hombre

Mujer

0_17

Barranquilla

Recuento

18_25

35
8
19
8
25
4
16
5
65
8
44
1

O -~ O -~ O O OO =~ NO WO O O OO oOOoODOoONOODNDOW

% de N
columna
validas

S

100
23
54
23

100
16
64
20

100
12
68
20

100

100

O O O O o o o o

100

67
33

100

100

EDAD_R

26_33

Recuento

34_45

17

O O O O O O -~ A~ OO0 OO OO O O O O O O OO0 OO OuDOoL o OououoOouoOo oo o o

% de N
columna
validas

46_+

S
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a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(E)

a,b
a,b

a,b

(A)

a,b
a,b

a,b

(B)

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(A)

a,b

a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(B)

a,b
a,b

a,b

(©)

a,b
a,b

a,b

(D)

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(E)
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¢Eres...?
Hombre Mujer
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas
validas validas
174 100 184 100
50 29 42 23
104 60 123 67
20 11 19 10
108 100 106 100
22 20 21 20
66 61 72 68
20 19 13 12
85 100 101 100
8 9 10 10
59 69 71 70
18 21 20 20
11 100 3 100
1 9 0 0
7 64 2 67
3 27 1 33
10 100 19 100
0 0 1 5
4 40 3 16
6 60 15 79
2 100 2 100
0 0 0 0
0 0 1 50
2 100 1 50
18 100 10 100
1 6 0 0
11 61 7 70
6 33 3 30
5 100 1 100
1 20 0 0
3 60 1 100
1 20 0 0
0 0 3 100
0 0 1 33
0 0 2 67
0 0 0 0
NSE
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4

Recuento

Estrato 5

0_17

O O O O O O O O O O O O OO O O O O O O OO 0O OO0 OL Lo OouOouoOouoOo oo o o

% de N
columnas
validas

Estrato 6

O O O O O O O O O O O O OO O O O O O O OO 0O OO0 o OououoOouoo oo o o

18_25
% de N
Recuento columnas
validas
121 100
29 24
75 62
17 14
56 100
15 27
34 61
7 13
52 100
6 12
30 58
16 31
3 100
0 0
2 67
1 33
13 100
1 8
2 15
10 77
1 100
0 0
1 100
0 0
12 100
0 0
6 50
6 50
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Prefiero no
contestar



a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab

ab

(A)

a,b
a,b

a,b

a,b
ab

ab

ab
ab

ab

(B)

ab
ab

ab

(©) (D)

a,b
ab

ab

ab
ab

ab

a,b

a,b

a,b

a,b
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab

ab

(E)

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab

ab

(F)

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab
ab

ab

(G)



EDAD_R
26_33

Recuento

113
28
74
11
75
13
50
12
75

9
56
1

O N O N ODNONNDNO 2 O O O O O OON O 0N WO o o

% de N
columna
validas

S

100
25
65
10

100
17
67
16

100
12
75
13

100

60
40
100

25
75

100
11
67
22

100

100

100

100

34_45

Recuento

124
35
78
11
83
15
54
14
59

3
44
1

O O = = a2 NN = b 20 000N WO O WwWOOuU W o W =~ > o DN

% de N
columna
validas

S

100
28
63

9

100
18
65
17

100

75
20
100
17
67
17
100

38
63
100

100
100

86
14
100
25
50
25
100
100

Recuento

46_+
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% de N
columnas
validas
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Estrato 1
% de N
Recuento columnas
validas
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Estrato 2

Recuento

62
14
39
9
29
3
17
9

—
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% de N
columna
validas

S

100
23
63
15

100
10
59
31

100

59
41
100

100
100

44
56
100

100
100

60
40
100

100

100

50
50

Estrato 3

Recuento

189
46
121
22
115
27
77
11
90
9
61
20

-
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% de N
columna
validas

S

100
24
64
12

100
23
67
10

100
10
68
22

100
10
70
20

100

87

100

50

50

100

60

33

100

100

100

100

NSE

Estrato 4

Recuento

78
23
49

6
51

8
33
10
54

5

N
N
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% de N
columna
validas

S

100
29
63

8

100
16
65
20

100

78
13
100

100

100

50
50
100

100
100

71
29
100
50
50
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Estrato 5

Recuento

29
9
18
2
19
5
11
3

N
(63}
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% de N
columna
validas

S

100
31
62

7

100
26
58
16

100
16
68
16

100

100

100

33
67

100

100

100

100
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Prefiero no contestar

Estrato 6

% de N
columnas

% de N
columnas

Recuento

Recuento

validas

validas



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

. . Igual que los demas operadores
P43_Respecto a la oferta y variedad de planes de internet

mévil, mi operador tiene: Mas ofertas que los demas operadores

Menos ofertas que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Igual que los demas operadores
P43_Respecto a la oferta y variedad de planes de internet Mas ofertas que los demas operadores
movil, mi operador tiene: Menos ofertas que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor quu
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas inte



Total

Recuento

842
387
337
118

Bogota
(A)

2 dos.

% de N
columnas
validas
100
46
40
14

Cali
(B)

Bogota

Recuento

381
173
143

65

CIUDAD_R

Medellin
(C)

% de N
columna
validas

(D)

S

100
45
38
17

Cali

Recuento

174
88
68
18

CIUDAD_R

% de N
columnas
validas

1

00
51
39
10

Medellin
% de N
Recuento columnas
validas
155 100
74 48
59 38
22 14

Comparaciones de proporciones de columna®®
¢Eres...?

Barranquilla

17
(E)

a,b
a,b

a,b

Hombre

(A)

Mujer

(B)

la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

rrna utilizando la correcciéon Bonferroni.

a,b
a,b

a,b

0_17
(A)



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Barranquilla

Recuento

131
52
67
12

18_25
(B)

% de N
columnas
validas
100
40
51
9

EDAD_R
26_33
(€)

Recuento

34_45
(D)

17
% de N
columnas
validas
1 100
0 0
0 0
1 100

46_+
(E)

a,b
a,b

a,b

¢Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
176 211
170 167
67 51
Estrato 1 Estrato 2

(A)

a,b
a,b

a,b

(B)

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

o O O o

18_25

Recuento

258
116
108

34

NSE

Estrato 4
(D)



EDAD_R
26_33

Recuento

289
139
106

44

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

295
132
123

40

Estrato 6
(F)

ab
ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar
(G)

ab
ab

ab

o O O o

Estrato 1

Recuento

o O O o

Estrato 2

Recuento

127
53
56
18

Estrato 3

Recuento

439
204
178

57

NSE

Estrato 4

Recuento

197
91
75
31

Estrato 5

Recuento

79
39
28
12



Estrato 6

Recuento

o O O o

Prefiero no
contestar

Recuento

o O O o



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total
P43_Respecto a la oferta y variedad de planes Menos ofertas que los demas operadores
de internet moévil, mi operador tiene: Igual que los demas operadores

Mas ofertas que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Comparaciol
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Menos ofertas que los demas operadores
P43_Respecto a la oferta y variedad de planes

. i . . Igual que los demas operadores
de internet mévil, mi operador tiene:

Mas ofertas que los demas operadores
a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria ct
c. Las bruéba-snse éjustan péra todas las c'ombara(':ion_es‘borb:':lrejas dentro de una fila de cada subtabla mas ir



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

Total Claro Movistar Tigo
% de N % de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas
validas validas validas validas
842 100 358 100 214 100 186 100
118 14 69 19 27 13 11 6
387 46 172 48 107 50 78 42
337 40 117 33 80 37 97 52

nes de proporciones de columna®*®
¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet movil actualmente?
Claro Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Mévil ETB Mévil EXITO

(A) (B) (©) (D) (E) (F) (G) (H)

A AB

dn la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
aterna utilizando la correccion Bonferroni.



Avantel

Recuento

14
3

UNE-EPM
U]

% de N
columna
validas

S

100
21
36
43

Virgin Mobile

Recuento

29

20

% de N
columna
validas

S

100
3
28
69

Uff Movil

Recuento

- W O H

% de N
columna
validas

S

100
0
75
25

ETB

Recuento

28

5
12
11

% de N
columna
validas

S

100
18
43
39



Mévil EXITO UNE-EPM

% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas
validas validas
6 100 3 100
1 17 1 33
1 17 1 33
4 67 1 33



¢Cual es el operador que te presta el servicio
de internet mévil actualmente?

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Mévil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P43_Respecto a la oferta y variedad de
planes de internet movil, mi operador
tiene:

P43_Respecto a la oferta y variedad de
planes de internet movil, mi operador
tiene:

P43_Respecto a la oferta y variedad de
planes de internet moévil, mi operador
tiene:

P43_Respecto a la oferta y variedad de
planes de internet movil, mi operador
tiene:

P43_Respecto a la oferta y variedad de
planes de internet movil, mi operador
tiene:

P43_Respecto a la oferta y variedad de
planes de internet movil, mi operador
tiene:

P43_Respecto a la oferta y variedad de
planes de internet movil, mi operador
tiene:

P43_Respecto a la oferta y variedad de
planes de internet movil, mi operador
tiene:

P43_Respecto a la oferta y variedad de
planes de internet movil, mi operador
tiene:



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P43_Respecto a la oferta y variedad de

planes de internet movil, mi operador
Claro tiene:

P43_Respecto a la oferta y variedad de

. planes de internet movil, mi operador
Movistar  jione:

P43_Respecto a la oferta y variedad de

. planes de internet movil, mi operador
Tigo tiene:

P43_Respecto a la oferta y variedad de

planes de internet movil, mi operador
Avantel tiene:

P43_Respecto a la oferta y variedad de

¢ Cual es el operador que te presta el servicio Virgin Mobile planes de internet mévil, mi operador
de internet mévil actualmente? 9 tiene:

P43_Respecto a la oferta y variedad de

planes de internet movil, mi operador
Uff Movil  {igne:

P43_Respecto a la oferta y variedad de

planes de internet movil, mi operador
ETB tiene:

P43_Respecto a la oferta y variedad de

B planes de internet movil, mi operador
Movil EXITO tigne:

P43_Respecto a la oferta y variedad de

planes de internet movil, mi operador
UNE-EPM  tiene:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menc
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas



Total
Menos ofertas que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas ofertas que los demas operadores

Total
Menos ofertas que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas ofertas que los demas operadores

Total
Menos ofertas que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas ofertas que los demas operadores

Total
Menos ofertas que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas ofertas que los demas operadores

Total
Menos ofertas que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas ofertas que los demas operadores

Total
Menos ofertas que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas ofertas que los demas operadores

Total
Menos ofertas que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas ofertas que los demas operadores

Total
Menos ofertas que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas ofertas que los demas operadores

Total
Menos ofertas que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mas ofertas que los demas operadores

Total

Recuento

358
69

172
117
214

27

107
80
186
11

78
97
14

28

12
11

1

= W N

% de N
columna
validas

S

100
19

48
33
100
13

50
37
100

42
52
100
21

36
43
100

28
69
100

75
25
100
18

43
39
100
17

17
67
100
33

33
33

Bogota

Recuento

182
43

83
56
90
13

45
32
58

3

28
27
8

22

o =~ N O o N © ©

o

% de N
columna
validas

S

100
24

46
31
100
14

50
36
100

48
47
100
25

25
50
100

25
75
100

100

100
18

41
41
100

100
100

100

C:

Recuento

71
11

40
20
36

3

21
12
43

0

18
25
4

o W o -~ = N = - O NN B~ -

= AN -



Comparaciones de proporcior

CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17
(A) (B) (©) (D) (E)
Menos ofertas que los demas operadores ab
Igual que los demas operadores ab
Mas ofertas que los demas operadores ab
Menos ofertas que los demas operadores ab
Igual que los demas operadores ab
Mas ofertas que los demas operadores ab
Menos ofertas que los demas operadores b ab
Igual que los demas operadores ab
Mas ofertas que los demas operadores ab
Menos ofertas que los demas operadores ab b ab
Igual que los demas operadores ab ab
Mas ofertas que los demas operadores ab ab
Menos ofertas que los demas operadores b ab ab ab
Igual que los demas operadores ab ab ab
Mas ofertas que los demas operadores ab ab ab
Menos ofertas que los demas operadores b b ab ab ab
Igual que los demas operadores b ab ab ab
Mas ofertas que los demas operadores b ab ab ab
Menos ofertas que los demas operadores ab b ab
Igual que los demas operadores ab ab
Mas ofertas que los demas operadores b ab ab
Menos ofertas que los demas operadores b b ab ab ab
Igual que los demas operadores b ab ab ab
Mas ofertas que los demas operadores b ab ab ab
Menos ofertas que los demas operadores ab ab ab ab ab
Igual que los demas operadores ab ab ab ab ab
Mas ofertas que los demas operadores ab ab ab ab ab

r que dos.

con la proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
s interna utilizando la correccion Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 70 100 35 100 0 0 174

15 10 14 5 14 0 0 39

56 37 53 12 34 0 0 83

28 23 33 18 51 0 0 52

100 63 100 25 100 0 0 108

8 10 16 1 4 0 0 15

58 28 44 13 52 0 0 48

33 25 40 11 44 0 0 45

100 20 100 65 100 0 0 85

0 2 10 6 9 0 0 5

42 9 45 23 35 0 0 29

58 9 45 36 55 0 0 51

100 0 0 2 100 0 0 11

25 0 0 0 0 0 2

50 0 0 1 50 0 0 3

25 0 0 1 50 0 0 6

100 1 100 0 0 0 0 10

8 0 0 0 0 0 0 1

33 0 0 0 0 0 0 3

58 1 100 0 0 0 0 6

100 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0 1

50 0 0 0 0 0 0 1

100 1 100 3 100 0 0 18

50 0 0 0 0 0 0 4

50 0 0 2 67 0 0 8

0 1 100 1 33 0 0 6

100 0 0 0 0 1 100 5

0 0 0 0 1 100 1

33 0 0 0 0 0 0 1

67 0 0 0 0 0 0 3

100 0 0 1 100 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 1 100 0 0 0



1es de columna®®

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (©) (D) (E) (A)
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
A ab ab ab
B ab ab ab
ab b b ab ab
ab b a,b a,b
b ab a,b a,b
b a,b b b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
b b a,b a,b a,b b a,b a,b
b a,b a,b a,b a,b a,b
b a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...? EDA
1bre Mujer 0_17 18_25 26_
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 184 100 0 0 121 100 113

22 30 16 0 0 22 18 27

48 89 48 0 0 56 46 59

30 65 35 0 0 43 36 27

100 106 100 0 0 56 100 75

14 12 11 0 0 7 13 10

44 59 56 0 0 28 50 39

42 35 33 0 0 21 38 26

100 101 100 0 0 52 100 75

6 6 6 0 0 3 6 4

34 49 49 0 0 21 40 29

60 46 46 0 0 28 54 42

100 3 100 0 0 3 100 5

18 1 33 0 0 0 0

27 2 67 0 0 2 67 3

55 0 0 0 0 33 2

100 19 100 0 0 13 100 8

10 0 0 0 0 1 8 0

30 5 26 0 0 3 23 2

60 14 74 0 0 9 69 6

100 2 100 0 0 1 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

50 2 100 0 0 1 100 0

50 0 0 0 0 0 0 0

100 10 100 0 0 12 100 9

22 1 10 0 0 1 8 3

44 4 40 0 0 5 42 5

33 5 50 0 0 6 50 1

100 1 100 0 0 0 0 2

20 0 0 0 0 0 0 0

20 0 0 0 0 0 0 1

60 1 100 0 0 0 0 1

0 3 100 0 0 0 0 2

0 1 33 0 0 0 0 0

0 1 33 0 0 0 0 1



NSE
Prefiero no

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
contestar
(B) (C) (D) (E) (F) (G)
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
ab a,b a,b a,b
ab b ab ab ab
ab a,b a,b a,b
b b ab ab
a,b ab
a,b ab
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b
ab a,b a,b a,b
a,b a,b a,b ab a,b
a,b a,b a,b a,b a,b



D R
33
% de N
columnas
validas
100
24

52
24
100
13

52
35
100

39
56
100

60
40
100

25
75

100
33

56
11
100

50
50
100

50
50

34_45
% de N
Recuento columnas
validas

124 100
20 16
57 46
47 38
83 100
10 12
40 48
33 40
59 100
4 7
28 47
27 46
6 100
50
0 0
3 50
8 100
0 0
3 38
5 63
3 100
0 0
2 67
1 33
7 100
1 14
2 29
4 57
4 100
1 25
0 0
3 75
1 100
1 100
0 0
0 0

Recuento

46_+
% de N
columnas
validas

o O

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

o

o O

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

o

Estrato 1

Recuento

o O

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

o

% de N
columnas
validas

o O

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

o

Estr:

Recuento

62
11

27
24
29

2

15
12
17

2

o =~ NN - 01 =~ O o -~ O W o ©O© O o - A O O

- N = O

o






NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

18 37 20 16 21 5 17 0

44 90 48 36 46 19 66 0

39 62 33 26 33 5 17 0

100 115 100 51 100 19 100 0

7 13 11 6 12 6 32 0

52 61 53 25 49 6 32 0

41 41 36 20 39 7 37 0

100 90 100 54 100 25 100 0

12 3 3 5 9 1 4 0

35 36 40 25 46 11 44 0

53 51 57 24 44 13 52 0

100 10 100 2 100 1 100 0

100 1 10 1 50 0 0 0

0 5 50 0 0 0 0 0

0 40 1 50 1 100 0

100 15 100 2 100 3 100 0

0 7 0 0 0 0 0

33 2 13 1 50 2 67 0

67 12 80 1 50 1 33 0

100 2 100 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 2 100 1 100 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

20 2 13 2 29 0 0 0

40 6 40 3 43 1 100 0

40 7 47 2 29 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 0 0 1 50 0 0 0

0 1 50 0 0 0 0 0

100 1 50 1 50 1 100 0

100 1 100 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0

0 1 100 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas

o

o

o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O O

o O O O

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o

o

o






To
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Recuento
Total 842
P44_Respecto a las promociones para planes de internet lgual que los demas operadores 405
movil, mi operador es: Mejor que los demas operadores 302
Peor que los demas operadores 135
Tesis: Harold Aristizabal Uchima
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Bogota
(A)

Igual que los demas operadores

P44_Respecto a las promociones para planes de internet Mejor que los demas operadores

movil, mi operador es:
Peor que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.

b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la proport
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utilize



tal

% de N
columnas
validas
100
48

36
16

Cali
(B)

(©)

Bogota
% de N
Recuento columnas
validas
381 100
195 51
125 33
61 16
CIUDAD_R
Medellin Barranquilla

(D)

Cali

Recuento
174
83
64
27

Comparaciones de proporciones de columna®®

17
(E)

a,b

a,b

a,b

CIUDAD_R
Medellin

% de N % de N
columnas Recuento columna
validas validas

100 155

48 71

37 54

16 30

¢Eres...?

Hombre

(A)

Mujer

(B)

>ién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

indo la correccion Bonferroni.

0_17
(A)

a,b

a,b

a,b

S

100
46
35
19

UNIVERS

Barrar

Recuento
131
56
59
16

18_25
(B)



3IDAD SANTO TOMAS

1quilla 17

% de N % de N
columnas Recuento columna
validas validas

100 1

43 0

45 0

12 1

EDAD_R
26_33 34_45 46_+
(€) (D) (E)

a,b

a,b

a,b

5

100
0
0

100

¢Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
184 221
151 151
78 57
Estrato 1 Estrato 2
(A) (B)

a,b

a,b

a,b

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

o O O o

18_25

Recuento
258
123
89
46

NSE
Estrato 4
(D)

EDAD_R
26_33

Recuento
289
136
99
54

Estrato 5
(E)



34_45

Recuento
295
146
114
35

Estrato 6
(F)

ab

ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar
(G)

ab

ab

ab

o O O o

Estrato 1

Recuento

o O O o

Estrato 2

Recuento
127
52
57
18

Estrato 3

Recuento
439
213
155
71

NSE

Estrato 4

Recuento
197
106
60
31

Estrato 5

Recuento
79
34
30
15

Estrato 6

Recuento

o O O o



Prefiero no
contestar

Recuento

o O O o



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

P44_Respecto a las promociones para planes  Peor que los demas operadores
de internet moévil, mi operador es: Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Peor que los demas operadores
P44_Respecto a las promociones para planes

) i . Igual que los demas operadores
de internet mévil, mi operador es:

Mejor que los demas operadores

Comparaciones (

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.

b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la propol

c. Las bruéba-snse éjustan péra todas las c'omp'ara(':iones‘bor parejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utiliz



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

Total Claro Movistar Tigo
% de N % de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas
validas validas validas validas
842 100 358 100 214 100 186 100
135 16 77 22 32 15 17 9
405 48 193 54 109 51 74 40
302 36 88 25 73 34 95 51

de proporciones de columna®*®
¢Cual es el operador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

Claro Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Mévil ETB Mévil EXITO
(A) (B) (©) (D) (E) (F) (G) (H)

AB A A

rcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna mas grande.
ando la correccion Bonferroni.



Avantel

Recuento

14
4

UNE-EPM
U]

% de N
columna
validas

S

100
29
7
64

Virgin Mobile

Recuento

29

1
11
17

% de N
columna
validas

S

100
3
38
59

Uff Movil

Recuento

- W O H

% de N
columna
validas

S

100
0
75
25

ETB

Recuento

28

2
12
14

% de N
columna
validas

S

100
7
43
50



Mévil EXITO UNE-EPM

% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas
validas validas
6 100 3 100
2 33 0 0
1 17 1 33
3 50 2 67



¢Cual es el operador que te presta el servicio

de internet moévil actualmente?

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

Movil EXITO

UNE-EPM

P44 _Respecto a las promociones
para planes de internet mévil, mi
operador es:

P44_Respecto a las promociones
para planes de internet movil, mi
operador es:

P44 _Respecto a las promociones
para planes de internet movil, mi
operador es:

P44 _Respecto a las promociones
para planes de internet movil, mi
operador es:

P44 _Respecto a las promociones
para planes de internet movil, mi
operador es:

P44 _Respecto a las promociones
para planes de internet movil, mi
operador es:

P44_Respecto a las promociones
para planes de internet movil, mi
operador es:

P44_Respecto a las promociones
para planes de internet movil, mi
operador es:

P44_Respecto a las promociones
para planes de internet movil, mi
operador es:

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL



P44_Respecto a las promociones
Claro para planes de internet movil, mi
operador es:
P44 Respecto a las promociones
para planes de internet mévil, mi
operador es:

Movistar

P44_Respecto a las promociones

Tigo para planes de internet movil, mi
operador es:

P44 Respecto a las promociones

para planes de internet mévil, mi

operador es:

Avantel

P44_Respecto a las promociones
., Cual es el operador que te presta el servicio - . i ovil, mi
el p _ q p Virgin Mobile para planes de internet movil, mi
de internet moévil actualmente? operador es:

P44 Respecto a las promociones
Uff Movil  Para planes de internet mévil, mi
operador es:

P44 _Respecto a las promociones
ETB para planes de internet mévil, mi
operador es:

P44 Respecto a las promociones
Mévil EXITO Para planes de internet mévil, mi
operador es:

P44_Respecto a las promociones
UNE-EPM Para planes de internet mévil, mi
operador es:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es i
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categt
d. Las bruéba'sm se éjustan hara'tddas las éombara'c‘ior?esﬂbor};arejas dentro de una fila de cada subtabla



Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Total

Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores

Recuent

Bogota

Total

(o]

358
77
193
88
214
32
109
73
186
17
74
95
14
4

29

11
17

N
©® =~ W O

RGN
B NN

N = O W W =~ N

% de N
columnas

validas

100

22

54

25

100

15

51

34

100

40
51
100
29

64
100

38
59
100

75
25
100

43
50
100
33
17
50
100

33
67

Cali

Bogota C:
% de N
Recuento columnas Recuento
validas

182 100 71
40 22 18
105 58 37
37 20 16
90 100 36
16 18 3
43 48 21
31 34 12
58 100 43
1 2 3
28 48 16
29 50 24
8 100 4
2 25 1
0 0 1
6 75 2
16 100 12
1 6 0
6 38 5
9 56 7
2 100 2
0 0 0
2 100 1
0 0 1
22 100 2
1 5 1
10 45 1
11 50 0
2 100 3
0 0 1
1 50 0
1 50 2
1 100 1
0 0 0
0 0 1
1 100 0

CIUDAD_R
Medellin

Comparaciones de propor:

Barranquilla 17



Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
1enor que dos.

aoria con la proporcidn de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna mas grande.
mas interna utilizando la correccién Bonferroni.

(A)

a,b
a,b

a,b

ab
a,b

ab

(B)

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(©)

ab
a,b
ab
a,b

ab

a,b

a,b
ab
a,b
ab
a,b

ab

(D)

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(E)



CIUDAD_R

ali Medellin
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas
100 70 100
25 14 20
52 35 50
23 21 30
100 63 100
8 12 19
58 30 48
33 21 33
100 20 100
7 4 20
37 6 30
56 10 50
100 0
25 0
25 0
50 0
100 1 100
0 0 0
42 0 0
58 1 100
100 0
0 0
50 0
50 0
100 1 100
50 0 0
50 0 0
0 1 100
100 0 0
33 0 0
0 0 0
67 0 0
100 0 0
0 0 0
100 0 0
0 0 0

ciones de columna®®
¢Eres...?

Hombre Mujer 0_17

Barranquilla

35
5
16
14
25
1
15
9
65
9
24

w
N

- O O - O O O ON -~ O WO O O O oo oo -~ 0o ~N

columnas

100
14
46
40

100

60
36
100
14
37
49
100

0 (&)
o O O

O O O O O o o o

100

33
67

100

100

EDAD_R

17

O O O O O O -~ -~ OO0 O O O O O O OO OO0 OO oo Oo o oo oo o o o o o

columnas

O O O O O O O O O O O O O O O 0O O o o oo o o o o o o o

-
o O
o O

O O O O O o



a,b
ab

a,b

(A)

ab
ab

ab

(B)

a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab

a,b

(A)

ab
ab

ab

ab
ab
ab
ab
ab

ab

(B)

ab
a,b

ab

(©)

ab
ab

ab

(D)

a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab

a,b

(E)



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢ Eres...?
Hombre Mujer
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas
validas validas
174 100 184 100
42 24 35 19
90 52 103 56
42 24 46 25
108 100 106 100
18 17 14 13
52 48 57 54
38 35 35 33
85 100 101 100
11 13 6 6
27 32 47 47
47 55 48 48
11 100 3 100
2 18 2 67
1 9 0 0
8 73 1 33
10 100 19 100
1 10 0 0
4 40 7 37
5 50 12 63
2 100 2 100
0 0 0 0
1 50 2 100
1 50 0 0
18 100 10 100
2 11 0 0
8 44 4 40
8 44 6 60
5 100 1 100
2 40 0 0
1 20 0 0
2 40 1 100
0 0 3 100
0 0 0 0
0 0 1 33
0 0 2 67
NSE
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4

Recuento

Estrato 5

0_17

O O O O O O O O O O O O OO O O O O O O 0O OO0 oo oo oo oo oo o o o

%de N

columnas

validas

Estrato 6

O O O O O O O O O O O O O O O O OO OO0 OO oo oo oo oo o o o o o

18_

Recuento

121
27
62
32
56

8
30
18
52

8
20

N
N

-
O O O O O OO OO O =~ NO ~ 0 =~ 00 01T OWwWw -~ 0O0NMNOW

Prefiero no
contestar



a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(A)

a,b
ab

a,b

a,b
ab

a,b

a,b
ab

a,b

(B)

a,b
a,b

a,b

(©) (D)

a,b
ab

a,b

ab
a,b

ab

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(E)

ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b
ab
a,b

ab

(F)

a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b

a,b

(G)



25
% de N
columnas
validas

100

22

51

26

100

14

54

32

100

15

38

46

100

67

0

33

100

38
62
100

100

100

[
o N @

O O O O O o o o

EDAD_R
26_33

Recuento

113
30
62
21
75
12
41
22
75

8
27

IS
o

N © ODNO -2 =2 NON -2 O OO O O U N -2 00 W~ 2O,

% de N

columnas

validas

100
27
55
19

100
16
55
29

100
11
36
53

100
20
20
60

100
13
25
63

0
0
0
0

100
11
22
67

100
50
50

0

100

100

34_45
% de N
Recuento columnas
validas

124 100
20 16
69 56
35 28
83 100
12 14
38 46
33 40
59 100
1 2
27 46
31 53
6 100
1 17
0 0
5 83
8 100
0 0
4 50
4 50
3 100
0 0
2 67
1 33
7 100
0 0
5 71
2 29
4 100
1 25
0 0
3 75
1 100
0 0
1 100
0 0

Recuento

46_+

O O O O O O O O O O O O O O O O O OO OO oo oo oo oo o o o o o

% de N
columnas
validas

O O O O O O O O O O O O OO O O O O 0O O 0O O 0O oo oo oo oo oo o o o






Estrato 1

Recuento

O O O O O O O O O O O O OO O O O O 0O O 0O O OO oo oo oo oo oo o o o

% de N
columnas
validas

O O O O O O O O O O O O O O O O OO OO0 oo oo oo oo o o o o o

Estrato 2
% de N
Recuento columnas
validas
62 100
12 19
31 50
19 31
29 100
2 7
12 41
15 52
17 100
3 18
4 24
10 59
1 100
0 0
0 0
1 100
9 100
1 11
2 22
6 67
1 100
0 0
0 0
1 100
5 100
0 0
2 40
3 60
1 100
0 0
0 0
1 100
2 100
0 0
1 50
1 50

Estrato 3

Recuento

189
42
101
46
115
19
62
34
90
4
35
51
1

- O O - =~ O =~ N N~N -~ 01 ONONMNO UL o o 1 =~ b~ O

%de N

columnas

validas

100
22
53
24

100
17
54
30

100

39
57
100
40
10
50
100

33

67

100

100

100

47

47

100

50

50

100

100

N¢
Estr:

Recuento

78
19
43
16
51

4
30
17
54

6
26

N
N

O O O O O =~ =~ N W W -2 NO 0 ~>~20O0MNONDMDOON






5SE
aito 4
% de N
columnas
validas
100
24
55
21

100

59
33
100
11
48
41
100

100
100

100

100

100

100
14
43
43

100
50
50

o O O o o

Estrato 5
% de N
Recuento columnas
validas

29 100
4 14

18 62
7 24

19 100
7 37
5 26
7 37

25 100
4 16
9 36

12 48
1 100
0 0
0 0
1 100
3 100
0 0
2 67
1 33
0
0
0
0
1 100
0 0
0 0
1 100
1 100
0 0
0 0
1 100
0 0
0 0
0 0
0 0

Estrato 6
% de N
Recuento columnas
validas

O O O O O O O O O O O O O O O O OO OO0 OO OoOOo oo oo oo o o o o o

O O O O O O O O O O O O OO O O O O O O 0O OO0 oo oo oo oo oo o o o

Prefiero no contestar

Recuento

O O O O O O O O O O O O O O O O OO OO0 OO OoOOo oo oo oo o o o o o

% de N
columnas
validas

O O O O O O O O O O O O OO O O O O O O 0O OO0 oo oo oo oo oo o o o



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

. . . Igual que los demas operadores
P45_Respecto a la oferta de equipos moviles, mi operador

tiene: Mas equipos que los demas operadores

Menos equipos que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Igual que los demas operadores
P45_Respecto a la oferta de equipos moviles, mi operador Mas equipos que los demas operadores
tiene: Menos equipos que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que ¢
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas intern



Total

Recuento

842
420
254
168

Bogota
(A)

los.

% de N
columnas
validas
100
50
30

20

Cali
(B)

Bogota

Recuento

381
192
107

82

CIUDAD_R

Medellin
(C)

% de N
columna
validas

(D)

AC

S

100
50
28
22

Cali

Recuento

174
91
52
31

CIUDAD_R

% de N
columnas
validas

1

00
52
30
18

Medellin
% de N
Recuento columnas
validas
155 100
81 52
40 26
34 22

Comparaciones de proporciones de columna®*
¢Eres...?

Barranquilla

17
(E)

a,b
a,b

a,b

Hombre

(A)

Mujer

(B)

proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporciéon de columna mas grande.

a utilizando la correccién Bonferroni.

a,b
a,b

a,b

0_17
(A)



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...?
Barranquilla 17 Hombre Mujer 0_17 18_25
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento Recuento Recuento Recuento
validas validas
131 100 1 100 413 429 0 258
56 43 0 0 193 227 0 135
55 42 0 0 133 121 0 72
20 15 1 100 87 81 0 51
EDAD_R NSE
18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4
(B) (€) (D) (E) (A) (B) (€) (D)
a,b ab

ab a,b

ab a,b



EDAD_R
26_33

Recuento

289
144
87
58

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

295
141
95
59

Estrato 6
(F)

ab
ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar
(G)

ab
ab

ab

o O O o

Estrato 1

Recuento

o O O o

Estrato 2

Recuento

127
57
44
26

Estrato 3

Recuento

439
211
133

95

NSE

Estrato 4

Recuento

197
111
53
33

Estrato 5

Recuento

79
41
24
14



Estrato 6

Recuento

o O O o

Prefiero no
contestar

Recuento

o O O o



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Menos equipos que los demas operadores
P45_Respecto a la oferta de equipos Igual que los demas operadores

moviles, mi operador tiene: i . i
Mas equipos que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Menos equipos que los demas operadores

P45_Respecto a la oferta de equipos Igual que los demas operadores

moviles, mi operador tiene: i . i
Mas equipos que los demas operadores

¢Cual es el op
To

Recuento

168
420
254

Comparaciones de prog
¢Cual es el op

Claro
(A)

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la proporcit

c. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utilizan



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

tal Claro Movistar Tigo Ava
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
20 54 15 45 21 26 14 11
50 174 49 116 54 100 54 3
30 130 36 53 25 60 32

)orciones de columna®®
erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Mévil ETB Mévil EXITO  UNE-EPM

(B) (©) (D) (E) (F) (G) (H) U]
ABC ABC AC

5n de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna més grande.
do la correccion Bonferroni.



ntel Virgin Mobile Uff Movil ETB Movil |

% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
79 17 59 2 50 11 39 1
21 10 34 2 50 12 43 1

0 2 7 0 0 5 18 4



EXITO
% de N
columnas
validas
17
17

67

UNE-EPM
% de N
Recuento columnas
validas
33
67

0 0



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P45_Respecto a la oferta de
equipos méviles, mi operador

tiene:
Claro

P45_Respecto a la oferta de
equipos méviles, mi operador

. tiene:
Movistar

P45_Respecto a la oferta de
equipos méviles, mi operador

tiene:
Tigo

P45_Respecto a la oferta de
equipos méviles, mi operador

tiene:
Avantel

P45_Respecto a la oferta de
equipos méviles, mi operador
;Cual es el d t ta el servici tiene:
é l:la ese op’elza or que te presta el servicio Virgin Mobile
de internet moévil actualmente?

P45_Respecto a la oferta de
equipos méviles, mi operador

tiene:
Uff Movil

P45_Respecto a la oferta de
equipos moéviles, mi operador

tiene:
ETB

P45_Respecto a la oferta de
equipos moéviles, mi operador

| tiene
Mévil EXITO



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

¢Cual es el operador que te presta el servicio

de internet maévil actualmente?

P45_Respecto a la oferta de
equipos moéviles, mi operador

tiene:
UNE-EPM

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P45_Respecto a la oferta de
equipos méviles, mi operador
Claro tiene:

P45_Respecto a la oferta de
equipos méviles, mi operador
Movistar tiene:

P45_Respecto a la oferta de
equipos mdéviles, mi operador
Tigo tiene:

P45_Respecto a la oferta de
equipos méviles, mi operador
Avantel  tiene:

P45_Respecto a la oferta de
equipos moéviles, mi operador
Virgin Mobile tiene:

P45_Respecto a la oferta de
equipos mdéviles, mi operador
Uff Movil  tiene:

P45_Respecto a la oferta de
equipos mdéviles, mi operador
ETB tiene:

P45_Respecto a la oferta de
equipos moéviles, mi operador
Mévil EXITO tiene:

P45_Respecto a la oferta de
equipos moéviles, mi operador



UNE-EPM tiene:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de caso
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero
c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada sut



Total Bogota C:

% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas
Total 358 100 182 100 71
Menos equipos que los demas 54 15 30 16 8
operadores
Igual que los demas operadores 174 49 89 49 38
Mas equipos que los demés operadores 130 36 63 35 25
Total 214 100 90 100 36
Menos equipos que los demas 45 21 20 22 5
operadores
Igual que los demas operadores 116 54 50 56 20
Mas equipos que los deméas operadores 53 25 20 22 11
Total 186 100 58 100 43
Menos equipos que los demas 26 14 7 12 6
operadores
Igual que los demés operadores 100 54 34 59 24
Mas equipos que los deméas operadores 60 32 17 29 13
Total 14 100 8 100 4
Menos equipos que los demas 11 79 6 75 3
operadores
Igual que los deméas operadores 3 21 2 25 1
Mas equipos que los demés operadores 0 0 0 0 0
Total 29 100 16 100 12
Menos equipos que los demas 17 59 9 56 7
operadores
Igual que los demés operadores 10 34 6 38 4
Mas equipos que los demas operadores 2 7 1 6 1
Total 4 100 2 100 2
Menos equipos que los demas 2 50 1 50 1
operadores
Igual que los demés operadores 2 50 1 50 1
Mas equipos que los demés operadores 0 0 0 0 0
Total 28 100 22 100 2
Menos equipos que los demas 11 39 9 41 0
operadores
Igual que los deméas operadores 12 43 9 41 2
Mas equipos que los demés operadores 5 18 4 18 0
Menos equipos que los demas 1 17 0 0 0
operadores
Igual que los demas operadores 1 17 0 0 1
Mas equipos que los demas operadores 4 67 2 100 2



Total 3 100 1 100 1
Menos equipos que los demas 1 33 0 0 1
operadores
Igual que los demas operadores 2 67 1 100 0
Mas equipos que los demas operadores 0 0 0 0
Comparaciones de prop:
CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17
(A) (B) (©) (D) (E)
Menos equipos que los demas ab
operadores
Igual que los demas operadores ab
Mas equipos que los deméas operadores AC ab
Menos equipos que los demas ab
operadores
Igual que los demas operadores ab
Mas equipos que los demas operadores ab
Menos equipos que los demas ab
operadores
Igual que los demas operadores ab
Mas equipos que los demas operadores ab
Menos equipos que los demas ab b ab
operadores
Igual que los demas operadores ab b ab
Mas equipos que los demas operadores P b ab b ab
Menos equipos que los demas ab ab ab
operadores
Igual que los demas operadores ab ab ab
Mas equipos que los demas operadores ab ab ab
Menos equipos que los demas ab ab ab
operadores
Igual que los demas operadores ab ab ab
Mas equipos que los demas operadores P b ab ab ab
Menos equipos que los demas b ab ab
operadores
Igual que los demas operadores b ab ab
Mas equipos que los demas operadores b ab ab
Menos equipos que los demas b b ab ab ab
operadores
Igual que los demas operadores b ab ab ab
Mas equipos que los demas operadores P ab ab ab
Menos equipos que los demas ab ab ab ab ab

operadores



a,b ab ab a,b a,b

Igual que los demas operadores

Mas equipos que los demas operadores ab ab ab ab

a,b
IS €S menor que dos.

0 uno.
categoria con la proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporciéon de columna mas grande.

>tabla mas interna utilizando la correccién Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 70 100 35 100 0 0 174
11 13 19 3 9 0 0 30
54 36 51 11 31 0 0 76
35 21 30 21 60 0 0 68

100 63 100 25 100 0 0 108
14 16 25 4 16 0 0 24
56 34 54 12 48 0 0 56
31 13 21 9 36 0 0 28

100 20 100 65 100 0 0 85
14 3 15 10 15 0 0 11
56 11 55 31 48 0 0 43
30 6 30 24 37 0 0 31

100 0 0 2 100 0 0 11
75 0 0 2 100 0 0 8
25 0 0 0 0 0 0 3
0

100 1 100 0 0 0 0 10
58 1 100

33 0 0 0 0 0 0 5
8 1

100 0 0 0 0 0 0 2
50

50 0 0 0 0 0 0 1
0 0

100 1 100 3 100 0 0 18
0 1 100 1 33

100 0 0 1 33 0 0 8
0 1 33

100 0 0 0 0 1 100 5
0 0 0 0 0 1 100 1
33 0 0 0 0 0 0 1

67 0 0 0 0 0 0 3



100 0 0 1 100 0 0

100 0 0 0 0
0 0 0 1 100 0 0
0 0

orciones de columna®®

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (C) (D) (E) (A)

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

a,b a,b a,b

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

b a,b a,b a,b

b a,b a,b a,b

b b a,b b b b a,b a,b
ab ab ab

ab ab ab

ab b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b

ab ab ab ab a,b

b b a,b a,b a,b b a,b a,b
ab ab ab

ab ab ab

ab b a,b a,b

a,b a,b a,b b a,b a,b

a,b a,b a,b b a,b a,b

ab ab a,b ab ab

a,b a,b a,b b a,b a,b a,b



a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...? EDA
1bre Mujer 0_17 18_25 26_
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 184 100 0 121 100 113

17 24 13 0 16 13 22

44 98 53 0 65 54 48

39 62 34 0 40 33 43

100 106 100 0 56 100 75

22 21 20 0 10 18 18

52 60 57 0 33 59 40

26 25 24 0 13 23 17

100 101 100 0 52 100 75

13 15 15 0 9 17 7

51 57 56 0 27 52 43

36 29 29 0 16 31 25

100 3 100 0 3 100 5

73 3 100 0 67 4

27 0 0 0 1 33 1

0 0 0 0 0 0 0

100 19 100 0 13 100 8

40 13 68 0 8 62 4

50 5 26 0 4 31 3

10 1 5 0 1 8 1

100 2 100 0 1 100 0

50 1 50 0 0 0 0

50 1 50 0 1 100 0

0 0 0 0 0 0 0

100 10 100 0 12 100 9

44 3 30 0 6 50 3

44 4 40 0 4 33 6

11 3 30 0 2 17 0

100 1 100 0 0 0 2

20 0 0 0 0 0 0

20 0 0 0 0 0 1

60 1 100 0 0 0 1



0 3 100 0 0

ab a,b

a,b

a,b

a,b

1 33
0 67 0 0
0 0
NSE
Prefiero no
Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
contestar
(B) (C) (D) (E) (F) (G)
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b a,b
a,b ab
a,b a,b
ab b ab ab ab
ab b ab ab ab
a,b b b a,b a,b a,b
b ab ab
b ab ab
b b ab ab
ab ab ab ab ab
ab ab ab ab ab
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b
ab a,b a,b a,b



a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b



D R
33
% de N
columnas
validas
100
19

42
38

100
24

53
23

100

57
33

100
80

20

100
50

38
13

100
33

67

100

50
50

34_45
% de N
Recuento columnas
validas

124 100
16 13
61 49
47 38
83 100
17 20
43 52
23 28
59 100
10 17
30 51
19 32
100
83
1 17
0 0
8 100
5 63
3 38
0 0
3 100
2 67
1 33
0 0
7 100
2 29
2 29
3 43
4 100
1 25
0 0
3 75

Recuento

46_+
% de N
columnas
validas

Estrato 1
% de N
Recuento columnas
validas

Estr:

Recuento

62
8

31
23

29
6

12
1"



100 1 100
0 1 100
100 0 0






NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100
13 31 16 10 13 5 17
50 87 46 43 55 13 45
37 71 38 25 32 11 38
100 115 100 51 100 19 100
21 26 23 9 18 4 21
41 63 55 30 59 11 58
38 26 23 12 24 4 21
100 90 100 54 100 25 100
24 13 14 7 13 2 8
35 46 51 33 61 15 60
41 31 34 14 26 8 32
100 10 100 2 100 1 100
100 7 70 2 100 1 100

0 3 30 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0
100 15 100 2 100 3 100
56 10 67 0 0 2 67
44 3 20 2 100 1 33

0 2 13 0 0 0 0
100 2 100 1 100 0 0

0 1 50 1 100 0 0
100 1 50 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0
100 15 100 7 100 1 100
20 7 47 3 43 0 0
40 6 40 3 43 1 100
40 2 13 1 14 0 0
100 2 100 2 100 1 100

0 0 0 1 50 0 0

0 1 50 0 0 0 0
100 1 50 1 50 1 100



100 1 100
50 0 0

50 1 100






aito 6 Prefiero no contestar

% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0






SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

. - . Peor que los demas operadores
P46_Respecto a los medios que utiliza para comunicar planes y

promociones, mi operador es: Mejor que los demas operadores

Igual que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Peor que los demas operadores

P46_Respecto a los medios que utiliza para comunicar planes y Mejor que los demas operadores

promociones, mi operador es:
Igual que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria c¢
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las éombaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas i



CIUDAD_R

Medellin
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas
100 155 100
12 11 7
30 33 21
57 111 72

Comparaciones de proporciones de columna®*

Total Bogota Cali
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas
842 100 381 100 174
88 10 45 12 21
222 26 89 23 53
532 63 247 65 100
CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17
(A) (B) (€) (D) (E)
a,b
AC ab
BD ab
que dos.

¢Eres...?
Hombre

(A)

Mujer

(B)

dn la proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

nterna utilizando la correccién Bonferroni.

a,b

a,b

a,b

0_17
(A)



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Barranquilla

Recuento

131
1"
47

73

18_25
(B)

% de N

validas

26_33
(€)

columnas

100
8
36

56

EDAD_R

Recuento

34_45
(D)

17

¢Eres...?
Hombre Mujer
% de N
columnas Recuento Recuento
validas
100 413 429
0 43 45
0 110 112
100 260 272
46_+ Estrato 1 Estrato 2
(E) (A) (B)

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

18_25

Recuento

258
26
62

170

NSE

Estrato 4
(D)



EDAD_R
26_33

Recuento

289
34
73

182

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

295
28
87

180

Estrato 6
(F)

ab

ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no

contestar
(G)

ab

ab

ab

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

127
1"
37

79

Estrato 3

Recuento

439
49
125

265

NSE

Estrato 4

Recuento

197
18
41

138

Estrato 5

Recuento

79
10
19

50



Prefiero no

Estrato 6
contestar

Recuento Recuento



¢Cual es el op

To
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL
Recuento

Total 842
) . . Peor que los demas operadores 88

P46_Respecto a los medios que utiliza para comunicar .
planes y promociones, mi operador es: Igual que los demas operadores 532
Mejor que los demas operadores 222

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Comparaciones de |
¢Cual es el op

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Claro
(A)
Peor que los demas operadores
P46_Respecto a los medios que utiliza para comunicar Igual que los demas operadores
planes y promociones, mi operador es: Mejor que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con |
c. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas inter



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

tal Claro Movistar Tigo Ava
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 358 100 214 100 186 100 14
10 38 11 25 12 11 6 8
63 217 61 149 70 116 62
26 103 29 40 19 59 32 1

proporciones de columna®*®
erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Mévil ETB Mévil EXITO  UNE-EPM
(B) (©) (D) (E) (F) (G) (H) U]
ABCEG 2 2

a proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
na utilizando la correccién Bonferroni.



ntel Virgin Mobile Uff Movil ETB Movil |

% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 29 100 4 100 28 100 6
57 3 10 0 0 2 7 1
36 14 48 4 100 20 71 4
7 12 41 0 0 6 21 1



EXITO
% de N
columnas
validas
100
17
67

17

UNE-EPM
% de N
Recuento columna
validas

o W O Ww

S

100
0
100
0



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

¢Cual es el operador que te presta el servicio
de internet mévil actualmente?

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P46_Respecto a los medios que utiliza
para comunicar planes y promociones,
operador es:

P46_Respecto a los medios que utiliza
para comunicar planes y promociones,
operador es:

P46_Respecto a los medios que utiliza
para comunicar planes y promociones,
operador es:

P46_Respecto a los medios que utiliza
para comunicar planes y promociones,
operador es:

P46_Respecto a los medios que utiliza
para comunicar planes y promociones,
operador es:

P46_Respecto a los medios que utiliza
para comunicar planes y promociones,
operador es:

P46_Respecto a los medios que utiliza
para comunicar planes y promociones,
operador es:

P46_Respecto a los medios que utiliza
para comunicar planes y promociones,
operador es:

P46_Respecto a los medios que utiliza
para comunicar planes y promociones,
operador es:

mi

mi

mi

mi

mi

mi

mi

mi

mi



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P46_Respecto a los medios que utiliza
para comunicar planes y promociones, mi
Claro operador es:

P46_Respecto a los medios que utiliza
. para comunicar planes y promociones, mi
Movistar  operador es:

P46_Respecto a los medios que utiliza
. para comunicar planes y promociones, mi
Tigo operador es:

P46_Respecto a los medios que utiliza
para comunicar planes y promociones, mi
Avantel  perador es:

P46_Respecto a los medios que utiliza

¢ Cual es el operador que te presta el servicio Virgin Mobile para comunicar planes y promociones, mi
de internet mévil actualmente? 9 operador es:

P46_Respecto a los medios que utiliza
. para comunicar planes y promociones, mi
Uff M6Vl operador es:

P46_Respecto a los medios que utiliza
para comunicar planes y promociones, mi

ETB operador es:

P46_Respecto a los medios que utiliza

L para comunicar planes y promociones, mi
Movil EXITO operador es:

P46_Respecto a los medios que utiliza
para comunicar planes y promociones, mi
UNE-EPM operador es:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor ¢
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria cc
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas i



Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total

Recuento

358

38
217
103

214
25
149
40

186
11
116
59

14

29

14

o ~ O &

28

20

= N O O

o W O Ww

% de N
columna
validas

S

100
11
61
29

100
12
70
19

100

62
32

100
57
36

100
10
48
41

100

100

100

71
21

100
17
67
17

100

100

Bogota

Recuento

182
24
107
51

90
10
68
12

58

~N ~

o N O N

22

15

o N O N

o -~ O -

% de N
columna
validas

S

100
13
59
28

100
11
76
13

100

74
22

100
63
25
13

100
13
44
44

100

100

100

68
23

100

100

100

100

C:

Recuento

71

8
45
18

36
5
22
9

o o

= A AW O N ODN OO N ODN

o -~ O -



Comparaciones de proporc

CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17
(A) (B) (©) (D) (E)
Peor que los demas operadores 2k
Igual que los demas operadores 2k
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores 2k
Igual que los demas operadores 2k
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores P 2k
Igual que los demés operadores B B 2k
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores ab b b
Igual que los demés operadores ab P ab
Mejor que los demas operadores b ab P ab
Peor que los demas operadores ab ab ab
Igual que los demés operadores ab ab ab
Mejor que los demas operadores ab ab ab
Peor que los demas operadores b b ab ab ab
Igual que los demas operadores b b ab ab ab
Mejor que los demas operadores b b ab ab ab
Peor que los demas operadores b ab P b
Igual que los demas operadores b ab 2k
Mejor que los demas operadores b ab b
Peor que los demas operadores b ab ab b
Igual que los demas operadores b ab ab ab
Mejor que los demas operadores b ab ab ab
Peor que los demas operadores ab ab ab ab b
Igual que los demas operadores ab ab ab ab ab
Mejor que los demas operadores ab ab ab ab ab

jue dos.

n la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
1terna utilizando la correcciéon Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 70 100 35 100 0 0 174

11 4 6 2 6 0 0 19

63 49 70 16 46 0 0 105

25 17 24 17 49 0 0 50

100 63 100 25 100 0 0 108

14 7 11 3 12 0 0 11

61 44 70 15 60 0 0 75

25 12 19 7 28 0 0 22

100 20 100 65 100 0 0 85

12 0 0 4 6 0 0 4

42 16 80 39 60 0 0 52

47 4 20 22 34 0 0 29

100 0 0 2 100 0 0 11

25 0 0 2 100 0 0 6

75 0 0 0 0 0 0 4

0 0 0 0 0 0 0 1

100 1 100 0 0 0 0 10

8 0 0 0 0 0 0 1

50 1 100 0 0 0 0 5

42 0 0 0 0 0 0 4

100 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 3 100 0 0 18

0 0 0 0 0 0 0 1

100 1 100 2 67 0 0 14

0 0 0 1 33 0 0 3

100 0 0 0 0 1 100 5

33 0 0 0 0 0 0 1

33 0 0 0 0 1 100 3

33 0 0 0 0 0 0 1

100 0 0 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0



siones de columna®*®

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (C) (D) (E) (A)

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

a,b b a,b a,b

a,b b a,b a,b

b a,b b b a,b a,b

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

b b a,b a,b a,b b a,b a,b
b b a,b a,b a,b b a,b a,b
b b a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b b a,b a,b

ab ab ab

ab ab ab

a,b a,b a,b b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b b a,b a,b

a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b

a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...? EDA
1bre Mujer 0_17 18_25 26_
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 184 100 0 0 121 100 113
11 19 10 0 0 14 12 16
60 112 61 0 0 78 64 66
29 53 29 0 0 29 24 31
100 106 100 0 0 56 100 75
10 14 13 0 0 6 11 8
69 74 70 0 0 38 68 52
20 18 17 0 0 12 21 15
100 101 100 0 0 52 100 75
5 7 7 0 0 2 4 5

61 64 63 0 0 37 71 49
34 30 30 0 0 13 25 21
100 3 100 0 0 3 100 5
55 2 67 0 0 3 100 2
36 1 33 0 0 0 0 3
9 0 0 0 0 0 0 0
100 19 100 0 0 13 100 8
10 2 11 0 0 8 1
50 9 47 0 0 6 46 2
40 8 42 0 0 6 46 5
100 2 100 0 0 1 100 0
0 0 0 0 0 0 0 0
100 2 100 0 0 1 100 0
0 0 0 0 0 0 0 0
100 10 100 0 0 12 100 9
6 10 0 0 0 0 1
78 6 60 0 0 10 83 7
17 3 30 0 0 2 17 1
100 1 100 0 0 0 0 2
20 0 0 0 0 0 0 1
60 1 100 0 0 0 0 1
20 0 0 0 0 0 0 0
0 3 100 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

0 3 100 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0



NSE
Prefiero no

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
contestar
(B) (©) (D) (E) (F) (G)
a,b ab
a,b ab
D ab a,b
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
ab a,b a,b a,b
ab a,b a,b a,b
a,b b ab a,b ab
b b ab ab
b ab ab
b ab ab
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b a,b
b a,b a,b a,b
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b b a,b a,b ab
a,b b a,b a,b a,b
a,b b b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b ab a,b a,b a,b



D R
33
% de N
columnas
validas
100
14
58
27

100
11
69
20

100

65
28

100
40
60

100
13
25
63

o O O o

100
11
78
11

100
50
50

100

100

34_45

Recuento

124
8
73
43

83
11
59
13

59

4
30
25

o W O Ww - O = @ - N W o

w w = N

- W O H

o -~ O -

% de N
columna
validas

S

100
6
59
35

100
13
71
16

100

51
42

100
50
33
17

100
13
75
13

100

100

100
14
43
43

100

75
25

100

100

Recuento

46_+

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

% de N
columnas
validas

o O O o o O o o o O O o o O O o o O o o o O O o o O O o o O O o

o O O o

Estrato 1

Recuento

o O O o o O o o o O o o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

% de N
columnas
validas

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

Estr:

Recuento

62

4
38
20

29
3
19
7

17
1
10
6

o =~ O - N W O O, o -~ O - N o1 D © o O -~ -~

o N O N






NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

6 22 12 9 12 3 10 0

61 104 55 56 72 19 66 0

32 63 33 13 17 7 24 0

100 115 100 51 100 19 100 0

10 13 11 4 8 5 26 0

66 83 72 37 73 10 53 0

24 19 17 10 20 4 21 0

100 90 100 54 100 25 100 0

6 6 7 2 4 2 8 0

59 53 59 36 67 17 68 0

35 31 34 16 30 6 24 0

100 10 100 2 100 1 100 0

100 6 60 1 50 0 0 0

0 3 30 1 50 1 100 0

0 1 10 0 0 0 0 0

100 15 100 2 100 3 100 0

22 1 7 0 0 0 0 0

56 5 33 2 100 2 67 0

22 9 60 0 0 1 33 0

100 2 100 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 2 100 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

0 0 0 2 29 0 0 0

60 13 87 3 43 1 100 0

40 2 13 2 29 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 1 50 0 0 0 0 0

100 1 50 2 100 0 0 0

0 0 0 0 0 1 100 0

100 1 100 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O O

o O O O

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o
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To
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Recuento
Total 842
Igual que los deméas operadores 548
P47_La publicidad en internet de mi operador movil es: Mejor que los demas operadores 224
Peor que los demas operadores 70
Tesis: Harold Aristizabal Uchima
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Bogota
(A)

Igual que los demas operadores

P47_La publicidad en internet de mi operador movil es: Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.
c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con I:
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas inter



UNIVI

CIUDAD_R
tal Bogota Cali Medellin Barrar
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 381 100 174 100 155 100 131
65 248 65 113 65 115 74 72
27 100 26 44 25 31 20 49
8 33 9 17 10 9 6 10
Comparaciones de proporciones de columna®*
CIUDAD_R ¢Eres...?
Cali Medellin Barranquilla 17 Hombre Mujer 0_17 18_25
(B) (€) (D) (E) (A) (B) (A) (B)
D .a,b a,b
C a,b a,b
a,b ab
dos.

3 proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
na utilizando la correccion Bonferroni.



ERSIDAD SANTO TOMAS

1quilla

% de N
columnas
validas
100
55

37

8

EDAD_R
26_33
(€)

17
% de N
Recuento columnas
validas
1 100
0 0
0
1 100
34_45 46_+
(D) (E)

a,b

a,b

a,b

¢Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
273 275
102 122
38 32
Estrato 1 Estrato 2
(A) (B)

a,b

a,b

a,b

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

18_25

Recuento

258
176
62

20

NSE

Estrato 4
(D)

EDAD_R
26_33

Recuento

289
187
75

27

Estrato 5
(E)



34_45

Recuento

295
185
87

23

Estrato 6
(F)

ab

ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar

(G)

ab

ab

ab

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

127
83
36

8

Estrato 3

Recuento

439
284
115

40

NSE

Estrato 4

Recuento

197
124
56

17

Estrato 5

Recuento

79
57

17

5

Estrato 6

Recuento



Prefiero no
contestar

Recuento



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total

L. . Peor que los demas operadores
P47_La publicidad en internet

de mi operador mévil es: Igual que los demés operadores

Mejor que los demas operadores

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Peor que los demas operadores

P47_La publicidad en internet
de mi operador movil es:

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

¢Cual es el operador que te presta el servic

Total Cle

% de N
Recuento columnas Recuento

validas

842 100 358

70 8 32

548 65 230

224 27 96

Comparaciones de proporciones
¢Cual es el operador que te presta el servic

Claro Movistar Tigo

(A) (B) (©)

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.

b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la prc

c. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna u



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

iio de internet moévil actualmente?

iro Movistar Tigo Avantel Virgin

% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento

validas validas validas validas

100 214 100 186 100 14 100 29

9 18 8 8 4 5 36 3

64 150 70 117 63 9 64 16

27 46 21 61 33 0 0 10

b
de columna™®
iio de internet moévil actualmente?

Avantel Virgin Mobile  Uff Movil ETB Mévil EXITO  UNE-EPM

(D) (E) (F) (G) (H) (U]
ABC @

yporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas
tilizando la correccion Bonferroni.



Mobile
% de N
columnas
validas
100
10
55

34

Uff Movil

Recuento

N N O b

% de N
columna
validas

S

100
0
50
50

ETB

Recuento

28
2
19
7

% de N
columna
validas

S

100
7
68
25

Mévil EXITO

Recuento

= N O O

% de N
columna
validas

S

100
17
67
17

UNE-

Recuento

= A AW



EPM
% de N
columnas
validas
100
33
33

33



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

¢Cual es el operador que te presta el servicio
de internet mévil actualmente?

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P47 _La publicidad en internet
de mi operador movil es:

P47 _La publicidad en internet
de mi operador movil es:

P47 _La publicidad en internet
de mi operador movil es:

P47 _La publicidad en internet
de mi operador movil es:

P47 _La publicidad en internet
de mi operador movil es:

P47 _La publicidad en internet
de mi operador movil es:

P47 _La publicidad en internet
de mi operador movil es:

P47 _La publicidad en internet
de mi operador movil es:

P47 _La publicidad en internet
de mi operador movil es:



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

¢Cual es el operador que te presta el servicio

L. Virgin Mobil
de internet maévil actualmente? irgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P47 _La publicidad en internet
de mi operador movil es:

P47 _La publicidad en internet
de mi operador movil es:

P47 _La publicidad en internet
de mi operador movil es:

P47 _La publicidad en internet
de mi operador movil es:

P47 _La publicidad en internet
de mi operador movil es:

P47 _La publicidad en internet
de mi operador movil es:

P47 _La publicidad en internet
de mi operador movil es:

P47 _La publicidad en internet
de mi operador movil es:

P47 _La publicidad en internet
de mi operador movil es:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de cas

b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cer

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de |

d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las c'omp'arac_iones‘por parejas dentro de una fila de cada s



Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total

Recuento

358
32
230
96

214
18
150
46

186

117
61

14

= N O O

= A AW

% de N
columna
validas

S

100
9
64
27

100

70
21

100

63
33

100
36
64

100
10
55
34

100

50
50

100

68
25

100
17
67
17

100
33
33
33

Bogota

Recuento

182
19
112
51

90

7
64
19

58

o 0o

N O O DN

22

15

o N O N

o -~ O -

% de N
columna
validas

S

100
10
62
28

100

71
21

100

71
28

100
38
63

100
13
50
38

100

100

100

68
27

100

100

100

100

C:

Recuento

71

8
47
16

36
5
24
7

43

o N O N o N O N A~ N

- N O W

O O - -



Comparaciones de pr

CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17
(A) (B) (©) (D) (E)
Peor que los demas operadores ab
Igual que los demas operadores ab
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores ab
Igual que los demas operadores ab
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores ab
Igual que los demas operadores ab
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores b ab b ab
Igual que los demas operadores b ab b ab
Mejor que los demas operadores b b ab b ab
Peor que los demas operadores ab ab ab
Igual que los demas operadores ab ab ab
Mejor que los demas operadores ab ab ab
Peor que los demas operadores b b ab ab ab
Igual que los demas operadores b b ab ab ab
Mejor que los demas operadores b b ab ab ab
Peor que los demas operadores b ab b ab
Igual que los demas operadores b ab ab
Mejor que los demas operadores b ab ab
Peor que los demas operadores b b ab ab ab
Igual que los demas operadores b ab ab ab
Mejor que los demas operadores b ab ab ab
Peor que los demas operadores ab ab ab ab ab
Igual que los demas operadores ab ab ab ab ab
Mejor que los demas operadores ab ab ab ab ab

530S es menor que dos.

0 O uno.

a categoria con la proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande
ubtabla mas interna utilizando la correccién Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 70 100 35 100 0 0 174

11 3 4 2 6 0 0 21

66 52 74 19 54 0 0 112

23 15 21 14 40 0 0 41

100 63 100 25 100 0 0 108

14 4 6 2 8 0 0 7

67 46 73 16 64 0 0 75

19 13 21 7 28 0 0 26

100 20 100 65 100 0 0 85

5 1 5 4 6 0 0 3

58 16 80 35 54 0 0 57

37 3 15 26 40 0 0 25

100 0 0 2 100 0 0 11

0 0 0 2 100 0 0 4

100 0 0 0 0 0 0 7

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 0 0 0 0 10

8 0 0 0 0 0 0 1

58 1 100 0 0 0 0 5

33 0 0 0 0 0 0 4

100 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 3 100 0 0 18

0 1 100 0 0 0 0 1

100 0 0 2 67 0 0 12

0 0 0 1 33 0 0 5

100 0 0 0 0 1 100 5

0 0 0 0 0 1 100 1

67 0 0 0 0 0 0 3

33 0 0 0 0 0 0 1

100 0 0 1 100 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 1 100 0 0 0



oporciones de columna®*

ab
ab

ab

¢Eres...?

Hombre
(A)

ab
ab

ab

Mujer

(B)

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

0_17
(A)

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

18 25
(B)

EDAD R
26_33
(©)

b b

ab b

ab

ab

b a,b
ab

ab

34 45
(D)

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

46_+
(E)

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

Estrato 1
(A)



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...? EDA
1bre Mujer 0_17 18_25 26_
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 184 100 0 0 121 100 113
12 11 6 0 0 11 9 13
64 118 64 0 0 80 66 72
24 55 30 0 0 30 25 28
100 106 100 0 0 56 100 75
6 11 10 0 0 4 7 5
69 75 71 0 0 44 79 55
24 20 19 0 0 8 14 15
100 101 100 0 0 52 100 75
4 5 5 0 0 2 4 5
67 60 59 0 0 33 63 46
29 36 36 0 0 17 33 24
100 3 100 0 0 3 100 5
36 1 33 0 0 1 33 3
64 2 67 0 0 2 67 2
0 0 0 0 0 0 0 0
100 19 100 0 0 13 100 8
10 2 11 0 0 8 1
50 11 58 0 0 8 62 2
40 6 32 0 0 31 5
100 2 100 0 0 1 100 0
0 0 0 0 0 0 0 0
100 0 0 0 0 0 0 0
0 2 100 0 0 1 100 0
100 10 100 0 0 12 100 9
6 1 10 0 0 1 8 0
67 7 70 0 0 9 75 7
28 2 20 0 0 2 17 2
100 1 100 0 0 0 0 2
20 0 0 0 0 0 0 0
60 1 100 0 0 0 0 2
20 0 0 0 0 0 0 0
0 3 100 0 0 0 0 2
0 1 33 0 0 0 0 0
0 1 33 0 0 0 0 1
0 1 33 0 0 0 0 1



ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

Estrato 2 Estrato 3
(B) (€)

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

NSE

Estrato 4
(D)

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

Estrato 5
(E)

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

Estrato 6
(F)

Prefiero no

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

ab
ab

ab

contestar
(G)



D R
33
% de N
columnas
validas
100
12
64

25

100

73
20

100

61
32

100
60
40

100
13
25
63

o O O o

100

78
22

100

100

100

50
50

34_45

Recuento

124
8
78
38

83

9
51
23

59

1
38
20

w w - N - N O W - O =~ © o 0 =~ O

= N = N

O O - -

% de N
columna
validas

S

100
6
63
31

100
11
61
28

100

64
34

100
17
83

100
13
75
13

100

67
33

100
14
43
43

100
25
50
25

100
100

Recuento

46_+

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

% de N
columnas
validas

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

Estrato 1

Recuento

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

% de N
columnas
validas

o O O o o O O o o O O o o O O o o O o o o O O o o O O o o O O o

o O O o

Estr:

Recuento

62

2
42
18

29

1
18
10

17
1
12
4
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NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

3 20 11 8 10 2 7 0

68 119 63 46 59 23 79 0

29 50 26 24 31 4 14 0

100 115 100 51 100 19 100 0

3 11 10 5 10 1 5 0

62 84 73 34 67 14 74 0

34 20 17 12 24 4 21 0

100 90 100 54 100 25 100 0

6 4 4 2 4 1 4 0

71 55 61 34 63 16 64 0

24 31 34 18 33 8 32 0

100 10 100 2 100 1 100 0

100 3 30 0 0 1 100 0

0 7 70 2 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 15 100 2 100 3 100 0

22 1 7 0 0 0 0 0

56 8 53 1 50 2 67 0

22 6 40 1 50 1 33 0

100 2 100 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 1 100 0 0 0

0 2 100 0 0 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

0 1 7 1 14 0 0 0

80 9 60 5 71 1 100 0

20 5 33 1 14 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 0 0 1 50 0 0 0

0 2 100 1 50 1 100 0

100 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0 0

0 1 100 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas
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o O O o
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To
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Recuento
Total 842
Peor que los demas operadores 108
P48_La publicidad en radio de mi operador movil es: Mejor que los demas operadores 148
Igual que los demés operadores 586
Tesis: Harold Aristizabal Uchima
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Bogota
(A)

Peor que los demas operadores

P48_La publicidad en radio de mi operador movil es: Mejor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor q
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.
c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria col
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas in



tal

% de N
columnas
validas
100
13

18

70

Cali
(B)

ue dos.

a,b

UNI\

CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barrar
% de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas
381 100 174 100 155 100 131
46 12 21 12 26 17 14
62 16 28 16 21 14 37
273 72 125 72 108 70 80
Comparaciones de proporciones de columna®*
CIUDAD_R ¢Eres...?
Medellin Barranquilla 17 Hombre Mujer 0_17 18_25
(©) (D) (E) (A) (B) (A) (B)
.a,b .a,b CcD
A C .a,b .a,b

a,b

1 la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna més grande.
terna utilizando la correccion Bonferroni.



/ERSIDAD SANTO TOMAS

1quilla 17
% de N % de N
columnas Recuento columnas
validas validas
100 1 100
11 1 100
28 0 0
61 0 0
EDAD_R
26_33 34_45 46_+

(©) (D) (E)

a,b

a,b

a,b

¢Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
60 48
69 79
284 302
Estrato 1 Estrato 2
(A) (B)

a,b

a,b

a,b

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

18_25

Recuento

258
47
41

170

NSE

Estrato 4
(D)

EDAD_R
26_33

Recuento

289
31
52

206

Estrato 5
(E)



34_45

Recuento

295
30
55

210

Estrato 6
(F)

ab

ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar

(G)

ab

ab

ab

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

127
17
21

89

Estrato 3

Recuento

439
51
77

311

NSE

Estrato 4

Recuento

197
27
34

136

Estrato 5

Recuento

79

13
16

50

Estrato 6

Recuento



Prefiero no
contestar

Recuento



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total
P48_La publicidad en radio de mi  Peor que los demas operadores
operador movil es: Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Peor que los demas operadores
P48_La publicidad en radio de mi

. Igual que los demas operadores
operador movil es:

Mejor que los demas operadores

¢Cual es el op
To

Recuento

842
108
586
148

Comparaciones de p
¢Cual es el op

Claro
(A)

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.

b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la |

c. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas internz



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

tal Claro Movistar Tigo Ava

% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento

validas validas validas validas

100 358 100 214 100 186 100 14

13 38 11 28 13 14 8 11

70 253 71 155 72 129 69 3

18 67 19 31 14 43 23 0

rroporciones de columna®*®
erador que te presta el servicio de internet movil actualmente?

Movistar Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Mévil ETB Mévil EXITO  UNE-EPM
(B) (©) (D) (E) (F) (G) (H) U]
ABCEG
D D

proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
1 utilizando la correccién Bonferroni.



ntel Virgin Mobile Uff Movil ETB Movil |

% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 29 100 4 100 28 100 6
79 6 21 2 50 7 25 1
21 21 72 1 25 18 64 5
0 2 7 1 25 3 11 0



EXITO
% de N
columnas
validas
100
17
83

0

UNE-EPM

Recuento

= A AW

% de N
columna
validas

S

100
33
33
33



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

¢Cual es el operador que te presta el servicio
de internet mévil actualmente?

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P48 _La publicidad en radio
de mi operador movil es:

P48 _La publicidad en radio
de mi operador movil es:

P48 _La publicidad en radio
de mi operador movil es:

P48 _La publicidad en radio
de mi operador movil es:

P48 _La publicidad en radio
de mi operador movil es:

P48 _La publicidad en radio
de mi operador movil es:

P48 _La publicidad en radio
de mi operador movil es:

P48 _La publicidad en radio
de mi operador movil es:

P48 _La publicidad en radio
de mi operador movil es:



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

¢Cual es el operador que te presta el servicio

L. Virgin Mobil
de internet maévil actualmente? irgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P48 _La publicidad en radio
de mi operador movil es:

P48 _La publicidad en radio
de mi operador movil es:

P48 _La publicidad en radio
de mi operador movil es:

P48 _La publicidad en radio
de mi operador movil es:

P48 _La publicidad en radio
de mi operador movil es:

P48 _La publicidad en radio
de mi operador movil es:

P48 _La publicidad en radio
de mi operador movil es:

P48 _La publicidad en radio
de mi operador movil es:

P48 _La publicidad en radio
de mi operador movil es:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de ci

b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a ce

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de

d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las c'omp'arac_iones‘por parejas dentro de una fila de cada



Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total

Recuento

358
38
253
67

214
28
155
31

186
14
129
43

14
11

29

21

O N N

28

18

o 0 - O

= A AW

% de N
columna
validas

S

100
11
71
19

100
13
72
14

100

69
23

100
79
21

100
21
72

100
50
25
25

100
25
64
11

100
17
83

100
33
33
33

Bogota

Recuento

182
19
126
37

90

9
71
10

58

N

22

14

o N O N

o -~ O -

% de N
columna
validas

S

100
10
69
20

100
10
79
11

100

81
17

100
88
13

100
25
63
13

100

50
50

100
27
64

100

100

100

100

C:

Recuento

71

7
54
10

36
6
25
5

43

o W O Ww OO N ODN o O NN

O O - -



Comparaciones de pi

CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17
(A) (B) (©) (D) (E)
Peor que los demas operadores 2k
Igual que los demas operadores 2k
Mejor que los demas operadores C ab
Peor que los demas operadores 2k
Igual que los demas operadores b
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores A ab
Igual que los demas operadores b
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores ab b 2k
Igual que los demés operadores ab P ab
Mejor que los demas operadores b b ab P ab
Peor que los demas operadores ab ab ab
Igual que los demés operadores ab ab ab
Mejor que los demas operadores b ab ab ab
Peor que los demas operadores b b ab ab ab
Igual que los demés operadores b ab ab ab
Mejor que los demas operadores b ab ab ab
Peor que los demas operadores b ab P b
Igual que los demas operadores b ab 2k
Mejor que los demas operadores b ab b
Peor que los demas operadores b b ab ab b
Igual que los demas operadores b b ab ab ab
Mejor que los demas operadores b b ab ab ab
Peor que los demas operadores ab ab ab ab ab
Igual que los demas operadores ab ab ab ab ab
Mejor que los demas operadores ab ab ab ab ab

asos es menor que dos.

2ro o uno.

2 la categoria con la proporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna mas granc
subtabla mas interna utilizando la correccion Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas
100 70 100 35 100 0 0 174
10 11 16 1 3 0 0 22
76 51 73 22 63 0 0 119
14 8 11 12 34 0 0 33
100 63 100 25 100 0 0 108
17 9 14 4 16 0 0 15
69 42 67 17 68 0 0 73
14 12 19 4 16 0 0 20
100 20 100 65 100 0 0 85
5 4 20 7 11 0 0 7
65 15 75 39 60 0 0 64
30 1 5 19 29 0 0 14
100 0 0 2 100 0 0 11
50 0 0 2 100 0 0 8
50 0 0 0 0 0 0 3
0 0 0 0 0 0 0
100 1 100 0 0 0 0 10
8 1 100 0 0 0 0 0
92 0 0 0 0 0 0 9
0 0 0 0 0 0 0 1
100 0 0 0 0 0 0 2
100 0 0 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
100 1 100 3 100 0 0 18
0 1 100 0 0 0 0 5
100 0 0 2 67 0 0 12
0 0 0 1 33 0 0 1
100 0 0 0 0 1 100 5
0 0 0 0 0 1 100 1
100 0 0 0 0 0 0 4
0 0 0 0 0 0 0 0
100 0 0 1 100 0 0 0
100 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 100 0 0 0



roporciones de columna®®

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (©) (D) (E) (A)
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab D ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
a,b a,b a,b
A a,b a,b a,b
b ab b ab ab
b ab b ab ab
b b ab b b b ab ab
b a,b a,b a,b
ab ab ab
ab b a,b a,b
b b a,b a,b a,b a,b a,b
b a,b a,b a,b a,b a,b
b a,b a,b a,b b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
a,b b a,b a,b
a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b a,b a,b b a,b a,b
b a,b a,b a,b b b a,b a,b
a,b a,b a,b b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b ab

Je.



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...? EDA
1bre Mujer 0_17 18_25 26_
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 184 100 0 0 121 100 113
13 16 9 0 0 18 15 12
68 134 73 0 0 82 68 81
19 34 18 0 0 21 17 20
100 106 100 0 0 56 100 75
14 13 12 0 0 13 23 8
68 82 77 0 0 36 64 57
19 11 10 0 0 7 13 10
100 101 100 0 0 52 100 75
8 7 7 0 0 6 12 4
75 65 64 0 0 37 71 52
16 29 29 0 0 9 17 19
100 3 100 0 0 3 100 5
73 3 100 0 0 3 100 4
27 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0
100 19 100 0 0 13 100 8
0 6 32 0 0 23 1
90 12 63 0 0 69 6
10 1 5 0 0 8 1
100 2 100 0 0 1 100 0
100 0 0 0 0 0 0 0
0 1 50 0 0 0 0 0

0 1 50 0 0 1 100 0
100 10 100 0 0 12 100 9
28 2 20 0 0 4 33 2
67 6 60 0 0 6 50 6
6 2 20 0 0 2 17 1
100 1 100 0 0 0 0 2
20 0 0 0 0 0 0 0
80 1 100 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0

0 3 100 0 0 0 0 2

0 1 33 0 0 0 0 0

0 1 33 0 0 0 0 1

0 1 33 0 0 0 0 1



NSE
Prefiero no

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
contestar
(B) (C) (D) (E) (F) (G)
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
ab a,b a,b a,b
ab a,b a,b a,b
a,b b b a,b a,b a,b
b b ab ab
b b ab ab
b b ab ab
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b ab a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b
a,b b b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b



D R
33
% de N
columnas
validas
100
11
72

18

100
11
76
13

100

69
25

100
80
20

100
13
75

o O O o

100
22
67
11

100

100

100

50
50

34_45

Recuento

124
8
90
26

83

7
62
14

59

4
40
15

o W = B o o —~ N o =~ N W o OO N o N b O

O O - -

% de N
columna
validas

S

100
6
73
21

100

75
17

100

68
25

100
67
33

100
25
75

100
67
33

100
14
86

100
25
75

100
100

Recuento

46_+

o O O o o O o o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

% de N
columnas
validas

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

Estrato 1

Recuento

o O O o o O o o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

% de N
columnas
validas

o O O o o O o o o O o o o O o o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

Estr:

Recuento

62

4
47
11

29
5
19
5

17
2
12
3

o -~ O - - W -, o O -~ -~ - O N © o O -~ -~

O =~ =2 N






NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

6 19 10 8 10 7 24 0

76 132 70 56 72 18 62 0

18 38 20 14 18 4 14 0

100 115 100 51 100 19 100 0

17 13 11 8 16 2 11 0

66 87 76 36 71 13 68 0

17 15 13 7 14 4 21 0

100 90 100 54 100 25 100 0

12 5 6 5 9 2 8 0

71 65 72 37 69 15 60 0

18 20 22 12 22 8 32 0

100 10 100 2 100 1 100 0

100 8 80 1 50 1 100 0

0 2 20 1 50 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 15 100 2 100 3 100 0

22 4 27 0 0 0 0 0

67 10 67 2 100 3 100 0

11 1 7 0 0 0 0 0

100 2 100 1 100 0 0 0

100 0 0 1 100 0 0 0

0 1 50 0 0 0 0 0

0 1 50 0 0 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

20 2 13 3 43 1 100 0

60 12 80 3 43 0 0 0

20 1 7 1 14 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 0 0 1 50 0 0 0

100 2 100 1 50 1 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0 0

50 0 0 0 0 0 0 0

0 1 100 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O O

o O O O

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o






To
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Recuento
Total 842
Igual que los deméas operadores 514
P49_La publicidad en television de mi operador movil es: Mejor que los demas operadores 269
Peor que los demas operadores 59
Tesis: Harold Aristizabal Uchima
CIUDAD_R
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Bogota
(A)

Igual que los demas operadores

P49_La publicidad en television de mi operador movil es: Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que d
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.
c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas internz



UNIVE

CIUDAD_R

tal Bogota Cali Medellin Barrar

% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento

validas validas validas validas

100 381 100 174 100 155 100 131

61 238 62 110 63 96 62 70

32 113 30 51 29 51 33 54

7 30 8 13 7 8 5 7

Comparaciones de proporciones de columna®*

¢Eres...? EDAD_R
Cali Medellin Barranquilla 17 Hombre Mujer 0_17 18_25
(B) (©) (D) (E) (A) (B) (A) (B)
a,b ab
a,b ab

ab a,b

JS.

yroporcion de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
1 utilizando la correccién Bonferroni.



RSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...? EDAD_R
quilla 17 Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33
% de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
validas validas
100 1 100 413 429 0 258 289
53 0 0 247 267 0 156 178
41 0 0 133 136 0 86 90
5 1 100 33 26 0 16 21
NSE
26_33 34_45 46_+ Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5
(€) (D) (E) (A) (B) (€) (D) (E)
a,b ab

ab a,b

ab a,b



34_45

Recuento

295
180
93

22

Estrato 6
(F)

ab

ab

ab

46_+

Recuento

Prefiero no
contestar

(&)

ab

ab

ab

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

127
81
38

8

Estrato 3

Recuento

439
270
140

29

NSE

Estrato 4

Recuento

197
111
72

14

Estrato 5

Recuento

79
52

19

Estrato 6

Recuento



Prefiero no
contestar

Recuento



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Total
P49 _La publicidad en television ~ Peor que los demas operadores
de mi operador movil es: Igual que los demas operadores

Mejor que los demas operadores
Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

Peor que los demas operadores
P49_La publicidad en television

. L Igual que los demas operadores
de mi operador mévil es:

Mejor que los demas operadores

¢Cual es el operador que te |

Total
% de N
Recuento columnas
validas
842 100
59 7
514 61
269 32

Comparaciones de proporcic
¢Cual es el operador que te |

Claro Movistar

(A) (B)

a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.

b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la propo

c. Las bruéba-snse éjustan péra todas las c'omp'ara(':iones‘bor parejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utiliz



resta el servicio de internet mévil actualmente?

Claro Movistar
% de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas
validas validas
358 100 214 1
20 6 12
226 63 147
112 31 55
b,c
nes de columna
resta el servicio de internet mévil actualmente?
Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Movil
(€) (D) (E) (F)
ABCEG AC ABC
a
ABE a

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

00

6
69
26

Tigo

Recuento

186
2
100
84

ETB
(G)

% de N
columnas
validas
100
1
54

45

Mévil EXITO
(H)

rcién de columna menor aparece en la categoria con la proporciéon de columna mas grande.

:ando la correccion Bonferroni.

Avantel
% de N
Recuento columnas
validas
14 100
11 79
3 21
0 0
UNE-EPM

U]



Virgin Mobile
% de N
columnas
validas
29 100
6 21
19 66

4 14

Recuento

Uff Mévil

Recuento

- O W H

% de N
columna
validas

S

100
75
0
25

ETB

Recuento

28

4
13
11

% de N
columna
validas

S

100
14
46
39

Mévil EXITO

Recuento

= N O O

% de N
columna
validas

S

100
17
67
17



UNE-EPM
% de N
Recuento columnas
validas
100
0
67

33

- N O W



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P49 | a publicidad en
television de mi operador

Claro movil es:

P49 | a publicidad en
television de mi operador

Movistar movil es:

P49 | a publicidad en
television de mi operador

Tigo movil es:

P49 | a publicidad en
television de mi operador

Avantel movil es:

P49 | a publicidad en
television de mi operador

¢ Cual es el operador que te presta el servicio movil es:

L. Virgin Mobil
de internet maévil actualmente? irgin Mobile

P49 | a publicidad en
television de mi operador

UFf Mévil movil es:

P49 | a publicidad en
television de mi operador
ETB movil es:

P49 | a publicidad en
television de mi operador

Movil EXITo Movil es:

P49 | a publicidad en
television de mi operador

UNE-EPM Movil es:



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P49 | a publicidad en
television de mi operador
Claro movil es:

P49 | a publicidad en

. television de mi operador
Movistar il es:

P49 | a publicidad en
. television de mi operador
Tigo movil es:

P49 | a publicidad en

television de mi operador
Avantel 6y es:

P49 | a publicidad en

¢Cual es el operador que te presta el servicio . . . television de mi operador
de internet moévil actualmente? 9 movil es:

P49 | a publicidad en

. television de mi operador
UFf MOVl 6y es:

P49 | a publicidad en
television de mi operador
ETB movil es:

P49 | a publicidad en

B television de mi operador
Movil EXITO movil es:

P49 | a publicidad en

television de mi operador
UNE-EPM 6yl es:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de caso:
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero «
c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada sub



Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total

Recuento

358

20
226
112

214
12
147
55

186

100
84

- O W H

28

13
1"

= N O O

- N O W

% de N
columna
validas

S

100
6
63
31

100

69
26

100

54
45

100
79
21

100
21
66
14

100
75

25

100
14
46
39

100
17
67
17

100

67
33

Bogota

Recuento

182
9
115
58

90

5
65
20

58

1
34
23

o =~ N o

= O =~ DN

22

1"

NN

o -~ O -

% de N
columna
validas

S

100
5
63
32

100

72
22

100

59
40

100
88
13

100
25
63
13

100
50

50

100
14
50
36

100

50
50

100

100

C:

Recuento

71

5
49
17

36
2
25
9

43

1
20
22

o NN M

N ©

o W O Ww - a2 O N o O NN

o -~ O -



Comparaciones de prc

CIUDAD_R
Bogota Cali Medellin Barranquilla 17
(A) (B) (©) (D) (E)
Peor que los demas operadores 2k
Igual que los demas operadores 2k
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores 2k
Igual que los demas operadores 2k
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores P b 2k
Igual que los demas operadores 2k
Mejor que los demas operadores ab
Peor que los demas operadores ab b 2b
Igual que los demés operadores ab P ab
Mejor que los demas operadores b b ab P ab
Peor que los demas operadores ab ab ab
Igual que los demés operadores ab ab ab
Mejor que los demas operadores ab ab ab
Peor que los demas operadores b ab ab ab
Igual que los demas operadores b b ab ab ab
Mejor que los demas operadores b ab ab b
Peor que los demas operadores b ab P ab
Igual que los demas operadores ab 2k
Mejor que los demas operadores ab b
Peor que los demas operadores b b ab ab b
Igual que los demés operadores b ab ab ab
Mejor que los demas operadores b ab ab ab
Peor que los demas operadores ab ab ab ab ab
Igual que los demas operadores ab ab ab ab ab
Mejor que los demas operadores ab ab ab ab ab

5 es menor que dos.

d uno.

categoria con la proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna mas grande.
itabla mas interna utilizando la correccion Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 70 100 35 100 0 0 174

7 4 6 2 6 0 0 10

69 41 59 21 60 0 0 106

24 25 36 12 34 0 0 58

100 63 100 25 100 0 0 108

6 2 3 3 12 0 0 8

69 40 63 17 68 0 0 73

25 21 33 5 20 0 0 27

100 20 100 65 100 0 0 85

2 0 0 0 0 0 0 0

47 15 75 31 48 0 0 46

51 5 25 34 52 0 0 39

100 0 0 2 100 0 0 11

50 0 0 2 100 0 0 8

50 0 0 0 0 0 0 3

0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 0 0 0 0 10

8 1 100 0 0 0 0 1

75 0 0 0 0 0 0 8

17 0 0 0 0 0 0 1

100 0 0 0 0 0 0 2

100 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 3 100 0 0 18

0 1 100 0 0 0 0 3

50 0 0 1 33 0 0 8

50 0 0 2 67 0 0 7

100 0 0 0 0 1 100 5

0 0 0 0 0 1 100 1

100 0 0 0 0 0 0 3

0 0 0 0 0 0 0 1

100 0 0 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 1 100 0 0 0



)porciones de columna®*

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (©) (D) (E) (A)

ab ab ab

ab ab ab

a,b a,b a,b

ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

b a,b b a,b a,b
ab ab ab

ab ab ab

b a,b b a,b a,b

b a,b b a,b a,b

b b ab b b b ab ab
ab ab ab

ab ab ab

ab ab ab

b a,b a,b a,b b a,b a,b
b b a,b a,b a,b b a,b a,b
b a,b a,b a,b b a,b a,b
ab ab ab

a,b a,b a,b

ab ab ab

a,b a,b a,b b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b b a,b a,b

a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...? EDA
1bre Mujer 0_17 18_25 26_
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 184 100 0 0 121 100 113
6 10 5 0 0 8 7 8

61 120 65 0 0 74 61 72
33 54 29 0 0 39 32 33
100 106 100 0 0 56 100 75
7 4 4 0 0 2 4 5
68 74 70 0 0 41 73 51
25 28 26 0 0 13 23 19
100 101 100 0 0 52 100 75
0 2 2 0 0 1 2 1
54 54 53 0 0 23 44 44
46 45 45 0 0 28 54 30
100 3 100 0 0 3 100 5
73 3 100 0 0 3 100 3
27 0 0 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0
100 19 100 0 0 13 100 8
10 5 26 0 0 1 8 2
80 11 58 0 0 11 85 4
10 3 16 0 0 1 8 2
100 2 100 0 0 1 100 0
100 1 50 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 50 0 0 1 100 0
100 10 100 0 0 12 100 9
17 1 10 0 0 1 8 2
44 5 50 0 0 7 58 3
39 4 40 0 0 4 33 4
100 1 100 0 0 0 0 2
20 0 0 0 0 0 0 0
60 1 100 0 0 0 0 1
20 0 0 0 0 0 0 1
0 3 100 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

0 2 67 0 0 0 0 1

0 1 33 0 0 0 0 1



NSE
Prefiero no

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
contestar
(B) (©) (D) (E) (F) (G)
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
b ab ab
a,b ab
a,b a,b
a,b b ab a,b ab
a,b b a,b ab a,b
a,b b b a,b a,b a,b
b b ab ab
b ab a,b
b ab a,b
ab ab ab ab ab
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b ab a,b a,b
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b ab ab
a,b b a,b a,b a,b
a,b b b a,b a,b a,b
a,b b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b



D_R
33

Estr:

Estrato 1

46_+

34_45

% de N % de N
columnas

% de N

% de N

Recuento

Recuento columnas Recuento columnas Recuento

columnas
validas

validas

validas

validas

62

100

124

100

44

65
32

80

40

64
29

18

29

100

83

100

18

66
28

55

23

68

25

17

100

59

100

56

33

26

59

44

40

100

100

83

60

17

40

100

100

38

25
50

50

13

25

100
100

100

100

14
43

22
33
44

43

100

100

25
75

50

50

100

100

100

50

50






NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

0 11 6 5 6 4 14 0

71 116 61 48 62 18 62 0

29 62 33 25 32 7 24 0

100 115 100 51 100 19 100 0

10 5 4 3 6 1 5 0

62 82 71 32 63 15 79 0

28 28 24 16 31 3 16 0

100 90 100 54 100 25 100 0

0 0 0 1 2 1 4 0

47 49 54 28 52 15 60 0

53 41 46 25 46 9 36 0

100 10 100 2 100 1 100 0

100 7 70 2 100 1 100 0

0 3 30 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 15 100 2 100 3 100 0

33 3 20 0 0 0 0 0

56 10 67 1 50 3 100 0

11 2 13 1 50 0 0 0

100 2 100 1 100 0 0 0

100 1 50 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 50 0 0 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

0 2 13 1 14 1 100 0

60 8 53 2 29 0 0 0

40 5 33 4 57 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 0 0 1 50 0 0 0

100 2 100 0 0 1 100 0

0 0 0 1 50 0 0 0

100 1 100 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 0

0 1 100 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O O

o O O O

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o






Total
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

% de N
Recuento columnas
validas
L. . . Igual que los demas operadores 564 67
P50_La publicidad en redes sociales de mi . ]
operador mévil es: Mejor que los demas operadores 196 23
Peor que los demas operadores 82 10
Tesis: Harold Aristizabal Uchima
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Bogota Cali
(A) (B)

Igual que los demas operadores

P50_La publicidad en redes sociales de mi Mejor que los demas operadores

operador movil es:
Peor que los demas operadores

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es menor que dos.

b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la proporc
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utiliza



Cali

UNIVERSIDAD

CIUDAD_R
Medellin
% de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento
validas validas
100 155 100 131
68 111 72 77
24 30 19 41
8 14 9 13

Comparaciones de proporciones de columna®*

Bogota
% de N
Recuento columnas Recuento
validas
381 100 174
258 68 118
83 22 42
40 10 14
CIUDAD_R

Medellin Barranquilla

(©) (D)

a,b

a,b

a,b

17
(E)

¢Eres...?

Hombre

(A)

Mujer

(B)

0_17 18_25
(A) (B)

a,b

a,b

a,b

i6n de columna menor aparece en la categoria con la proporcién de columna més grande.

ndo la correccion Bonferroni.

Barranquilla

% de N

columnas

validas
100
59

31

10

EDAD_R
26_33
(€)



SANTO TOMAS

17
% de N
Recuento columnas

validas
100
0 0
0
1 100

34_45 46_+

(D) (E)

a,b

a,b

a,b

¢Eres...?
Hombre Mujer
Recuento Recuento
413 429
270 294
91 105
52 30
Estrato 1 Estrato 2
(A) (B)

a,b

a,b

a,b

0_17

Recuento

Estrato 3
(€)

18_25

Recuento

258
162
69

27

NSE

Estrato 4
(D)

EDAD_R
26_33

Recuento

289
205
55

29

Estrato 5
(E)

34_45

Recuento

205
197
72

26

Estrato 6
(F)

a,b

a,b

a,b



46_+

Recuento

Prefiero no
contestar
(G)

ab

ab

ab

Estrato 1

Recuento

Estrato 2

Recuento

127
83
33

11

Estrato 3

Recuento

439
302
94

43

NSE

Estrato 4

Recuento

197
129
51

17

Estrato 5

Recuento

79
50
18

11

Estrato 6

Recuento

Prefiero no
contestar

Recuento



¢Cual es el operador que te |

Total
SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL % de N
Recuento columnas

validas
Total 842 100
P50_La publicidad en redes sociales  Peor que los demas operadores 82 10
de mi operador movil es: Igual que los demés operadores 564 67
Mejor que los demas operadores 196 23

Tesis: Harold Aristizabal Uchima

Comparaciones de proporcio
¢Cual es el operador que te |

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL Claro Movistar
(A) (B)

Peor que los demas operadores
P50_La publicidad en redes sociales

. L Igual que los demas operadores
de mi operador mévil es:

Mejor que los demas operadores
a. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcion de columna es igual a cero o uno.
b. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categoria con la proporc
c. Las bruéba-snse éjustan péra todas las c'ombara(':ion_es‘borb:':lrejas dentro de una fila de cada subtabla mas interna utiliza



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

resta el servicio de internet mévil actualmente?

Claro Movistar Tigo Avantel
% de N % de N % de N % de N
Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columna
validas validas validas validas
358 100 214 100 186 100 14
38 11 21 10 10 5 5
239 67 150 70 120 65 9
81 23 43 20 56 30

nes de columna™®
resta el servicio de internet mévil actualmente?

Tigo Avantel Virgin Mobile  Uff Movil ETB Mévil EXITO  UNE-EPM

(C) (D) (E) (F) (G) (H) U}
BC .a .5 .a

>ién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.
ndo la correccion Bonferroni.

S

100
36
64

0



Virgin Mobile

% de N
Recuento columnas
validas
29 100
6 21
18 62
5 17

Uff Mévil

Recuento

w = O

% de N
columna
validas

S

100
0
25
75

ETB

Recuento

28
0
23
5

% de N
columna
validas

S

100
0
82
18

Mévil EXITO
% de N
Recuento columna
validas
6
2
2
2

S

100
33
33
33



UNE-EPM
% de N
Recuento columnas
validas
100
0
67

33

- N O W



SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

¢Cual es el operador que te presta el servicio
de internet mévil actualmente?

Claro

Movistar

Tigo

Avantel

Virgin Mobile

Uff Movil

ETB

Mévil EXITO

UNE-EPM

P50_La publicidad en
redes sociales de mi
operador movil es:

P50_La publicidad en
redes sociales de mi
operador movil es:

P50_La publicidad en
redes sociales de mi
operador movil es:

P50_La publicidad en
redes sociales de mi
operador movil es:

P50_La publicidad en
redes sociales de mi
operador movil es:

P50_La publicidad en
redes sociales de mi
operador movil es:

P50_La publicidad en
redes sociales de mi
operador movil es:

P50_La publicidad en
redes sociales de mi
operador movil es:

P50_La publicidad en
redes sociales de mi
operador movil es:



Tesis: Harold Aristizabal Uchima

SATISFACCION DE USUARIOS DE INTERNET MOVIL

P50_La publicidad en
redes sociales de mi
Claro operador movil es:

P50_La publicidad en
. redes sociales de mi
Movistar operador movil es:

P50_La publicidad en
. redes sociales de mi
Tigo operador movil es:

P50_La publicidad en
redes sociales de mi
Avantel operador movil es:

P50_La publicidad en

¢Cual es el operador que te presta el servicio Virain Mobile redes sociales de mi
de internet moévil actualmente? 9 operador movil es:

P50_La publicidad en
. redes sociales de mi
Uff Mévil operador movil es:

P50_La publicidad en
redes sociales de mi

ETB operador movil es:

P50_La publicidad en
Lo redes sociales de mi
Mévil EXITO operador movil es:

P50_La publicidad en
redes sociales de mi
UNE-EPM operador movil es:

a. Esta categoria no se utiliza en las comparaciones porque la suma de las ponderaciones de casos es men
b. Esta categoria no se utiliza en comparaciones porque su proporcién de columna es igual a cero o uno.

c. Los resultados se basan en pruebas bilaterales. Para cada pareja de significacion, la clave de la categori:
d. Las bruéba-sn se éjustan p'ara'todas las cbmbaraé_ior;es‘borkpérejas dentro de una fila de cada subtabla mé



Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total
Peor que los demas operadores

Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Total

Recuento

358
38
239
81

214
21
150
43

186
10
120
56

14

w = O

28

23

N DN O

- N O W

% de N
columna
validas

S

100
11
67
23

100
10
70
20

100

65
30

100
36
64

100
21
62
17

100

25
75

100

82
18

100
33
33
33

100

67
33

Bogota

Recuento

182
20
115
47

90

8
67
15

58

w o O,

A a2 o N

22

18

O =~ =2 N

o -~ O -

% de N
columna
validas

S

100
11
63
26

100

74
17

100

74
22

100
50
50

100
31
50
19

100

50
50

100

82
18

100
50
50

100

100

C:

Recuento

71

8
53
10

36
2
25
9

43

N ©

N =~ O W O N ODN N ©O O N

o -~ O -



Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

Peor que los demas operadores
Igual que los demas operadores
Mejor que los demas operadores

ior que dos.

a,b
a,b

a,b

Bogota Cali

(A) (B)

a,b
a,b

a,b

CIUDAD_R

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

a,b
a,b

a,b

Medellin
(C)

Comparaciones de propol

Barranquilla 17
(D) (E)
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
a,b
b a,b
ab a,b
a,b a,b
ab a,b
ab a,b
ab a,b
ab a,b
b a,b
a,b
a,b
ab a,b
ab a,b
ab a,b
ab a,b
ab a,b

ab a,b

a1 con la proporcién de columna menor aparece en la categoria con la proporcion de columna mas grande.

is interna utilizando la correccién Bonferroni.



CIUDAD_R

ali Medellin Barranquilla 17 Honr
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 70 100 35 100 0 0 174

11 4 6 6 17 0 0 26

75 53 76 18 51 0 0 112

14 13 19 11 31 0 0 36

100 63 100 25 100 0 0 108

6 7 11 4 16 0 0 16

69 41 65 17 68 0 0 67

25 15 24 4 16 0 0 25

100 20 100 65 100 0 0 85

7 3 15 2 3 0 0 5

53 15 75 39 60 0 0 59

40 2 10 24 37 0 0 21

100 0 0 2 100 0 0 11

0 0 0 1 50 0 0 4

100 0 0 1 50 0 0 7

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 0 0 0 0 10

8 0 0 0 0 0 0 0

75 1 100 0 0 0 0 8

17 0 0 0 0 0 0 2

100 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 2

100 1 100 3 100 0 0 18

0 0 0 0 0 0 0 0

100 1 100 2 67 0 0 15

0 0 0 1 33 0 0 3

100 0 0 0 0 1 100 5

0 0 0 0 0 1 100 1

33 0 0 0 0 0 0 2

67 0 0 0 0 0 0 2

100 0 0 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 1 100 0 0 0



rciones de columna®®

¢Eres...? EDAD_R
Hombre Mujer 0_17 18_25 26_33 34_45 46_+ Estrato 1
(A) (B) (A) (B) (C) (D) (E) (A)
B ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
B ab ab ab
A ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
ab ab ab
b b a,b b b b a,b a,b
b a,b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
b b a,b a,b a,b b a,b a,b
b a,b a,b a,b a,b a,b
b a,b a,b a,b a,b a,b
b b a,b b b b a,b a,b
ab ab ab
ab ab ab
a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b a,b a,b b b a,b a,b
a,b a,b a,b b a,b a,b
a,b b a,b a,b b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b

a,b a,b a,b a,b a,b a,b



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

¢Eres...? EDA
1bre Mujer 0_17 18_25 26_
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 184 100 0 0 121 100 113
15 12 7 0 0 14 12 14
64 127 69 0 0 76 63 80
21 45 24 0 0 31 26 19
100 106 100 0 0 56 100 75
15 5 5 0 0 5 9 9
62 83 78 0 0 39 70 51
23 18 17 0 0 12 21 15
100 101 100 0 0 52 100 75
6 5 5 0 0 5 10 2
69 61 60 0 0 28 54 55
25 35 35 0 0 19 37 18
100 3 100 0 0 3 100 5
36 1 33 0 0 1 33 2
64 2 67 0 0 2 67 3
0 0 0 0 0 0 0 0
100 19 100 0 0 13 100 8
0 6 32 0 0 15 2
80 10 53 0 0 8 62 5
20 3 16 0 0 23 1
100 2 100 0 0 1 100 0
0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 50 0 0 0 0 0
100 1 50 0 0 1 100 0
100 10 100 0 0 12 100 9
0 0 0 0 0 0 0 0
83 8 80 0 0 9 75 8
17 2 20 0 0 3 25 1
100 1 100 0 0 0 0 2
20 1 100 0 0 0 0 0
40 0 0 0 0 0 0 2
40 0 0 0 0 0 0 0
0 3 100 0 0 0 0 2

0 0 0 0 0 0 0 0

0 2 67 0 0 0 0 1

0 1 33 0 0 0 0 1



NSE
Prefiero no

a,b

a,b

a,b

a,b

a,b

Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
contestar
(B) (©) (D) (E) (F) (G)
B a,b a,b
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b ab
a,b a,b
a,b ab
ab a,b a,b a,b
ab a,b a,b a,b
a,b b b a,b a,b a,b
b b ab ab
a,b ab
a,b ab
a,b b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
a,b a,b a,b a,b a,b
b b ab ab ab
b a,b a,b a,b
b a,b a,b a,b
ab a,b a,b a,b
ab a,b a,b a,b
a,b b b a,b a,b a,b
ab ab a,b ab ab
ab ab ab a,b a,b



D R
33
% de N
columnas
validas
100
12
71

17

100
12
68
20

100

73
24

100
40
60

100
25
63

o O O o

100

89
11

100

100

100

50
50

34_45

Recuento

124
10
83
31

83

7
60
16

59

3
37
19

N O N - O O N N =~ O W = O N 0 o AN O

o -~ O -

% de N
columna
validas

S

100
8
67
25

100

72
19

100

63
32

100
33
67

100
25
63
13

100

33
67

100

86
14

100
50

50

100

100

Recuento

46_+

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

% de N
columnas
validas

o O o o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

Estrato 1

Recuento

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

% de N
columnas
validas

o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o o O O o

o O O o

Estr:

Recuento

62

2
43
17

29
4
16
9

17
1
12
4

- O O - - N O O - O O - o OO W © O O - -

o N O N






NSE

ato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estr:
% de N % de N % de N % de N
columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento columnas Recuento
validas validas validas validas

100 189 100 78 100 29 100 0

3 24 13 6 8 6 21 0

69 123 65 54 69 19 66 0

27 42 22 18 23 4 14 0

100 115 100 51 100 19 100 0

14 11 10 4 8 2 11 0

55 86 75 35 69 13 68 0

31 18 16 12 24 4 21 0

100 90 100 54 100 25 100 0

6 2 2 5 9 2 8 0

71 63 70 30 56 15 60 0

24 25 28 19 35 8 32 0

100 10 100 2 100 1 100 0

100 2 20 1 50 1 100 0

0 8 80 1 50 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 15 100 2 100 3 100 0

33 3 20 0 0 0 0 0

67 9 60 1 50 2 67 0

0 3 20 1 50 1 33 0

100 2 100 1 100 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 50 0 0 0 0 0

100 1 50 1 100 0 0 0

100 15 100 7 100 1 100 0

0 0 0 0 0 0 0 0

80 11 73 7 100 1 100 0

20 4 27 0 0 0 0 0

100 2 100 2 100 1 100 0

0 1 50 1 50 0 0 0

0 1 50 1 50 0 0 0

100 0 0 0 0 1 100 0

100 1 100 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

100 0 0 0 0 0 0 0

0 1 100 0 0 0 0 0






Prefiero no contestar

aito 6

% de N

% de N

Recuento columnas

columnas

validas

validas

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O o

o O O O

o O O O
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