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Resumen

Este articulo procura darle al lector una perspectiva del avance de la tecnologia
a partir del nacimiento de los seres humanos, realizando una breve inmersién de cémo
la sociedad empezo desde instrumentos rudimentarios, que para la época eran
grandes innovaciones; avanzando dia tras dia en nuevas herramientas que fueron
beneficiando la consolidacion de grandes imperios y asimismo su caida; la aparicion
de grandes ideas que permitié un afianzamiento total del poderio de la especie en el
planeta, a tal punto de que una maquina sea capaz de expresarse como si fuera uno
de ellos sin inconveniente, realizando actividades complejas con la red neuronal con la
que fue programada la Inteligencia Artificial; realizando un reconocimiento del impacto
que ha tenido en la educacion y los beneficios que esta nueva herramienta tecnologica
trae consigo para los docentes y estudiantes, el como el aspecto laboral ha tenido un
gran impacto debido a esto debido a la incertidumbre de si van a desaparecer o no los
trabajos actuales, el miedo que este genera por el posible desplazamiento de varios
cargos y qué habilidades los nuevos aspirantes van a requerir para aplicar a los
trabajos del futuro, finalmente se tendra la intenciéon de reconocer cuales son las
tecnologias que estan en el dia a dia de las personas, el como directa o indirectamente
la IA se convirtié en parte fundamental para las actividades diarias de la gente y si

esto puede tener algun tipo de repercusion. Para esto, se llevara a cabo una consulta
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de fuentes bibliograficas que hablen de los temas en cuestién para reforzar el analisis
y dar la respuesta a la pregunta de como ha impactado la inteligencia artificial en la
implementacion de ésta en aspectos laborales, la educacion y bienestar general de los

individuos.

Palabras Clave: Inteligencia artificial, maquina, desplazamiento, trabajo, educacion,

desarrollo.

Abstract

This article aims to provide the reader with a perspective on the advancement of
technology since the birth of human beings, delving briefly into how society started
with rudimentary tools that were considered great innovations for their time.
Progressing day by day, new tools emerged that benefited the consolidation of great
empires, as well as their downfall. The emergence of groundbreaking ideas allowed for
the complete strengthening of the species' power on the planet, to the point where a
machine is capable of expressing itself as if it were one of them without difficulty,
performing complex activities with the neural network programmed into Artificial
Intelligence. The article recognizes the impact that Al has had on education and the
benefits that this new technological tool brings to both teachers and students. It also
explores how the labor aspect has been greatly affected, leading to uncertainty about
the potential disappearance of current jobs. This, in turn, generates fear regarding the
possible displacement of various positions and the skills that new applicants will
require to apply for future jobs. Finally, the intention is to identify the technologies
that are part of people's daily lives and how Al, directly or indirectly, has become a

fundamental part of people's daily activities, as well as whether this can have any



repercussions. To achieve this, the article will consult bibliographic sources that
discuss the aforementioned topics to reinforce the analysis and provide an answer to
the question of how artificial intelligence has impacted its implementation in labor

aspects, education, and the general well-being of individuals.

Keywords: Artificial intelligence, machine, displacement, work, education,

development.

Introduccion

La realizacion de este proyecto pretende realizar una exploracion en el impacto
de la inteligencia artificial en la vida cotidiana de las personas. Se busca comprender
como la IA ha revolucionado la manera de realizar las labores rutinarias de los
individuos y como la inteligencia artificial ha intervenido en las oportunidades y los
nuevos retos laborales que se han generado a raiz de esto, asi como las implicaciones
sociales y de aprendizaje que surgen en el contexto de la tecnologia, por lo que se
pretende identificar como ha evolucionado la tecnologia en el transcurso de los siglos,

dando pie a un crecimiento exponencial en el desarrollo de la sociedad.

La busqueda permitira obtener una nocion de la relacion entre el desarrollo
tecnologico y el desarrollo humano en diferentes ambitos, y contribuira a enriquecer la
discusion sobre las perspectivas futuras de la tecnologia y su impacto en la sociedad.
Para ello, se llevara a cabo una investigacion de diversas fuentes bibliograficas
relacionadas a las tecnologias que han surgido en los ultimos anos y de como han
afectado a la sociedad en cada uno de los ambitos como educacion, ambiente laboral y
en como esta inmersa en el dia a dia; reconociendo el impacto de la expansion de la

humanidad en la inmersion en la tecnologia y como la IA ha intervenido para que se



prolongue la calidad de vida. Reconociendo el aprendizaje de los individuos en la
educacion y como estos recolectando informacion mediante las distintas herramientas

tecnologicas que se encuentran.

Se realizara un analisis de los cambios que han surgido a raiz del desarrollo
tecnologico, investigando como las tecnologias han afectado las formas en que las
personas interactiian entre si, como se comunican, como consumen y obtienen
informacion y el cambio que ha surgido a raiz de esto en la busqueda de
oportunidades de trabajo. También se analizara como las tecnologias han influido en
los sistemas de automatizacion para el aumento exponencial de la productividad, en
particular en lo que respecta a la globalizacion y la creciente interconexion entre las
maquinas y el ser humano, percibiendo como el desarrollo tecnolégico ha afectado la
diversidad laboral, identificando los cambios que se han producido en la forma en la
que se ejecutan ciertas actividades, como la IA interactia con la sociedad y como ésta
obtiene informacion del usuario para personalizar el contacto con el poseedor.
Asimismo, se explorara el impacto de la tecnologia en el bienestar de las personas,
investigando como las tecnologias han facilitado la calidad de vida de las personas, asi

el como han afectado las relaciones interpersonales.

Marco Referencial

;Oué Es Tecnologia?

La tecnologia abarca un amplio espectro de disciplinas y procesos que
involucran la aplicacién de conocimientos cientificos y la comprension del universo
para resolver problemas y mejorar la vida humana. Se trata de un conjunto de

herramientas, técnicas, procesos y sistemas que se utilizan para crear, disenar,



producir y mejorar productos, servicios y sistemas en diversos campos de actividad.
La aplicacion de la tecnologia busca facilitar la adaptaciéon del ser humano a su
entorno, tanto a nivel individual como colectivo. Esto implica encontrar soluciones
practicas y concretas para satisfacer las necesidades y deseos de las personas en
aspectos fisicos, como la salud, la alimentacion y la vivienda, asi como en aspectos
sociales y culturales, como la comunicacion, el entretenimiento, la educacion y el

transporte.

La tecnologia puede manifestarse en diferentes formas, desde dispositivos
electronicos y maquinaria compleja hasta sistemas informaticos avanzados y
aplicaciones moviles. También puede referirse a procesos y metodologias utilizados en
la industria, la agricultura, la construccion, la medicina, la investigacion cientifica,
entre muchos otros ambitos. La evolucion constante de la tecnologia ha impulsado el
progreso de la sociedad, permitiendo avances significativos en distintos aspectos de la
vida humana. Ademas, la interaccion entre la tecnologia y otros campos del
conocimiento, como la ciencia, la ingenieria, el disefio y la innovaciéon, ha llevado a la
creacion de soluciones cada vez mas sofisticadas y eficientes (Equipo editorial, Etecé,

2019).

Revoluciéon Industrial Y Tecnologica

La Revoluciéon Industrial tuvo su origen en Gran Bretana y se extendio
posteriormente a Europa occidental y América anglosajona durante los siglos XVII y
XIX. Fue un periodo de profundos cambios econémicos, sociales y tecnologicos que
transformaron radicalmente la forma en que se producian bienes y se organizaba la

sociedad. La invencion y perfeccionamiento de la maquina de vapor, impulsada por el



carbon, fue uno de los hitos mas importantes de esta época y tuvo un impacto
significativo en la forma en que se realizaban las actividades productivas.
Anteriormente, la mayoria de las actividades economicas estaban basadas en la
agricultura y el trabajo manual, pero con la Revolucion Industrial se inici6 la

transicion hacia una sociedad industrializada y comercial.

Durante este periodo, se produjeron numerosos inventos y avances tecnologicos
que impulsaron aun mas el desarrollo industrial. Entre ellos se encuentran el teléfono,
la bombilla eléctrica, la industria sidertirgica, el pararrayos, el telégrafo, la maquina
de coser y los vehiculos a motor. Estas innovaciones transformaron la forma en que
las personas se comunicaban, trabajaban y se desplazaban, acelerando el proceso de

cambio social y econémico (Webmaster ADAPTOR, s.f.).

;Oué Es La Inteligencia Artificial?

La inteligencia artificial, también conocida como la IA, es una herramienta que
busca asemejarse a la inteligencia humana, realiza tareas y a su vez va aprendiendo
de ellas para mejorar cada dia. Son distintos los tipos de inteligencia artificial que se
estan desarrollando para la interaccion con el ser humano (¢Qué Es La Inteligencia
Artificial (IA)?, n.d.); hoy en dia esta en auge el chatbot Chat GPT, desarrollado por
Open Al, un chat que interactta con las personas con tanta fluidez que realmente
asombra a quién lo utilice. Existen otras opciones de IA que interactiian con el
usuario de manera clara, como lo es el Asistente de Google, Alexa de Amazon, entre
otros. Son inteligencias que se comunican con el usuario por medio de la voz,
resolviendo inquietudes que se puedan originar a través de la red, realizando

recordatorios para que el usuario no tenga que retener informacién excesiva en su



cabeza o distintas tareas donde las ramas de las funciones de estas inteligencias
puedan llegar. Estas herramientas ayudan a que la vida sea mas sencilla para el que
las utiliza, no es necesario estar preocupado por pendientes del dia a dia, debido a que
un aparato es capaz de recordarlo; del mismo modo, es particular la gran variedad de
instrumentos que facilitan la realizacion de los quehaceres cotidianos como las
aspiradoras electronicas, herramientas tutiles para mantener la casa limpia y
ordenada, estas maquinas utilizan una rama de la IA para tener una ubicacion
geografica en la casa y saber por donde se ha limpiado y qué lugares faltan por

intervenir.

A pesar de los avances en el poder de procesamiento y capacidad de memoria
de las computadoras, aiin no se han desarrollado programas que puedan igualar la
flexibilidad humana en areas mas amplias o en tareas que requieren un amplio
conocimiento cotidiano. Aunque la inteligencia artificial ha logrado alcanzar niveles de
rendimiento comparables a los expertos humanos en ciertas tareas especificas, como
diagnoésticos médicos, motores de busqueda y reconocimiento de voz o escritura. En
resumen, la IA ha logrado un buen desempeno en aplicaciones concretas, pero todavia
no puede igualar la versatilidad y el conocimiento general humano (National

Geographic, 2023).

IA Débil vs. IA Robusta

Existe una distincion entre la inteligencia artificial débil (IA estrecha) y la
Inteligencia Artificial robusta (IA general y superinteligencia artificial). La IA débil se
refiere a sistemas disenados para tareas especificas, como asistentes virtuales y

vehiculos autonomos, y es ampliamente utilizada en la actualidad. No obstante, a



pesar de ser considerada como “débil” tiene aplicaciones poderosas y practicas en
nuestra vida cotidiana, como Siri, Alexa y Watson, que demuestran la capacidad de
realizar tareas especificas de manera efectiva. Por otro lado, la IA robusta es una

forma teorica de IA que se acercaria o superaria la inteligencia humana (IBM, s.f.).

Metodologia

Se realizo una revision de estudios, investigaciones y articulos académicos
relacionados con el tema. Esto permitiéo obtener una vision general de los avances y
las aplicaciones de la Inteligencia Artificial en el desarrollo personal y las areas
especificas de interés, como la educacion, el trabajo y la vida cotidiana. Se estudio
casos de uso concretos en los que la Inteligencia Artificial esta impactando el
desarrollo de las personas. Esto implico identificar ejemplos especificos en los que se
esté utilizando la IA para mejorar los temas ya mencionados, y se analizé6 como ha

influido en el crecimiento personal, las oportunidades y los resultados obtenidos.

Se valuo los beneficios y desafios asociados con la participaciéon de la
Inteligencia Artificial en el desarrollo de las personas. Esto implicé analizar aspectos
positivos, como la personalizacion, la eficiencia y el acceso mejorado, asi como

desafios éticos, como la privacidad, la equidad y la dependencia tecnologica.

Finalmente, se analiz6 los datos recopilados y los hallazgos de la revision de las
fuentes para identificar patrones, tendencias y conclusiones relacionadas con la forma
en que la Inteligencia Artificial se esta involucrando en el desarrollo de las personas.
Esto permitié formular conclusiones y recomendaciones soélidas y respaldadas por
evidencia sobre el impacto de la IA en el crecimiento personal y las implicaciones para

la sociedad.



Desarrollo

Transcurso De La Tecnologia En La Vida De Los Seres Humanos

En el transcurso de los anos, se han implementado distintas herramientas que
han catapultado el desarrollo de la raza humana; mediante distintos actos bélicos la
sociedad ha encontrado nuevas alternativas tecnologicas para generar una
superioridad respecto a sus contrincantes y asi promocionar un avance significativo
tanto armamentistico como estructural, surgiendo nuevas necesidades a medida que
nuevas herramientas han aparecido para promover una calidad de vida mas
placentera y longeva, donde se ve involucrado las innovaciones para facilitar las
actividades diarias de los individuos; asimismo, la sociedad se percaté que estas
tecnologias pueden beneficiar de manera considerable la productividad laboral, por lo
que puede provocar una preferencia a ideas que permitan una rapida producciéon de

insumos para el crecimiento financiero de la compania que decida implementarla.

De este modo, con el ritmo acelerado de crecimiento tecnolégico y poblacional,
surge una herramienta que llegd para proporcionar una propuesta de pensar por el
individuo y realizar nuevas actividades que pueden ser completamente automatizadas:
la inteligencia artificial es un mecanismo que, segin la informacion con la que fue
programada, puede realizar labores sin ningun tipo de necesidad o pausa. Esta en
todos lados sin que la gente se dé cuenta; al momento de querer escribir un correo
electronico, la IA (Inteligencia Artificial) predice a donde va la idea sin que se mencione
palabra alguna; autos, aviones, autobuses, trenes, cualquier medio de transporte tiene
la capacidad de manejarse solo; maquinas para colaborar con el aseo de la casa de

manera automatica; grandes bases de datos pueden ser consolidados y consultados en
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cuestion de segundos por una inteligencia artificial que esté programada para este
trabajo. Es amplio la versatilidad en las funcionalidades de la IA y esto puede
desencadenar un desplazamiento por parte de los grandes empresarios a las masas de
trabajadores para reemplazarlos por maquinas con un tipo de eficiencia y precision

inigualable.

Desde los inicios de la raza humana, las personas han estado encargandose de
realizar sus labores de manera manual; cuando los primeros cazadores corrian tras su
presa para proveer carne fresca a sus hogares en la época Paleolitica, una sociedad

completamente carnivora (Bustos Diaz, 2021, 28).

Las personas mas sabias compartian su conocimiento mediante las
experiencias que han vivido, haciendo énfasis en sus errores y los de sus antepasados
para que las futuras generaciones no las cometan: envenenamiento por algun tipo de
plantas y/u hongos, senderos peligrosos donde es muy probable que haya un
accidente mortal, qué tipo de animales se considera que pueden ser potencialmente
peligrosos y necesitan un trato diferente, entre otros acontecimientos que se han ido
almacenando en la memoria de estos individuos que serviran de gran ayuda para los

jovenes.

Se ha vivido de generacion en generacion con esta metodologia de vida que al
parecer ha funcionado bien, pues en el transcurso de los siglos se ha vivido con las
mismas reglas de la experiencia vivida por los antepasados y en especial la elaboracion
de las distintas herramientas de manera manual. No obstante, la tecnologia ha ido
evolucionando a medida que se ha ido necesitando para el beneficio del ser humano;

hubo bastantes guerras que aterrorizaron a las personas, pero si algo es innegable, es
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que para que haya un avance tecnologico debe haber dos o mas bandos en conflicto y

que estos innoven para vencer al otro.

Al inicio, las guerras eran batallas de cuerpo a cuerpo, por lo que se idearon
artefactos que permitian vencer al enemigo de una manera mas eficiente. Hubo
distintos tipos de artilleria pesada que se empezaron a implementar para vencer a los
pueblos rivales, un ejemplo es la catapulta, con un gran ingenio se utilizé para lanzar
proyectiles bastantes pesados y poder deshacerse de la mayor cantidad posible de
civiles y/o edificaciones, o el armamento naval, mejorando los barcos y la ubicaciéon en
la navegacion, como lo hicieron los Fenicios, sociedad que dominé el comercio del

Mediterraneo (Bustos Diaz, 2021, 33).

Fueron avanzando las estructuras para protegerse de estos ataques de gran
avance; aparecieron los castillos, fortalezas de gran envergadura, que resistian
ataques bastantes pesados sin recibir dano alguno; asimismo la armadura del
guerrero se modernizo para la época, no era necesario ser ligero con pocas prendas,
sino resistente, con grandes capas de metal que permitian defenderse de las flechas,

otra herramienta bastante utilizada y eficiente para aniquilar al enemigo.

La tecnologia fue avanzando por todos estos actos bélicos que destruian
ciudades enteras, morian miles de personas, mujeres, ninos, ancianos, guerreros,
campesinos, todos sin excepcion; tocaba hallar una manera para que esto no dejara

terminar con una civilizacién con un simple resoplido de caballo.

Aparecieron los hombres que se dedicaban a la ciencia, en China, por ejemplo,
se empleo la polvora para atemorizar a sus contrincantes; hubo muchos que utilizaron

diferentes técnicas como el envenenamiento por cianuro o algiin elemento de la misma
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indole para matar de una manera silenciosa, fueron estas personas que permitieron
generar un avance mas rapido a medida que pasaba el tiempo. Gracias a esto, se
descubrié que no solo se necesita utilizar esta fuerza mental para actos bélicos; habia
cultivos que estaban siendo arrasados por plagas, enfermedades que mataban a
cualquiera sin clasismo alguno, y otras cosas que sucedian en cada metropolis y que

podia ser detenida por estos individuos.

Se fue seleccionando cada vez a personas mas sabias que podian transmitir su
inteligencia para avanzar con la sociedad de manera mas facil, se empez6 a inducir a
los jovenes para que emplearan este conocimiento y pudieran mejorarlo con el paso de
los anos; y asi fue, cada vez hubo gente mas preparada para compartir este
conocimiento y empez6 a dar prioridad a mentes con poco uso para que pudieran
aportar ideas frescas, ideas que permitan hacer la vida mas facil para el otro, ideas
que convirtieran la vida del ser humano, golpeada por las guerras y desastres, a una
vida mas tranquila y prospera para asi, aumentar el rango promedio de vida, permitir
que la tasa de mortalidad caiga de manera significativa y la tasa de natalidad crezca
de manera exponencial, permitir que la salud y calidad de vida se convierta en algo del
dia a dia y que una gripe que siglos antes mataba a miles de personas, hoy se cure en

menos de dos dias.

Lleg6 el momento anhelado por los ancestros, ver como sus herederos han
prosperado y alcanzado una estabilidad, una balanza mas inclinada a la vida que a la
muerte, una mayor proporcion hacia crecer el numero de anos y disminuir la muerte
infantil. No obstante, esto tuvo un antecedente que nadie vio venir, y es que cada dia
son mas las personas que habitan el mundo, los recursos no alcanzan para sostener a

tantas personas, es tan facil la vida que se volvié dificil morir y los seres humanos se
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estan acumulando por montones, hubo tanto avance tecnolégico que ahora las
personas no piensan, no se requiere un gran esfuerzo para buscar algo; todo esta en la
Web, Internet lo tiene todo y para todo se utiliza, para cocinar, lavar, hacer, comer,

ejercitar, estudiar... pensar.

Las tecnologias digitales tienen un impacto en valores fundamentales para los
seres humanos, como la autonomia, el control, la seguridad, la privacidad, la
dignidad, la justicia y las relaciones de poder. El desarrollo tecnologico se considera
un proceso evolutivo en el que tanto los seres humanos como la tecnologia
evolucionan de manera interdependiente, generando tanto nuevas oportunidades

como nuevos riesgos (Dignum, 2021).

Se encuentran distintos dispositivos tecnologicos, como los celulares, que estan
pensando por las personas, que estan dispuestas a recordar grandes bases de
informacion para hacer mas sencilla la ejecucion de distintas funciones; ahora los
humanos no tienen que entrenar su mente, ya que todo esta a disposicion por esta
nueva tecnologia conocida como la Inteligencia Artificial, una herramienta que como
su nombre lo indica, es una recopilacion de datos tal que puede asemejarse a una
forma de pensamiento, y para poder pensar tiene que haber una conexién neuronal de

algun tipo, y eso se puede asociar a la inteligencia.

Maquinas que pueden agilizar en la fabricaciéon de muchos instrumentos,
artefactos que pueden ser desarrollados por estos robots; esto esta generando un
desplazamiento laboral, despidos masivos que pueden ser provocado por este
arrinconamiento, pues dos maquinas pueden hacer lo que cientos de personas,

trabajando dia y noche, sin necesidad de descansar o ver a la familia.
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Artefactos tecnolégicos que son mas precisos en muchos aspectos, esto debido
a que funcionan mediante algoritmos matematicos y de programacion para poder
ejecutar estas actividades; esto puede generar otros tipos de empleo, es cierto, pero se
va a reducir los campos de accion y va a ser mas demandada la experiencia y mente
joven que puedan programar y mantener estas maquinas. No obstante, estas carreras
que van a surgir en torno a esta situacién van a ser cada vez mas y mas demandadas,
van a haber miles de puestos que seran competidos por las personas para adquirir un
puesto con un sueldo miserable, pues asi es la ley de la oferta y demanda, entre mayor

sea la demanda laboral, la oferta salarial va a caer en picada.

Ventajas Y Desventajas De La Inteligencia Artificial

o Ventajas

Se tiene otra posicion donde se puede asegurar que la inteligencia artificial no
va a reemplazar a los humanos por completo, sino mas bien, esta herramienta va a
permitir que las personas tengan un mayor tiempo libre, aumentando su pensamiento
critico y su creatividad; permitiendo un mayor campo de productividad e innovaciones

disruptivas que daran paso a un avance en calidad de vida para el ser humano.

No habran cargos que requieran esfuerzos excesivos por de los seres humanos,
sino seran cargos que iran encaminados a un aprovechamiento del conocimiento y
resolucion de problemas; por ejemplo, un programador que requiera un tiempo de
esparcimiento y aumentar su area de conocimiento lo puede hacer con la seguridad de
que la IA realizara sus funciones segun los algoritmos establecidos; si un abogado que
tienen que escribir grandes volumenes de textos e informacion y compilarlos en

archivos fisicos o virtuales, pues esta funcion desgastante puede ser completamente
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automatizada por alguna herramienta que esté disenada para escuchar lo que se le
dicta o se platica en las audiencias y lo transcriba de manera instantanea siendo esto

mas eficiente por el menor tiempo empleado, y lo mejor, de manera automatica.

Tareas simples o de baja complejidad pueden llevarse a cabo de manera virtual
y con ayuda de elementos cibernéticos para apoyar la rapidez de las diligencias y
decisiones (Ortiz, 2023). Un ejemplo de este caso es la audiencia que se realizo el 15
de febrero de 2023 mediante la plataforma Horizon Workrooms de Meta, haciendo uso
del Metaverso y las reglas seran estipuladas con ayuda de Chat GPT, donde la
Magistrada Maria Victoria Quinones aseguro que estas herramientas optimizaran los
procesos judiciales, adicionalmente permitiendo reunir a diferentes personas en
distintas partes del pais o del mundo, evitando esas complicaciones de la distancia,

sin dejar de lado las garantias y principios de la justicia (E1 Espectador, 2023).

e Desventajas

Estos son algunos de los ejemplos donde pueden sorprender para el
intercambio de humano a maquina. Las afectaciones salariales son tan grandes que
ano tras ano van a ir desapareciendo profesiones que antes eran de gran importancia;
son muchos los cargos que no tendrian necesidad de la intervencion de seres
humanos. Se puede apreciar tecnologias que estan surgiendo y pueden sustituir de
manera inmediata puestos como ser secretaria, pues son actividades de resolucion de
problemas y obtencion de datos que actualmente se pueden programar maquinas para
realizar estas tareas; o robots que pueden acompanar a los pacientes en los

hospitales, o mas impresionante, robots que tienen la habilidad de realizar cirugias.
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Son distintas las profesiones que se estan perdiendo ante los ojos expectantes
de las actuales generaciones, y es el reemplazo de los conductores de los medios de
transporte, trenes en grandes ciudades que se movilizan de manera automatica,
programados para detenerse en las estaciones establecidas para el recorrido en
especifico; automoéviles que no es indispensable estar al pendiente con la mirada al
frente para estar atento a la carretera, estos pueden conducirse de manera autonoma,;
buses con la misma metodologia; aeronaves; mejor dicho, cualquier medio de
transporte puede ser completamente automatizado y hasta mas seguro que los
conductores de carne y hueso con una fuerte tendencia a cometer errores y excusarse
con la tipica frase: ‘errar es de humanos’. Se han mencionado varios cargos de manera
indirecta, el cargo de operadores de trenes, conductores de buses, taxistas (Rami6

Matas, 2018, 401 - 403).

Inteligencia Artificial En E]l Dia A Dia

La Inteligencia Artificial (IA) es una realidad palpable en nuestra vida cotidiana,
al igual que el aire que respiramos o la luz que nos ilumina cada manana.
Encontramos la IA en la consulta médica, en el transporte publico, en la cafeteria, en
los aeropuertos y estaciones, y la utilizamos para buscar informacién en Google, hacer
compras en Amazon o reservar una mesa en un restaurante. La IA esta presente en
nuestros dispositivos moviles, computadoras y tabletas, pero también en la television,
la nevera y los vehiculos. Y su presencia seguira expandiéndose en el futuro cercano

(Rodriguez, 2018).

Esta realidad se esta convirtiendo cada dia en algo mas frecuente, es algo de lo

que no se percibe en el corto plazo pero que de seguro se va a hacer notar en el
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mediano y largo plazo. ¢O cuando not6 usted que ahora para redactar un correo
electronico, existe una inteligencia detras para predecir cual va a ser su proxima
palabra y le brinda recomendaciones relacionadas al tema abordado? cada dia se
genera una nueva actualizacion que pasa desapercibido y simplifica las actividades
diarias. La pregunta del correo seguramente no se ha tenido muy en cuenta, pero asi

es la realidad, la IA esta en la vida de todos.

Al momento de desplazarnos por medios de transporte, donde se utiliza
aplicaciones de navegacion para saber como esta el trafico y saber cual es el mejor
camino para desplazarse por la ciudad; el teléefono inteligente es un claro ejemplo de
que la inteligencia artificial esta en compania de los usuarios en sus rutinas diarias,
pues distintas aplicaciones méviles facilitan las actividades diarias, como se menciono
anteriormente las herramientas como Google Assistant, Alexa, adicionalmente esta Siri

de Apple, Bixby de Samsung, entre otros.

Las redes sociales modifican nuestra vida en el aspecto de que se da prioridad a
mostrar una calidad de vida y una apariencia mediante filtros y otros retoques que la
IA de estas redes otorgan; se rumorea que los celulares escuchan a sus duenos y
lanzan publicidad relacionada a lo que se estuvo hablando. Sin embargo, esto no esta
comprobado, pero si se utilizan herramientas como las Cookies que almacena
informacion del usuario y conocen el historial de navegacion de cada uno para

mostrar la publicidad correspondiente a los gustos de cada uno.

Los automoviles inteligentes como Tesla Inc., una empresa bastante
innovadora, que genero una gran revolucion en la industria automotriz; con los

muchos sensores que tiene para que esta maquina pueda desplazarse de manera
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autonoma, con refrigeracion automatica, por si se deja a la mascota dentro del auto; o
en un dia soleado para que antes de entrar al carro esté a una temperatura que
permita ingresar con toda la comodidad. Como se mencion6 anteriormente, puede
desplazarse de manera autonoma cuando en un gran parqueadero este puede llegar al
conductor sin este Ultimo estar conduciendo el auto, todo mediante un dispositivo
movil como el celular, son muchas las caracteristicas que esta marca tiene (Cortés,

2021).

La inteligencia artificial ha revolucionado la asistencia sanitaria al ofrecer una
serie de beneficios significativos. En primer lugar, su capacidad para diagnosticar
enfermedades ha mejorado drasticamente la precision y velocidad del proceso. Gracias
al analisis de imagenes médicas, la IA puede identificar tumores cancerosos y otras
anomalias de manera mas rapida y precisa que los médicos tradicionales, lo que
permite un diagnostico temprano y un tratamiento oportuno. Ademas, la IA puede
analizar grandes cantidades de datos de pacientes para detectar patrones y
tendencias, lo que ayuda a los profesionales de la salud a identificar factores de riesgo

y desarrollar estrategias preventivas mas efectivas.

Asimismo, la IA puede monitorear a los pacientes en tiempo real,
proporcionando alertas tempranas de cambios en su condicion y permitiendo una
intervencion médica inmediata. Ademas, al analizar los datos de multiples pacientes,
la IA puede ayudar a desarrollar nuevos tratamientos personalizados, adaptados a las

caracteristicas individuales de cada paciente (Gomez, 2023).
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Ambiente Laboral

La inteligencia artificial esta revolucionando drasticamente el dia a dia del ser
humano y en como este se desenvuelve en un ambiente laboral; la IA esta dispuesta a
realizar actividades matematicas, estadisticas, psicologicas, entre otras actividades
que pueden beneficiar a grandes empresas. Son capaces de involucrarse en grandes
bases de datos y traer la informacion requerida en cuestion de segundos; o pueden
ensamblar carros con sensores para saber en qué momento tienen que unir una pieza
con otra, tiene la capacidad de instalar tornillos, pintar partes de la carroceria del
automovil, entre otras muchas funciones que son capaces de realizar los Robots que
operan por la inteligencia artificial. Este modo de trabajo es mas eficaz, pues no tiene
un gran margen de error y es capaz de realizar actividades monétonas sin ningun
problema, caso contrario si se maneja por los empleados, que pueden generar

equivocaciones, aumentando la productividad de manera exponencial (Garcia, n.d.).

Existiran un gran numero de trabajos que van a ser automatizados que
basicamente el papel del ser humano va a ser completamente nulo, pues estas
maquinas no van a necesitar de descanso, no van a tener complicaciones personales
ni familiares, no va a haber excusa para que no puedan desarrollar las actividades

para las que fueron creadas.

Se ha compartido la idea de que alrededor de la mitad de los trabajos van a ser
automatizados, por ende, no va a haber requerimiento del uso del ser humano. No
obstante, esto fue un malentendido de un articulo publicado por Michael Osborne y
Carl Benedikt Frey, en un articulo realizado en la Universidad de Oxford, pues fueron

bastantes citas las que se tomaron de este para presagiar que iba a venir una ola de
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desempleo si no se pone a la vanguardia (Ruiz, 2019). Todas estas tergiversaciones de
las palabras del profesor de Oxford desataron gran controversia y temor por lo que
esto pueda generar, a esto se le puede sumar el como la gente maneja las noticias y
como se va creando un teléfono roto donde cada vez se va modificando algo en cada

individuo que recibe la informacion.

Es alarmante que se haya escrito en el 2013 que el 47 por ciento del trabajo de
los estadounidenses iba a ser completamente automatizado para mediados de los anos
treinta de este siglo; lo que no se tuvo en cuenta es que este estudio se realizé con un
sistema de aprendizaje automatico elaborado por el Sr. Osborne que se realizé en un

ambiente controlado de 70 ejemplos etiquetados a mano.

Se plante6 varias carreras especificas que se encuentran en una categoria que
puede resultar con mayor riesgo de automatizacion que otras (Will a Robot Really Take
Your Job?, 2019), por lo que no se esta generando un prondstico para asegurar de que

los empleos vayan a desaparecer.

Puede existir una afectacion bastante significativa en la contratacion para
personas por los nuevos avances tecnoloégicos que se estan lanzando hoy en dia, mas
especificamente la inteligencia artificial. Esta afectacion no necesariamente tiene que
relacionarse con algo malo, como normalmente se piensa al escuchar o leer esta
palabra; este término puede ser positivo como negativo, para no desviar la atencion en
cuanto a que la tecnologia esta siendo disenada para un gran cambio en condiciones

laborales (Clua de Yarza, 2020, 13).

Se puede considerar que esta herramienta va a permitir que muchas personas

desarrollen nuevas habilidades para contribuir a este avance tecnolégico, y todo va a
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girar en torno a como desarrollar nuevas alternativas para mejorar la IA (Inteligencia
Artificial). No obstante, puede haber situaciones negativas en la implementacion de
maquinas con cierta inteligencia, pues se generara un desplazamiento en aquellas
actividades donde la intervencion manual sea necesaria, se dara prioridad a
componentes y funciones mecanicos que, a los humanos, por lo que emplearan mas
maquinas inteligentes y asistentes virtuales que personas (Inteligencia Artificial Y

Empleo, Nuestro Futuro Laboral, 2021).

La discusion sobre como la IA afectara la creacion y la pérdida de empleos a
menudo se malinterpreta. Un enfoque catastrofista sostiene que la IA provocara
perturbaciones tan significativas que conduciran al fin de los empleos tal como los
conocemos, generando penurias econémicas para la mayoria. Sin embargo, no se
comparte esta vision distopica que ve en la IA la destruccion de los valores humanos.
Una interpretacion diferente sugiere que la IA nos liberara del trabajo rutinario,

permitiéndonos dedicar nuestro tiempo al ocio y a un estado utopico (Lee, 2019).

La IA tiene la capacidad de automatizar tareas simples de baja complejidad y
eventualmente reemplazar a los trabajadores en algunas de ellas, como, por ejemplo,
la limpieza o la colocacion de objetos en estantes. Sin embargo, las profesiones
requieren un conjunto de responsabilidades mas amplio que probablemente no

podran ser cubiertas por las maquinas, aunque sean muy inteligentes (Gibert, 2023).

Habra un cambio significativo en las organizaciones que puede implicar la
eliminacion de algunas tareas y la incorporacion de otras mas relacionadas con la
tecnologia. Sin embargo, esto no necesariamente resultara en la pérdida de empleo. Es

fundamental garantizar que las personas con un mayor riesgo de exclusion digital no
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se queden atras durante este proceso de cambio hacia la tecnologia en el ambito

laboral. En definitiva, la situacion no es tan negativa (GIBERT, 2022).

La implementacion de inteligencia artificial en una empresa puede llevar a la
automatizacion de procesos, la reduccion de errores, el aumento de la productividad,
la mejora en la toma de decisiones, la estimulacion de la creatividad y un mayor nivel

de competitividad en el contexto de la transformacion digital.

A pesar de los beneficios potenciales de la inteligencia artificial, las empresas se
enfrentan a desafios y obstaculos debido a la naturaleza en constante evolucion de
esta tecnologia avanzada. Aunque la inteligencia artificial sigue desarrollandose en
areas como la seguridad, la transparencia y la trazabilidad, todavia hay mucho camino

por recorrer en su desarrollo (SAP Espana, 2020).

e Beneficios De La Implementacion De La IA En Empresas

La IA tiene el potencial de analizar grandes cantidades de datos de manera casi
instantanea, identificando patrones y tendencias que pueden ayudar a las empresas a
tomar decisiones mas informadas y basadas en evidencia. Esto puede resultar en una
ventaja competitiva significativa al permitir una comprension mas profunda de los

clientes, mercados y operaciones empresariales (Escala Blog, 2023).

Asimismo, se ha demostrado ser especialmente util en entornos de produccion,
donde puede desplegar su capacidad para detectar defectos en piezas de una manera
que resulta practicamente imposible para el ojo humano. Los expertos en el tema han
desarrollado cadenas de produccion donde se integran sensores y sistemas de IA para

realizar inspecciones precisas y rapidas en tiempo real.
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Estos sensores, equipados con algoritmos de aprendizaje automatico, son
capaces de analizar una amplia gama de parametros, como forma, color, textura o
incluso caracteristicas microscopicas, para identificar cualquier defecto o irregularidad
en las piezas fabricadas. Esta capacidad de deteccién temprana permite tomar
medidas correctivas de inmediato, evitando asi que piezas defectuosas o no conformes
avancen en la cadena de produccion y reduciendo el desperdicio y los costos asociados

(Buk, 2023).

e Problemadticas Para Implementacion De La IA En Empresas

En muchas empresas, es comun encontrar que los datos se presentan de
manera aislada, lo que significa que estan dispersos en diferentes sistemas,
departamentos o formatos. Esto dificulta su acceso y utilizacion efectiva para la
implementacion de la inteligencia artificial (IA). Ademas, los datos a menudo
presentan problemas de consistencia y baja calidad, lo que implica que pueden
contener errores, duplicados o estar incompletos. Esta situaciéon plantea un desafio
importante para las empresas que desean aprovechar al maximo el potencial de la IA.
La calidad de los datos es fundamental para garantizar resultados precisos y
confiables al aplicar técnicas de IA, como el aprendizaje automatico y el analisis de

datos (Nexus Integra, 2023).

El uso de IA en las empresas conlleva desafios adicionales en términos de coste
y complejidad. La implementacion exitosa de la IA requiere una inversion inicial
significativa para adquirir o desarrollar las herramientas adecuadas. Estas
herramientas pueden incluir software especializado, algoritmos avanzados y sistemas

de procesamiento de datos de alto rendimiento. Ademas, se necesita una
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infraestructura tecnologica sélida que pueda manejar grandes volimenes de datos y

soportar el procesamiento intensivo requerido por la IA.

Ademas del coste economico, también existe una complejidad inherente en la
implementacion de la IA en las empresas. Se necesita un equipo humano altamente
cualificado que tenga experiencia en el desarrollo, entrenamiento y mantenimiento de
modelos de IA. Estos expertos en IA deben tener habilidades técnicas especializadas,
asi como una comprension profunda de los conceptos y algoritmos de IA. Asimismo, es
importante contar con profesionales capaces de gestionar y analizar los datos de
manera efectiva, identificar patrones relevantes y garantizar la calidad de los datos

utilizados en los modelos de IA (Viola, 2023).

Educacion

La implementacion de la inteligencia artificial en la educacion esta en constante
crecimiento y se espera que se vuelva cada vez mas comun en escuelas y
universidades. Las aplicaciones de la IA en este ambito van desde la personalizacion
del aprendizaje hasta la automatizacion de tareas administrativas y la mejora de la
retroalimentacion educativa. Esto brinda oportunidades emocionantes para mejorar la
calidad y la eficiencia de la educacioén, asi como para adaptarse a las necesidades

individuales de los estudiantes.

Adicionalmente, el impacto de la IA en la educacion se extiende mas alla del
ambito académico. La integracion de la IA en las instituciones educativas también
puede tener un efecto positivo en la economia y el mercado laboral. Al fomentar el
desarrollo de habilidades digitales y competencias relacionadas con la IA, se prepara a

los estudiantes para enfrentar los desafios y las demandas del mundo laboral actual y
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futuro, donde la tecnologia desempenara un papel cada vez mas importante. Esto
contribuye a la formacion de una fuerza laboral preparada para enfrentar los avances

tecnologicos y aprovechar las oportunidades que surjan (Aranda, 2023).

En el ultimo mes del ano 2022 se dio un hito bastante importante, fue la
apertura de la ultima version de Chat GPT, una herramienta optimizada que modela el
lenguaje natural del ser humano mediante un chat. Esto ha generado todo tipo de
reacciones tanto positivas como negativas, y es el hecho de que ahora este chat va a
intervenir de manera directa en el aprendizaje de los alumnos de colegios y
universidades. Este modelo de inteligencia artificial es bastante util en el sentido de
que solo se tiene que ingresar una frase de lo que se esta buscando y puede generar
respuestas bastante relacionadas con la busqueda, tanto asi que se le puede solicitar
la realizacion de ensayos o escritos que deberian ser realizados por los estudiantes

para la correcta interpretacion del tema a abordar.

Por lo tanto, distintas instituciones alrededor del mundo han tomado cartas en
el asunto, como el caso de las escuelas en Nueva York, Baltimore y Los Angeles, donde
las escuelas prohibieron de manera tajante la utilizacion de esta herramienta. Todo
esto se ha convertido en un gran reto la calificacion de ensayos o trabajos estipulados
por los docentes, y esto acarrea un retraso en la presentacion de trabajos para evitar
el plagio indescifrable; en Australia se esta incentivando a los profesores a que
prioricen la realizacion de estas actividades con estilos anticuados como hacer todo
con papel y lapiz, o con lo mas seguro del tema y es con la presentacion oral del tema

a tratar (Dominguez, 2023).
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Es preocupante como las nuevas generaciones van a generar un aprendizaje de
toda la informacion si hoy el Internet lo tiene todo a la palma de la mano. No obstante,
no se tiene que dar un paso atras y entorpecer el avance a la par con estas
tecnologias, se debe que hallar maneras para implementar estas herramientas, y es
que la tarea de los profesores va a estar mas dedicada a generar actividades ludicas
con un plan de estudios apoyado por la IA. Teniendo un mayor enfoque a las
debilidades de los estudiantes mediante distintos algoritmos o plataformas como
Coursera, donde esta otorga informacion al profesor de si los estudiantes estan

seleccionando muchas opciones incorrectas (Fundacion Innovacion Bankinter, 2020).

Continuia una necesidad de abordar las limitaciones y desafios relacionados con
el uso de la IA en la educaciéon, como la accesibilidad, los prejuicios potenciales y el
equilibrio adecuado entre la tecnologia y la interaccion humana en el proceso
educativo (Ortega, s.f.). Es inevitable frenar el crecimiento de la tecnologia, por lo que
encontrar un punto de equilibrio para que haya una buena implementacion de estas
tecnologias es imperioso, donde no necesariamente tiene que convertirse en un
enemigo sino en un fuerte aliado para generar resultados personalizados en cada
estudiante, a su vez, una gran fuente de ayuda para que los profesores encuentren

dinamicas mas diversas.

Se han implementado bastantes herramientas que pueden hacer que el docente
encuentre la manera para que sus alumnos se involucren de manera distinta con la
clase y sea mas sencilla para ambas partes; aparecen distintas plataformas para esto,
como Blackboard Learn que es un sistema en linea que permite a los docentes y
alumnos trabajar juntos en el aprendizaje. Con su moderna interfaz y herramientas

novedosas, este sistema simplifica la ensenanza y mejora su eficacia.
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La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) ha manifestado su firme compromiso de apoyar a los Estados
Miembros en la maximizacion del potencial de las tecnologias de Inteligencia Artificial
para lograr los objetivos establecidos en la Agenda de Educacion 2030. Reconociendo
el papel transformador de la IA en el ambito educativo, la UNESCO busca garantizar

que su implementacion se rija por principios fundamentales de inclusion y equidad.

La UNESCO entiende que la IA tiene el poder de revolucionar la educacion,
ofreciendo nuevas oportunidades para el aprendizaje personalizado, la accesibilidad y
la eficiencia. Al trabajar de cerca con los Estados Miembros, la organizacion se
esfuerza por fomentar el desarrollo de politicas y marcos regulatorios que promuevan
el uso ético y responsable de la IA en el contexto educativo. Ademas, la UNESCO
busca abordar las brechas digitales y garantizar que todas las personas,
independientemente de su origen socioeconoémico o ubicacion geografica, tengan

acceso equitativo a las tecnologias de la IA y se beneficien de sus ventajas educativas.

Sin embargo, la UNESCO también asegura que la utilizacion de las tecnologias
de la Inteligencia Artificial en el argumento educativo esté presidida por los principios
fundamentales de inclusion y equidad. Esto implica que se debe garantizar el acceso y
la participacion equitativa de todos los estudiantes, independientemente de su origen
socioeconomico, género, orientacion sexual, raza o capacidad. De esta manera, la
UNESCO busca fomentar el uso responsable y beneficioso de la IA en la educacion, al
tiempo que se promueve una educacion inclusiva y equitativa para todos los

estudiantes (UNESCO, s.f.).
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Conclusiones Y Recomendaciones

A pesar de que la tecnologia ha mejorado la calidad de vida y ha facilitado la
resolucion de problemas de manera mas eficiente, también ha ocasionado la pérdida
de empleos y una dependencia excesiva de las maquinas. El crecimiento significativo
de la poblaciéon mundial ha generado presion sobre los recursos disponibles. Es
importante reflexionar sobre la forma responsable de utilizar la tecnologia y lograr un
equilibrio entre la innovacion y la preservacion de los valores humanos esenciales.
Aunque la inteligencia artificial puede ofrecer soluciones, es fundamental mantener el
pensamiento critico y la habilidad de los seres humanos para resolver problemas. En
ultima instancia, el desafio consiste en aprovechar los avances tecnologicos para
construir una sociedad mas prospera, equitativa y sostenible. Esto implica una
adaptacion constante, una educacion actualizada y una ética que oriente el desarrollo

tecnologico en beneficio de toda la humanidad.

Si bien la tecnologia ha tenido una gran repercusion en la toma de decisiones
en todos los aspectos antes mencionados, este ha sido un gran acompanante en el
desarrollo de la raza humana. Como toda innovacion genera cierta incertidumbre y se
pretende sembrar ese miedo por personajes que le temen al cambio, cuando la
realidad es que todo esto va a generar una vida mas simple para la humanidad.
Aunque, ahora en fases de prueba puede provocar bastante temor en la pérdida del
trabajo, en el corto y mediano plazo esto va a provocar que nazcan nuevas profesiones
ligadas a la misma; se tiene que estar dispuestos a reconocer que la sociedad cada vez
acelera mas la actualizacion de su entorno, y asi mismo se exigen diferentes

competencias que se entrelacen a la actualidad, estando al pendiente de como se
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puede aportar a esta nueva vida laboral y como los trabajadores pueden aumentar sus

habilidades para darle frente a estas exigencias.

En algunos paises se esta prohibiendo la inteligencia artificial para las
instituciones educativas, pero eso es dar un paso atras y darle a entender a sus
estudiantes que el avance es algo erroneo para sus vidas. Cuando la realidad es
completamente distinta, son mas las herramientas para los profesores que pueden
utilizar para dictar su clase y que esta sea mas dinamica para que el alumno pueda
absorber de mejor manera estos conocimientos, siendo un beneficio bastante
contribuyente tanto para los profesores, entidades educativas y alumnos. La
prohibicion de esta es dar un paso al pasado y a las practicas escueleras que se han
implementado por cientos de afios que en muchos casos no han tenido el efecto

esperado.

Con toda esta revolucion de la Inteligencia Artificial, se ha diversificado las
tecnologias, Google esta implementando Bard, Microsoft esta trabajando
conjuntamente con OpenlA y su tecnologia ChatGPT para que esta se vincule con
Bing, y asi, distintas empresas que estan implementando sus propias IA; esto es un
reflejo de como va a ser nuestro futuro, grandes empresas le estan apostando a esta
inversion y no es por probar sino porque ellos saben cual va a ser el dia a dia de los

seres humanos, su sociedad y su vida.

La Inteligencia Artificial es el presente y el futuro, es perentorio aprender a vivir
con esto, no como un ente alienigena que puede conquistar al mundo como lo
pretende hacer ver Hollywood, sino como un aliado del que se puede coexistir y

generar un cambio positivo a la hoy destruida sociedad.
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