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Resumen
En este informe se detalla el proceso de practicas profesionales llevado a cabo en la empresa Lean
Solutions Group, donde se desempefié el rol de Data Intern principalmente en la sucursal de
Manila, Filipinas, brindando también asistencia a las oficinas en Medellin, Cartagena,
Bucaramanga, Guatemala y México. El objetivo principal fue analizar el rendimiento y la
productividad de los empleados contratados por Lean Solutions Group con el fin de determinar si
es posible aumentar la carga de trabajo sin comprometer su efectividad. Se destaca la creacion de
distintas herramientas de mejora para la empresa, como la creacion de un SharePoint llamado
MANILA DATA INTERN, que permitio centralizar la informacion necesaria en un solo archivo
con enlaces directos a cada reporte y detalles especificos de cada cuenta. Esta herramienta
demostré ser muy util al facilitar la transferencia ordenada y especifica de informacion a futuros
Data Interns. Adicionalmente, se detectaron varias cuentas que no disponian de dashboards en
Power BI, esenciales para el seguimiento de cada cuenta. Como solucion, se desarrollaron diversos
dashboards personalizados con visualizaciones adecuadas para cada posicion, incorporando
nuevas medidas en las bases de datos y mejorando la capacidad de mostrar el rendimiento de los
empleados a los clientes. También se destaca la creacion de un manual de Time Study, que ofrece
una guia detallada para la realizacién de estudios de tiempo, estandarizando procesos y mejorando
la eficiencia operativa. Estos esfuerzos condujeron a una mejora notable en la organizacion y
accesibilidad de la informacion, asi como a la creacion de herramientas analiticas precisas que
facilitaron la transferencia de datos. Estas contribuciones fueron fundamentales para fortalecer el
seguimiento y analisis de las cuentas administradas por la empresa, con un impacto significativo

tanto a nivel regional como internacional.
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Abstract

This report details the professional internship process carried out at Lean Solutions Group,
where the role of Data Intern was performed primarily at the Manila branch in the Philippines, also
providing assistance to offices in Medellin, Cartagena, Bucaramanga, Guatemala, and Mexico.
The main objective was to analyze the performance and productivity of employees hired by Lean
Solutions Group in order to determine whether it is possible to increase the workload without
compromising their effectiveness. Noteworthy achievements include the creation of various
improvement tools for the company, such as the development of a SharePoint called MANILA
DATA INTERN, which centralized necessary information into a single file with direct links to
each report and specific account details. This tool proved to be especially useful in facilitating the
orderly and specific transfer of information to future Data Interns. Additionally, several accounts
were identified as lacking essential Power Bl dashboards for account monitoring. As a solution,
various customized dashboards with appropriate visualizations for each position were developed,
incorporating new measures into the databases and enhancing the ability to display employee
performance to clients. The creation of a Time Study manual, providing a detailed guide for
conducting time studies, standardizing processes, and improving operational efficiency, is also
highlighted. These efforts led to a notable improvement in the organization and accessibility of
information, as well as the creation of accurate analytical tools that facilitated data transfer. These
contributions were fundamental in strengthening the monitoring and analysis of the accounts

managed by the company, with a significant impact both regionally and internationally.
Keywords: Data management, business analysis, business internships, process

optimization
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Glosario

Branch: también conocida como sucursal, es una parte de una empresa méas grande.
Todas las sucursales pertenecen a la misma compafiia, pero estan ubicadas fisicamente en
diferentes lugares. Este tipo de estructura permite a la empresa tener un mayor alcance y ofrecer
servicios a un nimero mas amplio de personas (Willis, 2024).

Clockify: Clockify es una aplicacion para el seguimiento del tiempo que permite registrar
las horas de trabajo en diferentes proyectos (Clockify, 2017).

Dashboard: un panel de control de Power Bl, es una sola pagina, a menudo llamada
lienzo, que presenta informacion a traves de visualizaciones. Debido a que esté limitado a una
pagina, un panel de control bien disefiado contiene solo los aspectos mas destacados de la
informacion (MSFT, 2023).

Data Intern: también conocido como practicante en analisis de datos, es una oportunidad
de experiencia laboral a corto plazo para candidatos de nivel inicial o recién graduados en el
campo de la manipulacion de datos, modelado o ciencia de datos (Indeed, 2024).

KPI (Key Performance Indicator): un Indicador Clave de Desempefio (KPI) es un
objetivo medible que indica como individuos o empresas estan desempefidandose en términos de
alcanzar sus metas. Revisar y evaluar los KPI ayuda a las organizaciones a determinar si estan en
camino de alcanzar sus objetivos deseados (Hennigan, 2024).

Nearshore: nearshoring es una practica en la gestion de personal y recursos humanos que
implica trasladar las operaciones de una empresa a otro pais donde la mano de obra es altamente

calificada, pero tiene un costo mucho menor. Esta estrategia permite a las empresas optimizar
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costos, escalar sus negocios y mejorar la rentabilidad, ofreciendo un alto nivel de control sobre
los costos de produccion (Lean Solutions Group, 2023).

Shadowing Session: puede Ilamarse también observacion en el trabajo, es una forma
informal para que alguien aprenda como es desempefiar un trabajo particular en un lugar de
trabajo. Un individuo sigue, o sombra, al trabajador que ya esta en ese rol. (Hayes, 2022)

Staffer: un empleado, en este caso, cada trabajador que hace parte de Lean Solutions

Group que trabaje para un cliente externo.



PRACTICA EMPRESARIAL EN LEAN SOLUTIONS GROUP 13

Introduccion

El presente trabajo de grado surge a partir de las practicas profesionales realizadas en Lean
Solutions Group, una empresa lider en la provision de servicios nearshore que se especializa en la
mejora continua y el crecimiento operacional. Durante la estancia en la organizacion, se
desempefio el rol de Data Intern en la sucursal de Manila, Filipinas, donde se tuvo la oportunidad
de contribuir significativamente tanto al equipo de Manila, como a otras sucursales en Medellin,
Cartagena, Bucaramanga, Guatemala y México.

Este documento tiene como objetivo detallar las actividades y proyectos desarrollados
durante la practica empresarial, asi como los conocimientos y habilidades adquiridos y aplicados
en el ambito profesional. A lo largo de dicha experiencia, se hizo frente a diversos desafios que
permitieron un crecimiento tanto personal como profesionalmente, poniendo en practica
competencias clave en el analisis de datos, gestién de informacidn y desarrollo de soluciones
tecnoldgicas.

Ademas, este trabajo aborda el proceso de integracion y adaptacion a un entorno de trabajo
multicultural y dindmico, destacando la importancia de la comunicaciéon efectiva y la colaboracion
en equipos diversos. A través de la implementacion de estrategias de mejora y la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas avanzadas, se lograron resultados significativos que beneficiaron tanto
a la empresa como al propio desarrollo profesional.

Esta experiencia practica proporciona una vision integral de como los conocimientos
adquiridos durante una formaciéon académica en negocios internacionales pueden aplicarse

eficazmente en un contexto empresarial real.
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1. Contexto de la préactica empresarial
En este segmento, se presenta una detallada justificacion de las practicas empresariales
implementadas en Lean Solutions Group, acompafiada de una exposicion de los objetivos, tanto

generales como especificos.

1.1 Justificacion

Al atender a la necesidad de elegir una opcién de grado con el fin de concluir el proceso para
optar a un titulo como Profesional en Negocios Internacionales, surge como decision el desarrollo
de una préctica profesional. La eleccion de esta nace debido a que amplia en gran magnitud las
habilidades y conocimientos especializados que han sido previamente adquiridos en el entorno
académico, favoreciendo el desarrollo integral del individuo hacia la profesionalizacion, brindando
una gran oportunidad para aplicar las bases tedricas en un contexto real, junto a expertos que
ofrecen una visién completa de la labor y a su vez, dar inicio a la experiencia laboral que resulta
de vital importancia para los recién graduados al momento de sumergirse al ambito profesional.

Asimismo, gracias a que las empresas actuales responden a un mundo cada vez mas
globalizado, especialmente en el ambito de la logistica y en el mercado internacional, se ha
presentado un crecimiento en la necesidad de vinculacion de individuos que dominen
minimamente dos idiomas, siendo uno de estos el inglés, lo que permite establecer una conexion
con la empresa Lean Solutions Group. Esta colaboracion implica la oportunidad de realizar
practicas en su sede de Bucaramanga, Santander, como respuesta directa a dicha creciente

demanda y, a la busqueda de experiencia profesional en un entorno empresarial.
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1.2 Objetivos
A continuacion, se dara a conocer los objetivos de este trabajo de grado. Tanto el objetivo

general, como los objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo general
Analizar el rendimiento y la productividad de los empleados contratados por Lean Solutions
Group con el fin de determinar si es posible aumentar la carga de trabajo sin comprometer su

efectividad.

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar la gestion del tiempo de los empleados de Lean Solutions Group mediante un Time
Study, con el fin de evaluar tanto la cantidad como la calidad del trabajo desempefiado, tanto a
nivel individual como colectivo.

Determinar areas clave para la optimizacion del desempefio laboral, basandose en los hallazgos
obtenidos del Time Study, identificando oportunidades de mejora.

Desarrollar un manual estandarizado para la implementacion del Time Study, asegurando la

uniformidad y eficacia en su aplicacion dentro de la organizacion.
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2. Perfil de la empresa
En esta seccion se presenta informacion de la empresa Lean Solutions Group, especificamente
su razén social, su objeto social, ademas, se conocera detalladamente su mision, su vision y su

organigrama ilustrativo.

2.1 Razon social de la empresa
Razon Social: Perfiles Y Soluciones Logisticas S.A.S.

N.I1.T.: 900.592.737 — 3

2.2 Objeto social de la empresa

La empresa durante los Gltimos afios ha creado una amplia oferta de servicios, que incluye
soporte administrativo, desarrollo de software, marketing, ventas y externalizacion de procesos
comerciales, soluciones disefiadas para impulsar los equipos actuales de sus clientes y alcanzar los

objetivos de estos (Workforce Optimization Company | Lean Solutions Group, 2024).

2.3 Direccidn, teléfono, correo electrénico y jefe inmediato en la empresa
1. Direccion: Torre Vitro, Cl. 42 #33-20, Cabecera del llano, Bucaramanga, Santander.
2. Teléfono: 322 3511142.

3. Correo electrénico Jefe Inmediato: privera@leangroup.com

4. Jefe Inmediato: Pedro Elkin Rivera (Data Specialist Workforce Analytics)


mailto:privera@leangroup.com
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2.4 Estructura organizacional
En las proximas lineas, se expondra informacion relevante sobre la empresa Lean Solutions
Group, que abarcara desde su mision y vision hasta su estructura organizativa, asi como otros

aspectos pertinentes.

2.4.1 Mision de la empresa

“Somos una empresa Colombo Americana especializada en proveer servicios de soporte
operacional a distancia (Nearshoring) a empresas del sector de logistica y transporte, soportado en
sistemas de tecnologia de comunicacion eficientes, equipos de trabajo competentes,
experimentados y procesos caracterizados, que permiten la continuidad operativa de nuestros

clientes y la satisfaccion de las partes interesadas” (Lean Solution Group, 2024).

2.4.2 Vision de la empresa

“Para el afio 2025, seremos lideres a nivel Nacional en el modelo de servicios Nearshoring, a
través de tecnologia innovadora y la implementacion de procesos estandarizados y lecciones
aprendidas que aseguren la calidad y la fidelizacion de nuestros clientes” (Lean Solution Group,

2024).

2.4.3 Organigrama de la empresa
En este numeral se expondra el organigrama de Lean Solutions Group, con el fin de generar
una mayor visibilidad y comprension a la distribucion interna de la compafiia (Ver jError! No se

encuentra el origen de la referencia.).
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Figura 1. Organigrama Lean Solutions Group
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Tomado de Lean Solutions Group (2024).

2.5 Aspectos econémicos
A continuacién, se presenta un analisis del entorno macro y microeconémico de Lean Solutions
Group, haciendo uso de distintas herramientas para poder lograr este fin de una manera ordenada

y clara.

2.5.1 Entorno macroeconémico

Con el fin de conocer completamente el entorno externo en el que opera Lean Solutions se
procediod a realizar un anélisis PEST, conociendo sus factores politicos, econémicos, sociales y
tecnoldgicos. Este analisis ofrece una comprensién de los elementos que pueden afectar el
desempefio y la estrategia de una empresa. Y asi, Lean Solutions puede anticipar los cambios en

su entorno empresarial y ajustar sus planes para maximizar las oportunidades y reducir los riesgos
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al observar estos factores. Ademas, este analisis ayuda a identificar nuevas tendencias, lo que

conduce a la toma de mejores decisiones y crear estrategias para el crecimiento empresarial

sostenible (Ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.).jError! No se encuentra

el origen de la referencia.

Figura 2. Andlisis PEST Lean Solutions Group

#% LEANSOLUTIONS
oRouP

FACTORES POLITICOS P

« Estabilidad Politica:

La estabilidad politica emerge como un pilar indispensable para la gestion
empresarial de Lean Solutions, cuyas operaciones se despliegan en Colombia,
Guatemala, Meéxico y Filipinas, quedando sujeta a las directrices
gubernamentales de dichas naciones. La cohesion politica en estas geografias
incide de manera directa en la eficacia de las transacciones comerciales. A
titulo ilustrativo, durante el periodo a partir de abril de 2021, Colombia fue
escenario de protestas de envergadura en determinadas areas urbanas. No
obstante, pese a los retos afrontados, el pais logré instilar una notable
confianza entre los lideres empresariales del sector BPO, alcanzando una
calificacion del 85.1% en ese ambito (Cantu, 2022).

e Regulaciones Laborales:

La diversidad en las leyes laborales entre distintos paises puede tener un
impacto considerable en los procesos de contratacion y gestion de
empleados. Es esencial que la empresa se mantenga informada sobre los
requisitos legales especificos de cada ubicacion, con el fin de prevenir posibles
complicaciones legales (Alvarado et al., 2021).

4\ LEANSOLUTIONS
oo

FACTORES SOCIALES

« Tendencias Laborales:

La empresa, al ofrecer servicios de outsourcing y contratacién de personal, se ve influida por tendencias laborales como la
disponibilidad de talento cualificado y las preferencias por el trabajo remoto, las cuales pueden incidir en su capacidad
para reclutar y retener empleados. Por ejemplo, en el caso de México, el mercado laboral ha experimentado una notable
recuperacién tras la recesién provecada por la pandemia de COVID-19, aunque ha mestrado un ligero retroceso en 2022y
a principios de 2023 debido a la desaceleracién econdmica. A pesar de ello, la tasa de desempleo en México ha mantenide
una tendencia a la baja desde su pico del 55% en junio de 2020 (Zepeda, 2023). Estas dindmicas son cruciales para
comprender el panorama laboral y ajustar las estrategias de reclutamiento y retencién de personal de manera acorde.

+ Cultura Laboral:

Dada la presencia de la empresa en multiples paises, la comprensién y adaptacion a las diferencias culturales en el
entorno laboral son fundamentales para fomentar un ambiente de trabajo productivo y arménico. Por ejemplo, en
Filipinas, la cultura laboral se caracteriza por un arraigado sentido de comunidad y valores centrados en la familia. Los
filipinos suelen mostrar respeto hacia las figuras de autoridad y dan prioridad al establecimiento de relaciones sélidas con
sus colegas. Por otro lado, en Colombia, la cultura laboral se encuentra notablemente influenciada per la historia y la
geografia del pais. La tenacidad y el esfuerzo son rasgos destacados en la poblacién, moldeados por su historia de
conflictos y luchas (Filta, 2023). Esta comprensién de las dinamicas culturales contribuye a promover una convivencia
laboral armoniosa y a potenciar la efectividad de los equipos de trabajo en contextos internacionales.

+ Capacidades laborales bilingu

El dominio del inglés por parte del personal de Lean Solutions es de suma importancia debido a la naturaleza de los
servicios de consultoria y soluciones empresariales que ofrece la empresa. Esta habilidad lingut: es esencial para la
interaccion efectiva con clientes y colaboraderes internacionales (Chavez-Zambano, Saltos-Vivas, & Saltos-Duenias, 201

No solo facilita la expansion y la colaboracion en un entorno global, sino que también consolida la percepcién de la
empresa como un referente en su industria, capaz de ofrecer soluciones innovadoras y adaptadas a las necesidades de un
mercado diverso y en constante evolucién. Ademas, el acceso a recursos y conocimientos en inglés potencia la capacidad
de Lean Solutions para mantenerse al dia con las Gltimas tendencias y practicas comerciales, lo que repercute en beneficio
directo para sus clientes al recibir servicios de alta calidad y valer agregado.

(Datos obtenidos de multiples fuentes, 2024).

2.5.2 Entorno microeconémico

4 LEANSOLUTIONS
FACTORES ECONOMICOS

« Crecimiento Econémico:

Resulta crucial reflexionar sobre como el crecimiento econémico en las areas
donde una empresa lleva a cabo sus operaciones puede incidir directamente en la
demanda de sus servicios. En contextos de incremento en la actividad econdémica,
las organizaciones tienden a expandirse y a dedicar mayores recursos a sus
operaciones (Cerquera-Losada & Rojas-Velasquez, 2020). Este desarrollo
empresarial conlleva una creciente necesidad de servicios de consultoria, tales
como los ofrecidos por Lean Solutions, que contribuyen a optimizar procesos y a
mejorar la eficiencia operativa.

« Tipo de Cambio:

Dada la operatividad de la empresa en multiples paises, se encuentra expuesta a
las variaciones en los tipos de cambio, las cuales pueden incidir en sus costos y
margenes de beneficio. Por ejemplo, las fluctuaciones en el valor del peso
colombiano respecto al délar estadounidense pueden tener un impacto directo en
los ingresos y gastos de la organizacion. En consecuencia, la comprension de los
factores que influyen en los tipos de cambio se erige como un pilar fundamental
para la toma de decisiones financieras pertinentes y la salvaguardia de la
rentabilidad de la empresa en un entorno globalizado y volatil (Montaoya, 2011).

4\ LEANSOLUTIONS
oRouP

FACTORES TECNOLOGICOS

* Innovacién Tecnoldgica:
Lean Solutions se distingue por su constante implementacién de tecnologias avanzadas con el fin
de mejorar continuamente sus servicios. Mantenerse al tanto de las ultimas tendencias tecnoldgicas
y adaptarse a ellas resulta crucial para mantener su ventaja competitiva. Ademas, es fundamental
que los paises donde opera la empresa cuenten con un acceso facil y en constante crecimiento a
Internet. Por ejemplo, en Guatemala, la proporcion de usuarios de Internet aumenté
significativamente del 83% en 2008 al 65.0% en 2018, superando el promedio actual de Ameérica
Latina y el Caribe, que se situa en 6 (OCDE, 2020). Por otro lado, segun el Ministerio de
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones de Colombia, para el afo 2024,
aproximadamente 83 de cada 100 colombiancs disfrutan de acceso a Internet a través de

dispositivos méviles. Este contexto de crecimiento tecnolégico en los paises donde opera la empresa
contribuye a optimizar sus operaciones y a ofrecer servicios mas eficientes y adaptados a las
necesidades del mercado.

* Ciberseguridad:

En un contexto de creciente dependencia tecnolégica, la ciberseguridad adquiere una relevancia
cada vez mayor. La empresa debe garantizar la proteccién de sus sistemas y los datos de sus clientes
ante posibles amenazas cibernéticas. A modo de ejemplo, en 2022, Guatemala aprobé el Decreto 39-
2022 para la Ley de Prevencién y Proteccion contra el Cibercrimen, una medida destinada a
salvaguardar los datos personales de los ciudadanos guatemaltecos y a sancionar el cibercrimen
(IPANDETEC, 2023). Este marco regulatorio subraya la importancia de estar al tanto de las
regulaciones vigentes en materia de ciberseguridad y de implementar medidas adecuadas para
proteger la integridad de los sistemas y la confidencialidad de la informacién.
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A continuacion, se presenta un analisis de los factores microeconémicos que afectan

directamente a Lean Solutions Group, explorando la dindamica de sus relaciones con proveedores,

la interaccidn con sus clientes, y la competencia en un mercado altamente disputado.

Tabla 1. Factores microecondémicos Lean Solutions Group

Titulo

Descripcién

Proveedores

Intermediarios

Clientes

Competidores

La relacién de Lean Solutions Group con sus proveedores es un
componente esencial de su operacion. La empresa depende de una variedad de
proveedores para asegurar el suministro de tecnologia y servicios necesarios
para sus operaciones diarias. Esto incluye proveedores de computo, sistemas de
tecnologia de la informacién (TI1), software especializado, antivirus, redes
privadas virtuales (VPN) para garantizar la seguridad de los datos, asi como
servicios de entrenamiento y desarrollo para el personal. Ademés, Lean
Solutions Group también colabora con proveedores de infraestructura para la
instalacion y mantenimiento de equipos y servicios generales que respaldan las
actividades comerciales. Esta amplia red de proveedores no solo garantiza la
disponibilidad y calidad de los recursos necesarios, sino que también permite a
la empresa mantenerse actualizada con las Gltimas tecnologias y practicas de la
industria, lo que contribuye a su capacidad para ofrecer soluciones innovadoras
y de alta calidad a sus clientes. La diversificacion inteligente de proveedores
permite a Lean Solutions Group mitigar riesgos asociados con la dependencia
excesiva de un solo proveedor, garantizando asi la continuidad operativa y la
competitividad a largo plazo.

En el caso de Lean Solutions Group, la funcién de intermediario no
aplica directamente a su modelo de negocio. La empresa opera como un
proveedor de servicios directamente a sus clientes finales, sin necesidad de
intermediarios en la cadena de suministro. Sin embargo, su papel como puente
cultural y logistico entre las empresas estadounidenses y el talento local en
diversos paises implica una compleja red de relaciones y actividades. Actuando
como un socio confiable y efectivo, Lean Solutions Group coordina recursos
humanos, gestiona proyectos y resuelve problemas, lo que influye en la
satisfaccion del cliente y fomenta relaciones comerciales sélidas y duraderas.

Los clientes de Lean Solutions Group son principalmente empresas
con sede en Estados Unidos. Hasta la fecha, mas de 500 empresas
estadounidenses se han beneficiado del talento que Lean Solutions Group ha
suministrado por medio de sus equipos de trabajo. Entre los clientes de Lean
Solutions Group se encuentran compafiias multinacionales valoradas en mas de
40 mil millones de ddlares que operan en mas de 200 paises y cuentan con mas
de 40,000 empleados en su operacién global. La satisfaccion del cliente y la
retencion de clientes son factores criticos para el éxito de Lean Solutions Group.
Por lo tanto, la empresa se esfuerza por ofrecer servicios de alta calidad y
mantener precios competitivos (History of Lean Solutions Group | an Inspiring
Journey, 2020).

En un mercado altamente competitivo, la diferenciacion y la estrategia
de marketing son esenciales para que Lean Solutions Group se destaque entre
sus rivales. Con competidores como ILD Corp, Interactive Response
Technologies (IRT) y The Reiter Group, la empresa debe estar en constante
muestra de su propuesta de valor Gnica y su capacidad para ofrecer soluciones
personalizadas y efectivas a sus clientes. Es por eso que, la adaptabilidad y la
capacidad de anticipar y responder a los cambios en el mercado son
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Titulo Descripcion
fundamentales para mantener una ventaja competitiva sostenible y asegurar el
éxito a largo plazo en la industria de servicios nearshore (Growjo, 2019).

Adaptado de: History of Lean Solutions Group (2020); Growjo (2019).

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

Lean Solutions Group es una empresa que se especializa en ofrecer servicios nearshore y esta
comprometida con el crecimiento y la mejora continua de sus operaciones. Su amplio catalogo de
servicios incluye desde la provision de personal hasta soluciones operacionales, tecnoldgicas,
marketing, servicios de ventas y BPO (Agudelo, 2020). Esta compafiia se compone de cinco
divisiones o marcas conocidas como Lean Tech, Lean Marketing, Lean Sales, Lean BPO y Lean
Operations.

En primer lugar, las soluciones tecnoldgicas de Lean Tech, una division de Lean Solutions,
desempefian un papel crucial en la mejora de la formacién de equipos de desarrollo de software.
A través de un riguroso proceso de seleccion, se accede al 3% superior del talento en desarrollo de
software de Ameérica Latina, proporcionando acceso exclusivo a profesionales altamente
cualificados. Respaldados por una metodologia innovadora y la aplicacion de tecnologias de punta
como la inteligencia artificial y el Nearshoring (Tech Staffing Solutions | Hire IT Staff, 2023).

Continuando con Lean Marketing, siguiente division de Lean Solutions Group, sus servicios
se orientan hacia la provision de soluciones integrales para las necesidades de marketing
empresarial. Lean Marketing recluta a profesionales altamente capacitados y creativos para
fortalecer y dinamizar los equipos de marketing de sus clientes. Con un enfoque en la innovacion
y la excelencia, Lean Marketing ofrece una amplia gama de servicios que abarcan desde la
construccién de la identidad de marca hasta la creacidn de sitios web atractivos (Marketing Staffing

Solutions | Staff Augmentation Services, 2023).
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Asimismo, los servicios ofrecidos por Lean Sales se centran en proporcionar soluciones
especializadas y altamente profesionales para cubrir las necesidades de ventas en el entorno
empresarial. Lean Sales ofrece posiciones que fortalecen la capacidad de las empresas para
capitalizar las mejores oportunidades comerciales disponibles por medio de una formacion
especifica para impulsar el crecimiento y la rentabilidad de sus clientes (Professional Sales Staffing
Services | Hire Sales Staff, 2023).

Por su parte, Lean Solutions Group, a través de su servicio Lean BPO, se centra en garantizar
la satisfaccion del cliente al proporcionar un respaldo profesional excepcional en areas criticas
como el servicio al cliente y el reclutamiento. Con una amplia gama de servicios que incluyen
soporte al cliente, servicios profesionales y reclutamiento, Lean BPO Solutions se adapta a las
necesidades especificas de cada empresa. Ademas, su enfoque en la optimizacion de costos,
mediante la reduccion de gastos generales hasta en un 50%, garantiza un valor excepcional para
sus clientes (Business Process Outsourcing Services | BPO Services, 2023).

Por ultimo, el servicio de Lean Operations de Lean Solutions se destaca por su capacidad para
proporcionar una amplia gama de servicios que abarcan desde la gestion de la cadena de suministro
hasta la logistica global y las operaciones de almacén, brindando soluciones integrales para
optimizar la eficiencia operativa de las empresas (Operations Staffing Services | Hire Operations

Staff, 2015).

2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa
A continuacién, se despliega la Matriz Ansoff de Lean Solutions Group (Ver Figura 3). La

Matriz Ansoff presentada en la Figura 3 es un instrumento estratégico fundamental para Lean
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Solutions Group, ya que permite visualizar y analizar las posibles direcciones de crecimiento de

la empresa en funcion de sus productos y mercados.

Figura 3. Matriz Ansoff de Lean Solutions Group
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Servicio existente

Servicio nuevo

Desarrollo de mercado

En este caso, Lean Solutions puede explorar nuevas
fronteras geograficas y expandirse hacia mercados no
sondeados, como Europa. Antes de embarcarse en esta
expansion, Lean Solutions Group debe llevar a cabo un
analisis detallado de la demanda del mercado, evaluar la
competencia local y complejidades
culturales y regulatorias de cada region objetivo. Se sugiere

comprender las

una adaptacion agil de los servicios para satisfacer las
necesidades especificas de los nuevos mercados y establecer
alianzas estratégicas con socios locales para facilitar la
penetracion y el establecimiento en dichos mercados.

Diversificacion

Se sugiere considerar iniciativas como el desarrollo de
software personalizado o la creacion de programas de
capacitacion en tecnologia. Sin embargo, se advierte que la
diversificacion requiere una planificacion cuidadosa y un
analisis exhaustivo del mercado y los recursos disponibles
antes de su implementacion.

Penetracion de mercado

Se busca consolidar y ampliar la presencia de Lean
Solutions Group en los mercados existentes de servicios
nearshore en Colombia y Estados Unidos. Se propone la
implementacion de tacticas de marketing dinamicas y una
reestructuracion estratégica de precios para fortalecer la
participacion en el mercado y aumentar la fidelizacion de
los clientes. Ademas, se enfatiza la importancia de mejorar
la percepcion de la marca y la calidad del servicio como
medio para generar un impacto significativo en la cuota de
mercado.

Desarrollo de producto

Se propone el desarrollo de soluciones avanzadas, como
servicios de inteligencia artificial o analisis de datos, para
atender las demandas emergentes del mercado y diferenciar
la oferta de la competencia. Es esencial realizar una
evaluacion rigurosa de la viabilidad antes de lanzar nuevos
productos al mercado, asegurando asi su relevancia y
aceptacion por parte de los clientes.

Tomado de Lean Solutions Group (2024).

3. Cargo y funciones desempefiadas

En esta seccion, se brindard una perspectiva sobre el cargo desempefiado, las funciones

asignadas y los procesos, procedimientos y herramientas asignadas a la practica empresarial

desarrollada en Lean Solutions Group.
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3.1 Cargo desempefiado

El cargo desempefiado por la estudiante se denomind Aprendiz Nivel 2 de Data (Data Intern).

3.2 Funciones asignadas

Como Data Intern designada principalmente a la branch de Manila, Filipinas y prestando su

apoyo a Medellin, Cartagena, Bucaramanga, Guatemala y México las funciones correspondientes

correspondieron a:

1.

Realizar recopilacion de datos de varias fuentes internas de Lean Solutions, distintos
SharePoints o0 Workspaces.

Auditar bases de datos de una manera diaria para asegurar la calidad de la informacién
verificando una precisa y correcta integridad de estos conllevando a una garantia de su
confiabilidad.

Agregar los informes enviados por el cliente a las bases de datos de Lean Solutions
cuando sus fechas de anexo lo requieran (diarios o semanales).

Reportar cualquier hallazgo a los Analistas de Datos correspondientes comunicando
cualquier situacion fuera de lo comin o problema identificado como errores en el
formato de los datos, datos pendientes o equivocados.

Realizar exploracion y visualizacion de datos (Dashboards) cuando una cuenta o
posicién lo requiera, con distintas métricas y visualizaciones.

Desarrollar Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) a través de la herramienta
Business Intelligence proporcionada por Lean Solutions Group.

Realizar andlisis detallados para garantizar la calidad y validez de los datos,

especialmente cuando se trabaja con conjuntos de datos grandes y complejos.
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10.

11.

12.

13.

Realizar pruebas y validacion de conjuntos de datos regularmente con el fin de
comprobar que los Dashboards estén actualizandose de manera correcta.

Colaborar con los analistas de datos para determinar y abordar necesidades de datos e
informes para varios proyectos de la empresa.

Preparar informes claros y concisos que resuman los hallazgos de los analisis y
proporcionen recomendaciones accionables para el equipo interno.

Proponer nuevas ideas para recopilar la informacién de manera eficiente, sugiriendo
mejoras en los métodos con el fin de aumentar la eficiencia y la efectividad del proceso.
Auditar diariamente la funcionalidad y precision de los Dashboards para garantizar que
proporcionen informacion precisa y relevante en tiempo real.

Soporte en cualquier actualizacion/correccion de los Paneles de Power Bl cuando sea

necesario con sus debidas actualizaciones y correcciones.

3.3 Procesos, procedimientos y herramientas

Las préacticas ejecutadas en Lean Solutions Group se alinearon a una serie de meticulosos

procesos Yy procedimientos destinados a su conclusion exitosa. Sin embargo, debido a la politica

de confidencialidad imperante en la empresa, la divulgacion detallada de tales procesos y

procedimientos se ve restringida, preservando asi la privacidad y la integridad de los asuntos

internos de la organizacion. Es importante destacar que, ademas de las herramientas que se

mencionaran a continuacion, también se empled un equipo de computo proporcionado por la

empresa, el cual incluia su propio servicio de red privada virtual (VPN), software antivirus y otros

programas necesarios (Ver Tabla 2).
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Proceso

Procedimiento

Herramientas

Audit Raw Data

Esta auditoria se realiza por medio del SharePoint de
Manila, donde se debe revisar la correcta adicion de datos
a los reportes que cada Staffer, pertenecientes a las
distintas cuentas, diligencia dependiendo a su horario. En
caso de que no esté correctamente diligenciado, se debe
escalar la informacion al analista de datos

correspondiente. Este reporte se realiza a diario.

Share Point Microsoft.
Tablas de Excel dadas por la compafiia.

Audit Red Flag

Con el fin de verificar que los Staffers estén cumpliendo

Documento expositivo de las

Report con las métricas asignadas por la compafifa, se realizauna  respectivas métricas para cada cuenta.
auditoria por medio de Power Bl donde se comprueba Power BI.
que estan cumpliendo su respectivo objetivo. Este reporte
se realiza los lunes, miércoles y viernes.
Data Entry Adicionar datos a los reportes que van directamente Microsoft Outlook.
relacionados con los Dashboards de cada cuenta. Estas Microsoft PowerApps.
adiciones se realizan de manera diaria. Excel.
Dashboard Desarrollar Dashboards para las cuentas o posiciones que Power BI.

Development

lo requieran, por medio de la vinculacion de datos desde

Excel a un archivo en Power BI. Creando distintas

Power Query, (herramienta encontrada

dentro de Power Bl).

visualizaciones, métricas y disefio de colores adecuadas Excel.
para el Dashboard.
Dashboard Reestructurar un Dashboard ya existente, agregando Power BI.

Reengineering

datos nuevos, Staffers nuevos, o en su debido caso,
eliminando posiciones y Staffers que ya no estan

vinculados a la cuenta.

Power Query, (herramienta encontrada
dentro de Power BI).
Excel.

Benchmark
Development

Con el fin de crear una comparacion de rendimiento de
los Staffers de un nuevo cliente, se debe tomar como un
punto de referencia métricas de otros clientes de Lean
Solutions Group que cuenten con un funcionamiento
similar, donde se presentara por medio de un informe de

manera confidencial al cliente.

Power BI.
Power Query, (herramienta encontrada
dentro de Power BI).

Excel.

Tomado de Lean Solutions Group (2024).
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4. Marco conceptual y normativo
En esta seccion, se ofrecera el marco conceptual y normativo que servird como fundamento
para comprender plenamente el contexto operativo y regulatorio en el cual se desenvuelven las

practicas empresariales realizadas en Lean Solutions Group.

4.1 Marco conceptual

En primer lugar, Rothery y Robertson (1996) describen el outsourcing, o tercerizacion,
como la préactica de contratar a una agencia externa para que realice tareas que previamente eran
manejadas por la propia organizacion. Esta estrategia de gestion empresarial se utiliza para
externalizar procesos secundarios a empresas especializadas, las cuales pueden ofrecer mejores
resultados (Duque-Ceballos et al., 2014). Directamente relacionado con el outsourcing, se
encuentra el BPO (Business Process Outsourcing). Segun Sieber et al. (2006), el BPO se refiere a
la subcontratacion de todos los procesos que no son estratégicos, incluyendo desde tareas
operativas hasta funciones tecnoldgicas. Este enfoque requiere un analisis detallado para
determinar qué procesos pueden ser externalizados, lo cual depende de la estrategia empresarial
especifica de cada compafiia. Continuando, Nearshore outsourcing se refiere a la externalizacion
de actividades comerciales 0 procesos a una entidad ubicada en un pais geograficamente cercano,
lo que ofrece ventajas como similitudes culturales, zonas horarias compatibles y una mejor
comunicacion debido a la proximidad fisica. Por otro lado, offshore outsourcing implica la
subcontratacion de estas actividades a una entidad ubicada en un pais extranjero, generalmente con
costos laborales méas bajos, 1o que puede resultar en ahorros significativos para las empresas. (York

St John University, 2018)
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4.2 Marco normativo

La certificacion que SGS otorgd a Lean Solutions Group en Lean Six Sigma es sumamente
relevante. Esta acreditacion garantiza que la compafiia posee los conocimientos, la competencia,
la educacion, las habilidades, y la experiencia necesaria en las metodologias de Lean Management
y Six Sigma. SGS actla como una entidad independiente y asegura el cumplimiento de los
estandares especificados en la norma ISO 18404:2017 durante el proceso de certificacion (Lean
SGS Productivity by Leansis, 2023). Asimismo, Lean Solutions Group aplica la norma 1SO 9001
en sus operaciones, desarrollada por la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO). Esta
norma global se utiliza para gestionar la calidad en organizaciones de todos los tamafios y sectores.
Su principal objetivo es garantizar que se cumplan las expectativas de los clientes y otras partes
interesadas, mediante una implementacidn efectiva que promueve la mejora continua y asegura el
cumplimiento de requisitos legales y contractuales (1ISO 9001 - Norma ISO 9001 Para Sistemas
de Gestion de Calidad, 2024). Con el fin de utilizar un marco para gestionar los riesgos y
oportunidades en la prevencién de lesiones y problemas de salud en el trabajo, Lean Solutions
Group ha implementado la norma ISO 45001. Este método adopta una perspectiva proactiva que
busca evitar la ausencia laboral causada por lesiones o problemas de salud de los empleados. Los
criterios establecidos en la normativa estan disefiados para ser incorporados en los procedimientos
de la comparia (Normas 1SO, 2017). Ahora bien, la norma ISO 27001, establece los requisitos
para la gestion de la seguridad de la informacion en una organizacion. Este estandar proporciona
un marco que permite gestionar eficazmente la seguridad de la informacion y protegerla contra
amenazas potenciales, que pueden surgir tanto de vulnerabilidades digitales como de factores
humanos o amenazas fisicas. El objetivo fundamental de la norma ISO 27001 es preservar la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion en una organizacién. Para lograrlo,
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se identifican los posibles riesgos a la informacion y se implementan controles adecuados para

gestionar o reducir dichos riesgos (Normas 1SO, 2017).

5. Aportes
A continuacion, se proporcionara una vision integral sobre la propuesta de valor agregado
dada a la empresa, exponiendo la situacion problémica, como se dio una solucion a esta y qué
resultados trajo a la compafiia, los aportes de la empresa al proceso formativo y el Plan de Mejora

proporcionado a la empresa.

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

Debido al significativo nimero de empleados que actualmente conforman Lean Solutions
Group y a la amplia variedad de posiciones ofertadas, se hace imprescindible establecer métricas
y expectativas claras tanto a nivel individual como de equipo. Estas métricas permiten verificar de
manera efectiva que los empleados mantengan un rendimiento integro y cumplan con los
estandares de calidad ofrecidos a los clientes estadounidenses. Este proceso estd estrechamente
relacionado con el equipo de analisis de datos y, especificamente, con el Data Intern, quien tiene
la responsabilidad de monitorear constantemente las métricas asignadas a cada miembro del
personal.

No obstante, se han identificado situaciones en las que el rendimiento del equipo asignado
a ciertas clientes no alcanza las expectativas esperadas, presentando resultados deficientes o una
disminucion en la productividad. Para abordar estos desafios, es necesario aplicar un
procedimiento propio de la empresa llamado Time Study, sin embargo, existe informacidn escasa

sobre como realizarlo de una manera efectiva. Es por eso que se ha creado un manual detallado de
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coémo realizar un Time Study (Estudio de Tiempos) como un valor agregado para la empresa.
Aunque existia informacion sobre como realizarlo, no habia un manual estructurado al que los
Data Interns pudieran acudir. Este manual fue creado con el propdsito de servir a los Data Interns
actuales y futuros, proporcionando una guia clara y detallada de todos los pasos necesarios. La
implementacion de este manual demostré ser invaluable para la realizacion efectiva del Time

Study, como se ejemplifica en el caso especifico de una de las sucursales.

5.1.1 Identificacion de la situacion problémica

Cada cliente de Lean Solutions Group tiene acceso a un dashboard de Power BI, el cual
permite visualizar en tiempo real el progreso de sus empleados, la efectividad en la ejecucion de
sus tareas y el cumplimiento de sus expectativas por parte del personal. Este dashboard es una
herramienta esencial para la gestion y supervision del rendimiento del equipo.

En cierta ocasion, uno de los clientes, cuyo nombre no puede ser revelado debido a ciertas
politicas de confidencialidad, contactd a Lean Solutions Group con una preocupacion especifica.
Este cliente expresd inquietudes sobre el desempefio de los empleados que habia contratado a
través de la empresa. Ademas de su preocupacion por el rendimiento, el cliente manifestd el deseo
de aumentar la carga laboral asignada a estos empleados.

Para abordar esta situacion y proporcionar una respuesta adecuada al cliente, se decidid
realizar un estudio detallado. Como miembro del equipo de andlisis de datos, la responsabilidad
de liderar la implementacion de este estudio recayo en el Data Intern. El objetivo principal era
obtener una comprension clara y precisa del rendimiento y la productividad de los empleados, asi

como del volumen de trabajo que estaban manejando.
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Se propuso implementar un Time Study, tanto a nivel de equipo como individualmente
para cada empleado. Este enfoque permitié recopilar datos detallados sobre como los empleados
estan utilizando su tiempo, identificar areas de mejoray evaluar si la carga de trabajo actual estaba
siendo gestionada de manera eficiente. A traves de este analisis, se pudo determinar si era factible
y beneficioso para el cliente aumentar la carga laboral de los empleados sin comprometer su

desempefio o bienestar.

5.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa

Durante el tiempo en Lean Solutions Group, se pudo aplicar diversos conocimientos
adquiridos en la carrera de Negocios Internacionales para optimizar los procesos administrativos.
Se utilizaron técnicas de gestion de proyectos para estructurar y llevar a cabo el Time Study,
asegurando que todas las etapas, desde la planificacion hasta la presentacion de resultados, se
gjecutaran de manera eficiente y efectiva. Se implementaron métodos de gestion del tiempo y
recursos, mejorando la organizacion y distribucion de tareas entre los Staffers, lo cual fue
fundamental para aumentar la productividad del equipo. La creacion del SharePoint centralizado
permitié una mejor gestion documental, facilitando el acceso a la informacion relevante y
mejorando la eficiencia operativa. Ademas, la formacidn previa permitié manejar con éxito la
comunicacion y coordinacién entre diversas sucursales en diferentes paises, asegurando que las
expectativas de cada sucursal fueran comprendidas y atendidas adecuadamente. El conocimiento
de los distintos aspectos culturales fue vital para una correcta adaptacion al entorno laboral en la
sucursal de Manila y trabajar eficazmente con colegas de diversas nacionalidades. Se comprendio
la importancia de las diferencias culturales en la dindmica laboral y las relaciones interpersonales,

lo cual permiti6 una comunicacion de manera mas efectiva y evitar malentendidos. Este
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entendimiento cultural también fue esencial al crear los dashboards en Power Bl y al disefiar
informes, asegurando que la presentacion de los datos fuera clara y accesible para personas de
diferentes culturas. Ademas, la habilidad por parte del Data Intern para hablar varios idiomas

ayudo a superar las barreras linguisticas y a facilitar una colaboracion mas fluida y productiva.

5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros

Una vez socializado y compartido el Time Study con el cliente, junto con sus resultados,
se lograron obtener avances significativos, a pesar de que los detalles especificos no pudieron ser
revelados debido a politicas de confidencialidad. EI analisis permitié al cliente tomar decisiones
informadas sobre la redistribucion de la carga laboral de sus empleados.

El estudio reveld una notable disparidad en la tasa de productividad de los empleados, con
un maximo de 74.41% y un minimo de 34.74%. Esta variabilidad llevo al cliente a optar por una
estrategia de redistribucion de la carga de trabajo y de las tareas principales asignadas a cada
empleado. El objetivo de esta redistribucion fue aumentar la productividad general del equipo.

Ademas de reequilibrar las cargas de trabajo, se asignaron tareas adicionales a aquellos
empleados que tenian un menor tiempo de ocupacion durante sus turnos. Estos empleados también
fueron designados como apoyo en momentos en que la carga de trabajo era baja para ellos, lo que
permitié una mejor utilizacion de los recursos y una mayor flexibilidad operativa. Esta estrategia
no solo ayudé a nivelar las tasas de productividad, sino que también fomenté un entorno de trabajo

mas eficiente, beneficiando tanto al equipo como al cliente.
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5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

Realizar las practicas en Lean Solutions Group brindé numerosos y valiosos aprendizajes.
En primer lugar, se tuvo la oportunidad de completar un curso en linea en la plataforma Udemy
titulado "Curso de Power Bl - Andlisis de Datos y Business Intelligence.” Este curso no solo
permitié una familiarizacion con Power Bl, sino que también proporcion0d conocimientos mas

especificos y avanzados sobre las diversas funciones y utilidades de esta herramienta.

Figura 4. Certificado obtenido por el Data Intern

udemy

CERTIFICADO DE FINALIZACION

Curso Power Bl - Analisis de
Datos y Business
Intelligence

Instructores Javier Gomez, datdata - Cursos

Karol Quezada

Fecha 18 de Junio de 2024
Duracion 22 horas en total

Tomado de la plataforma Udemy (2024).

Ademas, dado que la compafiia mantiene un constante flujo de comunicacion con sus
clientes en Estados Unidos y con distintas sucursales alrededor del mundo, el uso del inglées se

volvio indispensable para llevar a cabo exitosamente las practicas. Las reuniones, los reportes, el



PRACTICA EMPRESARIAL EN LEAN SOLUTIONS GROUP 34

analisis y la presentacion de los resultados se realizaban en inglés, lo cual reforzé el dominio de
este idioma en multiples aspectos profesionales.

Por otro lado, se aprendid a utilizar herramientas y metodologias para evaluar y analizar,
tanto el desempefio de los empleados como de los procesos. La empresa ensefio a configurar y usar
un software especializado (Power Bl) que permite un seguimiento minucioso de las actividades
diarias y facilita la medicion de la eficiencia y la productividad del equipo. Este conocimiento
permitio apreciar la importancia de un monitoreo constante para identificar areas de mejora y
asegurar un rendimiento éptimo.

En cuanto a la elaboracion de informes, se aprendio a crear y presentar informes detallados
basados en los datos recopilados. La empresa ensefi¢ a utilizar herramientas de visualizaciéon y
analisis de datos para transformar informacion compleja en informes claros y comprensibles. Estos
informes son esenciales para la toma de decisiones informadas y para comunicar los hallazgos y

resultados a las personas adecuadas.

5.3 Plan de mejora

A continuacion, se presenta un plan de mejora detallado basado en el ejercicio practico
realizado durante el respectivo tiempo como Data Intern en Lean Solutions Group. Este plan tiene
como objetivo abordar las areas identificadas como la realizacion del Time Study, la creacion del
Manual del Time Study, el desarrollo de Dashboards en Power Bl y la gestion de la Informacion
en SharePoint. Cada aspecto a mejorar se desglosa en metas especificas, acciones concretas,

indicadores de éxito y un cronograma para su implementacion.

5.3.1 Aspectos a mejorar
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Aunque la sucursal de Manila fue establecida en julio de 2022 (Glenn, 2022), su expansion

significativa no se materializé hasta el ultimo afio, lo que evidencié la necesidad de incorporar un

Data Intern. Como la primera persona en desempefiar este rol en esta sucursal, se pudieron

encontrar diversos desafios previamente no abordados:

Realizacion del Time Study: Al llevar a cabo el Time Study en la sucursal de Manila, se
encontraron desafios en la planificacién y ejecucién de las shadowing sessions. La falta de una
metodologia clara y consistente para estas sesiones result en datos poco precisos y dificiles
de analizar. Ademas, la configuracion inadecuada de herramientas como Clockify para medir
el tiempo y las tareas realizadas generd inexactitudes en la recoleccion de datos. Esta
problemaética afectaba la posibilidad de obtener una vision clara y detallada del desempefio de
cada empleado, y estaba dificultando la identificacion de areas de mejora y la optimizacion de

la productividad.

Creacién del manual del Time Study: Aunqgue existia informacion dispersa sobre como realizar
un Time Study, no habia un manual estructurado que proporcionara una guia clara 'y completa
del proceso. Esta falta de documentacion estructurada generaba inconsistencias en la ejecucion
del Time Study, ya que los Data Interns no contaban con una referencia precisa para seguir el
proceso correctamente. La problematica residia en la ausencia de lineamientos especificos, lo

que resultaba en variaciones en la precision y efectividad del estudio.

Desarrollo de Dashboards en Power Bl y gestion de la informacion en SharePoint: Durante el

tiempo de practicas, se observé que no todas las cuentas tenian un dashboard especifico y
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actualizado. Algunos dashboards contenian errores en los datos y visualizaciones, y en otros
casos, no se actualizaban regularmente, lo que afectaba la precision y utilidad de la informacion
proporcionada. Esta problematica se agravaba por la dispersion de la informacion relacionada
con los reportes diarios, cada uno con una URL distinta y una ubicacién diferente dentro de la
base de datos de la empresa, dificultando el traspaso de informacion y aumentando el riesgo
de errores y duplicacion de esfuerzos. Para abordar este problema, se cred un SharePoint
denominado "MANILA DATA INTERN" que centralizé la informacion necesaria en un unico

archivo, facilitando su acceso y gestion.

5.3.2 Metas
e Realizacion del Time Study: Establecer una metodologia clara y precisa para la realizacién del

Time Study y aumentar la precision de los datos recolectados con metas criticas.

e Creacion del manual del Time Study: Desarrollar un manual estructurado del Time Study,

capacitar a los Data Interns en su uso y garantizar la consistencia en la ejecucion del estudio.

e Desarrollo de Dashboards en Power Bl y gestion de la informacion en SharePoint: Crear un
dashboard para cada cuenta de la branch de Manila, Filipinas y un SharePoint personalizado

para centralizar la informacién.

5.3.3 Acciones
e Realizacion del Time Study: Durante el periodo de préacticas, una de las principales acciones

fue el desarrollo y ejecucion del Time Study en la branch de Manila. EI Time Study es una
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herramienta esencial para medir y registrar los tiempos y actividades asociadas a una tarea
especifica. Este estudio comprendio diversas etapas: planificacion, recoleccion de datos,
analisis y presentacion de los resultados.

En la etapa de planificacion, se consider6 que el equipo estaba compuesto por seis
personas. Segun los requisitos internos, cada miembro del equipo debia ser monitoreado durante
dos horas mediante una shadowing session. Estas sesiones podian dividirse en cuatro sesiones de
media hora o en dos sesiones de una hora cada una, dependiendo de la disponibilidad y la
conveniencia. Se cred un horario detallado para garantizar que todas las shadowing sessions se
realizaran de manera ordenada y eficiente.

El horario quedo estructurado de la siguiente manera (Ver Figura 5):

Figura 5. Horarios para las shadowing sessions

Employee Date Time Spend Total

4/24/2424 15:30 30 Min

Luisa Fernanda Asieiinimisink 4/25/2424 15:30 30 Min 2Hours
4/26/2424 15:00 60 Min
4/22/2024 10:30 30 Min

Laura Sofia Adesetidtetey 4/23/2024 10:30 60 Min 2Hours
4/24/2024 10:30 30 Min

o b 4/25/2024 10:00 60 Min 2Hosrs
4/26/2024 10:00 60 Min

thie dania s 4/25/2024 14:00 60 Min 2Hours
4/26/2024 14:00 60 Min
4/23/2024 8:15 30 Min

Valent no feeiiiesisiosidy 4/23/2024 11:00 60 Min 2 Hours
4/24/2024 8:15 30 Min
4/22/2024 15:00 30 Min

Seth' [srae! fosetigmb 4/23/2024 15:00 30 Min 2Hours
4/25/2024 11:00 60 Min

Datos obtenidos de la practica empresarial (2024).
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Una vez establecido el horario, se procedio a la ejecucion de las shadowing sessions, estas
consistian en que el empleado mostrara su pantalla lo que durara la sesion con el propdsito de tener
en primer plano un acercamiento de sus tareas y labores realizadas. Durante estas sesiones, fue
crucial configurar adecuadamente la herramienta Clockify para asegurar la precision en la
medicion del nimero de tareas realizadas y el tiempo dedicado a cada una (Ver Figura 6). Esta
etapa fue fundamental para obtener datos fiables y detallados sobre el desempefio de cada

empleado.

Figura 6. Configuracion del Clockify

00:47:06

— 1d F 11:30 - 11:32 00:02:10

| -— 11:24 1:28 00:03:01

— i 3 1107 - 11N 00:03:59

- — > 10:55 11:20 00:09:46

4 5 — 10:38 - 11:22 00:10:19
alentina NS Tracing Pick Up 08:47 10:06 00:04:26

2 « Valentina EE———— Tracing Delive 3 08:43 - 08:46 00:03:00

Tomado de Clockify (2024).

Con los datos recopilados de cada persona en cada sesion, se exportaron a un archivo de
Excel. Este archivo sirvié como base para transformar los datos en un tablero interactivo utilizando
Power BI. Este dashboard tenia como objetivo principal proporcionar una visibilidad clara y
detallada de varios indicadores clave, como la productividad minima, promedio y maxima del
equipo y de cada empleado, el tiempo promedio dedicado a cada tarea y la frecuencia con la que
se realizaba cada tarea durante el periodo de estudio.

El analisis de los resultados del dashboard revel6 que la productividad promedio del equipo

fue del 54.45%, una cifra significativamente inferior a la recomendada por Lean Solutions Group.
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Ademas, al evaluar la productividad individual, se observo que solo tres empleados superaron el

promedio grupal del 54.45%, y ninguno de los seis alcanzo el objetivo del 80% recomendado.

Figura 7. Creacion del dashboard en Power Bl
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Tor_nado de Po:)ver Bl (2024).

Para abordar estos hallazgos, se programé una reunion con el Departamento de Calidad y
Operaciones. Durante esta reunion, se revisaron los resultados detalladamente, se evaluaron los
tiempos de inactividad y se analiz6 como el desempefio general se comparaba con las expectativas
del cliente. Tras la reunién, se compartio esta informacion con los clientes, brindandoles un
acompafiamiento continuo y asesorandolos en la toma de decisiones finales para mejorar la

eficiencia y productividad del equipo.

e Creacion del manual del Time Study: Aunque existia informacion dispersa sobre como realizar
un Time Study, no habia un manual estructurado donde los Data Interns pudieran acudir para
obtener una guia clara y completa del proceso. Con el propoésito de llenar este vacio y

proporcionar una herramienta Gtil para los futuros Data Interns, se cre6 un manual detallado
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de cémo llevar a cabo un Time Study. Este manual incluye todas las etapas del proceso, desde

la planificacion hasta la presentacion de los resultados, proporcionando lineamientos

especificos para asegurar la precision y efectividad del estudio. La implementacion de este

manual demostro ser invaluable durante el Time Study en la sede de Filipinas, facilitando cada
paso del proceso y asegurando resultados precisos y Utiles.

Tal como se puede observar en la Figura 8, en la primera parte del manual se puede

encontrar la introduccion, el alcance del manual y aspectos como Identificacion de la Situacion

Problematica, y la Planificacion del Time Study.
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Figura 8. Manual para realizar un Time Study

A

)

LEANSOLUTIONS
GROUP Introduccion

Alcance

Manual para Realizar un
Time Study

1. Ildentificacion de la Situacion
Workforce Analytics Department Problematica

LSG Document

2. Planificacion del Time Study

2.1 Definicién de Objetivos

A

o

Datos obtenidos de la practica empresarial (2024).

Continuando con las siguientes paginas del manual (Ver Figura 9), se detallan aspectos
como la Ejecucién del Time Study, donde se encuentran parametros a tener en cuenta como
recomendaciones para las shadowing sessions o como realizar la correcta configuracion del
Clockify, siguiendo con el Andlisis de Datos, donde se instruye cémo exportar los datos a Excel,
cdémo crear un Dashboard en Power Bl desde cero, luego se pasa a explicar sobre la Revision de

Resultados del Time Study.



PRACTICA EMPRESARIAL EN LEAN SOLUTIONS GROUP 42

Figura 9. Manual para realizar un Time Study

4. Analisis de Datos

4.1 Exportacion de Datos a Excel
2.2 Seleccion del Equipo y Duracion del Estudio

4.2 Creacion de un Dashboard en Power Bl

3. Ejecucion del Time Study
3.1 Shadowing Sessions

4.3 Analisis de Resultados

3.2 Configuracién de Clockify

5. Revision de Resultados del

Time Study
3.3 Recoleccion de Datos
5.1 Procedimiento de Revisién de Resultados
o) )

Datos obtenidos de la practica empresarial (2024).

A continuacion, en la Figura 10, se puede observar los Gltimos contenidos del manual, detallando
el plan a seguir dependiendo del resultado que tenga cada empleado, pudiendo clasificarse como
un Empleado Sobrecargado, o por el contrario como un Empleado que No Cumple Con Las
Expectativas, se detalla como es una adecuada Presentacion de Resultados y por ultimo, como

realizar una Implementacion de Mejoras.
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Figura 10. Manual para realizar un Time Study

5.2 Empleado Sobrecargado

5.3 Empleado No Cumple con las Expectativas

6. Presentacion de Resultados

6.1 Revision con el Depar de Calidad y Operaciones

6.2 Reunién con el Cliente

A

« %

Datos obtenidos de la practica empresarial (2024).

7. Implementacion de Mejoras

7.1 Identificacion de Areas de Mejora

7.2 Implementacion de Cambios

7.3 Seguimiento y Evaluacion

Desarrollo de Dashboards en Power Bl y gestion de la informacion en SharePoint: Debido a

que cada reporte diario tenia una URL distinta y una ubicacion diferente dentro de la base de

datos de la empresa, se cred un SharePoint denominado MANILA DATA INTERN. Este

repositorio centraliz6 la informacion necesaria en un unico archivo, con enlaces especificos a

cada reporte y detalles exclusivos de cada cuenta. Esta herramienta resulté sumamente util, ya

que facilité el traspaso de informacidn al siguiente Data Intern, gestionando la transferencia de

manera mas ordenada y precisa.
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Figura 11. Configuracion del
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Tomado de SharePoint (2024).

Asimismo, se identificaron varias cuentas que carecian de un dashboard en Power BI, una

herramienta esencial para el seguimiento de cada cuenta. Por lo tanto, uno de los aportes mas

importantes fue la creacion de diversos dashboards en Power Bl, que contienen las visualizaciones

mas adecuadas para cada posicion. Esto implicé el desarrollo de nuevas medidas en las bases de

datos, permitiendo mostrar al cliente el rendimiento de sus empleados. Las siguientes imagenes

ilustran la creacion de estos dashboards para algunas cuentas. A continuacion, en la Figura 12,

Figura 12 y Figura 14 se muestran algunos ejemplos de los realizados en la practica empresarial.
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Figura 12 EJempIo Dashboard realizado No. 1
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Tomado de Power BI (2024).

Figura 13. Ejemplo Dashboard realizado No. 2
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Figura 14. Ejemplo Dashboard realizado No. 3
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Tomado de Power Bl (2024).

5.3.4 Indicador
e Realizacion del Time Study:

Tasa de Productividad Promedio del Equipo = NUmero de tareas ejecutadas/Tiempo de

realizacion de cada tarea.

Nivel de Satisfaccion de los Empleados = Promedio de las puntuaciones en encuestas de

satisfaccion.

e Creacion del manual del Time Study:

% de uso del manual= NUmero de consultas del manual/actividades realizadas

e Desarrollo de Dashboards en Power Bl y gestion de la informacién en SharePoint:
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Numero de Dashboards Implementados y en Uso = Cantidad de dashboards creados /
NUmero de cuentas existentes.

% de decisiones basadas en datos del dashboard = Numero de decisiones estratégicas
informadas por el dashboard / Numero total de decisiones relacionadas con la gestion del

rendimiento

5.3.5 Hacer/Verificar

e Realizacion del Time Study: se implementaran y revisaran los datos de las sesiones de
shadowing semanalmente, ajustando las estrategias de monitoreo y redistribucion de tareas
segun los resultados obtenidos. Se estableceran reuniones regulares para discutir el progreso y
los desafios, documentando las estrategias implementadas y los resultados para futuras

referencias y anélisis.

e Creacion del manual del Time Study: Se distribuira el manual a todos los Data Interns. Se
solicitara feedback para evaluar su claridad y utilidad. Se revisaran los resultados de los Time
Studies realizados utilizando el manual y se ajustara segun las recomendaciones y

observaciones recibidas.

e Desarrollo de Dashboards en Power Bl y gestién de la informacién en SharePoint: Se

realizaran revisiones mensuales de los datos y se recopilard feedback de los clientes para

mejorar continuamente los dashboards y su utilidad.

5.3.6 Responsable
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Los responsables de alcanzar las metas propuestas y del seguimiento a los desarrollos

implementados son: El Data Intern y el equipo de analisis de datos.

5.3.7 Recursos
Se utilizardn herramientas de software como Clockify para el monitoreo del tiempo y

Power Bl para el anlisis de datos y posteriormente, para la visualizacion de estos.

5.3.8 Cronograma
A continuacion, se presenta el cronograma detallado que se utilizé para la implementacion
del plan de mejora, distribuyendo las actividades a lo largo de los seis meses para asegurar una

ejecucién ordenada y efectiva.

Figura 15. Cronograma para la realizacion del plan de mejora

Aspecto a
mejorar

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Agosto

S1]S2|s3 S2|S3

S4

Desarrollo del
Time Study

Creacion y
Estandarizacion
del Manual del

Time Study

Desarrollo y
Gestion de
Dashboards en
Power Bly
Centralizacion
de Informacion
en SharePoint

Datos obtenidos de la practica empresarial (2024).




PRACTICA EMPRESARIAL EN LEAN SOLUTIONS GROUP 49

6. Conclusiones y recomendaciones

El desarrollo de la practica empresarial demostrd ser una experiencia invaluable tanto para
el crecimiento profesional del estudiante como para la mejora operativa de Lean Solutions Group.
La eleccion de realizar una préactica profesional permitio aplicar y expandir los conocimientos
adquiridos en el entorno académico dentro de un contexto empresarial real.

A nivel personal, como Data Intern, esta experiencia condujo a la adquisicion de
habilidades avanzadas en el uso de herramientas como Power Bl y Clockify, ademéas de mejorar
significativamente el dominio del inglés profesional.

El proyecto, guiado por objetivos claros y especificos, permitié no solo evaluar el
rendimiento y la productividad de los empleados, sino también identificar oportunidades clave
para optimizar su desempefio. Ademas, el desarrollo de un manual estandarizado para el Time
Study aseguré la uniformidad y eficacia en la aplicacion de este proceso, contribuyendo a una
evaluacion mas consistente del trabajo realizado, ademas, también estandarizé el proceso para
futuros Data Interns. Esta estandarizacion asegura la continuidad y consistencia en la evaluacion
del rendimiento, lo que es crucial para mantener altos estandares de productividad en la empresa.

Para mantener y mejorar estos logros, se recomienda continuar la realizacién de estudios
de tiempo periddicos en todas las sucursales de Lean Solutions Group. Esto permitira identificar y
abordar problemas de productividad de manera proactiva, asegurando que todos los empleados

mantengan un rendimiento 6ptimo.



PRACTICA EMPRESARIAL EN LEAN SOLUTIONS GROUP 50

Ademas, es crucial actualizar regularmente los dashboards de Power Bl para mantener la
relevancia y precision de los datos. Se sugiere establecer un calendario de actualizaciones
mensuales y realizar auditorias trimestrales para asegurar la integridad de los datos.

Por ultimo, dado el éxito del manual en la sucursal de Manila, se recomienda expandir este
recurso a otras sucursales. Ademas, se podria considerar la traduccién del manual a otros idiomas
utilizados en las distintas ubicaciones de la empresa, asegurando su accesibilidad y utilidad global,

pudiendo asi contribuir a la estandarizacion de las mejores practicas en toda la organizacion.
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