
DISEÑAR, CREAR Y
GESTIONAR LA BASE DE

DATOS RETIE

PRESENTACIÓN PLAN DE MEJORA 
PRÁCTICA PROFESIONAL

Angie Xiomara Triana Rodriguez

U N I V E R S I D A D   S A N T O  T O M A S



SODIMAC

FUNCIONES

DEFINICIÓN RETIE

DOFA

PLANTEAMIENTO PLAN DE MEJORA

OBJETIVOS 

PLAN DE MEJORA

CONCLUSIONES

01

02

03

04

05

06

07

08




CONTENIDO



Corona
51% 

Falabella
49% 

SODIMAC
COLOMBIA

7 paises

40
tiendas



FUNCIONES 
Área operaciones comerciales 

Unidad Administrativa de Maestro (UAM)

Creación de productos y
proveedores.
Cambios de atributos y costos que
se deben realizar a productos y
proveedores.




Actualización de documentos
vencidos.
Proveedores en riesgo
Descodificación de proveedores 



RETIE
Reglamento técnico de instalaciones

eléctricas

Resolución 90708 de agosto 30 de 2013 
Ministerio de minas y energía
Garantizar la seguridad de las personas, de la vida tanto animal como vegetal
y la preservación del medio ambiente



O

AMENAZASFORTALEZAS

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

D

AF

Proceso de la información de base.
Contactos desactualizados de los
proveedores.
Proceso de codificación de los
productos con fallas. 
Desactualización de las excepciones 

1.
2.

3.

4.

Mejorar la gestión al momento de
solicitar documentos y contactos a los
proveedores.
Llegar a más destinos en Colombia
para poder captar a nuevos clientes.

1.

2.

Capacidad de trabajo equipo. 
Excelencia en el servicio al cliente. 
Calidad en la relación Sodimac y sus           
 proveedores.
Reconocimiento  líder en el Mercado de Retail

1.
2.
3.

4.

Desorganización de información.
Repetitivo incumplimiento de la
norma técnica colombiana.

1.
2.



PLANTEAMIENTO CENTRAL PLAN DE

MEJORA

Se hace necesario gestionar y organizar de una mejor
manera la base de datos RETIE y los procesos de
actualización de certificados vencidos, con el fin de
controlar la información y así cumplir con el reglamento
de calidad.



OBJETIVOS

GENERAL

Diseñar un esquema de gestión de la base datos para aquellos
productos que requieren normatividad vigente, Certificado de
conformidad RETIE, apoyada en la herramienta Excel, donde de
manera ordenada se realice cada quince días el procedimiento de
actualización, control y solicitud del envío de los documentos ya
vencidos a los proveedores, para gestión y seguimiento del estado de
cumplimiento legal



OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Estructurar de forma sencilla y organizada la Base de Datos RETIE 
Esquematizar el proceso de actualización de la base RETIE para que
se realice cada 15 días.
Generar procesos de actualización de datos con base en la
información a través del esquema en el Excel que genere resultados
satisfactorios. 
Resumir la información con el proceso planteado en Excel que
permita racionalización de los recursos en la gestión de datos del
área.

1.
2.

3.

4.



Anterior base de datos.

DESARROLLO PLAN DE MEJORA.



Definir color a los estados

DESARROLLO PLAN DE MEJORA.



NUEVA BASE RETIE 

DESARROLLO PLAN DE MEJORA.

HOJA RESUMEN



NUEVA BASE RETIE 

DESARROLLO PLAN DE MEJORA.

HOJA SEGUIMIENTO



NUEVA BASE RETIE 

DESARROLLO PLAN DE MEJORA.

HOJA BASE HISTÓRICO 



 Se estructuro  de forma sencilla y organizada la Base de Datos RETIE 

Se generó procesos de actualización de datos con base en la información a través del

esquema en el Excel que genere resultados satisfactorios. 

Se creó una base de datos más depurada donde la información esta presentada en

solo 3 hojas del Excel 

Cuando recibí la base de datos  el porcentaje de cumplimiento de los certificados

RETIE se encontraba en un 85,2 %,  al finalizar las practicas el proceso quedo en un

96,28%.

CONCLUSIONES 
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