Motivacion para la transformacion empresarial

Presentado por:

Mateo Sevilla Reyes

Trabajo presentado para optar al titulo de

Profesional en Negocios Internacionales

Dirigido por:

Fabio Bastidas

Magister en Finanzas

Universidad Santo Tomas

Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Facultad de Negocios Internacionales

Bogota D.C 2022



Agradecimientos

En primera instancia agradezco a Dios por ponerme siempre en los lugares
indicados para poder llevar a cabo mi carrera profesional de manera optima y por poner
en mi camino a todas aquellas personas que contribuyeron y pusieron un granito de arena

para realizar este trabajo.

A mis padres y hermano, Jeimmy Reyes, Julio Cesar Molano y Mathias Molano
por estar siempre para mi; a pesar de la distancia, por la paciencia y el amor que me
brindaron en todo momento, por sembrar en mis los valores necesarios para ser un
ciudadano ejemplar y cumplir con todas las metas que me he trazado a lo largo de mi

carrcra.

A mis amigos dentro y fuera de la institucion, gracias; por hacer parte de esta
hermosa historia que sin duda alguna fue la mejor etapa de mi vida, siempre gracias por
convertirse en mi segunda familia, por abrirme las puertas de sus corazones en todo

momento y regalarme infinitos momentos de felicidad.

A mi director de proyecto de grado Jorge Eliecer Gaitan por orientarme y guiarme

durante este periodo para llevar a cabo esta investigacion.

Agradecimientos especiales a Jorge Silva, Felipe Ospina y Ernesto Arguello por
tan excelente papel como docentes de la Universidad Santo Tomas, personas a quienes
siempre reconoci como promotores del conocimiento y motores de la motivacion durante

mi carrera. [gualmente, y no menos importante a la Decana Paola Helena Bautista, a



quien resalto su gran compromiso y pasion por su labor como docente y como Decana de

la facultad de Negocios Internacionales.

A mi equipo de trabajo en Phoenix Services por darme la gran oportunidad de
contribuir al desarrollo y avance interno de la compaiia, por ilustrarme detalladamente y
guiarme dentro del campo de la arquitectura y la construccion en uno de los paises mas

importantes del mundo, sin duda alguna fue una experiencia grata y provechosa.

A mi Manager Bryan Castro por mostrarme lo fascinante que puede llegar a ser el
campo de la construccion, por heredarme todo su conocimiento sin pedir nada a cambio,
por mostrarme el camino desde su larga trayectoria en la industria, siempre creyendo en

mis capacidades, ganas de aprender y salir adelante.

A todos y cada uno de los que han hecho posible este logro profesional y personal

muchas gracias.



Resumen

Hoy en dia Phoenix Services esta pasando por un momento dificil ya que desde
los directivos hasta los subcontratistas han sentido el duro impacto econdmico que han
provocado las politicas de Joe Biden (inflacion, alza de los precios en materias primas,
escasez de materiales, etc.), los trabajadores dentro de la compafiia se han visto muy
desmotivados y algunos de ellos han sentido la necesidad de renunciar dado a que el

ambiente laboral se ha convertido en un ambiente hostil.

Es por eso que el departamento de Estimating ha propuesto a la junta directiva
una serie de estrategias que tengan como finalidad estimular el buen desarrollo de las
actividades laborales por parte del personal dentro de la compaiiia, estrategias tales como
crear espacios donde las personas puedan entender los trabajos importantes que se
realizan en los diferentes departamentos, al igual que crear capacitaciones para el buen
uso de las herramientas tecnoldgicas y también abrir espacios motivacionales en donde

los trabajadores puedan dar sus opiniones y/o ideas con el fin de optimizar su trabajo.



Introducciéon

Dentro de Phoenix Services han habido bastantes cambios drasticos, como por
ejemplo el cambio de duefio de la compaiia, Phoenix habia sido el pilar econdmico de
algunas otras empresas creadas por Miguel Aguiar (fundador de Phoenix), sin embargo,
esta fue cedida en el ultimo semestre al hermano menor del sefior Miguel, los cambios
que el segundo ha hecho en la compafiia como por ejemplo fusionar los departamentos de
purchasing con contabilidad, no ha tenido el visto bueno por parte de los empleados ya
que significa mucho mas trabajo para ellos y sin remuneraciones extras, lo que ha creado
un sentimiento de zozobra y tension dentro del plantel e incluso en algunos casos ha

obligado a trabajadores buenos y con bastante experiencia a renunciar.

Es por eso por lo que desde el departamento de Estimating, se han creado una
serie de ideas que nacen a partir de las problematicas dentro de la compafiia, que se
evidenciaran mas adelante en el texto, con el fin de estimular a los trabajadores a hacer
mejor su trabajo y a recuperar el sentido de pertenencia que antes era un factor propio de
optimizacion que hacia de Phoenix una de las mejores empresas de revestimiento de

exteriores de toda la Florida.

Algunas de las personas de esta compaifiia tienen muy claro que una empresa
funciona de manera adecuada y con resultados positivos siempre y cuando su equipo de
trabajo sea el ideal , ademas de que la empresa tiene el deber de ofrecer estimulantes
como bonos por resultados obtenidos, algun tipo de beneficio cognitivo o simplemente

motivacion a la hora de empezar a desarrollar sus actividades diarias.
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Aspectos Generales

Phoenix Services es una compaiia de construccion que se especializa en acabados
y exteriores de proyectos residenciales y comerciales, manejan tres tipos de acabados:
Stucco, Siding y pintura. Hoy por hoy se posiciona como la empresa mas grande del area
de Tampa en dichas areas, ha llevado a cabo contratos masivos con compafiias
reconocidas a nivel mundial como Holiday Inn, Walmart, Marriot, DR Horton, Lennar.

Por varios anos se ha destacado por su excelente calidad y precios bastante llamativos.
Misidn
“Phoenix Services pretende formar parte importante del mercado nacional ofreciendo

la mejor calidad en acabados de stucco, foam y siding, siempre en los tiempos establecidos,

bajo las normas de OSHA y al gusto selectivo de cada uno de sus clientes.”

Vision
Convertirse en la compaiiia de stucco mas grande de la oeste Florida, con
reconocimiento a nivel nacional como una de las compaiiias de mejor calidad en acabados de
exteriores, mano derecha de las grandes constructoras de Estados Unidos como DR Horton,

Lennar y MI Homes, ademas de brindar un crecimiento considerable a la tasa de empleo del

estado de la Florida.



Valores

Integridad: No hacemos promesas que no podemos cumplir. Nuestros clientes

siempre pueden contar con nosotros para cumplir con nuestros compromisos.

Calidad: Estamos orgullosos de ofrecer productos y servicios que respaldamos.

Confianza: Estamos totalmente comprometidos y dedicados a nuestros clientes al

cumplir con las expectativas y las promesas.

Seguridad: Nos esforzamos por proporcionar un entorno de trabajo seguro mediante
una planificacion cuidadosa tanto antes como durante la construccion.” (Phoenix Services of

Tampa , 2017)



Ubicacion Geografica

Tal como se observa en la Figura 1, Phoenix Construction Group es una compaifia
que se encuentra en el corazon de la ciudad de Tampa, Florida en Estados Unidos, mas

exactamente en el 4211 West Waters Ave. Tampa, F1 33614
Figura 1
Detalle Ubicacion geogrdfica

(Google maps: 4211 West Waters Ave. Tampa, FI 33614)
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Organigrama

Dentro de Phoenix, todos los departamentos estan en un mismo nivel, todos y
cada uno de los trabajadores dentro de los departamentos son importantes y todos giran
en torno a un mismo objetivo que es hacer el mejor trabajo posible para que toda la
compaifiia funcione como se debe, Asi pues, los duefios junto con el presidente,
vicepresidente y el director son quienes llevan la batuta y los departamentos trabajan a
partir de las decisiones que ellos tomen. El organigrama de la compaiiia se puede

observar a continuacion en la figura 2.

Figura 2

Departamentos Dentro de Phoenix

VICEPRESIDENT

DIRECTOR

ANNA




Analisis PESTEL

Las politicas del presidente Biden han tenido un impacto bastante particular
dentro del comportamiento de la poblacion estadounidense, ya que por casi un afio miles
de personas desempleadas a causa de la pandemia recibieron bonos por $600 dolares a la
semana, esta fue una iniciativa un poco arriesgada pero con la intencion de ayudar a
aquellas personas que quedaron desempleadas a causa del Covid 19, sin embargo, las
personas aplicaron a los bonos de desempleo con el objetivo de tener un ingreso extra
semanal y trabajar para subcontratistas que pagaran en cash, por otra parte algunos otros
un tanto mas acomodados aplicaron a las ayudas con el proposito de obtener dinero sin
necesidad de trabajar, esta ultima modalidad fue adoptada por gran parte de los
ciudadanos causado una escases de mano de obra, lo que produjo trabajo acumulado e

incremento de precios en productos y servicios.

Siendo este el panorama, Phoenix tiene un alto nivel de amenaza ya que, al no
tener trabajadores dispuestos a realizar los proyectos de campo establecidos, la
produccion estd acumuldandose lentamente y al no tener capacidad para cumplir las
licitaciones en los tiempos determinados dentro de los contratos a generado demandas por
incumplimiento, lo que significa miles de dolares en pérdidas, asi mismo la compania

empieza a perder credibilidad y la capacidad de endeudamiento podria disminuir.

En los ultimos meses del afio 2021 Estados Unidos enfrenta un aumento de la inflacion.
Los precios se dispararon empujados por la elevada demanda de unos consumidores

llenos de efectivo, a lo que se sumo la escasez de trabajadores y los problemas en las



cadenas mundiales de suministro, que ralentizaron las entregas de componentes cruciales

como los semiconductores. (Univision, 2021)

Los materiales de produccion que son utilizados por Phoenix Services han
aumentado de precio y en algunos casos el material llega a tal punto de escases que el

precio del material se duplica, por tal razén es una amenaza de impacto nivel 4.

Ademas en el ultimo afio la poblacién de Tampa a aumentado debido a que un
porcentaje importante de habitantes de estados como Nueva York, California o Michigan
estan migrando a la ciudad ya que, el precio de las rentas y los impuestos son mas bajos,
igualmente con la crisis econémica por el covid 19 los precios de la gasolina y la comida
e incluso de las rentas en estos estados se ha incrementado como nunca y eso ha afectado
el bolsillo de sus ciudadanos, por lo que han buscado otras alternativas de vida en otros

estados del pais.

Este comportamiento tiene un nivel de oportunidad de 2, ya que al haber mas
personas puede llegar a aumentar el nimero de trabajadores y también la demanda de las
casas esta aumentando lo que significa que puede haber un incremento del trabajo de

construccion en esta area de la Florida.

Aungque los planes del presidente Joe Biden por luchar contra el cambio climatico
van por buen camino, no es un factor que afecte en gran medida del rendimiento de la

compaiiia, por ende, su nivel de oportunidad es de 2. (Sengupta, 2021)



A continuacion, se puede analizar el macroentorno de Phoenix Construction
Group y asi mismo diferenciar las diferentes variables que afectan a la misma, mediante

un analisis de PESTEL.

Siendo 1 el nivel mas bajo de impacto y el 4 el mas alto nivel de impacto:

MATRIZ ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS

FACTOR OPORTUNIDAD Y NIVEL | AMENAZA Y NIVEL DE

DE IMPACTO IMPACTO

POLITICO: Politicas de Joe 4
Biden para atender la crisis
sanitaria con bonos de $600
ddlares senales por persona
desempleada.

ECONOMICO: Inflacion en 4
territorio estadounidense,
aumento de la gasolina,
bienes y servicios

SOCIAL: Aumento de la 2
poblacion en la ciudad de

Tampa.

TECNOLOGICO: Buen nivel 4

de abastecimiento de
productos tecnoldgicos.

ECOLOGICO: Atender el 2
cambio climdtico es uno de
los pilares de politica exterior
del presidente Joe Biden.

LEGAL: OSHA 4




MATRIZ ANALISIS DE FACTORES INTERNOS

FACTOR FORTALEZA Y NIVEL DE | DEBILIDAD Y NIVEL DE
IMPACTO IMPACTO
Capacidades Directivas
1. Liderazgo 3
administrativo
2. Formulacion e 3
implementacion de
planes estratégicos
Capacidades de Marketing
1. Participacion en el 3
mercado
2. Posicionamiento de la 4
marca
Capacidades Financieras
1. Rentabilidad de la 3
empresa
2. Capacidad de 4
endeudamiento
Capacidad del capital humano
1. Grado de calificacion 2
del personal
2. Nivel de motivacioén 3
Capacidades Técnicas
1. Grado de innovacion 2
en la produccion
2. Calidad de los
procesos productivos 3




DOFA

Fortalezas — F
1. Tecnologia de punta
2. Prestigio a nivel Regional
3. Capacidad de

endeudamiento

Debilidades — D
1. Personal desmotivado
2. Falta de liderazgo

3. Personal no capacitado

Oportunidades — O
1. Precias Asequibles de
maquinaria y equipo
tecnologico
2. Aprobacion de entidades
reguladoras
3.Empresas pequefias en

posible estado de venta.

ESTRATEGIAS - FO
F3.03: Existen empresas
pequeinias como Twin Sister
construction que estan en
venta, asi que se puede pensar
en una integracion horizontal
para tener mas fuerza en el
mercado y crecimiento

corporativo.

ESTRATEGIAS — DO
D3.03: Dada la integracion
horizontal se puede lograr
una capacitacion del personal
adquirido al personal que no
cuenta con los conocimientos
necesarios para trabajar de

manera optima.

Amenazas — A

1. Entrada de competencia
2. Sistema politico de Joe
Biden

3. inflacién

ESTRATEGIAS - FA
F3.A3: Ante una posible alza
de precios en materias primas
por la inflacion, se debe
anticipar el pagar mas en un
futuro, abasteciendo de
materia prima para los

proximos 4 meses, ahora.

ESTRATEGIAS — DA
D1.A3: Crear un estimulo de
motivacion por resultados
obtenidos, el personal que no
este a la altura de las
competencias tendra que ser
despedido, asi se podra
ahorrar dinero en sueldos y
quiza recompensar un poco

mas a quienes se esfuerzan.
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PLANTEAMIENTO CENTRAL

El panorama econdémico de Phoenix Services en este momento es y seguird
mostrandose positivo siempre y cuando tomen las medidas necesarias para generar mas
ganancias, continuar con el apalancamiento de gastos y ahorrar por todos lados, sin
embargo, se debe estar muy atento a los movimientos econdmicos y politicos que se

empiecen a generar a partir del afio 2022.

Por lo pronto la compaiia comenzara a enfocarse en sus problemas internos,
como lo son, el cuidado y motivacion de sus trabajadores, la capacitacion de estos, el

emplear nuevas herramientas que permitan un optimo y sencillo método de produccion.

(Como se hara?

Se llevaran a cabo ciertas acciones que se veran mas adelante en el texto, como,
por ejemplo, llevar a cabo congresos de motivacion, se generaran espacios informativos
sobre herramientas tecnologicas como Quick Books y Plan Swift que permitan un mayor
rango de optimizacion a la hora de hacer la contabilidad y las facturaciones para los
trabajadores de campo, se realizaran algunas modificaciones dentro de las instalaciones

con el fin de darle un nuevo ambiente laboral a toda la compaiiia, entre otras.
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IMPORTANCIA, ALCANCE Y LIMITACIONES

Una variable para el éxito de una compafiia es el buen manejo de las personas, el
que una compafiia verdaderamente se muestre comprometida en cuidar al trabajador , en
enriquecerlo profesionalmente y en brindar un excelente ambiente de trabajo permite que
no solo los que estan dentro de ella sino quienes no estan trabajando en ella y estan
buscando oportunidades laborales, quieran y se muevan por trabajar ahi, lo que hace que

una empresa se impulse y el trabajo dentro de ella se lleve al maximo nivel.

Por lo anterior el alcance que podria tener Phoenix al mejorar el cuidado de sus
empleados es gigante, ;Por qué?, muy sencillo, el rendimiento de la compaiiia es bueno,
sin embargo, al 90% de quienes trabajan alli, encuentran un ambiente muy pesado y eso
produce que la persona se obstine, no rinda como debe rendir y finalmente deje el trabajo.
Es decir que si, aunque los trabajadores no estén dando su 100% de productividad, no
estén comprometidos con su trabajo y no se vean en obligacion de adquirir nuevos retos y
a la compaiiia le va bien, ;como seria si el panorama fuera inverso? La respuesta es
bastante obvia, sin mencionar que ese buen rendimiento serda momentaneo si las cosas
contintan de la misma manera, el personal ird rindiendo cada vez menos, es probable que
busquen nuevos retos en otras compaifiias o en la competencia lo que significa que no

habra retencion de talento y al final la empresa ira desapareciendo.

En resumen, no existen limites cuando el objetivo es aplicar una cultura positiva
en al area laboral, desde atraer a los mejores trabajadores hasta sacar lo mejor de ellos

puede tener un mayor impacto en el balance final de lo que se espera.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Orientar hacia una tendencia de cultura positiva para impulsar un ambiente

laboral optimo dentro de la compafiia como factor de competitividad empresarial.

1.

Objetivos Especificos
Definir un ambiente positivo y motivacional dentro de la compafiia que busque
mejorar la actitud de los trabajadores, dando como resultado un mayor sentido de
pertenencia por parte de cada uno de ellos y que a su vez logre mejorar el rendimiento
de la corporacion.
Proponer areas de integracion y capacitacion en donde se le presente al personal
nuevas y diferentes estrategias de trabajo, logrando una mayor eficiencia en el
desarrollo de cada una de las actividades dentro de la compaiia.
Abrir un canal de comunicacion entre departamentos a través de seminarios
educativos que fomenten la estimulacion de ideas logrando asi la optimizacion de

produccidn y crecimiento corporativo.
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PROPUESTA DE MEJORA

En primer lugar, es muy importante saber que los empleados que trabajan dentro
de las instalaciones de PHOENIX SERVICES no estan altamente capacitados para hacer
buen uso de las herramientas tecnoldgicas que se brindan hoy en dia a toda la poblacion

mundial.

Por lo tanto, este momento antes de una crisis inflacionaria es vital para dar
comienzo a la capacitacion de personal en otras areas de trabajo, con el fin de subsanar el

impacto que puede tener la crisis econdmica o incluso la nueva cepa del virus Covid 19.

Asi, la primera propuesta a la junta directiva ha sido generar un espacio de una
hora para que las personas mas experimentadas en ciertas areas como por ejemplo
purshasing, le den una capacitacion bésica a personal de otros departamentos, una
capacitacion de area semanal. Esto le permitirad a la compafiia tener un plan B en caso de
que por alguna razén algunos trabajadores falten al trabajo o sencillamente renuncien, la
compafiia tenga la capacidad de mover alguno de sus demas trabajadores a esa posicion
sin perder tiempo y dinero en entrenamiento basico. Esto permitira no solo subsanar el
impacto a futuro, sino también el trabajador podra tener un panorama mas claro de como
es el proceso productivo de la compaiiia en su totalidad, eso también le facilitara la vida
al personal al momento de tomar decisiones o responder eficazmente a diferentes

escenarios o problematicas a lo largo de su jornada laboral.
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La primera semana purshasing dard a conocer a otros departamentos su trabajo o
al menos lo basico que se debe tener en cuenta para hacer su trabajo, segunda semana
estimating hard lo mismo con los demds departamentos y asi sucesivamente rotando el

conocimiento por el resto de la compaiiia.

Esto se llevara a cabo por parte de los managers de cada departamento o a quienes
ellos consideren apto para hacerlo, el tiempo serd remunerado como una hora de trabajo

comun y corriente.

Por otra parte, con el proposito de ofrecer a Phoenix Services un plan de mejora
que puntualice en sus mayores debilidades se aconseja enfocar y trabajar en conjunto por
instaurar la cultura positiva dentro de las instalaciones de la compaiiia, ya que es alli
donde nacen comunes problematicas que frenan de alguna manera el rendimiento de cada
departamento, es necesario prestar atencion a las relaciones interpersonales entre los
trabajadores puesto que estas se presentan como eje fundamental del desarrollo 6ptimo de

una corporacion.

Asi se propone abrir una serie de espacios de integracion diariamente antes de
empezar con la jornada laboral en donde se logre establecer un canal de comunicacion ti
a ti promoviendo el trabajo en equipo, estos espacios y/o actividades son guiadas por el

departamento de recursos humanos y tienen un maximo de duracion de 15 minutos.

Un estudio realizado por Anna Nyberg, del Karolinska Institute en Suecia, ha
demostrado que las conexiones sociales positivas tienen beneficios de amplio alcance,
incluyendo; el personal enferma con menos frecuencia, menos depresion, estrés, mejor

agudeza mental y un mejor desempefio en el trabajo. (Anonimo, 2021)
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Esto con el objetivo de generar mas confianza dentro de la plantilla laboral
promoviendo el respeto y el apoyo para generar un ambiente laboral amable, factor que
retornara a la compaiiia en una fuerza de trabajo mas leal y aumentara la ética

profesional.

El manejo de la herramienta Quick Books en Phoenix es la mas importante,
absolutamente todos los departamentos tienen y deben tener acceso a esta herramienta,
sin embargo, el uso que se le da es muy bdsico, por tal razén se propone igualmente
capacitar al personal en cuanto a esta herramienta. La manera mas facil de hacer esto
posible sin la necesidad de invertir mucho dinero y tiempo de la compafia buscando un
coach profesional en este tema, es comprar un curso que esta disponible online en
espanol e inglés para la compaiiia, con el objetivo de que cualquier trabajador tenga a su
disposicion las actualizaciones mas recientes del programa y se auto eduque en casa si asi
lo desea. Esto permite generar un estimulo en cuanto a la superacion personal de cada
uno de los trabajadores ya que este aspecto académico es gratuito y va a alimentar tanto

cognitiva como profesionalmente a cada persona.

El curso Online tiene un costo de $ 120.00 USD mas taxes (costo por cuenta de la
compafiia) e incluye acceso ilimitado a los videos del curso y adicional a eso cuenta con
una instructora personalizada que resolvera cualquier tipo de duda que la persona tenga

via e-mal o videollamada.

Por ultimo se presenta el apartado de Motivacion, si bien es cierto que todas las
empresas intentan mantener a sus trabajadores motivados para crecer profesionalmente,

para crecer como empresa y para generar nuevos retos, en Phoenix no es asi, de hecho, el
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principal problema de esta compaiiia es la falta de motivacion de sus empleados. Por

ende, se lanza una propuesta la cual implica motivar a las personas a trabajar en Phoenix.

Para que los empleados sientan que pueden tener una oportunidad de crecimiento
dentro de la empresa, tener a los empleados motivados le permitira a la empresa retener y
generar mas talento, estimular a las personas a dar el maximo de su potencial a cambio de
incentivos monetarios o crecimiento profesional es una variable muy importante para el

¢éxito de una compaiia.

La propuesta inicia con un ajuste de salario para los trabajadores, si bien el dinero
es un elemento que motiva a la gente a trabajar, por lo tanto, se propone a la junta

directiva de Phoenix dos escenarios:

1. Generar un aumento salarial de $1.00 USD extra por hora si las utilidades
trimestrales aumentan al menos un 15%.

2. A final del afo fiscal al momento de hacer cierre, entregar a los trabajadores
un bono extra que sea proporcional a los resultados obtenidos por la

compafiia.

También se ha puesto sobre la mesa la creacion de un espacio mensual en donde
el presidente o el vicepresidente lleve a cabo un seminario de motivacién en donde pueda
interactuar con los trabajadores y los haga sentir parte real de la compaiiia. Es importante
el proceso de formacion dentro de la compaiiia en donde los empleados también se
sientan participes de las decisiones que se toman para asi crear una afinidad con los

objetivos de la empresa.
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En definitiva, se trata de promover acciones para que mas alla de los beneficios
monetarios, los empleados se sientan felices en sus puestos de trabajo y asi su
productividad sea optima y su fidelidad por la compaiia pueda crecer. El impacto de la
cultura positiva, misma que entrega a sus trabajadores todos los recursos necesarios para
que crezcan profesionalmente y que vela por el bienestar y la satisfaccion de contar con
un personal feliz de trabajar en una compaiiia, es abismal cuando se trata de rendimiento

y optimizacion de los procesos.
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CONCLUSIONES

La primera propuesta que consiste en crear entrenamientos relampago en donde
los trabajadores puedan entender funciones de otras areas fue aprobada por los
presidentes de la compaifiia y se inici6 una capacitacion durante las dos primeras semanas
del mes de diciembre que es cuando el trabajo comienza su etapa mas baja, ya que viene

el cierre de afo de la compaiiia.

En la primera semana del mes de diciembre comenz¢ el training el departamento
de Estimating, el departamento logro obtener una capacitacion gratis por parte de la
empresa James Hardie quienes son proveedores del Siding y su enfoque fue en cuanto a
coémo seria la instalacion del material y las normas que hay que tener en cuenta para que

los trabajos pasen las inspecciones correspondientes. Evidencia en la figura 3.

Figura 3

Capacitacion por James Hardie
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(Por qué fue importante esta capacitacion?

Todos y cada uno de los materiales que se instalan en los exteriores de las
viviendas que hace Phoenix Services tienen una razon de ser, por eso al momento de
hacer un estimado de cuanto material se va a necesitar para un proyecto en particular es
necesario saber en donde va a ir instalado cada material, porque se debe instalar de x o y

manera, cuanto le cuesta a la compaiia la mano de obra y el material, etc.

El espacio se llevo a cabo en una de las bodegas de la compaifiia, donde se
almacena la mayoria del casing y el siding. A continuacion, una breve explicacion de lo

que es el Siding, figura 4.

Figura 4

Detalle de Siding

El siding es
un revestimiento de
PVC que tiene filtro
UV, se asemeja
mucho a una tabla
tinglada y por su
textura, diferentes
colores y perfiles de
terminacion ofrece
un aspecto elegante,
alegre y de una
calidad que asegura
su permanencia en el
tiempo, aun en
condiciones
climatologicas
extremas.
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Nota. Reproducida siding de New Jersey Siding & windows, Inc

(www.newjerseywindow.com/siding/ )

La propuesta que incluye abrir un pequeio espacio de 15 minutos para pausas
activas, aunque fue bien recibida por algunos miembros de la junta termino no siendo
tomada en cuenta ya que puede generar incomodidad o mas trabajo para quienes serian

los encargados de guiar dichas actividades.

Por otra parte, el curso Online de Quick Books es una realidad, una herramienta la
cual todos y cada uno de los trabajadores utiliza constantemente es necesario estar
actualizado para que los métodos de trabajo no se conviertan en métodos obsoletos y
basicos, en cambio mejora la productividad de los empleados, ademas se les brinda un
recurso gratuito que ayuda a enriquecer su vida profesional, elemento extra de

motivacion para los trabajadores de la empresa.

Finalmente, los incentivos monetarios quedaron a la espera de una revision
minuciosa por parte del vicepresidente quien estudiara los pros y los contras que esta
propuesta pueda tener, sin embargo, uno de los objetivos para el afio 2022 sera creer en
una cultura positiva dentro de la compaiiia por lo cual se llevara a cabo el seminario
mensual por marte del Fundador y CEO de la compaiiia Miguel Aguiar, como se ha

propuesto.
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Seguimiento de la practica profesional

Programacion de actividades realizadas

AGOSTO e Introduccion general a la compaiiia

e (Capacitacion a herramienta Plan Swift
e Entrenamiento de planos

e Introduccion cédigos por builder

SEPTIEMBRE e Introduccion herramienta quick books
e Chequeo diario de produccion

e Realizacion de estimacion por plano

e Ordenes de material por casa o

edificio
e Asignacion de proyectos a
subcontratistas
OCTUBRE e Chequeo diario de produccion

e Realizacion de estimacion por plano

e Ordenes de material por casa o
edificio

e Asignacion de proyectos a
subcontratistas

e Realizacion de BIDS para nuevos
contratos

NOVIEMBRE e Chequeo diario de produccion

e Realizacion de estimacion por plano

e Ordenes de material por casa o
edificio

e Asignacion de proyectos a
subcontratistas

e Realizacion de BIDS para nuevos
contratos

e Control de garantias
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CICLOS
AGOSTO 1-Introduccion general ala | 1-Lograda sin ninguna
compaiiia dificultad
2-Capacitacion a 2-Lograda con alguna
herramienta Plan Swift dificultad ya que todo el
3-Entrenamiento de planos | programa esta en otro
4-Introduccion codigos por | idioma y los elementos son
builder complejos de entender
3-Lograda con poca
dificultad
4-Lograda sin ninguna
dificultad
SEPTIEMBRE 1-Introduccion herramienta | 1-Lograda sin ninguna
quick books dificultad
2-Chequeo diario de 2-Lograda con algunas
produccion dificultades eventualmente
3-Realizacion de ya que al menos 1 vez al
estimacion por plano dia el sistema colapsaba
4-Ordenes de material por | 3-Lograda con algunas
casa o edificio dificultades dada la
5-Asignacion de proyectos | cantidad de elementos que
a subcontratistas tener en cuenta
5-Lograda sin ninguna
dificultad
OCTUBRE 1-Chequeo diario de 1- Lograda con algunas
produccion dificultades eventualmente
2-Realizacion de ya que al menos 1 vez al
estimacion por plano dia el sistema colapsaba
3-Ordenes de material por | 2-Lograda con dificultad
casa o edificio minima algunas veces por
4-Asignacion de proyectos | idioma
a subcontratistas 3-Lograda sin ninguna
5-Realizacion de BIDS dificultad
para nuevos contratos 5-Lograda con poca
dificultad, fue cuestion de
practica
NOVIEMBRE 1-Chequeo diario de 1-Lograda con algunas

produccion

2-Realizacion de
estimacion por plano
3-Ordenes de material por
casa o edificio

dificultades eventualmente
ya que al menos 1 vez al
dia el sistema colapsaba
2-Lograda sin ninguna
dificultad
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4-Asignacion de proyectos
a subcontratistas
5-Realizacion de BIDS
para nuevos contratos
6-Control de garantias

3-Lograda sin ninguna
dificultad
4-Lograda sin ninguna
dificultad
5-Lograda sin ninguna
dificultad
6-Lograda sin ninguna
dificultad




