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Introduccion

El asesoramiento profesional tiene como prop6sito mejorar las practicas realizadas por las
empresas 0 sus integrantes, es por ello, que se identifican y analizan uno de los items que presenta
la compaiiia para ser caso de estudio y asi, evidenciar cuantitativa y cualitativamente el clima
organizacional dentro de los colaboradores de la organizacion. La consultoria que se le realizara a
la empresa Casa del filtro permitira analizar y plantear distintas recomendaciones, permitiendo
mejorar la eficiencia y competitividad de la compafiia.

El presente trabajo contempla la codificacion de datos a través de encuestas realizadas a
los empleados de distintas areas de trabajo. La examinacion y analisis de los datos permitira
conocer la situaciéon de la empresa con respecto al conocimiento adquirido durante su etapa de
iniciacion con la compafia, asi como el apoyo que han brindado los supervisores/jefes a sus
colaboradores

El diagnostico que se realizara a la empresa se fundamentara en el clima organizacional,
es decir, el manejo de la comunicacidn que opera, mantiene y emite a sus colaboradores, con el fin
de inspeccionar que dilemas estd presentando en la organizacion personal, asi como el nivel de
compromiso, lealtad y comodidad con la compafiia. ElI Clima Organizacional es un tema de gran
importancia hoy en dia para casi todas las empresas, es por eso que buscan un continuo

mejoramiento del ambiente de su organizacion.
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1. Marco conceptual

““El clima organizacional es el ambiente generado por las practicas de los trabajadores de
una empresa y que se materializa en las actitudes que tienen para relacionarse entre si’’ (Orellana,
2019, pag. 1) El clima organizacional incurre en el desarrollo de la organizacion, cuando se habla
del clima organizacional se refiere a las caracteristicas que tiene el ambiente de trabajo, es decir,
media entre los diversos aspectos del sistema de la organizacion y las inclinaciones motivacionales

que se convierten en una conducta que origina resultados en la organizacion.

Surgié como consecuencia directa de la clara influencia del estado de animo de los
trabajadores en el desemperio de las empresas, actualmente los activos tangibles, como maquinaria,
insumos e inventarios, no son los Unicos responsables del progreso empresarial, sin duda, el capital
humano se ha convertido en un factor clave para la empresa, puesto que un clima laboral
perjudicial es capaz de afectar directamente las ganancias, armonia e imagen de una empresa.
Algunos factores que influyen en el clima laboral son las

- Relaciones entre comparieros

- Relaciones entre personal y jefes
- Lider y modo de liderazgo

- Espacio de trabajo

- Condiciones de trabajo

- Motivacién en la empresa

- Politica salarial

"“El trato que un jefe puede tener con sus subordinados, la relacion entre el personal de la
empresa e incluso la relacién con proveedores y clientes. Todos estos elementos van conformando
lo que denominamos Clima Organizacional’’ (Rodrigo, 2020, pag. 3). El presente documento tiene
por objetivo analizar y entregar al cliente el diagnostico que se establece de las distintas
calificaciones que se le presentan en el formato encuesta y que acceden los encuestados, y asi

verificar como se encuentra el estado del clima organizacional de la Empresa Casa del filtro.
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2. Objetivos

2.1.  Objetivo general

Evaluar las condiciones del clima laboral de la empresa CASA DEL FILTRO S.A.S.,

donde se permita identificar los problemas presentados y buscar la mejora de los resultados.

2.2.  Objetivos especificos

e Diagnosticar el clima organizacional que opera internamente la compafiia
e Analizar la calificacion que otorgan los encuestados
e Comprender el ambiente que existe dentro de la organizacion para ultimar con

recomendaciones
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3. Diagnostico

El siguiente formato encuesta se aplico a doce personas del capital humano de la empresa
a fin de conocer el clima organizacional que existe entre los colaboradores de la compafiia. A las
25 preguntas se les concedio una calificacion que va de 1 a 5 con el fin de escrutar adecuadamente
las respuestas de los encuestados. En el cuadro 1 se evidencia claramente la escala de calificacion

que pueden elegir los encuestados en cada una de las preguntas

Tabla 1.Formato de calificacién

CALIFRCACION PUNTUACION

' DEFINITIVAMENTE NO

PROBABLEMENTE NO

L]

[INDECIS0 AFIRMACION ' 3

PROBABLEMENTE 51

DEFIMITIVAMENTE Si

(2

Nota. Formato de encuesta

Pregunta N° 1

Tabla 2. Al ingresar a la empresa le fueron informados los objetivos y politicas de la misma
Total

Calificacion Puntuacién | %
DEFINITIVAMMENTE NO ] ]
PROBABLEMENTE NO 3 25
INDECISO AFIRMACION 1 3
PROBABLEMENTE SI 2 17
DEFINITIVAMENTE 51 B 50

Total 12 100
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Figura 1. Al ingresar a la empresa le fueron informados los objetivos y politicas de la misma

Alingresar a la empresa le fueron informados los objetivos
y politicas de la misma

0%

= DEFINITIV AMENTE NO

= PROBABLEMENTE NO

8 INDEC RO AFTRMACION
PROBABLEMENTE 81

» DEFINITIV AMENTE 81

Analisis:

Casa Del Filtro orienta a cada empleado nuevo sobre las politicas y objetivos en vista de que el
50% definitivamente si afirmaron que al iniciar su vida laboral dentro de la empresa fueron
informados, el 33% de los encuestados comentaron que probablemente no e indecisa afirmacion y

el 17% comentaron que probablemente si recibieron orientacion acerca de las politicas y objetivos

Pregunta N° 2

Tabla 3. La informacion que recibe peridédicamente sobre los objetivos y politicas de la empresa es

suficiente
) . Total

Calificacion Puntuacion | %

DEFINITIVAMENTE NO 0 0

PROBABLEMENTE NO 2 17

INDECISO AFIRMACION 5 42

PROBABLEMENTE I 5 42

DEFINITIVAMENTE SI 0 0
Total 12 100
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Figura 2. La informacidn que recibe peridédicamente sobre los objetivos y politicas de la empresa es
suficiente

La informacién que recibe periédicamente sobre los
objetivos y politicas de la empresa es suficiente

0% 0%

» DEFINITIV AMENTE NO
® PROBABLEMENTE NO

= INDEC B O AFTRMACTON
= PROBABLEMENTE 51

» DEFINITIV AMENTE 81

Anaélisis:

La informacién que reciben periddicamente no es suficiente ya que la sumatoria entre las
calificaciones probablemente no e indecisa afirmacion, es decir, el 59% expusieron que las
politicas y objetivos que reciben no son suficientes y solamente el 42% restante afirmaron que

probablemente si.

Pregunta N° 3
Tabla 4. La toma decisiones o las 6rdenes implantadas son justas segun su criterio
Total
i m- 0 -

Puntuacion %

DEFINITIVAMENTE NO 1 8

PROBABLEMENTE NO 1 8

INDECISO AFIRMACION 3 25

PROBABLEMENTE 81 7 58

DEFINITIVAMENTE 51 0 0
Total 12 100
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Figura 3. La toma decisiones o las 6rdenes implantadas son justas segun su criterio

La toma decisiones o las ordenes implantadas son justas
segun su criterio

0%

= DEFINITIV AMENTE NO

» FROBABLEMENTE NO

= INDEC O AFIRMACTION
PROBABLEMENTE §1

» DEFINITIV AMENTE 81

| 59%

Analisis:

El 58% probablemente si revela que las 6rdenes que implementan los jefes son acordes y justas
para la mayoria de empleados, con respecto al 16% que esta entre las calificaciones
definitivamente y probablemente no, que no son justas, y el 25% tienen una indecisa afirmacién,

en definitiva, las ordenes implantadas son justas de acuerdo a la opinion de los encuestados

Pregunta N° 4
Tabla 5. Son delegadas claramente responsabilidades al interior del grupo de trabajo
Total
Calificacion

Puntuacion %

DEFINITIVAMENTE NO 0 0

PROBABLEMENTE NO 2 17

INDECISO AFIRMACION 3 25

PROBABLEMENTE SI 6 50

DEFINITIVAMENTE 81 1 3
Total 12 100
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Figura 4. Son delegadas claramente responsabilidades al interior del grupo de trabajo

Son delegadas claramente responsabilidades al interior del
grupo de trabajo

0%

= DEFINITIV AMENTE NO
® FROBABLEMENTE NO

= INDEC B0 AFIRMACION
= FROBABLEMENTE 31

» DEFINITIV AMENTE 81

Analisis:
El 58% de probablemente y definitivamente si, revela que las responsabilidades son delegadas
claramente al interior del grupo de trabajo, mientras que el 17% de los empleados encuestados no

estdn conformes o probablemente creen que la delegacion no es clara, mientras el 25% estan
indecisos.

Pregunta N° 5

Tabla 6. Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de sus actividades en sus superiores

. .. Total

Calificacion Puntnacion | %

DEFINITIVAMENTE NO 0 0
PROBABLEMENTE NO 5 42
INDECISO AFIRMACION 2 17
PROBABLEMENTE 81 3 25
DEFINITIVAMENTE 81 2 17
Total 12 100
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Figura 5. Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de sus actividades en sus superiores

Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de sus
actividades en sus superiores

0

= DEFDNITIV AMENTE NO

» PROBABLEMENTE NO

= INDECTS O AFTRMACTON
PROBABLEMENTE 81

» DEFINITIV AMENTE 81

Analisis:

El 42% resaltd que no existe confianza ni apoyo para el desarrollo de las actividades en sus
superiores, el 17% de los encuestados estan indecisos, es decir, existe un 59% la sumatoria entre
las calificaciones de probablemente no he indecisa afirmacion revela que no existe confianza con
los superiores y el 25% probablemente se observa que probablemente si reciben apoyo de sus
superiores, mientras que el 17% definitivamente si, es decir, hay una gran proporcién de empleados

que comentan que no existe la confianza suficiente para el desarrollo de las actividades con los
supervisores

Pregunta N° 6

Tabla 7. Recibe retroalimentacion constante sobre su desempefio en el cargo

) .. Total

Calificacion Puntuacion %

DEFINITIVAMENTE NO 0 0

PROBABLEMENTE NO 1 8
INDECISO AFIRMACION 3 25
PROBABLEMENTE I 7 58

DEFINITIVAMENTE $I 1 8
Total 12 100
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Figura 6.Recibe retroalimentacion constante sobre su desempefio en el cargo

Reciberetroalimentacion constante sobre su desempefio en
el cargo

0%

= DEFINITIV AMENTE NO

= PROBABLEMENTE NO

8 INDECE O AFTRMACTION
PROBABLEMENTE 81

» DEFINITIV AMENTE 31

Analisis:

Entre el 8% definitivamente si y probablemente si el 58% se puede concluir que los
colaboradores revelaron que si reciben constantemente retroalimentacion de su desempefio en el
cargo, mientras que el 25% de indecisos y el 8% de probablemente no, es decir, existe una alta
cantidad de encuestados que afirman que si reciben retroalimentacion constante sobre el

desempefio del cargo

Pregunta N° 7

Tabla 8. Le brindan las herramientas necesarias para optimizar su trabajo

. .. Total

Calificacion Puntuacion o

DEFINITIVAMENTE NO 0 0

PROBABLEMENTE NO 1 8
INDECISO AFIRMACION 3 25
PROBABLEMENTE §I 3 25
DEFINITIVAMENTE SI 5 42
Total 12 100
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Figura 7. Le brindan las herramientas necesarias para optimizar su trabajo

Le brindan las herramientas necesarias para optimizar su
trabajo

0%

= DEFIMNITIV AMENTE NO

= PROBABLEMENTE MO

8 INDECB O AFTRMACTON
PROBABLEMENTE §1

» DEFINITIV AMENTE §1

Analisis:

El 42% definieron que, si les brindan las herramientas necesarias para optimizar el trabajo, el
25% de probablemente, asi como el 25% de indecisa afirmacion y el 8 % de probablemente no, es
decir existe un alto porcentaje de que la empresa les brindan a los colaboradores las herramientas

para optimizar el trabajo

Pregunta N° 8

Tabla 9. Son buenas las relaciones con sus comparieros de trabajo

) . Total

Calificacion Puntnacién | %

DEFINITIVAMENTE NO 0 0
PROBABLEMENTE NO 2 17
INDECISO AFIRMACION 3 25
PROBABLEMENTE §1 B 50

DEFINITIVAMENTE 81 1 8
Total 12 100




CASA DEL FILTRO S.AS. 20

Figura 8. Son buenas las relaciones con sus comparieros de trabajo

Son buenas las relacionescon sus compafieros de trabajo

0%

= DEFINITIV AMENTE NO
» FROBABLEMENTE NO

= INDECE O AFIRMACION
= FROBABLEMENTE 81

m DEFINITIV AMENTE 81

Analisis:

Existe el 50% de probablemente si y el 8% definitivamente si son buenas las relaciones entre
los compafieros de trabajo, méas de la mitad de los encuestados, mientras que el 17% de
probablemente no y el 25% estan indecisos, por consiguiente, las buenas relaciones que se manejan
dentro del grupo de trabajo es buena

Pregunta N° 9

Tabla 10. Los problemas laborales los soluciona con sus compafieros de trabajo

DEFINITIVAMENTE NO 0 0
PROBABLEMENTE NO 1 8
INDECISO AFIRMACION 4 33
PROBABLEMENTE §1 4 33
DEFINITIVAMENTE SI 3 25
Total 12 100
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Figura 9. Los problemas laborales los soluciona con sus comparieros de trabajo

Los problemas laborales los soluciona con sus companeros
de trabajo

0%

Andlisis:

= DEFINITIV AMENTE NO
= FROBABLEMENTE MO

» INDECR O AFIRMACTON
= FROBABLEMENTE 81

» DEFDNITIV AMENTE 81

21

Mas de la mitad de los encuestados comentaron que probable y definitivamente si, el 58%

afirmaron que pueden solucionar sus problemas entre los compafieros de trabajo, mientras que el

restante, es decir, el 33% estan indecisos y el probablemente no el 8%. Es decir, existe un sentido

de comparierismo entre los compafieros de trabajo ya que pueden comunicarse entre si y compartir

sus problemas laborales

Pregunta N°10

Tabla 11. Existe confianza entre los colaboradores del equipo de trabajo

. . Total

Calificacion Puntuacion | %
DEFINITIVAMENTE NO 0 0
PROBAELEMENTE NO 4 33
INDECISO AFIRMACION 1 8
PROBABLEMENTE SI 4 33
DEFINITIVAMENTE §1 3 25
Total 12 100
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Figura 10. Existe confianza entre los colaboradores del equipo de trabajo

Existe confianza entre los colaboradores del equipo de

trabajo

0%

Andlisis:

= DEFINITIV AMENTE NO

= FROBABLEMENTE NO

» INDECE O AFTRMACTON
FROBABLEMENTE $1

» DEFINITIV AMENTE 81

22

Se puede analizar que mas de la mitad de los encuestados afirmaron que si existe confianza
entre los colaboradores del equipo de trabajo, el 33% de probablemente si y definitivamente si el
25% se puede deducir que entre los colaboradores hay confianza, y el restante, es decir, el 33%
dijeron que no probablemente no, y el 8% estan indecisos

Pregunta N° 11

Tabla 12. Usted participa en las decisiones que se toman y que afectan su trabajo

) . Total

Calificacion Puntuacién | %

DEFINITIVAMENTE NO 0 0
PROBABLEMENTE NO 5 42

INDECISO AFIRMACION 1 8
PROBABLEMENTE SI 5 42

DEFINITIVAMENTE SI 1 8
Total 12 100
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Figura 11. Usted participa en las decisiones que se toman y que afectan su trabajo

Usted participa en las decisiones que setoman y que
afectan su trabajo

0%

= DEFINITIV AMENTE NO

= PROBABLEMENTE NO

B INDEC BO AFTIRMACTON
FROBABLEMENTE 81

» DEFINITIV AMENTE 81

Analisis:

La participacion que concierne al tema laboral-area de trabajo estan dividas entre los empleados
probablemente no he indecisos el 50% que indica que no participan en las decisiones que se toman
y que afectan su trabajo, y el otro 50% probablemente y definitivamente si

Pregunta N° 12
Tabla 13. Toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe

Total
Puntuoacion

Calificacion

DEFINITIVAMENTE NO
PROBABLEMENTE NO
INDECISO AFIRMACION
PROBABLEMENTE §I
DEFINITIVAMENTE §I

Total 1z

(= e e N 7Y

§¢mm%ug




CASA DEL FILTRO S.AS. 24

Figura 12. Toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe

Toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe

0%

m DEFINITIV AMENTE NO
= EROBABLEMENTE NO

= NDECE O AFIRMACION
#EROBABLEMENTE 81

= DEFINITTV AMENTE 81

Analisis:
El 58% de los encuestados afirmaron que casi nunca toman decisiones del trabajo sin consultar
con la opinion de su jefe, mientras que el 25% contestaron que definitivamente no, el 8% estan

indecisos y el 8% probablemente no

Pregunta N° 13
Tabla 14. Existe colaboracidn entre los empleados de la empresa

DEFINITIVAMENTE NO 1] ]
PROBABLEMENTE MO 1 9
INDECISO AFIRMACION 3 27
PROBABLEMENTE 51 5 45
DEFINITIVAMENTE 51 2 18
Total 11 100
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Figura 13. Existe colaboracion entre los empleados de la empresa

Existe colaboracion entre los empleados de la empresa

0%

Andlisis:

u DEFINITIV AMENTE NO
= PROBAELEMENTE NO

= INDEC B O AFTIRMACICN
= PROBABLEMENTE 81

= DEFINITIV AMENTE 81

25

Entre el 18% definitivamente si y el 45% probablemente si denota que més de la mitad de los

encuestados afirmaron que existe media colaboracién entre los empleados, el 27% estuvieron

indecisos y el 9% probablemente no

Pregunta N° 14

Tabla 15. Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente

DEFINITIVAMENTE NO 5 42
PROBABLEMENTE NO 2 17
INDECISO AFIRMACION 0 0
PROBABLEMENTE SI 2 17
DEFINITIVAMENTE SI 3 25

Total 12 100
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Figura 14. Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente

Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente

mDEFIMITIV AMENTE NO
= CROBABLEMENTE MO
= INDECB O AFIRMACTON
= EROBABLEMENTE 51

= DEFIMITIV AMENTE 31

Analisis:
El tiempo para el desarrollo laboral no alcanza para cumplir con todas las actividades del
trabajo, ya que el 59% de los que eligieron definitivamente y probablemente no, seleccionaron

esas opciones, y el restante, el 17% probablemente si, y definitivamente si el 25%

Pregunta N° 15

Tabla 16. Recibe informacién sobre los acontecimientos de la empresa

. .. Total

Calificacion Puntuacion | %

DEFINITIVAMENTE NO 1 8

PROBABLEMENTE NO 1 a
INDECISO AFIRMACION 2 17
PROBABLEMENTE SI 3 25
DEFINITIVAMENTE §I 5 42
Total 12 100
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Figura 15. Recibe informacion sobre los acontecimientos de la empresa

Recibe informacion sobre los acontecimientos de la empresa

m DEFINITIV AMENTE NO
= CROBABLEMENTE NO
m NDECEO AFTRMACTON
u EROBABLEMENTE 81

= DEFINITIV AMENTE 51

Anaélisis:
La mayoria de los empleados afirmaron que si estdn totalmente actualizados sobre los
acontecimientos de la empresa, es decir, el 42% definieron que si, el 25% probablemente si,

mientras que el 17% estaban indecisos y el 16% de definitivamente y probablemente no

Pregunta N° 16

Tabla 17. Cuenta con medios de comunicacion adecuados para comunicarse con otras areas

. .. Total

Calificaciéon Puntuacio %

DEFINITIVAMENTE NO 0 0

PROBABLEMENTE NO 0 0

INDECISO AFIRMACION 1 8

PROBABLEMENTE §1 1 8
DEFINITIVAMENTE I 10 a3
Total 12 100
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Figura 16. Cuenta con medios de comunicacion adecuados para comunicarse con otras areas

Cuenta con medios de comunicacién adecuados para
comunicarse con otras ireas

0% 0%

m DEFINITIV AMENTE NO

B FROBABLEMENTE MO

= NDECE O AFIRMACTON
PROBABLEMENTE $1

m DEFINITIV AMENTE 81

Analisis:
El 83% resalta que los colaboradores cuentan con medios de comunicacion adecuados para

comunicarse con otras areas, es decir, optaron definitivamente si mientras que el restante del

porcentaje, un 8% probablemente no y el otro 8% indecisa afirmacién

Pregunta N° 17

Tabla 18. Puede comunicarse abiertamente con sus jefes y demas areas

: . Total

Calificacion o wacion | %

DEFINITIVAMENTE NO 0 0

PROBABLEMENTE NO 0 0

INDECISO AFIRMACION 1 g
PROBABLEMENTE §1 7 58
DEFINITIVAMENTE §I 4 33
Total 12 100
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Figura 17. Puede comunicarse abiertamente con sus jefes y demas areas

Puede comunicarse abiertamente con sus jefes v demas areas

0% 2

8%

u DEFINITIV AMENTE NO

= CROBAELEMENTE NO

u INDEC B O AFIRMACICRY
PROBABLEMENTE 21

= DEFINITIV AMENTE 31

38%

Analisis:
Los encuestados, casi un 91% influyen que puede comunicarse abiertamente con sus jefes y/o

demas areas, entre definitivamente y probablemente si. Y el 8% tuvieron una indecisa afirmacion

Pregunta N°18
Tabla 19. Siempre que se inicia un trabajo se tiene claridad de como va a realizarse este
Total
Calificacion .

Puntuacion %

DEFINITIVAMENTE NO 1 8

FROBABLEMENTE MO 1 8

INDECISO AFIRMACION 4 33
PROEBABLEMENTE 31 3 25
DEFINITIVARMENTE 31 3 25
Total 12 100
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Figura 18. Siempre que se inicia un trabajo se tiene claridad de como va a realizarse este

Siempre gue se inicia un trabajo se tiene claridad de como va
a realizarse este

= DEFINITIV AMENTE NO
EPROBABLEMENTE NO
u INDEC B0 AFIRMACTION
= FROBABLEMENTE 81
mDEFINITIV AMENTE 81

Analisis:

El 50% entre definitivamente y probablemente si, mencionan que tienen claridad al iniciar un
trabajo de realizarlos, mientras que el 33% arrojaron una indecisa afirmacion y el restante entre
probablemente y definitivamente no el 16% anunciaron que no tenian claridad de como va a

realizarlo

Pregunta N° 19

Tabla 20. La informacion de interés es comunicada oportunamente

L Total
Calificacion e | o

DEFINITIVAMENTE NO 0 0

FROEBABLEMENTE NO 1 9
INDECISO AFIRMACION 2 18
PROBABLEMENTE 51 3 27
DEFINITIVAMENTE SI 5 45
Total 11 100
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Figura 19.La informacion de interés es comunicada oportunamente

La informacion de interés es comunicada oportunamente

0%

u DEFINITIV AMENTE NO
= CROBABLEMENTE NO
= INDECE O AFIRMACTON
u EROBABLEMENTE 81

= DEFINITIV AMENTE &1

Analisis:
El 45% de los encuestados reflejaron que la informacion de interés es comunicada
oportunamente, el 27% probablemente si, el 18% estan indecisos y el 9% probablemente no. Es

decir, la informacion que imparten si es comunicada oportunamente a sus colaboradores

Pregunta N° 20

Tabla 21. Le fue suministrada al ingresar a la empresa sobre las obligaciones y labores a desempefiar

L Total
Calificacion Puntuacién | %
DEFINITIVAMMENTE NG 1] 1]
FROBABLEMENTE NO 1 8
INDECISO AFIRMACION 5 42
PFROBABLEMENTE SI 2 17
DEFINITIVAMENTE 31 4 33
Total 12 100
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Figura 20. Le fue suministrada al ingresar a la empresa sobre las obligaciones y labores a desempefiar

Le fue suministrada al ingresar a la empresa sobre las
oblhigaciones v labores a desempeiiar

0%

= DEFINITIV AMENTE NO
= FROBABLEMENTE MO
u INDECTE O AFIRMACTCRT
= FROBABLEMENTE 81
mDEFIMNITIV AMENTE 81

Anaélisis:
El 42% de los colaboradores estan indecisos y el 50% probablemente y definitivamente si
respondieron que recibieron informacion sobre sus obligaciones y labores a desempefiar, es decir,

que hay cierta incertidumbre sobre si les explicaron sus obligaciones y funciones.

Pregunta N° 21
Tabla 22. Recibe recompensa por el cumplimiento de metas
Total
i m.- 0 .

Puntuacion %

DEFINITIVAMENTE NO 2 17

PROBABLEMENTE NO 2 17

INDECISO AFIRMACION 2 17

PROBABLEMENTE SI 0 0

DEFINITIVAMENTE 51 6 50
Total 12 100
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Figura 21. Recibe recompensa por el cumplimiento de metas

Recibe recompensa por el cumplimiento de metas

m DEFINITIV AMENTE NO
= FROBABLEMENTE MO
= INDEC B O AFIRMACICR
# PFROBABLEMENTE 81

= DEFINITIV AMENTE 81

Analisis:
La mayoria de los encuestados afirman que, si reciben recompensa por el cumplimiento de

metas un 50%, pero hay 34% que seleccionaron las calificaciones no 'y un 17% que estan indecisos.

Pregunta N° 22
Tabla 23. En la empresa existen espacios en los cuales sea posible compartir temas de interés con el grupo
de trabajo
Total
Calificacié
Puntuacion %
DEFINITIVAMENTE NO 0 0
PROEAELEMENTE MO 0 0
INDECISO AFIRMACION 2 17
PROEABLEMENTE 31 3 42
DEFINITIVAMENTE 81 5 42
Total 12 100
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Figura 22. En la empresa existen espacios en los cuales sea posible compartir temas de interés con el
grupo de trabajo

En la empresa existen espacios en los cuales sea posible
compartir temas de interés con el grupo de trabajo

0% 0%

w DEFINITIV AMENTE NO
®PROBABLEMENTE NO
= INDECE O AFIRMACION
PROBABLEMENTE §1
mDEFIMITIV AMENTE 81

Analisis:
El 42% de los encuestados afirmaron que si tienen espacios para compartir temas de interés con
el grupo, el 42% probablemente si, y el 17% estan indecisos, es decir, que dentro de la empresa si

existen espacios para compartir y/o dialogar temas de interés con el grupo de trabajo.

Pregunta N° 23

Tabla 24. La empresa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas y otras actividades de diversion

) . Total

Calificacién Pantnacion | %

DEFINITIVAMENTE NO 0 1]

PROBAELEMENTE NO 0 1]
INDECISO AFIRMACION 5 42
PROBAEBLEMENTE 51 2 17
DEFINITIVAMENTE 51 5 42
Total 12 100
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Figura 23. La empresa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas y otras actividades de diversion

La empresa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas v
otras actividades de diversion

0% 0%

= DEFINITIV AMENTE NO
B IROBABLEMENTE NO
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Analisis:

La empresa impulsa a la participacion de actividades no laborales para la intervencion de todos
sus colaboradores, ya que el 59% entre probablemente y definitivamente si afirmaron esta decision,
sin embargo, hay que tener en cuenta que existe un 42% de encuestados que se encuentran

indecisos, es por ello que la empresa debe fortalecer méas en temas de libre acceso y diversién para

sus empleados y asi continuar mejorando en la comunicacion directa.

Pregunta N° 24

Tabla 25. El trabajo que realiza satisface sus necesidades econémicas, de ascensos y de aprendizaje

- Total
Calificacion e |
DEFINITIVAMENTE NO 0 0
PEOBAEBLEMENTE NO 1 8
INDECISQ AFTRMACION 5 42
PROBABLEMENTE 51 1 8
DEFINITIVAMENTE 51 5 42
Total 12 100
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Figura 24. El trabajo que realiza satisface sus necesidades econémicas, de ascensos y de aprendizaje

El trabajo gue realiza satisface sus necesidades economicas,
de ascensos v de aprendizaje
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u DEFINITIV AMENTE NO
B CROBABLEMENTE NO
= INDECE O AFIRMACION
= FROBABLEMENTE 31

m DEFINITIV AMENTE 81

Analisis:

Un 50% entre probablemente y definitivamente si aceptaron que satisface sus necesidades y el
otro 50% que probablemente no e indecisa afirmacion sobre su satisfaccion de necesidades
econdmicas, de ascenso y de aprendizaje. Es decir, existe cierta individualidad entre los que

aceptan que el trabajo satisface las necesidades y el otro porcentaje de los que no.

Pregunta N° 25

Tabla 26. Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa

. . Total

Calificacion 0 cion | %

DEFINITIVAMENTE NO 0 0

PROBABLEMENTE NO 0 0
INDECISO AFIRMACION 6 50
PROBABLEMENTE §1 B 50

DEFINITIVAMENTE §1 0 0
Total 12 100
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Figura 25. Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa

Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa
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Anédlisis:
La mitad de los encuestados el 50% se encuentran indecisos sobre pertenecer orgullosamente a
la empresa y el otro 50% posiblemente si, si se sienten orgullosos, es decir, que los colaboradores

se sienten orgullosos de pertenecer a la empresa casa del filtro.
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4. Disefio de actividades

El estudio propuesto se realizd mediante una herramienta que ayudd a captar mas
sencillamente la informacidn solicitada por la empresa. Para tal fin se optd por el formato encuesta,
donde se plantearon dos fases para el estudio y analisis a fin de atender la solicitud del empresario.
En la primera fase se inici6 con la incognita de como llegar al puablico objetivo con mayor
desenvoltura, sencillez y claridad, el cual se disefid el formato encuesta. En la segunda fase se
presenta la formulacién de preguntas y los items de clasificacion asi como la puntuacion que tiene
cada clasificacion, conllevando asi a la recoleccién de datos con el fin de tabularlos, analizarlos y

concluyendo la situacion que posee la empresa Casa del filtro actualmente.
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Conclusioén

Gracias a la recopilacion de datos a través de los colaboradores encuestados a fin de
conocer el estado del clima organizacional dentro de la compafiia Casa del Filtro y asi cumplir con
la solicitud de la empresa. El analisis permitio observar, comprender y entender las caracteristicas,
cualidades o el estado, y extraer conclusiones para obtener una mejor comprension de la situacion

interna de la compafiia.

Dentro de los puntos importantes que se detallaron durante el diagnostico, es conocer
realmente la percepcion, el estado de animo y el compromiso de todos los trabajadores que
desempefian su labor dentro de la empresa y asi comprobar el clima, al cual en ultimas se evidencia

en los resultados econdmicos y el prestigio de la compafiia.

El clima organizacional de la empresa se encuentra en un estado medio optimo puesto que
el ambiente laboral es un factor que se debe resaltar en vista de que existe un compafierismo,
confianza y colaboracion entre el equipo de trabajo, asimismo, la empresa brinda las herramientas
necesarias optimizando el trabajo. Sin embargo, la empresa no compromete al colaborador en la
toma de decisiones que le conciernen al area de trabajo de los empleados, de igual forma no afianza
correctamente las politicas y objetivos. Por otra parte, el empleador o los supervisores deben
fortalecer el compromiso de apoyo a los trabajadores en sus actividades.

Para que la empresa mejore su imagen con los trabajadores es necesario que otorgue
motivaciones econdmicas, de estudio, esparcimiento familiar o de ascensos para que los empleados
se sientan mas comprometidos, se incentiven y estén orgullosos de la empresa donde laboran,
prosiguiendo a la mejora de la comunicacion entre jefes y empleados, empleados entre comparieros
y asi evitar futuras rotaciones del personal y comprometer a los colaboradores aun mas con la

empresa.



CASA DEL FILTRO S.AS. 40

Recomendaciones
Una vez analizada la codificacion, tabulacion y analisis de los datos aportados por los
encuestados, se considera pertinente resaltar en varias falencias que esta presentando la compafiia
Casa del Filtro, y asi emprender mejoras o incluir nuevos elementos de interés para la solucién de
los mismo. Las problematicas que deben ser caso de reflexion para la empresa son:
e Las politicas y objetivos que periédicamente reciben no son suficientes.

e No encuentran apoyo para el desarrollo de actividades en sus superiores.

e Poca participacién en las decisiones que se toman y que afectan el trabajo de los

colaboradores.

e El tiempo no es suficiente para cumplir con las actividades del trabajo.

e No hay capacitacion a los empleados para asumir nuevas responsabilidades.

e Fortalecer el sistema de recompensas a los trabajadores de distintas maneras.

e Intensificar la informacién de la misién, vision y los objetivos a todos los

colaboradores y de igual forma vincular y hacer entender al empleado que es parte

esencial de la compafiia.
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AnNEexos

Anexo 1. Encuesta Nancy Parrado

Formato encuesta clima organizacional
Instrucciones: Para cada afirmacién, marque con una (x) la casilla correspondiente al

ndmero que mejor identifica su posicion.

CALIFICACION PUNTUACION

DEFINITIVAMENTE NO
1

PROBABLEMENTE NO 2

INDECISO AFIRMACION 3

PROBABLEMENTE S| 4

DEFINITIVAMENTE Si 5

No PREGUNTAS 1 2 [3[&a ][5
|Al ingresar a la empresa le fueron informados los objetivos y politicas de|
1 [amisma v

La informacion que recibe periédicamente sobre los objetivos y politicas
2 |de la empresa es suficiente

La toma decisiones o las ordenes implantadas son justas segun sul %
3 [criterio

Son delegadas claramente responsabilidades al interior del grupo de
4 [trabajo

g€ <

Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de sus actividades en

5  [sus superiores V

- Recibe retroalimentacion constante sobre su desempefio en el cargo %

7 [Le brindan las herramientas necesarias para optimizar su trabajo Q?
8 ° |Son buenas las relaciones con sus compafieros de trabajo w

Los problemas laborales los soluciona con sus compafieros de trabajo y
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10

Existe confianza entre los colaboradores del equipo de trabajo

1

Usted participa en las decisiones que se toman y que afectan su trabajo

12

Toma decisiones en su frabajo sin consultar con su jefe.

13

Existe colaboracion entre los empleados de la empresa

B X

14

Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente.

15

Recibe informacion sobre los acontecimientos de la empresa.

16

Cuenta con medios de comunicacion adecuados para comunicarse con
otras areas.

17

Puede comunicarse abiertamente con sus jefes y demas areas

18

Siempre que se Inicia un trabajo se tiene claridad de como va a
rezlizarse este

v

19

La informacion de interés es comunicada oportunamente

20

Le fue suministrada al ingresar a |la empresa sobre las obligaciones V|
labores a desempefar,

21

Recibe recompensa por el cumplimiento de metas.

N

22

En la empresa existen espacios en los cuales sea posible compartir
temas de interés con el grupo de trabajo

23

La empresa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas y otras|
actividades de diversion

24

El trabajo que realiza satisface sus necesidades econdmicas, de
ascensos y de aprendizaje.

25

Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa.
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Anexo 2. Ingrid Prieto

Formato encuesta clima organizacional

numero que mejor identifica su posicion.

44

el B

Instrucciones: Para cada afirmacion, marque con una (x) la casilla correspondiente al

Coavteve

CALIFICACION PUNTUACION
DEFINITIVAMENTE NO
1
PROBABLEMENTE NO 2
INDECISO AFIRMACION 3
PROBABLEMENTE 5| 4
DEFINITIVAMENTE S| 5
No PREGUNTAS 2 #: 5
Al ingresar a la empresa le fueron informados los objetivos y politicas de|
1 [la misma >‘<
La informacion que recibe periodicamente sobre los objetivos y politicas
2 |de la empresa es suficiente X
lLa toma decisiones o las ordenes implantadas son justas segtin su
3 r:riterio K
Son delegadas claramente responsabilidades al interior del grupo de
4 (rabajo ><
Encuentra apoyo y confianza para el desarmollo de sus actividades en
5 [sus superiores '5<
Recibe retroalimentacion constante sobre su desemperic en el cargo
8 X
7 |Le brindan las herramientas necesarias para optimizar su trabajo \Xf
8 ” |Son buenas las relaciones con sus compafieros de trabajo K
Los problemas laborales los soluciona con sus compafieros de trabajo
: X
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- Existe confianza entre los colaboradores del equipo de trabajo
Usted participa en las decisiones que se toman y que afectan su trabajo
1 K
12 |Toma decisiones en su frabajo sin consultar con su jefe.
Existe colaboracion entre los empleados de la empresa ¢
13 x
14 | Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente.
Recibe informacion sobre los acontecimientos de la empresa.
15 \/\
Cuenta con medios de comunicacion adecuados para comunicarse con
16 |ofras areas.
17 | Puede comunicarse abiertamente con sus jefes y demds areas EK
Siempre que se inicia un trabajo se tiene claridad de cémo va a
18 |realizarse este \(
19 | La informacion de interés es comunicada oportunamente : %
Le fue suministrada al ingresar a la empresa sobre las obligaciones y| .
20 | labores a desempefiar. \x
21 | Recibe recompensa por el cumplimiento de metas.
En la empresa existen espacios en los cuales sea posible compartir
22 |temas de interés con el grupo de trabajo 3
La empresa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas y otras ‘
23 | actividades de diversion X
El trabajo que realiza satisface sus necesidades econdmicas, de
24 |ascensos y de aprendizaje. Y
25 |Sesiente orgulloso de pertenecerala émpresa. X

45
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Anexo 3. Norma Vizcaino

[ADVW\ “t:’)mtwo ;
Formato encuesta clima organizacional

Instrucciones: Para cada afirmacion, marque con una (x) la casilla correspondiente al

nimero que mejor identifica su posicion.

CALIFICACION PUNTUACION

DEFINITIVAMENTE NO
1

PROBABLEMENTE NO 2

INDECISO AFIRMACION 3

PROBABLEMENTE SI 4

DEFINITIVAMENTE Si 5

No PREGUNTAS 1 2 |3 |4 5

IAl ingresar a la empresa le fueron informados los objetivos y politicas d
1 |la misma f

La informacidn que recibe periédicamente sobre los objetivos y politicas
2 |de la empresa es suficiente Y

La tomma decisiones o las ordenes implantadas son justas segln su

3 leriterio ?Q

Son delegadas claramente responsabilidades al interior del grupo de
4 [trabajo A

Encuentra apoyo y confianza para el desamollo de sus actividades en
5 |sus superiores

s

Recibe retroalimentacion constante sobre su desempefio en el cargo

7  |Le brindan las herramientas necesarias para optimizar su trabajo _

8 [Son buenas las relaciones con sus comparieros de trabajo ,X

Los problemas laborales los soluciona con sus companeros de trabajo
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%MVLSMW

10

Existe confianza entre los colaboradores del equipo de frabajo

11

Usted participa en las decisiones que se foman y que afectan su trabajo

12

Toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe.

13

Existe colaboracion entre los empleados de la empresa

14

Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente.

15

Recibe informacion sobre los acontecimientos de la empresa.

16

Cuenta con medios de comunicacién adecuados para comunicarse con
ofras areas.

17

Puede comunicarse abiertamente con sus jefes y demés areas

<[ A

18

Siempre gue se inicia un frabajo se tiene claridad de como va a
realizarse este

19

La informacién de interés es comunicada oportunamente

20

Le fue suministrada al ingresar a la empresa sabre las obligaciones ¥
labores a desempefiar.

21

Recibe recompensa por el cumplimiento de metas.

22

En la empresa existen espacios en los cuales sea posmle compartir
temas de interés con el grupo de trabajo

23

La empresa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas y otras
actividades de diversion

24

El trabajo que realiza satisface sus necesidades econcémicas, de
ascensos y de aprendizaje.

25

Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa

47
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Anexo 4. Norma Vizcaino

34 #“‘7’0

L/

Formato encuesta clima organizacional
Instrucciones: Para cada afirmacion, marque con una (x) la casilla correspondiente al

numero que mejor identifica su posicion.

CALIFICACION PUNTUACION

DEFINITIVAMENTE NO
1

PROBABLEMENTE NO 2

INDECISO AFIRMACION 3

PROBABLEMENTE S| 4

DEFINITIVAMENTE SI 5

No PREGUNTAS 1 2 3 | 4 5

Al ingresar a la empresa le fueron informados |os objetivos y politicas de
1 lamisma .((

La informacion que recibe periodicamente sobre los objetivos y politicas
2 |de la empresa es suficiente ?(

La toma decisiones o las ordenes implantadas son justas segin su
3 |criterio ‘2(

Son delegadas claramente responsabilidades al interior del grupo de

4 [rabajo 2(

Encuentra apoyo y confianza para el desamollo de sus actividades en
5 |eus superiores 9 ¢

Recibe retroalimentacion constante sobre su desempefio en el cargo

7 |Le brindan las herramientas necesarias para optimizar su trabajo *

8  Son buenas las relaciones con sus compafieros de trabajo

o

Los problemas laborales los soluciona con sus compafieros de trabajo
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10

Existe confianza entre los colaboradores del equipo de frabajo

11

Usted participa en las decisiones que se toman y que afectan su trabajo

12

Toma decisiones en su frabajo sin consultar con su jefe.

13

Existe colaboracion entre los empleados de la empresa

14

Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente.

<P=<

15

Recibe informacion sobre los acontecimientos de la empresa.

16

Cuenta con medios de comunicacion adecuados para comunicarse con
ofras areas.

17

Puede comunicarse abiertamente con sus jefes y demas areas

T <

18

Siempre que se inicia un trabajo se tiene claridad de cémo va a
realizarse este

19

La informacion de interés es comunicada oportunamente

20

Le fue suministrada al ingresar a la empresa sobre las obligaciones
labores a desempeniar.

21

Recibe recompensa por el cumplimiento de metas.

22

En la empresa existen espacios en los cuales sea posible compartir
temas de interés con el grupo de frabajo

23

La empresa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas y otras
actividades de diversion

24

El trabajo que realiza satisface sus necesidades economicas, de
ascensos y de aprendizaje.

25

Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa.
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Anexo 5. Julian Cifuentes

Formato encuesta clima organizacional
Instrucciones: Para cada afirmacién, marque con una (x) la casilla correspondiente al

numero que mejor identifica su posicion.

CALIFICACION PUNTUACION

DEFINITIVAMENTE NO

e
PROBABLEMENTE NO 2 &A\/ zn‘pe,)

INDECISO AFIRMACION 3
Com " vad-
PROBABLEMENTE SI 4
DEFINITIVAMENTE Sl 5 -
No PREGUNTAS 1 T A
‘Al ingresar a la empresa le fueron informados los objetivos y politicas de|
1 flamisma P(
La informacion que recibe peridédicamente sobre los objetivos y politicas| <
2 de la empresa es suficiente
La toma decisiones o las ordenes implantadas son justas segun su x
3 (criterio
Son delegadas claramente fesponsabilidades al interior del grupo de Y
4 (trabajo
Encuentra apoyo y confianza para el desamollo de sus actividades en ';(
5 |sus superiores
5 Recibe retroalimentacion constante sobre su desempefio en el cargo X
7 |Le brindan las herramientas necesarias para optimizar su trabajo
Y
8 ° |Son buenas las relaciones con sus comparieros de trabajo 7
Los problemas laborales los soluciona con sus compareros de trabajo X
9
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10

Existe confianza entre los colaboradores del equipo de trabajo

11

Usted participa en las decisiones que se toman y que afectan su trabajo

12

Toma decisiones en su frabajo sin consultar con su jefe.

13

Existe colaboracion entre los empleados de la empresa

14

Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente.

18

Recibe informacion sobre los acontecimientos de la empresa.

16

Cuenta con medios de comunicacion adecuados para comunicarse con
otras areas.

A

17

Puede comunicarse abiertamente con sus jefes y demas areas

18

Siempre que se inicia un trabajo se tiene claridad de como va a
realizarse este :

19

La informacion de interés es comunicada oportunamente

20

Le fue suministrada al ingresar a la empresa sobre las obligaciones y
labores a desempefiar.

21

Recibe recompensa por el cumplimiento de metas.

22

En la empresa existen espacios en los cuales sea posible compartir
temas de interés con el grupo de trabajo

23

La empresa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas y ofras
actividades de diversion

24

El trabajo que realiza satisface sus necesidades econdmicas, de
ascensos y de aprendizaje.

25

Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa.

51
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Anexo 6. Silvia Oyala

Silva O)@M
Euié‘c‘@
0-0| - 202)
Formato encuesta clima organizacional
Instrucciones: Para cada afirmacion, marque con una (x) la casilla correspondiente al

numero que mejor identifica su posicion.

CALIFICACION PUNTUACION
DEFINITIVAMENTE NO ;
PROBABLEMENTE NO 2
INDECISO AFIRMACION 3
PROBABLEMENTE SI 4
DEFINITIVAMENTE SI 5 5
No PREGUNTAS 1 X WO I T
Al ingresar a la empresa le fueron informados los objetivos y politicas de| 7g
1 [la misma
La informacion que recibe periddicamente sobre los objetivos y politicas| O
2 |de la empresa es suficiente
La toma decisiones o las ordenes implantadas son justas segun su D
3 [criterio
Son delegadas claramente responsabilidades al interior del grupo de O
4 [trabajo
Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de sus actividades en O
5 [sus superiores
- Recibe retroalimentacion constante sobre su desempefio en el cargo O
7 |Le brindan las herramientas necesarias para optimizar su trabajo o
8  [Son buenas las relaciones con sus compafieros de trabajo O
Los problemas laborales los soluciona con sus comparieros de trabajo
9
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10

Existe confianza entre los colaboradores del equipo de trabajo

11

Usted participa en las decisiones que se toman y que afectan su trabajo

12

Toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe.

13

Existe colaboracion entre los empleados de la empresa

14

Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente.

15

Recibe informacion sobre los acontecimientos de la empresa.

16

Cuenta con medios de comunicacion adecuados para comunicarse con
otras areas.

17

Puede comunicarse ablertamente con sus jefes y demas areas

18

Siempre que se inicia un trabajo se tiene claridad de cémo va a
realizarse este

19

La informacion de interés es comunicada oportunamente

20

Le fue suministrada al ingresar a la empresa sobre las obligaciones y|
labores a desempefiar.

21

Recibe recompensa por el cumplimiento de metas.

En la empresa existen espacios en los cuales sea posible compartir
temas de interés con el grupo de trabajo

23

La empresa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas y otrasT
actividades de diversion

24

El trabajo que realiza safisface sus necesidades econdmicas, de|
ascensos y de aprendizaje.

25

Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa.

(&)
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Anexo 7. Juan Manuel Alarcén

S\)Q"\ Q\ﬁw\wl Aﬁwwvx

\)u«&wﬁv\’ fN A

Formato encuesta clima organizacional
Instrucciones: Para cada afirmacion, marque con una (x) la casilla correspondiente al

numero que mejor identifica su posicion.

CALIFICACION PUNTUACION
DEFINITIVAMENTE NO
1
PROBABLEMENTE NO 2
INDECISO AFIRMACION 3
PROBABLEMENTE S 4
DEFINITIVAMENTE S 5 3
No PREGUNTAS ¥ I E T

ingresar a la empresa le fueron informados los objetivos y politicas d
1 a misma 7(

La informacion que recibe peribdicamente sobre los objetivos y politicas|
2 |de la empresa es suficiente

La toma decisiones o las ordenes implantadas son justas segun su
3 [criterio

A K

Son delegadas claramente responsabilidades al interior del grupo de|
4 [trabajo 7\

Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de sus actividades en
5 [sus superiores x

Recibe retroalimentacion constante sobre su desempefio en el cargo

7 |Le brindan las herramientas necesarias para optimizar su trabajo 7&

8 ”[Son buenas las relaciones con sus compafieros de trabajo

Los problemas laborales los soluciona con sus compafieros de trabajo
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10

Existe confianza entre los colaboradores del equipo de trabajo

1"

Usted participa en las decisiones que se toman y que afectan su trabajo

12

Toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe.

13

Existe colaboracion entre los empleados de la empresa

14

Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente.

15

Recibe informacion sobre los acontecimientos de la empresa.

16

Cuenta con medios de comunicacion adecuados para comunicarse con
ofras dreas.

17

Puede comunicarse abiertamente con sus jefes y demas éreas

18

Siempre que se inicia un trabajo se tiene claridad de como va a
realizarse este

19

La informacion de interés es comunicada oportunamente

X=X

20

Le fue suministrada al ingresar a la empresa sobre las obligaciones y
labores a desempefiar.

21

Recibe recompensa por el cumplimiento de metas.

22

En la empresa existen espacios en los cuales sea posible compartir
temas de interés con el grupo de trabajo

23

La empresa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas y otra
actividades de diversion

24

El trabajo que realiza satisface sus necesidades econdmicas, de|
ascensos y de aprendizaje.

A = & 5=

25

Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa,
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Anexo 8. Fabian Mora

'71;//'(4»1 /YM J
- ol - 20 70

1 Boudb

Instrucciones: Para cada afirmacion, marque con una (x) la casilla correspondiente al

Formato encuesta clima organizacional

numero que mejor identifica su posicion.

CALIFICACION PUNTUACION
DEFINITIVAMENTE NO
1
PROBABLEMENTE NO 2
INDECISO AFIRMACION 3
PROBABLEMENTE SI 4
DEFINITIVAMENTE SI 5 5
No PREGUNTAS 1 2 [[arlemlies
Al ingresar a la empresa le fueron informados los objetivos y politicas der
1 [la misma 5
La informacion que recibe periédicamente sobre los objetivos y politicas|
2 |de la empresa es suficiente %

La toma decisiones o las ordenes implantadas son justas segun su

3 [eriterio ;

ISon delegadas claramente responsabilidades al interior del grupo de|
4 [trabajo é

Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de sus actividades en

5 |sus superiores ‘g

Recibe retroalimentacion constante sobre su desempefio en el cargo

7  |Le brindan las herramientas necesarias para optimizar su trabajo

A A

8 ~ |Son buenas las relaciones con sus compaferos de trabajo -

Los problemas laborales los soluciona con sus compafieros de trabajo
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10

Existe confianza entre los colaboradores del equipo de trabajo

11

Usted participa en las decisiones que se toman y que afectan su trabajo

12

Toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe.

NNR | NNy

13

Existe colaboracion entre los empleados de la empresa

14

Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente.

15

Recibe informacion sobre los acontecimientos de la empresa.

16

Cuenta con medios de comunicacion adecuados para comunicarse con
ofras areas.

17

Puede comunicarse abiertamente con sus jefes y demas areas

MIRELNETEY

18

Siempre que se inicia un trabajo se tiene claridad de como va a
realizarse este

19

La informacién de interés es comunicada oportunamente

20

Le fue suministrada al ingresar a la empresa sobre las obligaciones Y
labores a desempefiar.

21

Recibe recompensa por el cumplimiento de metas.

22

En la empresa existen espacios en los cuales sea posible compartir
temas de interés con el grupo de trabajo

23

La empresa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas y otras!
actividades de diversion

24

El trabajo que realiza satisface sus necesidades econdmicas, de
ascensos y de aprendizaje.

AR

25

Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa.
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Anexo 9. Diego Romero

D""‘@ Porero GDV\)D\LJ\LLQ.HLIQ

Formato encuesta clima organizacional

30 Ve~ 1010

Instrucciones: Para cada afirmacién, marque con una (x) la casilla correspondiente al

ntmero que mejor identifica su posicion.

CALIFICACION PUNTUACION
DEFINITIVAMENTE NO
1
PROBABLEMENTE NO 2
INDECISO AFIRMACICN 3
PROBABLEMENTE Si 4
DEFINITIVAMENTE SI 5
No PREGUNTAS 1 4 15
Al ingresar a la empresa le fueron informados los objetivos y politicas de
1 llamisma \ \2<
La informacion que recibe periddicamente sobre los objetivos’y politicas|
2 |de la empresa es suficiente \(
La toma decisiones o las ordenes implantadas son justas segln syl
3 [criterio
Son delegadas claramente responsabilidades al interior del grupo de
4 [trabajo 3<
Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de sus actividades en
5 |sus superiores \>(
8 IRecibe retroalimentacion constante sobre su desempefio en el cargo \
X
7 |Le brindan |as herramientas necesarias para optimizar su trabajo \X
8 “ISon buenas las relaciones con sus comparieros de frabajo ><
Los problemas laborales los soluciona con sus comparieros de trabajo \
9 K
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10

Existe confianza entre los colaboradores del equipo de trabajo

1

Usted participa en las decisiones que se toman y que afectan su trabajo

12

Toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe.

13

Existe colaboracién entre los empleados de la empresa

14

Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente.

15

Recibe informacion sobre los acontecimientos de la empresa.

16

Cuenta con medios de comunicacion adecuados para comunicarse con
otras areas.

17

Puede comunicarse ablertamente con sus jefes y demas dreas

18

Siempre que se inicia un frabajo se tiene claridad de como va a
realizarse este

19

La informacién de interés es comunicada oportunamente

20

Le fue suministrada al ingresar a la empresa sobre las obligaciones
labores a desempenar.

21

Recibe recompensa por el cumplimiento de metas.

22

En la empresa existen espacios en los cuales sea posible compartir
temas de interés con el grupo de trabajo

==~

23

La empresa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas y ofras
actividades de diversion

24

El trabajo que realiza satisface sus necesidades econdmicas, de
ascensos y de aprendizaje,

25

Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa,

59
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Anexo 10. Alejandro Prieto

Formato encuesta clima organizacional

f
—'—le?qvt}m:ﬁt ET‘O
Instrucciones: Para cada afirmacion, marque con una (x) la casilla correspondiente al

nimero que mejor identifica su posicién. 80 T_‘D\C - QDQD

T _
1

el S

INDECISO AFIRMACION —

PREGUNTAS 1 2. 30w s

ingresar a la empresa le fueron informados los objetivos y politicas d
1 misma

informacién que recibe periédicamente sobre Jog objetivos y politica
2 e la empresa es suficiente

8 toma decisiones o las ordenss implantadas son justas segun su
3 iterio

Son delegadas claramente responsabilidades al interior de grupo de
4  ftrabajo

Encuentra apoyo Y confianza para el desarrollo de sus aclividades en
5 [sus superiores

Recibe retroalimentacion constante sobre sy desempefio en el cargo
7 |Le brindan las herramientas hecesarias para optimizar sy trabajo

8 [Son buenas las relaciones con sus comparieros de trabajo

Los problemas laborales os soluciona con sus compaiieros de trabajo




CASA DEL FILTRO S.AS.

61

10

Existe confianza entre los colaboradores del equipo de trabajo

1"

Usted participa en las decisiones que se toman y que afectan su frabajo|

12

Toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe.

13

Existe colaboracion entre los empleados de la empresa

14

Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente.

15

Recibe informacion sobre los acontecimientos de le empresa.

= X

16

Cuenta con medios de comunicacion adecuados para comunicarse con
otras areas.

17

Puede comunicarse abiertamente con sus jefes y demas areas

18

Siempre que se inicia un frabajo se tiene claridad de como va a
realizarse este

19

La informacion de interés es comunicada oportunamente

20

Le fue suministrada al ingresar a la empresa sobre las obligaciones y|
labores a desempefiar.

21

Recibe recompensa por el cumplimiento de metas.

22

En la empresa existen espacios en los cuales sea posible compartir
temas de interés con el grupo de trabajo

23

La empresa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas y otras
actividades de diversion

24

El trabajo que realiza satisface sus necesidades econdmicas, de
ascensos y de aprendizaje.

25

Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa.




CASA DEL FILTRO S.AS.

Anexo 11. Nelsy Ospina

62

Formato encuesta clima organizacional

Instrucciones: Para cada afirmacion, margue con una (x) la casilla correspondiente al

ndmero que mejor identifica su posicion.

Nd)}( O'bf"\f\ﬂ

20 dic - 010

CALIFICACION PUNTUACION _
2\\20300
DEFINITIVAMENTE NO
1
PROBABLEMENTE NO 2
INDECISO AFIRMACION 3
PROBABLEMENTE S| 4
DEFINITIVAMENTE SI 5
No PREGUNTAS z 13 l& s
Al ingresar a la empresa le fueron informados los objetivos y politicas de|
1 [|lamisma \<
La informacion que recibe periddicamente sobre los objetivos’y politicas
2 de la empresa es suficiente k
La toma decisiones o las ordenes implantadas son justas segtin su :
3 [criterio x
Son delegadas claramente responsabilidades al interior del grupo de
4 [trabajo X
Encuentra apoyo y confianza para el desamollo de sus actividades en
5 [sus superiores X
. Recibe retroalimentacion constante sobre su desempefio en el cargo X
7 |Le brindan las herramientas necesarias para optimizar su trabajo ! X
8 “Son buenas las relaciones con sus compafieros de trabajo N * i
L
Los problemas laborales los soluciona con sus comparieros de trabajo :
; b
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10

Existe confianza entre los colaboradores del equipo de frabajo

1"

Usted participa en las decisiones que se toman y que afectan su trabajo

12

Toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe.

13

Existe colaboracion entre los empleados de la empresa

14

Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente.

15

Recibe informacion sobre los acontecimientos de la empresa.

16

Cuenta con medios de comunicacion adecuados para comunicarse con
ofras areas.

17

Puede comunicarse abiertamente con sus jefes y demas areas

18

Siempre que se inicia un trabajo se fiene claridad de como va a
realizarse este

19

La informacion de interés es comunicada oportunamente

20

Le fue suministrada al ingresar a la empresa sobre las obligaciones Y|
labores a desempefiar.

21

Recibe recompensa por el cumplimiento de metas.

22

En la empresa existen espacios en los cuales sea posible compartir
temas de interés con el grupo de trabajo

23

La empresa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas y otras
actividades de diversion

24

El trabajo que realiza satisface sus necesidades econdmicas, de
ascensos y de aprendizaje.

Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa.

& ==
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Anexo 12. Carlos Cardenas

Formato encuesta clima organizacional

Instrucciones: Para cada afirmacion, marque con una (x) la casilla correspondiente al

Oﬂ?\gS Chepems

nimero que mejor identifica su posicion.

CALIFICACION PUNTUACION

DEFINITIVAMENTE NO
1

PROBABLEMENTE NO 2

INDECISO AFIRMACION 3

PROBABLEMENTE S| 4

DEFINITIVAMENTE S| 5

No PREGUNTAS 1 2 |3 |4 18

Al ingresar a la empresa le fueron informados los objetivos y politicas de

1 lamisma Y

La informacion que recibe periddicamente sobre los objetivos’y politicas|
2 Ide la empresa es suficiente >(

La toma decisiones o las ordenes implantadas son justas segiin su
3 (criterio X

Son delegadas claramente responsabilidades al interior del grupo de

4 [trabajo X

Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de sus actividades en

5 |sus superiores ><
Recibe retroalimentacion constante sobre su desempefio en el cargo
6 N
7  |Le brindan las herramientas necesarias para optimizar su trabajo X
8 “Son buenas las relaciones con sus compafieros de trabajo N

Los problemas laborales los soluciona con sus compafieros de trabajo 7(.
9
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10

Existe confianza entre los colaboradores del equipo de trabajo

11

Usted participa en las decisiones que se toman y que afectan su trabajo

12

Toma decisiones en su frabajo sin consultar con su jefe.

13

Existe colaboracién entre los empleados de la empresa

14

Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente.

15

Recibe informacion sobre los acontecimientos de la empresa.

16

Cuenta con medios de comunicacion adecuados para comunicarse con
otras areas.

17

Puede comunicarse abiertamente con sus jefes y demas areas

18

Siempre que se inicia un frabajo se tiene claridad de como va a
realizarse este

19

La informacion de interés es comunicada oportunamente

20

Le fue suministrada al ingresar a la empresa sobre las obligaciones Vi
labores a desempefiar.

21

Recibe recompensa por el cumplimiento de metas.

22

En la empresa existen espacios en los cuales sea posible compartir
temas de interés con el grupo de trabajo

23

La empresa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas y otras
actividades de diversion

24

El trabajo que realiza satisface sus necesidades econdmicas, de
ascensos y de aprendizaje.

25

Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa.




