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Resumen

Esta investigacion busca comprender, desde una mirada reflexiva-critica, los significados acerca
del victimario que se pueden construir en la interaccion entre los medios televisivos nacionales
y el ciudadano. Para ello se acude a los relatos de vida de tres adultos residentes en la ciudad de
Bogota y visto desde el socio-construccionismo de Kenneth Gergen como principal paradigma
que encamina esta bisqueda. En los resultados se evidencia cdmo se puede llegar a construir un
odio irreflexivo en el ciudadano comin hacia aquel que es presentado como victimario en los
medios televisivos nacionales, mediante la descalificacion repetitiva y magnificacion de
aspectos negativos en él; sin embargo, conforme los relatos avanzan se pueden ver matices
menos radicales y mas reflexivos que se alejan un poco de aquel odio a partir del
desconocimiento.

Palabras Claves: Victimario, significados, medios televisivos nacionales, método

narrativo, socio-construccionismo, relatos de vida.
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Abstract
This investigation tries to understand from a reflexive-critical perspective the meanings about
the victimizer that can be built in the interaction between the television media and the common
citizen, as a way of understanding this complex concept from the voice of the everydayness,
going to the life stories of three adults living in the city of Bogota, but at the same time enriched
from the perspective of Gergen's socio-constructionism as the main paradigm that route this
search. As for the results, it is evident how one can build an unthinking hatred in the common
citizen towards the one who is presented as a victimizer in the national television media, from
the repetitive disqualification and magnification of negative aspects in it, nevertheless, as the
stories progressed, you could see less radical and more reflective nuances that distanced a little
from that hatred from ignorance.
Keywords: Victimizer, meanings, national television media, narrative method, socio-

constructionism, life stories.
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Comprension, en los medios de comunicacion televisivos nacionales, de los significados
acerca del victimario desde las voces de la cotidianidad

El presente trabajo de investigacion muestra la forma como la television colombiana
adopta ciertas posturas en la manera de presentar a los victimarios. La television, en la
actualidad, es un medio de comunicacion popular al que tienen acceso la mayoria de la
poblacion, por tanto, se establece una interaccion con la audiencia que contribuye a la
construccién y deconstruccion de los significados que poseen. En este caso los significados
acerca del victimario.

Por consiguiente la teoria que se acerca a esta comprension del significado es la expuesta
por Gergen (1992), quien afirma que el lenguaje solo puede surgir en forma de relacion, debido a
que el sentido de una palabra surge en medio del consenso coordinado con otro. La metodologia
utilizada para indagar tales significados es el método narrativo propuesto por Lieblich, Tuval,
Mashiach y Zilber (1998), en donde se realiza un andlisis categérico de contenido estudiando los
relatos de vida de los protagonistas desde apartados o fragmentos haciendo énfasis en el discurso
de manera individual desde las categorias de analisis propuestas. Los protagonistas de la
investigacion son tres adultos residentes de la UPZ de Suba Tibabuyes, con edades que van de
los 31 a los 71 afios.

Asi mismo esta investigacion busca, a partir de los resultados, ayudar a comprender la
forma en la que los medios de comunicacién, en particular la television, presentan al victimario,
desde la voz de tres ciudadanos de a pie, su audiencia, los cuales daran cuenta de esto a través de
sus propios relatos de vida, generando asi un espacio para la reflexion tanto para los medios
televisivos como para el ciudadano comun, acerca de cdmo se dibuja la imagen del antagonista

en los escenarios cotidianos.
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Finamente, el trabajo se encuentra organizado de la siguiente forma, en primer lugar la
problematizacion desde la cual se explica tedricamente la pertinencia de la investigacion, aqui se
encuentra la pregunta problema, esta da paso al siguiente apartado con los objetivos, tanto
general como especificos, los cuales son el norte a lo largo de toda esta investigacion, posterior a
esto se encuentra el marco referencial, de este se desprenden el marco epistemoldgico, en donde
se muestra el interés critico social de este trabajo, el marco disciplinar, en el que se encuentra
todo el sustento psicoldgico que alimenta esta busqueda desde el paradigma socio-
construccionista, el marco multidisciplinar en donde se ven los aportes sociolégicos,
criminoldgicos y desde la comunicacion social al tema que convoca este trabajo, finalmente
estan los antecedentes investigativos en donde se indagan en los trabajos realizados previamente
ya sea en el tema de medios o también desde el tema de victimario, como puntos de referencia
para la presente investigacion. Posteriormente esta el apartado de la metodologia en donde se
explica de qué forma se pretende dar respuesta a esas preguntas que convocan esta busqueda,
haciendo referencia al método narrativo y a la entrevista desde los relatos de vida como medio
para llegar a tal fin. Luego de esto se encuentra el marco ético el cual encamina toda la
realizacion del trabajo para que este se aplique correctamente, basandose en el codigo
deontolégico como principal manual. Después de esto se encuentran los resultados, en donde se
da cuenta de la informacion encontrada en la aplicacion de las metodologias previamente
mencionadas, esto luego da paso a la seccion de discusion en donde se empalma lo encontrado
con la teoria en la que esta basada la investigacion. De esta forma se llega finalmente a las
conclusiones en donde se muestra de manera mas concreta los hallazgos y comprensiones que

surgieron como fruto del trabajo que usted esté a punto de leer.
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Planteamiento del problema

Actualmente, los medios de comunicacién se han convertido en difusores de opinién, esto
se apoya en la investigacion de Mingo., Sarrot., Luque. & Sione. (2009) cuando menciona que
tales medios se presentan como generadores de mecanismos de produccion, circulacion y
reproduccion de discursos sociales, estos a su vez condicionan la produccion del sentido en torno
a una tematica en particular. La anterior afirmacién implica que los medios de comunicacién
masivos mas que ser simples informantes neutrales, son difusores que propagan tendencias
encaminandolas hacia un sentido u otro.

Esto se confirma desde lo dicho por Marc Scheuer (2009) Secretario de Alianza de
Civilizaciones de la ONU: “Los medios de comunicacion, tienen una gran capacidad para
proveer de recursos simbélicos y herramientas con el fin de comprender la complejidad de la
vida cotidiana” (p.15). Es decir el poder de los medios radica en la cotidianidad y su forma
particular de comprenderla.

Esto si bien constituye una gran herramienta para la poblacién en la comprension de sus
realidades, también implica conjuntamente una responsabilidad muy grande, tanto para el emisor
de tales herramientas y como para la audiencia, ante esto, es necesario para la ciudadania el
desarrollar espacios y actitudes que permitan analizar de manera mas concienzuda esa
innumerable cantidad de recursos simbdlicos que los medios presentan.

He ahi la importancia de estudiar los medios de comunicacidn enfocandose desde la
cotidianidad que representa, pero esta vez ante un aspecto realmente arraigado dentro de ella, el
victimario, como la imagen que articula todo aquello que no se debe hacer, que muestra hasta
donde se puede llegar. De esta forma los simbolos y significados alrededor del victimario que se

muestran desde los medios de comunicacion también pueden retoalimentar las realidades, y ante
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ello la poblacién toma decisiones y adopta posturas, aunque como se puede ver a continuacion
tal toma de decisiones no siempre se hace reflexivamente.,
Los medios de comunicacion se han convertido en el corazén de la vida politica y
cultural, componiendo la imagen de la (su) realidad que van a transmitir y, ante la
dificultad, en muchos casos, de verificar las informaciones, sus receptores van
integrandola como propia (Liceras, 2005, p. 4).

Ahora bien, desde la disciplina psicolégica ha habido mucho que decir acerca de los
medios de comunicacidn. Uno de estos referentes se puede encontrar a través de la Mass
Communication Research en Norteamérica, enfocada en el estudio de los efectos de la
comunicacion en masas fundada a mediados del siglo XX principalmente por los psic6logos
sociales Hovland y Lewin. El primero fue pionero en el analisis de la persuasion desde nuestra
disciplina en 1949, en donde dio estudio a los elementos clave en el proceso persuasivo, una
mirada desde el enfoque cognitivo conductual. Tal proceso persuasivo proponia que existian
relaciones causales entre las cuatro etapas propuestas por el mismo, las cuales eran: Estimulos de
la comunicacion, disposicion del receptor, respuestas internas de los receptores y finalmente las
respuestas observables. Asi mismo dentro de los elementos claves en el proceso persuasivo
estaba la fuente persuasiva, credibilidad de la fuente, atractivo de la fuente y el mensaje (Moya,
1999).

Desde aquel entonces se realizan maltiples estudios sobre medios de comunicacion desde
lo psicolégico. A continuacion se ven varios ejemplos de tales estudios que a su vez tienen
alguna relacion con tematicas como los significados cotidianos, los medios de comunicacion
televisivos o la percepcion que se puede tener acerca del victimario. Para empezar con Fernandez
et al. (2013) el cual realiza un estudio transversal referente al lenguaje y el encuadre que hacen

los medios de comunicacion tanto televisivos como radiales e impresos en Espafia al momento

{Con formato: Espafiol (Colombia)
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de cubrir una naticia referente a los inmigrantes de ese pais, relacionando asi el lenguaje afectivo
negativo con el que se presentaban las noticias con la actitud que tiene la opinion pablica y en
este caso los 523 participantes acerca de los inmigrantes.

Otro referente desde el analisis critico del discurso pero esta vez con una perspectiva mas
cualitativa serian Mufioz, Pérez-Santos, Crespo, Guillén e Izquierdo (2011), los cuales realizan
un estudio acerca de la percepcién negativa y lo que ellos consideran el estigma que generan los
multiples contenidos de la television espafiola acerca del trastono mental, partiendo desde las
concepciones de percepcion social y estereotipo.

Relacionado a estas posturas, finalmente se encuentra el trabajo de Barreto, Borja,
Serrano y Lopez (2009) en donde se hace un analisis narrativo acerca de la legitimacion que le
pueden dar los medios de comunicacién a la violencia, especificamente hablando de la violencia
politica, partiendo desde la construccion de creencias y discursos que deshumanizan y rotulan a
cierto grupo determinado, pero que asi mismo estos medios tienen las herramientas para
promover una cultura de paz como actor determinante en la gestion de los conflictos.

Como se puede ver todos estos estudios de alguna forma sugieren la incidencia que
pueden tener los medios de comunicacion televisivos en la opinién de su audiencia, asi mismo en
su actuar; aunque esto no constituye un problema como tal, si lo es la falta de reflexividad e
inmediatez con la que la audiencia asume una informacion carente de profundidad vista en los
medios televisivos (noticieros), este problema se agudiza cuando tal informacion hace referencia
a algun caso de victimidad segun Varona et al. (2015), puesto que esto ya implica seguramente
una postura de rechazo hacia alguna de las dos partes, en su gran mayoria hacia el victimario por
parte del ciudadano de a pie.

Ante esto la problematica esta en que la ciudadania puede adoptar posturas de cero

tolerancia, hacia alguien desde una inmediatez irreflexiva, no porque asi lo crea, o asi sea su
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sentir, sino porque simplemente este alguien les fue presentado socialmente como victimario, en
este caso desde el medio televisivo (noticiero). Situacion que amplia las brechas sociales de
incomprension acerca del caso de victimidad que se esté tratando en el momento.
Desde lo anteriormente mencionado una pregunta problema pertinente a la investigacion que se
va a tratar a continuacion seria ;De qué forma aportan los medios de comunicacion televisivos
(noticieros) en la construccion de los significados cotidianos acerca del victimario en un grupo
de tres adultos, residentes en la UPZ Suba- Tibabuyes en la ciudad de Bogota?
Justificacion

Esta investigacion trata sobre la contribucion de los medios televisivos nacionales en los
significados cotidianos acerca del victimario, como un intento para comprender como se dibuja
al antagonista en cada historia. Asimismo, como aporta a esta imagen la forma en la que lo
muestran los medios televisivos diariamente. Tal comprension se hara desde el analisis narrativo
de tres ciudadanos de a pie ;Pero como se llega a este tema con tantas aristas? Teniendo en
cuenta a Vasco (1996), los intereses extra tedricos e intra tedricos, son aquellos que encaminan la
eleccion de una carrera, una especializacion o en este caso el tema de una investigacion. En
primer lugar, los intereses extra tedricos son aquellos que no se ven guiados por intereses
cientificos o basados en la teoria, sino en algunos casos econdmicos, de estatus, culturales,
politicos, ideoldgicos, basados en las cosmovisiones propias, aquellas vivencias o todo aquello
que forje la conviccion personal hacia lo que se hace, partiendo del hecho que no se le puede
dedicar tanto tiempo a algo en lo que no se cree.

Por otro lado estadn los intereses intra teéricos. Estos, como su nombre lo indica,
consisten en aquellos intereses que surgen del quehacer cientifico, elaborados a travez de la

consecusion de referentes tedricos que se han hablado sobre el tema.
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Ademas de esto del interés intra tedrico se desprenden varios intereses descritos por
Vasco entre los que se encuentran, el interés de prediccidn y control, el interés de ubicacién y
orientacion, para finalmente llegar al interés de liberacion en el que se vera orientado este
trabajo; tal interés segiin Habermas (como se cit6 en Vasco, 2006) consiste en aquel interés que
desde lo tedrico busca la liberacion y emancipacion, lo cual conduce a las disciplinas critico
sociales, que llama develar y romper aquellas ataduras que se encuentran ocultas en la sociedad
y de las cuales se puede ser victimas muchas veces sin saberlo. Este interés no se limita
solamente a la comprension y explicacion de aquellas ataduras sino que ademas proporciona
herramientas tedricas para liberarse de ellas.

En términos de Vasco (1996) en esta investigacion particularmente entran en
consideracion tanto intenciones extra tedricas asi como intra tedricas que interactdan entre si, ya
que en un principio este tema surge de la curiosidad al ver como a partir de sutiles matices con
los que se presentaba una noticia en television, esta podria encaminar la postura y la opinion que
alguien asumia hacia un tema en especifico, inadvertidamente en algunos casos. Asi mismo,
desde Borja, Serrano y Lopez (2009) se puede enfocar tal curiosidad hacia un escenario mas
académico ya que desde estos autores, los medios de comunicacion pueden ser difusores de
discursos que legitiman la violencia, pero a su vez estos cuentan con el poder de promover
discursos de paz. Ahora bien, ;Qué tan reflexivo puede ser el ciudadano de a pie ante tales
discursos? Esto llevo a lo siguiente, si se pone en la mesa un tema como el de la construccion de
los significados acerca del victimario, (Qué contribucion pueden hacer los medios de
comunicacion frente a lo que piensa el ciudadano comun acerca del victimario? ¢El ciudadano
comun sera reflexivo ante el discurso mediatico? ;O este sera permeado directamente a la

postura que asuma? Estas preguntas encaminaron esta investigacion hacia el interés de
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liberacién més que a los otros intereses propuestos por Habermas (como se citd en Vasco, 2006),
ya que lo que se pretende en este trabajo es visibilizar las contribuciones que tiene los medios de
comunicacion en los significados y concepciones cotidianas, con el fin de ver al medio de una
forma mas reflexiva y consciente; dandole asi el sentido critico social que caracteriza al interés
de liberacion anteriormente mencionado. Con ello se deja atrds esa comoda pasividad que
permitiria naturalizar esos aspectos de nuestra realidad y que no deberian ser naturalizados.
Aunado a lo anterior, teniendo en cuenta un posible escenario de posconflicto en el pais,
seria pertinente comprender un poco mejor el como se dibuja la imagen de aquella persona que
se considera socialmente “mala”, asi mismo como los medios televisivos retroalimentan tal
imagen. Todo esto desde lo cotidiano, por cuanto en lo que se hace y se piensa a diario donde
son generadas las propias realidades. Razén por la cual se busco hacer cada una de estas
comprensiones desde las realidades particulares y el entendimiento de los protagonistas de esta
investigacion, ya que lo “malo” y “el que hace el mal” son conceptos que aunque parecen claros,
tienden a tener sus matices dependiendo de la subjetividad que observe. Debido a esto el

presente trabajo esta inscrito en la linea de psicologia, subjetividad e identidades.

Objetivo

Objetivo general.

Generar comprensiones acerca de las relaciones entre los medios de comunicacion
(noticieros de TV) y tres ciudadanos de la ciudad de Bogota, en la construccién de los
significados cotidianos acerca del victimario.

Objetivos especificos.

1°. Identificar en el grupo de ciudadanos, sus significados de lo que es victimario en
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relacion con los medios televisivos que consumen, especificamente en noticieros de TV.

2°. Interpretar los contenidos mediaticos sobre el tema en cuestion, que emergen a partir
de las narraciones de los protagonistas de la investigacion

3°. Reflexionar acerca de cdmo es construida la imagen del victimario en el marco de la

cotidianidad



COMPRENSION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION TELEVISIVOS 13

Marco referencial
Marco epistemoldgico

En este caso particular, el acercamiento al conocimiento y por consiguiente al objeto de
estudio de este trabajo, se dara desde Habermas (1985), en primer lugar la sociedad como una
totalidad dialéctica en cuanto a las distintas posturas opuestas que convergen en este escenario
para generar conjuntamente una realidad, y en segundo lugar, la ciencia desde la interrelacion
como estrategia para acercarse a la comprension de la realidad.

Ahora bien Habermas (1987 como se cit6 en Mardones & Ursua, 1994) para explicar la
relacién que existe entre el interés y el conocimiento plantea tres categorias puntuales a la hora
de emprender un proceso de investigacion, la primera, el interés técnico, desde las ciencias
empirico-analiticas, la segunda, el interés practico, desde las ciencias historico-hermenéuticas, y
finalmente el interés emancipatorio el cual parte de las ciencias orientadas criticamente.

De las tres categorias propuestas por Habermas (1987 como se citd en Mardones &
Ursua, 1994) esta investigacion se centra en el interés emancipatorio, que se fundamenta en la
ciencia social critica, esta se enfoca en comprobar los enunciados tedricos que apoyan esas leyes
imperantes. Por lo tanto este interés se encarga de la critica a la ideologia misma, guiando al
afectado de tal dependencia a un estado de autorreflexion.

Profundizando en lo anterior Habermas (1986 como se cit6 en Vasco, 1996) al momento
de aclarar un poco mas el interés emancipatorio o interés de liberacion como lo llama en este
caso el autor, se define en dos aspectos: develar y romper, empezando por el develar esas
ataduras de las que se pueden ser victimas, en algunos casos de manera inconsciente, ante esto la
tarea esta no solamente esta en visibilizar las ataduras, sino ademas describirlas, explicarlas y

comprenderlas; basandose en practicas historicas, desde las interacciones, analizando de qué
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manera se dio la comunicacion para camuflar aquellas cadenas. Todo esto con el fin de encontrar
las suficientes bases y herramientas tedricas que permitan descubrir una forma de romper y
liberar tales ataduras que permanecieran ocultas por tanto tiempo y que han convertido aspectos
de poder en una cuestion de dominacion.

Ahora bien, en relacion con el fendmeno estudiado el interés de emancipacion es
pertinente con la investigacion en cuanto a que el comprender como se construyen los
significados acerca del victimario permite reflexionar y develar el hecho de que el sefalar al
“malo” de la historia no solo es un acto de justicia, sino tambien puede ser un método para
deslegitimar a aquella figura que no esta en sintonia con el poder hegemonico de ese momento,
como por ejemplo la tendencia de algunos a criminalizar casi automaticamente a todo lo que
tenga que ver con la palabra comunista, ignorando toda la historia que esta posee, por el hecho
de no ser esa ideologia dominante. Y asi desde la reflexion poder romper aquello que se da por
evidente y generar comprensiones mas complejas, menos automaticas que permitan ver la

realidad de una forma no tan fragmentada.

Marco disciplinar

Construccionismo social.

A manera de definicion la perspectiva construccionista, dicho asi desde las palabras de
Gergen (1994) no es una fuerza destructiva, sino transformativa, en cuanto a que su quehacer no
se encuentra en eliminar formas de lenguaje o de vida, sino en suplir de herramientas tanto
conceptuales como practicas desde las cuales las personas puedan coordinarse entre si de manera

mas plena e inteligible tal coordinacién se ve constantemente enriquecida en el marco de la
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misma interaccion.

Se elige este enfoque para la realizacion de este trabajo ya que perspectivas emergentes
como el construccionismo social de Gergen (2006) permiten dilucidar de manera mas cercana la
realidad percibida no solamente por el investigador sino también por el ciudadano asumiendo
desde esta perspectiva que tales significados constituyen un fenémeno dinamico, cambiante,
dialégico que se va generando dentro del contexto relacional.

Ahora para explicar este enfoque mas a fondo hay que ir desde Gergen (1973 como se
citd en Sandoval,.2010) a partir de uno de sus primeros articulos cientificos, el cual se titula
“Social Psychology as History”, en el que propone el principio que dice que si las sociedades
humanas son histéricamente cambiantes, asi mismo lo debian ser los significados que las
personas le atribuyen a la realidad, este enunciado aparentemente simple pero el cual llevaba
consigo importantes implicaciones como lo era el presentar al conocimiento cientifico y los
significados que este conlleva como importantes generadores de nuevos sentidos de realidad,
teniendo asi la capacidad de cambiar la forma en la cual se ve el mundo que le rodea. Los
anteriores enunciados reafirman la pertinencia que tiene el construccionismo social para el
presente trabajo puesto que los significados acerca del victimario son un constructo en constante
transformacion como lo son las realidades y las interacciones que rodean tal significado.

Gergen (1994) también recalca la importancia del cambio en la forma de ver el rol del
investigador en cuanto a que ya no se habla desde la creencia de ser experto sino que ya se
asume una postura mas encaminada a la colaboracion, postura que se toma de manera bilateral
con la persona en el acercamiento con ella. Ya que el significado no esta ubicado dentro de la
mente del individuo sino que emerge continuamente del proceso relacional.

Como se puede ver, los primeros abordajes al estudio de medios de comunicacion desde
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la psicologia fueron encaminados desde una postura clésica, positivista y empirica, si bien tales
acercamientos fueron sumamente importantes puesto que desde estos se cimentaron las bases
que abrieron un camino amplio para la disciplina en este campo particular de accion, también
hay que tener en consideracién que tales posturas llevan consigo ciertos impedimentos a la hora
de ver e interpretar la realidad, como por ejemplo el concepto rifido de individuo asumido como
mente individual, ademds que en tales paradigmas el lenguaje y la comunicacion pierden su valor
esencial dicho por (Gergen, 2006 como se cito en Martinez, 2010).

Esto deja una clara necesidad de abandonar tales tradicionalismos para acoger otro
paradigma como el del construccionismo social que se asuma desde una perspectiva mas
relacional y compleja para darle asi a nuestro acercamiento una visién un poco mas enriquecida
y menos fragmentada. Por lo anterior se considera al construccionismo social como el mas
pertinente a la hora de dar comprension a la construccién de los significados acerca del
victimario, como consenso social en constante negociacion desde el contexto relacional entre el
ciudadano comin y los medios de comunicacion televisivos nacionales en el marco de la
cotidianidad.

Principios del construccionismo social.

Dentro del construccionismo social se formulan unos principios particulares que abarcan
la psicoterapia, la investigacion y en si la forma de asumir la realidad. Destaco, en primer lugar
la ruptura de la objetividad en cuanto a que el construccionismo considera que cada uno de los
individuos le dan forma al mundo y a la realidad en el que viven a partir de las propias
experiencias, proponiendo asi una constante reflexion ante los procesos de deconstruccion-
construccién propuestos por Gergen (2006) desde los cuales se propone el desligarse de los

juicios absolutos para asi abrir espacio para la incertidumbre.
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En segundo lugar esta transformacién que deja de lado el concepto clésico del yo como
identidad individual, para dar paso a un yo que surge desde el &mbito relacional en la interaccion
con el contexto temporal que lo rodea, tiene como premisa la idea que la construccion de la
personalidad solo puede surgir a través del contacto con el otro (Gergen, 1996).

Por otro lado se plantea la desaparicion de las relaciones causa-efecto, carente de niveles
jerarquicos para proponer una posicién mas horizontal en términos de contenidos manifiestos vs
contenidos latentes y comunicacion abierta vs comunicacion encubierta Hoffman (1966 como se
cit6 en Rozo, 2002) ademas de esto cabe recordar que tal posicion horizontal también es la que
define como tal el rol como terapeuta o investigador ya no como el experto sino como participe
en una relacién de igualdad con el otro en la cual hay un intercambio bilateral de conocimientos.
Teniendo lo anterior en cuenta el lenguaje utilizado en esta postura también cambia ya que deja
de ser tan directiva para convertirse en algo mas democratico basandose en la expresion de las
subjetividades y la igualdad de poder entre las partes.Mientras tanto Gergen (1992) en su libro
“El yo saturado” agrega que el lenguaje solo surge en forma de relacion ya que el sentido de
una palabra se da en medio del consenso coordinado con otro, haciendo como tal imposible la
vision tradicional del lenguaje como expresion externa de la realidad interna para finalizar
concluyendo que sin relacion no hay lenguaje que pueda conceptualizar las emociones,
pensamientos o intenciones del yo.

A esto se le puede agregar lo dicho por Gergen (1994) en cuanto a los antecedentes del
concepto de significado, partiendo desde dos puntos que se podria decir que se contraponen
dentro de la hermenéutica, por un lado la hermenéutica romantica la cual se permitia de cierta
forma el habitar en la experiencia y la subjetividad del otro, a partir de procesos empaticos,

mientras que en la otra esquina se encuentra al pensamiento moderno, que plantea que el
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significado surge a partir de un método ldgico que parte de las interpretaciones “exactas” e
individuales de su autor. Posterior a esto desde la concepcidn heideggeriana Gadamer (1975)
propone que no existe ningun significado en si mismo, sino una serie de predisposiciones o
prejuicios que dirigen la interpretacion que se tienen hacia algo. Teniendo en cuenta que Gergen
(1973) consideraba las anteriores definiciones como poco satisfactorias, lo encamina hacia lo que
es el significado en relacion exponiendo que no es el individuo quien preexiste a la relacion que
inicia el proceso de comunicacién sino que son las convenciones de relacion las que permiten
que se alcance una comprension como tal.

Narracién y autonarracion.

En este apartado se intenta definir y hacer una distincion entre los términos de narracion
y autonarracion desde planteamiento que hizo Gergen (1994) en su obra “Realidades y
relaciones, los sondeos en la construccion social”, en el cual conceptualiza la autonarracion
como una explicacién que tiene un individuo acerca de la relacién entre acontecimientos
autorrelevantes a través del tiempo, agregando que estas se presentan como formas sociales de
dar cuenta o como un discurso publico; en cuanto a que funcionan mas como historias orales o
cuentos morales dentro de una sociedad, partiendo de autoesquemas tales como la
autoidentificacion, la autojustificacion y la autocritica, ademas de esto en la autonarracion se
toman en cuenta desde nuestra propia historia en términos temporales, tanto hacia el pasado
como hacia el futuro, visualizando al yo tal vez en otras formas y fases distintas a las de nuestro
yo actual, llaméndo asi a hacer un proceso autoreflexivo.

Lo anterior se ve reflejado en los relatos de vida de la investigacion, cuando la historia
contada por el protagonista sobre algin suceso pasado lo Ilevo replantear su postura actual ante

lo que consideraba acerca del victimario. Mostrando asi que el significado del victimario es
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dinamico cuando parte de la reflexion sobre su propia vivencia, ya que al evocar su relato desde
un término temporal distinto, da la oportunidad de resignificar lo que antes se consideraba como
certeza.

Por otro lado estd también se considera como un producto de la cultura, aunque si bien
Gergen (1994) no quiere de esta manera justificar el determinismo cultural, este si considera
tener en cuenta en que las formas y los recursos que se utilizan al momento de narrar los
discursos si pueden verse influenciados por los contextos en los que se encuentran inmersos;
todo esto sin contar la enorme carga simbdlica que lleva consigo cada cultura en particular;
aunado a lo anteriormente dicho también la autonarracion puede provenir de la interrelacion
existente entre tales culturas he historicidades con las subjetividades propias de cada individuo,
haciendo casi infinito el nimero de formas y posibilidades de autonarracion que pueden existir
entre nosotros.

En cuanto a la narracion Gergen (1994) dice que aunque también consiste en un
subproducto o contingencia temporal de la cultura y el contexto, esta no se refiere de manera tan
particular a los autoesquemas considerando a la autonarracion como una subcategoria contenida
dentro de una macro como lo es la narracién como tal , sumado a que esta tiene unas
caracteristicas particulares tales como que en ellas hay un punto final apreciado o en otras
palabras una meta, ya que un relato aceptable debe tener consigo un acontecimiento que explicar,
y desde tal acontecimiento enfocarse en €l para poder desarrollar tal relato, ante esta meta surge
la otra caracteristica 0 paso a seguir, la organizacion de acontecimientos a partir de su relevancia
y posiblemente desde su conveniencia, mas adelante se encuentra como caracteristica la
estabilidad de la identidad en cuanto a que cada narracién tiene que tener unos personajes bien

definidos, desde su identidad, protagonismo o antagonismo entre otros roles, otra caracteristica
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seria las vinculaciones causales, refiriéndose asi a que cada suceso debe traer consigo una
explicacion y finalmente estan los signos de demarcacion como aquellas frases que proponen un
ambiente y un matiz a aquella narracion.

Por otro lado, desde lo propuesto por Gergen (como se cité en Pakman, 1996) se le da un
valor determinante a los procesos sociales en relacion con el lenguaje y los significados que se
construyen en €l ya que no son los contornos del mundo, la ideologia subyacente o la historia
textual los que les dan forma a las concepciones de la verdad y de lo bueno. Mas bien lo es el
proceso social. Por lo tanto, decir que el lenguaje construye al mundo implica que las palabras
son pasivas y vacias como sonidos sin consecuencia si se toman individualmente. En contraste
con las palabras como elementos activos en la medida en que son empleadas por personas en
relacion, las palabras adquieren su poder dentro del intercambio humano, de esta manera es
necesario la relacion entre autor y lector para poderse referir a la construccion textual de la
realidad. Esto quiere decir que el analisis del lenguaje consiste en una exploracién de las formas
sociales existentes en el lenguaje, interesandose mas hacia los modos en los que los discursos
actlian sobre las relaciones y ademas en repercusiones sociales de estos modos de discursos.

Dentro de estos analisis del lenguaje es necesario incluir la duda reflexiva como un medio
para reconocer realidades alternas que enriquecen y abren campos a nuevas relaciones de
significado.

Bien lo dice uno de los supuestos centrales de la concepcion del construccionismo social:
“Los términos y formas mediante las cuales obtenemos comprension del mundo y de nosotros
mismos son artefactos sociales, productos de intercambios histérico y culturalmente situados
entre las personas” (Gergen, 1996b, p.162).

De esta forma se afirma el hecho que las descripciones y explicaciones (significados)
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surgen a partir de las relaciones en diédlogo y que las palabras sélo adquieren su significado
dentro de la conversacion, independientemente de la multiplicidad de interlocutores que existan a
un lado u otro en tal dialogo.

Tales afirmaciones implican que lograr la suficiente claridad y entendimiento es
participar en un patrén reiterativo de relacion, Gergen (1996b) también menciona que si tal
patron se extiende lo suficiente ya se podria referir a este en términos de tradicion, adquiriendo
asi cierto matiz de objetividad culturalmente sedimentada que igualmente dependen del
consenso. Lo anterior se ve reflejado en otro de los supuestos centrales del construccionismo
social el cual consisten en que: “La medida en la cual una descripcion dada del mundo o de
nosotros mismos se mantiene a través del tiempo no depende de la validez empirica, de la
descripcion sino de las vicisitudes del proceso social” (Gergen 1996b, p.161).

Lo cual significa que las comunidades pueden construir ontologias locales de una
duracion considerable a partir de una negociacion continuada, de la practica ritual y de la
transmision de tales précticas a los nuevos miembros de la comunidad para lograr asi un
consenso sobre la naturaleza de las cosas, eso si cada una de estas proposiciones son
susceptibles a ser verificadas o falseadas en cualquier momento dentro de la comunidad.

Yo relacional.

Basado en la obra “El yo saturado, dilemas de la identidad en el mundo” de Gergen
(1992/2006) se puede definir al yo social o el yo relacional como aquello que emerge cuando la
autonomia individual se hace a un lado para dar paso a un estado de inmersion en la
interdependencia en donde el mismo no es quien se construye, sino que tal construccion se da a
partir de las relaciones del yo. Es decir que segin Gergen (1992), se hace lo que se hace no
porque se ha ideado asi, sino porque las pautas relacionales que le rodean asi se lo han permitido;

este yo relacional aparece por lo que Gergen (2008) Ilamaria Multifrenia: “Hay una colonizacién
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del ser propio que refleja la fusion de identidades parciales por obra de la saturacion social. Y
esta apareciendo un estado multifrénico en el que comienza a experimentarse el vértigo de una
multiplicidad ilimitada” (p. 1).

El proceso de aparicion de un yo relacional empieza al momento en el cual el individuo
moderno se ve en medio de un contexto donde predomina la saturacion social, ante este ambiente
el individuo asume un rol de manipulador estratégico en cuanto se adhiere a su yo sustancial,
pero adn inmerso en tal contexto se ve conflictuado por multiples situaciones contradictorias, las
cuales amenazan con su sentimiento de identidad, posteriormente tales situaciones y procesos
sociales eclipsan a ese yo sustancial, tal renuncia implica también la apertura de un vasto mundo
de posibilidades, esto finalmente conlleva a un desvanecimiento total del yo, para acoger un
estado completo de relacionalidad.

Esto se puede reflejar en los relatos de vida dentro de la investigacion, cuando se
muestra que en ocaciones la saturacion sobre alguna informacion o una postura sobre algin tema
de victimidad, podia generar cierta naturalizacion en el ciudadano, lo cual facilita que se pueda
asumir tal postura como propia de manera acritica e irreflexiva, esto puede permitir que se
imponga la postura de la masa por encima de la postura personal dentro del relato.

Como tal el mayor conflicto que ve Gergen (1992/2006) en todo este proceso identitario
radica en que, la sociedad occidentalizada estd encaminada principalmente al individualismo,
puesto que histéricamente se ha considerado al yo singular como la unidad decisiva en la
sociedad, y se demuestra desde la misma cotidianidad del lenguaje, en cuanto a que el lenguaje
para referirse a la relacion es muy pobre, y las caracterizaciones hechas casi siempre se dirigen
a lo individual, ignorando muchas veces el amplio potencial de lo relacional en aquellas

comprensiones.
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Significados.

Siguiendo lo dicho por Bruner (como se cit6 en Arcila, Mendoza & Jaramillo, 2010)
dice que los significados se ven originados en la interaccion de dos factores, los bioldgicos y los
culturales, o lo que es lo mismo, los elementos internos y externos. En cuanto al origen
bioldgico, Bruner propone que los seres humanos estdn capacitados biolgicamente para
comprender algunos significados a partir de las representaciones protolinguisticas, las cuales les
permiten interactuar con mayor facilidad con el contexto que los rodea. Ademas que para que se
den esta clase de representaciones es necesario de una disposicion prelinguistica para los
significados, con lo que se facilita la apropiacion del lenguaje en general.

Por otro lado estd el origen cultural, desde el cual se encuentran inmersos sistemas
simbdlicos, como por ejemplo el lenguaje con el cual los individuos construyen los significados
de lo que los rodea. Ahora bien, cuando estos dos origenes se entrecruzan, surge en el individuo
la apropiacién formal del lenguaje con el cual los sujetos pueden participar en la cultura,
entender y a su vez construir sus propios significados.

Un punto que cabe rescatar de la teoria de Bruner (1998a) es el concepto de negociacién
el cual hace referencia a la condensacion de los significados dentro de la cultura, este
presupuesto como tal se ve conectado con lo dicho por Gergen (1994) el cual se ve a
continuacion.

Desde Gergen (como se citd en Pakman, 1996) se sabe que lo seméantico surge de la
préctica social, por lo cual a partir de practicas situadas socio histéricamente y de la relacion
como tal es como se posibilita que el significado funcione. Y asi mismo tal significado puede
ser replanteado o reconstruido dentro de ese mismo marco social. Esto también implica que, un
mismo objeto podria tener significados completamente diferentes dependiendo del juego

culturalmente construido en el que se encuentre particularmente. Lo anterior hace que el



COMPRENSION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION TELEVISIVOS 24

lenguaje sea polisémico, lo que quiere decir que adquiere una variedad de significados
dependiendo del contexto y a relacion que se utilice, lo cual hace necesario que en cada relacion
haya una relacion complementada por otro para clarifica el espectro de significados de las
palabras que se estan manejando por el contexto (Gergen como se cité en Arcila et al., 2010).

El lenguaje se constituye como el medio por el cual la sociedad se mantiene unida, pero
asi mismo tales significados se transforman y a su vez generan consensos para la comprension
de un sentido coman.

Esta comprensidn del significado como derivado de juegos del lenguaje micro sociales
dentro de patrones mas amplios de vida cultural llama a cuestionar acerca de qué rituales son
esenciales, qué actividades los facilitan, ademas quién se beneficia y es perjudicado por tales
significados consensuados.

Concepto de Cotidianidad.

La cotidianidad como el escenario en el que se desarrolla esta investigacién es un
concepto con multiples interpretaciones y sentidos, desde cada mirada, por lo cual es pertinente
delimitarlo a partir de autores que desde la disciplina tuvieran comprensiones a fines con el
enfoque abordado en esta investigacion, autores tales como Pablo Ferndndez Christlieb y

Enrique Pichon-Riviere, que se ven a continuacion.

Segun lo propuesto Pablo Fernandez citado por Rueda (2014) la cotidianidad es aquello
que conjuga lo publico y lo privado, y a su vez lo trasciende ya que constituye aquellas rutinas y
costumbres que van mas alla de la persona que las vive, puesto que la vida cotidiana segln
Fernandez es construida en la interaccion de relaciones que no tienen comienzo ni final, en

cuanto a que suceden antes de, que se nace, y continuaran ocurriendo después de que se, muera,

La cotidianidad son aquellos actos que fluyen desde la no planeacién siguiendo el solo
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hecho de ejercer la actividad, por lo cual se considera desde este autor que lo cotidiano es un acto
en si mismo. Un acto, una historia, un drama que aun sigue contandose.

A su vez Enrique Pichon citado por Rueda (2014) habla de la cotidianidad como subjetiva
desde la individualidad de la experiencia personal, pero asi mismo la considera intersubjetiva en
relacion con la realidad social compartida; en términos mas concretos el autor define la
cotidianidad como la forma de desenvolvimiento que adquiere dia tras dia la historia individual
de cada persona, tal historia se afianza a partir de las acciones reiteradas en la distribucion diaria
del tiempo, teniendo en cuenta el espacio y el ritmo de en el que suceden.

Cabe mencionar que el caracter reiterativo en la accion cotidiana, lleva con sigo cierta
irreflexividad que puede llegar a naturalizar tales acciones, haciéndolas pasar desapercibidas al
considerarlas como algo banal. De esta afirmacion se desprende la postura critica de Pichon en la
cual propone que lo cotidiano puede ser impuesto y falseado por la ideologia dominante en
forma de una cotidianidad limitada y naturalizada, esta se caracteriza por ser universal en cuanto
a que se aplica a cualquier situacion, natural ya que esta no tiene oposicidn ni alternativa, eterna
al trascender en el tiempo, e inmodificable debido a que es de un orden superior que no esta
sujeto a cambios.

De esta forma la vida cotidiana limitada genera un espiritu acritico aprovechando ese
caracter irreflexivo, ante lo cual el individuo corre el riesgo de caer en una ilusion de
conocimiento que solo es desconocimiento, dicho por el mismo autor, lo cual se traduce en
ciertos mitos, como por ejemplo, la creencia de que la cotidianidad es uniforme y homogénea,
esta se transmite a través del lenguaje en frases tan comunes como: “es que fulanit@ es asi, y no
hay nada mas que hacer” esto simplemente busca inmovilizar al individuo que busca un cambio,

y a su vez mantener el interés hegemdnico de tal ideologia dominante.
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Ante lo cual Pichon citado por Rueda (2014) propone a la psicologia social como critica
de la vida cotidiana, ya que considera que la realidad social e historica se evidencia, pero a la vez
se oculta entre lo cotidiano, a través de las representaciones que lo justifican, presentandolo
como banal o autoevidente. Reiterando en todo caso, la necesidad de indagar en las bases o las
leyes que rigen el desarrollo de tal cotidianidad.

Marco multidisciplinar

A continuacidn se exponen diferentes planteamientos que realizan algunas disciplinas
como la comunicacion social, la juridica, la sociologia, entre otras. Estas disciplinas brindan una
perspectiva mucho mas amplia al tema de investigacion.

Comunicacion, ecologia de los medios.

Esta consiste en una teoria generalista que tiene como propdsito el generar una
integracion entre todos los procesos y aspectos que son del interés del mundo de la
comunicacion, generando asi un modelo que pueda explicar sus fenémenos con un mayor grado
de alcance (Scolari, 2015). Asi mismo este autor expone los principales exponentes de esta
teoria, entre los cuales se encuentran Mcluhan, (1962, 1964), Postman (1970) entre otros.

Postman (1970) fue como tal el primero en referirse al término “ecologia de los medios”
para referirse al hecho de que en el sistema mediatico un cambio tecnoldgico no es un aditivo
sino ecolégico en cuanto a que este no genera cambios aislados y parciales, sino que este genera
un cambio a nivel global y generalizado, el aclaraba: es como una gota de tinta que cae en un
balde de agua, se disuelve y termina coloreando todo el liquido, generando asi un cambio
ecoldgico. Tal metéfora es ilustrada en el siguiente ejemplo:

En el afio 1500 después de la invencion de la imprenta, no habia una vieja Europa

mas una imprenta: habia una Europa diferente. Después de la llegada de la
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television, los Estados Unidos no eran los Estados Unidos més la television, el
nuevo medio le dio un nuevo color a cada campafia politica, hogar, escuela,
iglesia, industria, etc., de este pais (Postman, 1998 como se citd en Scolari, 2015,
p. 21).

Por otro lado se encuentra a McLuhan (1962; 1964) el cual plantea que los medios
forman un ambiente o entorno sensorial (un médium) en el cual los sujetos estan inmersos en él,
moviendose como pez en el agua, dentro de su ecologia de los medios siempre se encuentra
presente las percepciones de los sujetos en cuanto a que: “los humanos modelan los medios,
pero, al mismo tiempo, ellos remoldean a los humanos sin que sean conscientes de ello
(McLuman como se cit6 en Scolari, 2015, p. 20).

Aparte de esto McLuhan (1962) se caracteriza por el impacto de sus expresiones y
facilidad de creacion de esloganes que llegaban a ser conceptos virales tales como “el medio es
el mensaje” o “aldea global”. Esto entre otras cosas hizo de McLuhan (1962) una de las caras
mas visibles dentro de todo el planteamiento de la ecologia de los medios ademas de afianzar
gracias al auge de la World Wide Web y la globalizacién de multiples cadenas televisivas,
situaciones que hicieron de la ecologia de los medios una teoria con una amplia vigencia y en
constante crecimiento.

A partir de estos principales planteamientos, en la teoria de la ecologia de los medios
surgieron dos interpretaciones acerca de tales medios:

Los medios como ambientes.

Aqui se sintetiza la ecologia de los medios en un concepto: lo ecoldgico, lo cual implica
el estudio de ambientes, asi como su estructura y su impacto en la gente. Ademas de esto tiene
muy en cuenta el tema de las tecnologias , o para ser mas precisos las tecnologias de la

comunicacion, comprendiendo asi campos tan amplios que irian desde la escritura hasta los
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medios digitales, siguiendo este orden de ideas, tales tecnologias generan ambientes como tal,
los cuales afectan a los sujetos que las utilizan, aunado a esto también se dice que tales efectos
tecnoldgicos no se reducen a afectar simplemente opiniones o conceptos, sino que va mas alla,
ya que “alteran los ratios del sentido y los patrones de percepcién de manera constante y sin
ningun tipo de resistencia” (Mcluhan, 1964 como se citd en Scolari, 2015, p. 20).

Los medios como especies.

Esta interpretacion surge de un enfoque holistico propuesto por Innis (como se cité en
Scolari 2015) que integra la evolucion de los proceso de comunicacion con aspectos
socioeconémicos. El autor también plantea que entre los medios existe una competencia, pero a
la vez cierta relaciéon de sinergia en cuanto a que:”’Los medios interactdan entre si. El radio
cambi6 la forma de las noticias tanto como alterar la imagen de las peliculas sonoras. La
television causé cambios drasticos en la programacion de la radio” (McLuhan, 1964, p.78).

Lo anterior propone a su vez una postura transmedia en cuanto a que desde aca se
considera que ningin medio de comunicacion opera de manera aislada, cada medio afecta a los
otros de manera reciproca.

Sobre la television, Bourdieu (1997)

Sobre la televisién es una obra de capital importancia en cuanto a lo que investigacion de
medios televisivos se refiere, todo esto desde el analisis socioldgico de Pierre Bourdieu(1997), a
continuacion se mencionan apartados y conceptos encontrados dentro de esta obra que fueron de
gran importancia para el presente trabajo de investigacion.

Ocultar mostrando

En este apartado el autor sefiala que en ocaciones la television paraddjicamente puede

ocultar mostrando, esto sucede cuando este medio presenta algo distinto a lo que deberia
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informar desde su ejercicio periodistico, lo que a su vez genera que contenidos mas pertinentes
pasen desapercibidos, 0 que parezcan insignificantes para la audiencia debido a la forma en la
que son presentados. Segun lo dicho por Bourdieu (1997) esto se debe a un principio de
seleccion en donde prima lo sensacional y lo espectacular, ya que desde lo dicho por el autor la
television incita a la dramatizacion, escenificando y exagerando la importancia del suceso
sensacional. Es importante denotar que para Bourdieu esta intensa busqueda de lo extraordinario
podia tener consecuencias directamente politicas, como por ejemplo las autocensuras, entre otras
que el autor menciona muy explicitamente a continuacion.
Los peligros politicos inherentes a la utilizacion cotidiana de la television resultan
de que la imagen posee la particularidad de producir lo que los criticos literarios
Illaman el efecto de realidad, puede mostrar y hacer creer en lo que muestra. Este
poder de evocacion es capaz de provocar fendémenos de movilizacion social.
Puede dar vida a ideas o representaciones, asi como a grupos. Los sucesos, los
incidentes o los accidentes cotidianos pueden estar prefiados de implicaciones
politicas, éticas, etcétera, susceptibles de despertar sentimientos intensos, a
menudo negativos como el racismo, la xenofobia, el temor-odio al extranjero y la
simple informacion, el hecho de informar, to record, de manera periodistica,
implica siempre una elaboracion social de la realidad capaz de provocar la
movilizacion (o la desmovilizacion) social. Bourdieu (1997, p.27).
La urgenciay el Fast thinking
Partiendo de la bisqueda de audiencia, la primicia, y la inmediatez que se encuetra dentro
de la television, se genera lo que Bourdieu (1997) llamaria la urgencia, una urgencia de los

medios por informar lo mas rapido posible, pero asi mismo una urgencia de la audiencia por
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recibir tal informacién. Esto implica segin el autor que tanto el medio televisivo como la
audiencia se constituyan de lo que el mismo Ilamo Fast Thinkers, término en el que se refiere a
aquellos “pensadores rapidos” en los que prima la urgencia sobre el razonamiento, ya que segiin
Bourdieu existe un vinculo estrecho entre el pensamiento y el tiempo, por lo que la inmediatez
llevaria con sigo una falta de rigurosidad al analizar la informacion, ya sea por parte del medio
televisivo o de la audiencia. Esto a su vez deja nula la posibilidad al debate entre estos actores,
puesto que la aparente comunicacion que se da desde la “velocidad” de pensamiento de los Fast
Thinkers, se basa principalmente en ideas preconcebidas, es decir ideas que ya todo el mundo ha
recibido, que ya estaban flotando en el ambiente, por lo cual medio y audiencia entre el Fast
thinking apenas compartirian entre si una informacion predigerida que no hace mayor aporte a su
pensamiento, Bourdieu (1997). Tal clase de comunicacién aparente fue denominada por el autor
€OmMO comunicacion instantanea.

Concepto de victimario desde la victimologia.

Para Rodriguez (2005) este concepto ha implicado particular dificultad al momento de su
blsqueda puesto que dentro de la literatura consultada fue realmente escasa una definicion
expresa gue se refiriera al victimario y su conceptualizacién como tal, puesto que dentro de lo
consultado se encontraban incontables ejemplos de definiciones de victima en sus diferentes
formas mientras que en cuanto a referentes al victimario habian realmente muy pocas. Sin
embargo y por fortuna desde la obra Victimologia, Estudio de la victima Rodriguez (2007) se
pudo hacer el hallazgo de este concepto tan necesario.

Rodriguez (2007) comienza por definir al victimario etimolégicamente desde su raiz en
el latin victimarius, el cual era el término con el que se identificaba a los sirvientes de los

antiguos sacerdotes gentiles, estos sirvientes encendian el fuego, ataban a las victimas al “Ara”
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o altar las sujeta en el acto del sacrificio. Ahora bien, desde la victimologia el victimario se
precisa como aquel que produce sufrimiento o padecimiento de la victima. Ademas de esto
también se hace la distincion que el victimario no siempre se puede tomar como sinénimo de
delincuente, pues también se puede llegar a ser victimario tanto por una accién como por una
omisién que no necesariamente se considere antisocial o delictiva.

Ademés, Rodriguez (2007) agrega que no se puede tomar a la ligera las implicaciones que
traen con sigo el considerar a una persona como victima o como victimario, aludiendo a situaciones
en donde se da la persecucion como criminales de personas que en realidad son victimas, como es el
caso de la prostituta o del drogadicto.

Vigilar y castigar, Foucault (1975)

El castigo generalizado

En este apartado el autor sefiala el trasegar que ha tenido a lo largo de los afios el castigo
hacia el “malhechor”, en donde el derecho de castigar comenzé como la venganza de un
soberano, para convertirse posteriormente en la defensa de una sociedad.

Refiriendose al castigo penal Foucault (1975) sefiala que es una funcion generalizada en
donde todo el cuerpo social se alza en contra del infractor ya que este es visto como el enemigo
comun, 0 mas que eso, constituye a un traidor, un “monstruo” en cuanto a que sus golpes fueron
propinados a la sociedad desde su interior, por lo cual este es tratado mas como enemigo que
como ciudadano. Aun asi tal trato es regulado por la ley, como un intento de “humanizar” el
castigo que se le da al criminal, sin que esto implique alguna forma de impunidad puesto que eso
llevaria con sigo una perdida de confianza de la sociedad en la justicia, como lo menciona
Foucault (1975) “Y sobre todo que ningtn delito cometido se sustraiga a la mirada de quienes

tienen que hacer justicia; nada vuelve mas fragil el aparato de las leyes que la esperanza de la
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impunidad” (p. 89). Por lo cual el autor sugiere que para evitar volver a los métodos antiguos de

castigo desde la revancha y la venganza es necesario que el castigo sea mas vigilante que severo.

Relacion entre los medios de comunicacion y la construccidn social de la victimidad o de la
identidad victima.

Varona, De la Cuesta, Mayordomo y Pérez (2015) abordan el tema de la victimidad y
los medios de comunicacién desde una postura critica ante la situacion actual de este tema. Alli
Ilaman la atencion ante la falta de profundidad en cuanto al analisis, lo cual hace muy dificil el
poder generar opiniones criticas informadas.

Por otro lado también hace énfasis en el papel de los medios al momento de representar
tanto a victimas como a victimarios, ya sea desde la sobrerrepresentacion o la
infrarrepresentacion y en algunos casos la promocion de estereotipos hacia alguno de los
actores, determinados en algunos casos por segun el tipo de delito, la ubicacion geogréfica en
donde surge o simplemente desde los factores contextuales de las victimas o de los agresores
(\arona et al., 2015).

Aunado a lo anterior también los autores hacen referencia a Calleja (2013) quien plantea
que desde la cotidianidad ha existido una tendencia hacia la fascinacion ante el delito y el
crimen, pero en muchas ocasiones tal fascinacion ha encaminado a tener una perspectiva
morbosa y escandalosa que puede reducir esa noticia a simple espectaculo o negocio. Ademas
visto desde lo dicho por Coyle (2013) se revisa como los medios a partir del lenguaje utilizado al
referirse a esta clase de noticias puede llegar a generar algo asi como una “ victima ideal” la cual

es completamente pasiva y en contraste hacia el criminal genera una opinion de cero tolerancia
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casi de manera automatica.
Antecedentes investigativos
A continuacidn se puede ver en tabla 1 la descripcion de los antecedentes investigativos
revisados al momento de realizar esta investigacion. En esta tabla se encuentran organizados los
autores, titulo del trabajo, resumen de este, y finalmente los aportes que tal trabajo dieron para
enriquecer la presente investigacion, la relevancia del siguiente cuadro radica en que permitio

realizar comprensiones generales sobre los aportes de los autores al trabajo de grado.
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Tabla 1.

Antecedentes investigativos

Autor

Nombre
Articulo/Tesis

Resumen

Aporte a la investigacion

Mufioz, M., Pérez-
Santos, E., Crespo,
M., Guillén, A.l. &
S.

Izquierdo,
(2011).

La Enfermedad
Mental en los
Medios de
Comunicacion: Un
Estudio Empirico en
Prensa

Escrita, Radio y
Television

Resumen. La percepcion social de la enfermedad
mental estd tefiida de una serie de estereotipos
negativos y prejuicios que conducen a la
discriminacion y aumentan el sufrimiento de las
personas que padecen un ftrastorno mental. En
repetidas ocasiones se ha sefialado el papel de los
medios de comunicacion como agentes
estigmatizadores de gran repercusion y difusion social.
El presente estudio pretende cubrir la escasez de
trabajos que analizan las posibles tendencias
estigmatizantes en los principales medios de
comunicacion espafioles.

Los resultados muestran una utilizacion abusiva e
incorrecta de terminologia relacionada con los
trastornos mentales en los contenidos informativos de
prensa, radio y televisidn, mientras que el seguimiento
real del tema es escaso y se aleja de un tratamiento
informativo 6ptimo. De hecho, una cuarta parte de las
noticias analizadas incluian contenidos
estigmatizadores, siendo los estereotipos con mayor
frecuencia de aparicion el de peligrosidad e
impredecibilidad. Todo ello hace necesaria la puesta
en marcha de iniciativas de sensibilizacion social y
erradicacion del estigma, con el fin de favorecer la
integracion y el bienestar de las personas que

sufren algln trastorno mental.

Este articulo aporta a la
investigacion  desde  las
comprensiones que generan
acerca de los significados
construidos dentro de la
relacion que se da entre los
medios de comunicacion y la
audiencia, a su vez el analisis
de estos significados permitio
develar una realidad
naturalizada que parecia
inofensiva pero puede resultar
nociva dentro del contenido
mediatico, cuestion que puede

estar relacionada con el
interés de liberacion  que
quiere seguir esta

investigacion.
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Autor Nombre Resumen Aporte a la investigacién
Avrticulo/Tesis
Fernandez, 1., Language use The purpose of this study was to analyze the effect of  El aporte de esta
lgartua, J.J., Moral, depending onnews the media on individuals, specific language use in investigacion radica en la
F., Palacios, E., frame relation to a news story immigration: the influence of  relacién que se hace entre los
Acosta, T. & and immigrant the news frame and group cue. Abstraction, contenidos noticiosos

Mufioz, D. (2013).

origin

complexity of language use, and negative affective
language were evaluated. The 523 participants were
randomly distributed to each of the four experimental
conditions: news frame (crime versus economic
contribution) by group cue (geographical origin of the
immigrants involved: Moroccans versus Latin
Americans).

Through content analysis of the ideas and reflections
that arose after the participants read the different news
stories, using the Linguistic Category Model (LCM;
Semin & Fiedler, 1991) to measure abstract language
and the Linguistic

Inquiry and Word Count (LIWC; Pennebaker, Booth,
& Francis, 2007) to analyze complex language and
negative affective language, it emerged that abstract
language and negative affective language were more
frequent in the participants assigned to the news frame
on crime. Complex language was more commonly
used when the news frame referred to the economic
contribution of immigrants. Regression analyses
showed the mediating role of attitude to immigration
in the effects of news frame on negative affective
language. The bootstrap method was used to assess
the magnitude of the indirect effect. A significant
mediator effect was also found through structural
equation modeling. Analyses of covariance showed

televisivos y la actitud que
tiene el individuo acerca de
un grupo poblacional en
particular, partiendo desde el
analisis del lenguaje utilizado
en estos medios  de
comunicacion.
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Autor

Nombre
Articulo/Tesis

Resumen

Aporte a la investigacion

one interaction between news frame and group cue:
Among those who read the news story in a frame
linking immigration to crime and Moroccan origin,
abstract language was more characteristic. The results
are discussed from the theoretical perspective of
framing.

Rodriguez, J.A.,
Lépez, L.D., &
Gonzalez, L.F.
(2015).

La narrativa
transmedia como
experiencia de
simulacion de
inteligencia
colectiva. El caso de
Atrapados

Este articulo describe y analiza la experiencia
transmedia del proyecto de investigacion “Simulador
IC, un escenario transmedial de pruebas para la
simulacion de inteligencia colectiva”, en el que se
explord la capacidad de cuatro artefactos ficcionales
—texto literario, comic, videojuego y juego de rol—,
generados a partir de la transmediacion de un texto
literario fuente, para desarrollar sensibilidad en la
resolucion de problemas con caracteristicas
vinculadas a la inteligencia colectiva. EI método de
investigacion fue mixto, con un componente principal
cualitativo y un componente cuantitativo —
metodologia observacional—. Al realizarse una
medicion del gradiente de inteligencia colectiva de los
participantes, tras el contacto y la interaccién con
diversas estrategias de simulacion de los problemas

—combinacién de artefactos, segin un disefio
experimental especifico—, se comprobé que la
experiencia transmedia completa, es decir, la
interaccion con los cuatro artefactos potencia los
efectos y beneficios de la simulacion con artefactos
individuales. Se concluye también que los

Este articulo aportaa la
investigacién desde el
fenémeno que
investigaron y la
metodologia utilizada
debido al analisis
cualitativo que realiza a la
subjetividad de los
participantes en relacion
con los medios de
comunicacion que les son
presentados en escenarios
de su cotidianidad.
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Autor Nombre Resumen Aporte a la investigacion
Avrticulo/Tesis
participantes que interactuaron con diversas cotidiana.
combinaciones de artefactos ofrecieron alternativas de
solucion colaborativas a problemas de la vida
; Mamoplastia de
égullar, LZAE aumen?o: Considerando el auge de la cirugia plastica en la Este trabaio d q
nggngbs. o significado que le poblacion femenina venezolana, la ausencia de aSoertgz ?a{oin\fegtri?:]a?:ion
' ; estadisticas estudios sobre el tema, asi como .
MY. & atribuyen las y en terminos de su

Hernandez, N.C.

(2013).

estudiantes
universitarias.

también el hecho de que el pais se ha convertido
en un importante destino de turismo estético, este
trabajo se interesa en conocer las implicaciones de
la mamoplastia de aumento sobre el funcionamiento
psicosocial de las mujeres. El eje transversal de esta
investigacion cualitativa es el método fenomenoldgico
clasico, cuya profundidad alcanzo el nivel descriptivo;
les fueron administradas entrevistas semiestructuradas
a seis estudiantes de la UCV con implantes
mamarios, un andlisis de contenido  permitié
apreciar las unidades tematicas (temas), de sentido
(categorias) y descriptivas (subcategorias) que
emergieron del discurso de las  mujeres. Las
narraciones muestran lo que significa aumentar el
tamafio de las mamas: el proceso de comprension
e interpretaciéon de la vivencia en tres tiempos
(pasado, presente y futuro), las razones para tomar
esta decision, los factores contextuales relacionados
con la determinacion de recurrir a los implantes
mamarios y la opinion que tienen las mujeres
operadas sobre las no operadas. Se sugiere

fendmeno de investigacion
y la metodologia utilizada
desde el analisis cualitativo
categorial de los
significados subjetivos de
las protagonistas.

exptorar tas versiones de quienes integramn et



Autor

Nombre
Articulo/Tesis

Resumen

Aporte a la investigacion

contexto social de las estudiantes y descubrir el
papel de la figura masculina en esta red de
significaciones.

Mantilla, S. &
Rivera, S, V.
(2013).

Portela, A., Prieto,
M., Rodriguez, 1.
(2012).

Configuracién  de
las representaciones
sociales del cuerpo
de la mujer a través
de los medios de
comunicacion,  en
mujeres jovenes
entre 13 y 15 afios
pertenecientes a
colegios publicos y
privados de la
ciudad de Bogota

Posibilidades de
reparacion
psicosocial a partir
de los dialogos
generativos en
familiares victimas
de Falsos Positivos,
desde el activismo
ciudadano en los

El presente trabajo tiene como objetivo identificar las
Representaciones Sociales que tienen jovenes de
bachillerato sobre el cuerpo de la mujer y la funcion de
los medios de comunicacién, en la configuracion de
dichas representaciones. Para tal efecto se adelanté el
estudio con 20 jovenes entre 13 y 15 afios de edad,
pertenecientes a colegios publicos y privados de la
ciudad de Bogota. Se desarrollé un estudio cualitativo
de corte descriptivo, utilizando la estrategia de grupo
focal. Los datos fueron analizados en una matriz de
textualidad interna. Se encontré que, ademas de que
los medios de comunicacion cumplen un papel
importante en la configuracion de percepciones,
imaginarios, valores y creencias sobre el cuerpo de la
mujer, también son los padres y familiares quienes
itlenan 11n rol trascendente.

La presente investigacion tiene como objetivo
posibilitar construcciones reparadoras en los y las
familiares victimas de los falsos positivos , mediante
la generacion de dialogos con las victimas, desde las
opiniones relacionadas con este hecho emblematico de
los lectores de la Revista Semana y periédico El
Espectador en su version virtual, quienes ejercen un
activismo ciudadano desde el agenciamiento
comimicativo. Tomando el establecimiento de dicho

Este articulo aporta al
trabajo desde el fendmeno a
investigar ya que alli se
relaciona a un medio de
comunicacion en particular
con la subjetividad y
percepcion  de sus
participantes.

El aporte que le provee este

trabajo a la  presente
investigacion radica en el
planteamiento  que hacen

acerca de la construccion de
nuevos discursos a partir de la
opinion  puiblica y el
movimiento social generado
por los medios de
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Autor

Nombre
Articulo/Tesis

Resumen

Aporte a la investigacién

medios virtuales de
comunicacion

objetivo y abordando el marco del construccionismo
social, se propone propiciar un espacio en que se
utilicen como instrumento los didlogos generativos,
los cuales surgen como procesos emergentes que
trabajan  sobre  microprocesos 'y flujos de
conversaciones, siendo asi recursos conversacionales,
destrezas generativas y capacidades de posibilitar la
visualizacion del futuro, integrando diversos enfoques
y procesos, que permiten trascender hacia nuevas
formas de vida, nuevas formas de relacion, nuevas
versiones y visiones de las y los participantes.

comunicacion en nuestro pais.

Borrero, A., &
Granja, E. (2014).

Sentido de vida de
tres adultos jovenes
pertenecientes a las
barras bravas de un
equipo de futbol de
Bogota

El objetivo de este estudio fue analizar y comprender
como el fenémeno de las barras bravas influye en la
basqueda del sentido de vida de tres jovenes adultos
entre los 18 y 25 afios pertenecientes a un grupo de
hinchas de un equipo de futbol de Bogotd. La
investigacién se abordé a partir de entrevistas a
profundidad en donde se pudo obtener informacion
que posteriormente fue analizada por medio de la
sistematizacion de matrices a partir de la recoleccién
de informacion por medio de narraciones de historia
de vida de los participantes, que permitieron
identificar y correlacionar las categorias convergentes
y divergentes que fueron surgiendo en el transcurso de
la investigacion entre los participantes. Dicho andlisis
permitio establecer como los individuos construyen su
identidad a partir de las vivencias en su infancia y las
relaciones primarias con sus principales cuidadores,
esto permito comprender que la bisqueda del sentido

Este trabajo de grado aporta a
la investigacion en términos
de su metodologia, ya que en
este se realiza un analisis

categorial ~ para
analizar los discursos de los
participantes partiendo desde
sus propias narraciones.
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Autor Nombre Resumen Aporte a la investigacion
Avrticulo/Tesis

de vida se ve permeada por las caracteristicas

individuales de los sujetos en donde las creencias,

ideales, y valores subjetivos son trasversales a la

constitucion de la identidad, motivacién y proyecto de

vida que identifican a los jovenes pertenecientes a las

barras bravas.
Carcamo, G., Enmarcamiento Por medio de este trabajo se buscé identificar el Este trabajo de grado aporta a
Jaimes, C., mediatico (textual)  enmarcamiento textual acerca del proceso de paz esta investigacion ya que al
Molano, P. & sobre el perdony la  realizado por los diarios locales y nacionales mas igual que se coincidecon los

Sepulveda, M.

(2014).

reconciliacién en
Colombia desde los
principales diarios a
nivel local y
nacional

importantes del pais entre los que se encuentran El
Tiempo (Nacional), El Espectador (Nacional), El
Heraldo (Costa Atlantica), El Universal (Costa
Atlantica), Vanguardia Liberal (Santander), EIl
Colombiano (Antioquia), Llano 7 dias (Meta), El Pais
(Valle del Cauca). Para cumplir este objetivo, se hizo
necesario contextualizar en un primer momento el
conflicto armado interno por el que ha estado pasando
el pais desde una perspectiva sociopolitica,
economista y psicosocial. Seguido de esto, se hizo una
descripcién del origen de cada uno de estos periddicos
como de sus ideologias. De igual forma, se busco
hacer explicito el papel que tienen los medios de
comunicacion escrita con la agenda social y la forma
en la que van construyendo los discursos del tema.
Asi pues, para poder tener una mayor comprension de
lo que esta ocurriendo en la actualidad respecto a las
negociaciones entre el Gobierno y las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (Farc), se
realiz6 un capitulo centrado en el desarrollo de la

autores al considerar como
primordial el papel de los
medios de comunicacion
como generadores de
discursos 'y comprensiones
que pueden llegar a definir a
la opinién puablica alrededor
de un tema. Ademas de esto
también aporta en términos
del analisis que hicieron a
estos medios de
comunicacion  desde  su
contenido y la forma de
cubrimiento  del  suceso
noticioso.
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Autor

Nombre
Articulo/Tesis

Resumen

Aporte a la investigacion

mesa en La Habana. El presente es un estudio
descriptivo-multidimensional  lo  que  permitié
caracterizar los diferentes discursos encontrados como
Guerreristas/Pacificos. Finalmente, los resultados
permitieron concluir: las mayores diferencias que se
pueden encontrar entre los discursos y el
enmarcamiento sobre el proceso de paz entre los
diferentes periddicos se hace mas evidente entre los
regionales y los nacionales.

Orozco, S. &
Romero, L. (2012).

Significados
construidos sobre el
rebusque por cuatro
jovenes de la ciudad
de Bogota

El presente trabajo pretende exponer la experiencia de
cuatro jovenes de diferentes sectores de la ciudad que
atraviesan condiciones de precariedad laboral o
ejercen alguin tipo de trabajo informal a causa de
distintas condiciones socioeconémicas del pais, por lo
gue en respuesta deciden emprender un rebusque
como un modo de ajuste econémico que le permite
sortear las dificultades econdmicas y de filiacién
social y a su vez suplir sus necesidades e intereses. El
presente estudio se enmarca en una investigacién de
tipo cualitativo cuyos planteamientos se basan en la
psicologia narrativa lo cual permite acercarse a los
significados construidos y compartidos por quienes
comparten esta situacion de rebusque, para ello se
realizaran entrevistas a profundidad como instrumento
que permite una aproximacién contextualizada y una
mayor comprension sobre cémo las personas dan
sentido a sus experiencias a través de la narracion de
éstas, de tal forma que sea posible comprender la
forma en la que éstos jévenes se relacionan con sus

Este trabajo representa un
buen aporte en cuanto a las
comprensiones que realizan
de los significados que se
construyen subjetivamente en
la cotidianidad desde el
paradigma de socio
construccionista, aspecto que
comparte y aporta al presente
trabajo.
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Autor

Nombre
Articulo/Tesis

Resumen

Aporte a la investigacion

experiencias laborales a su relacién con la sociedad.

Benavides, M., &
Ruiz, J. (2012).

Ortega, J. (2014).

Significados
construidos por los
lideres comunitarios
del municipio de
Yacuanquer sobre la
construccion del
proceso plan de vida
a partir del
acompafiamiento del
programa para la
sostenibilidad
regional suyusama

Aproximacion a la
problematica minera
a través de los
discursos que la
posibilitan

La presente investigacion de tipo cualitativo, parte de
referentes tedricos relacionados con la psicologia
cultural y politica, que permiten lograr el objetivo de
comprender los significados construidos por 8 lideres
del municipio de Yacuanquer, en el departamento de
Narifio, sobre el proceso de construccion de plan de
vida desarrollado por el programa para la
sostenibilidad regional Suyusama. Para este fin se
realiz6 una documentacion bibliogréafica que permitié
recoger postulados de la psicologia politica, cultural y
de la ley genética del desarrollo cultural, asi como
también se realiza una documentacion en torno a la
historia y objetivos del programa Suyusama. La
metodologia trabajada fue el andlisis de narrativas
ideado por Jerome Bruner, que posibilita que a partir
de los relatos de los participantes se develen los
significados que estos han construido en este proceso.
A través de las narraciones de los participantes fue
posible identificar las potencialidades y aspectos a
fortalecer de la puesta institucional.

Se toma el construccionismo social como teoria para
aproximarse a la problematica ambiental de la
extraccion minera en Colombia desde una mirada
integradora, que abarca las mdltiples posturas,
contextos y construcciones de un determinado
problema y de los sujetos que posibilitan y construyen
realidades. Lo anterior a través del método de analisis

El presente trabajo,
contribuye a la investigacion
desde las comprensiones que
generaron desde paradigmas
emergentes tales como la
psicologia cultural y la
politica, ademéas de la forma
cdmo estudian la construccion
de significados ante las
realidades que viven los
participantes.

Este trabajo puede ser un
referente de la aplicacion del
enfoque socioconstruccionista

en temas de nuestra
actualidad nacional,
analizando discursos y
narraciones de los
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del discurso para aproximarse a conocer los discursos
y las realidades. De esta manera, a través de
entrevistas abiertas, se busca identificar los variados
discursos que sostienen y posibilitan la problemética,
los sujetos que la construyen, el impacto que tienen a
través del lenguaje y finalmente, la sociedad que se
estd mostrando a través de estos discursos. El objetivo
de este trabajo de grado es aportar a la psicologia
desde nuevos espacios de andlisis como lo es una
realidad actual, vigente y preocupante. Asi mismo,
reconocer como a través de los discursos se puede
construir sociedad y de qué manera estos discursos
también pueden reconstruir, recrear y transformar una
situacion especifica. Asi, este trabajo es una apuesta
por conocer una realidad a través de los discursos que
la sostienen y que tienen un poder transformador
sobre la misma. Es una ventana a otros abordajes y
miradas de una situacion particular pero desde la
especificidad de la disciplina psicoldgica y del mismo
modo, es una nueva posibilidad para encontrar
renovadas maneras de aproximarse al cambio.

protagonistas desde donde
parten los significados para
organizar sus propias
realidades.

Barbosa, A.,
Segura, C.,
Garzon, D., &
Parra, C. (2014).

Significado de la
experiencia del
consumo de
sustancias
psicoactivas en un
grupo de
adolescentes
institucionalizados

Esta investigacion pretende comprender el significado
qgue un grupo de adolescentes institucionalizados le
asignan a la experiencia de consumo de sustancias
psicoactivas. Para lo anterior, se diseid una
metodologia cualitativa en la cual se tuvieron en
cuenta como referentes epistémicos y metodicos el
construccionismo social y la hermenéutica. La técnica
utilizada para recoger la informacion fue una

El aporte que puede proveer
este articulo para el trabajo
puede ser las comprensiones
desde el socio
construccionismo a realidades
particulares, partiendo desde
las propias experiencias y
discursos de sus
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entrevista en profundidad. EI analisis permitié protagonistas.
comprender que estos adolescentes buscan en sus
pares un reconocimiento para sentirse parte de un Lo anterior es un aporte en
grupo. Lo anterior se convierte en un factor de riesgo términos del abordaje y
para el consumo y los actos delictivos asociados a comprension que se le puede
este, ya que se dejan llevar por la expectativa de dar al fenémeno estudiado en
experimentar emociones nuevas. El significado que le esta investigacion.
asignan a la vivencia con su grupo familiar es de falta
de apoyo, lo que utilizan para justificar el consumo.
Sin embargo, manejan expectativas positivas a futuro,
en las cuales no quisieran que sus hijos repitieran
estas historias.
Cea, P., Galaz, C., Laconstruccién La presente investigacion explora la construccion de Este articulo al igual que el

& Montenegro, M.
(2015).

social de las mujeres
inmigrantes en los
Discursos de la
academia

la mujer inmigrante presente en los discursos de la
academia a través del andlisis de las voces expertas de
personas relacionadas a instituciones universitarias
que participaron en un Congreso Internacional critico
en la materia. Se estudiaron -mediante el analisis de
contenido- los discursos criticos sobre el sujeto mujer
inmigrante y las maneras en las que se crean
imaginarios respecto de los lugares y marcos
culturales de origen, de las relaciones de género y de
las condiciones de vida de estas mujeres en la
sociedad de acogida; con el fin de contribuir a
remarcar los efectos de homogeneizacion que puedan
contener dichos discursos. Los resultados permitieron
mostrar una tension entre los discursos que visibilizan
los procesos de subalternizacion de la que son objetos
las mujeres migrantes en la sociedad de recepcion, a

anterior aporta en cuanto a la
aplicacién del paradigma
socio construccionista
aterrizada en tematicas de
interés actual, pero ademas de
esto también contribuye
metodolégicamente a

a la investigacion desde el
analisis del contenido
discursivo de los participantes
al momento de realizar sus
planteamientos.
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partir del funcionamiento interseccional de diversos
ejes de diferenciacion, y aquellos que enfatizan en la
capacidad de agencia y resistencia de éstas frente a
dichas situaciones.
Backholm, K. & Ethical News journalists working on crisis-related Este articulo puede ser
Idas, T. (2015). Dilemmas,Work- assignments may experience dilemmas with regard to interesante  para  nuestra

Related Guilt, and
Posttraumatic Stress
Reactions of News
Journalists Covering
the Terror Attack in
Norway in 2011

how to conduct their work without causing additional
harm to first-hand victims. In this study, we
investigated how exposure to journalistic ethical
dilemmas during the Oslo/Uteya terror attack in 2011
and subsequent work-related guilt were related to the
development of posttraumatic stress (PTS) reactions.
Norwegian journalists (N = 371) covering the terror
attack participated in a web-based survey 8-9 months
after the incident. We found that females reported
more ethical dilemmas during the assignment than
males (n = 356, d = 0.51). We also found that being
on the scene was not related to more exposure to
dilemmas (n = 311, d = 0.01). Moreover, we
discovered that work-related guilt had a significant
indirect effect on the relationship between exposure to
ethical dilemmas and severity of PTS reactions (n =
344, completely standardized indirect effect size =
A1, 95% CI [.04, .19]. The results showed that
exposure to ethical dilemmas may affect the
development of long-term psychological impairment.
We concluded that media organizations can prevent
postcrisis impairment by preparing employees for
possible exposure to dilemmas during crisis-related

investigacién en cuanto a que
se mira a los medios de
comunicacion desde un punto
diferente, desde la perspectiva

de los  periodistas Yy
trabajadores que se
encuentran detrds de las
noticias, generando tales
comprensiones  desde la

disciplina psicoldgica.
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assignments.

Montozon, N. &
Lezaca, M.
(2013).

Avila, S. , Castro,
L., Spicker, A.
(2012).

CYBERBULLYIN
G : Una mirada

desde el analisis de
contenido de
mensajes de texto en
adolescentes

Anélisis

significados
trabajo en
grupos de jovenes

dentro

de

de
de
cuatro

un

El objetivo general de este estudio fue determinar qué
estructuras del autoconcepto desde el modelo
fenomenolégico de L Ecuyer (1978) se verian
afectadas por el Cyberbullying, mediante el analisis
de contenido de mensajes de texto recibidos por las
victimas. Se revisaron los conceptos generales sobre
la ética del cuidado segin Nussbaum (2010) y
Levinas (1993), la sociedad de la Informacion, el
Bullying y elCyberbullying, el autoconcepto y la
autoestima. Se recolectaron varios testimonios de
adolescentes  quienes habian  vivido aquella
problematica en el contexto colombiano e
internacional por medio de una pagina web, en la que
compartian los mensajes de texto que en concepto de
las victimas eran hirientes y que ellos mismos
calificaron como Cyberbullying. EI analisis de
contenidos de los mensajes evidencié que las mayores
dimensiones afectadas fueron las estructuras del Si
mismo personal, el Si Mismo Material, el Si Mismo
Adaptativo, el Si Mismo Social y el Si mismo- No si
Mismo en cuanto a la subestructura de la opinion del
préjimo sobre si mismo.

El objetivo de esta investigacién fue analizar los
significados que tienen sobre el trabajo cuatro grupos
de jovenes, que se encuentran inmersos en un
contexto globalizado, el primer grupo cursando el
grado 11 de bachillerato de estrato 1 a 3, el segundo

Este articulo contribuye a
nuestro trabajo desde la
mirada psicoldgica al analisis
de este medio de
comunicacion  virtual  en
particular, ademas de esto
también trae con sigo aportes
interesantes en cuanto al
marco ético desde la ética del
cuidado Nussbaum.

El presente trabajo aporta en
términos el abordaje que
hacen desde el
construccionismo social a la
comprension de los
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contexto
globalizado

grupo cursando el grado 11 de bachillerato de estrato
4 a 6, el tercer grupo con una formacioén académica de
estudios superiores universitarios cursando 8 semestre
de la carrera técnica Gerencia y Mercadeo de estrato 1
a 3y por ultimo el cuarto grupo de profesionales de
diferentes reas de estrato 4 a 6. La seleccion de los
participantes se dio de manera intencional en distintas
zonas ubicadas en la ciudad de Bogota. Basada en un
enfoque cualitativo de tipo descriptivo cuya
herramienta investigativa fue la de grupos focales.
Para tal fin se desarrollaron sesiones guiadas por la
metodologia de grupos focales, donde posteriormente
se analizd el contenido del significado en los grupos
de jovenes antes mencionados.

significados asociados a la
cotidianidad de sus
participantes, ademas de la
forma en la cual los
investigadores han analizado
dichos significados que han
hallado.

Ovalle, A., Perilla,
W. (2012).

Narrativas sobre
identidad de género
construidas por
adolescentes que
han vivido
experiencias de
violencia
intrafamiliar

Este estudio trata de elementos constitutivos en la
construccion de identidad de género de jovenes
adolescentes quienes han vivido experiencias de
violencia intrafamiliar como lo son la violencia sexual
y la negligencia, razén por la que se encuentran
institucionalizados segun los criterios establecidos por
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF),
en el Centro Integral de Proteccion Camilo Torres,
institucion de la Secretaria Distrital de Integracion
Social. El objetivo general de la presente
investigacién es identificar compresivamente las
dimensiones y los significados emergentes de las
narrativas sobre identidad de género de los y las
adolescentes que han vivido experiencias de violencia

Este trabajo de grado
contribuye a la investigacion
desde los relatos de vida y
comprension de significados
subjetivos que hace, desde el
construccionismo social, esto
representa un buen aporte en
términos del abordaje del
fenomento estudiado en los
escenarios cotidianos de sus
protagonistas.




COMPRENSION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION TELEVISIVOS 45

Autor

Nombre
Articulo/Tesis

Resumen

Aporte a la investigacion

intrafamiliar. Para ello se desarrollé una metodologia
de enfoque cualitativo con el disefio de talleres que
permitieran la produccién de narrativas sobre la
identidad de género. Se dividieron en dos grupos, uno
de hombres y otro de mujeres, cada grupo llevando
registro de voz para ser fiel a los contenidos de las
narrativas desarrollando tres sesiones de talleres. El
posterior analisis de la informacidn se realizé a partir
de matrices de textualidad interna, construidas segin
las categorias a investigar. Por Gltimo, en la discusion
se sefialan los resultados encontrados analizados a la
luz de la fundamentacion bibliografica, lo que llevo a
establecer las particularidades y las generalidades del
objeto de estudio.

Ali, J., Echavarria,
A. & Vélez, L.
(2012).

El cuerpo en las
compras la
percepcion del
cuerpo y la toma de
decisiones en el
comportamiento de
consumo

La presente investigacion tiene como objetivo
explorar la percepcion que la mujer tiene de su cuerpo
en el contexto de consumo, especificamente en la
toma de decision de compra de ropa intima, teniendo
en cuenta que este es un proceso al que se exponen
diariamente las personas y se encuentra influenciado
por factores internos y externos al consumidor, los
cuales a su vez tienen una incidencia en la forma en la
que perciben sus cuerpos, existiendo asi una posible
relacion entre la imagen corporal y el momento en el
que se toma una decision de compra. Para llevar a
cabo el objetivo planteado, se realiz6 una
investigacion de tipo cualitativo, donde la
informacion fue recogida por medio de entrevistas

El presente trabajo aporta a la
investigacion desde el
fenémeno estudiado en la
comprension de
subjetividades dentro de sus
participantes, partiendo del
estudio de sus significados
personales, como este caso, la
imagen corporal.
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semiestructuradas y acompafiamientos a puntos de
venta, a una muestra de 8 mujeres entre 18 y 25 afios,
de estratos 5 y 6, cuyo domicilio era la ciudad de
Bogotd. A través de esta investigacién se busca
explorar con mayor profundidad los procesos
asociados a la toma de decision y la percepcion del
cuerpo en el contexto de consumo.

Forero, P. (2012)

Ballén, L. &
Calonge, D.
(2013).

Configuracion de la
subjetividad en
artistas desde la
tensidn creativa
entre lo singular y lo
universal (social)

El impacto de la
experiencia de
aprendizaje de la

La presente investigacion busca develar la manera
como se configura la subjetividad de cuatro artistas,
entre los que se encuentran, un actor, un musico, un
bailarin y un pintor. Entendiendo que, son justamente
las obras artisticas aquellas que requieren una mayor
riqueza de mediaciones entre lo singular del artista y
los determinantes y recursos sociales de la época,
partiendo de la relacion existente entre la emocion, los
automatismos y las representaciones. Se adopta como
referencia los estudios realizados inicialmente por
Henry Wallén desde un marco epistemoldgico
histérico cultural, donde la experiencia juega un papel
importante en la constitucion del sujeto. Se asume una
metodologia de caracter cualitativo, donde la
narracion y las propias experiencias corporales se
conjugan para dar cuenta de la subjetividad de éstos
artistas.

Este trabajo de grado recoge las voces de estudiantes
egresados y docentes de la Escuela Taller de Bogota
(FETB), reconociendo y valorando los significados

Este trabajo al igual que el
anterior aporta desde la
comprension del fendmeno
estudiado, pero esta vez desde
el andlisis narrativo de los
significados y subjetividades
de sus participantes, ademas
tomando los anteriores como
un constructo social al igual
que el presente trabajo.

Este trabajo de grado
contribuye a la investigacion
a partir del abordaje del
fendmeno que realizaron, en
este caso del significado
ligado a la
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Fundacion Escuela
Taller de Bogota en
la construccién de
los proyectos de
vida de los jovenes
y de los significados
que construyen
entorno al trabajo

que han construido a partir de las experiencias
significativas entorno al trabajo y a la construccién de
su proyecto de vida. Esta investigacion se basa en una
mirada epistemoldgica que corresponde al socio-
construccionismo, desde el cual se aborda el objeto de
estudio, siendo coherente con una metodologia
cualitativa de tipo narrativo. Dicha metodologia
permite comprender los significados que los seis
entrevistados han construido a partir de la experiencia
de aprendizaje en la Escuela Taller. La investigacion
aborda interpretaciones subjetivas que se evidenciaron
en el relato oral que los participantes expresaron en
torno a su proyecto de vida y a los significados del
trabajo, lo cual permitié recoger las narrativas a traves
de una entrevista semi-estructurada, siendo esta el
instrumento que se utilizd. Por dltimo, a través del
proyecto de investigacion se evidencié que el impacto
de la experiencia de aprendizaje en la Escuela Taller
fue positivo en todos los participantes, ya que
muestran en las narraciones de las entrevistas los
aprendizajes y cambios obtenidos a nivel personal,
social (familiar y amigos) y laboral gracias a la
formacién impartida por la Escuela Taller.  Asi
mismo, se encontrd que los participantes reconocen la
importancia que tiene la educacion como un espacio
fundamental que permite brindar las herramientas
esenciales para poder vincularse y desempefiarse de
manera adecuada en el mundo del trabajo.

subjetividad de sus
participantes, plasmado en
una serie de narrativas que se
comprenden desde la Odptica
del construccionismo social,
enfoque que también se
comparte con en autor.
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Marco ético

El presente marco se vera guiado principalmente por el Manual Deontol6gico y Bioético
del psicologo en su cuarta version, la cual ha sido concertada el 27 de febrero de 2016 por el
Colegio Colombiano de Psicologos (COLPSIC) en concordancia con la Ley 1090 de septiembre
de 2006, asi pues es la encargada de regular y reglamentar el ejercicio de la profesion
psicoldgica en Colombia.

Principios.

El Manual Deontol6gico y Bioético del Psicdlogo del COLSIPC (2016) consta de unos
principios generales o rectores los cuales orientan la toma de decisiones por parte de los
profesionales en gran parte de las situaciones que puedan llegar a afrontar a lo largo de su
praxis. Dentro de estos principios se pueden encontrar:

No-maleficencia.

Este principio parte de la obligacion moral que tiene el profesional de no lesionar la
integridad de un ser humano, lo cual conlleva implicitamente el deber realizar buenas préacticas,
tanto para el individuo, como para la sociedad en general; ademas de esto también obliga al
psicdlogo a abstenerse de hacer cualquier acto que considere injusto, violatorio o que genere
alguna clase de perjuicio al otro.

Lealtad y fidelidad.

Este hace referencia principalmente al no traicionar esos principios éticos que les rigen
tanto como personas como profesionales al momento de ejercer nuestro oficio, esto implica a su
vez el asumir responsabilidad con los compromisos, promesas u otras acciones que parten desde
la confianza hacia los individuos, organizaciones y comunidades con las que se tratan; evitando

asi algun posible conflicto de intereses.
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Justicia.

El principio de justicia hace alusion esencialmente a la equidad e igualdad, en cuestiones
distributivas, retributivas y compensatorias en cuanto a la atencion que se brinda dentro de la
accion profesional, este se encuentra aunado al principio de no maleficencia mencionado
anteriormente ya que tiene que ver con el deber de brindar un trato igual y adecuado a todas las
personas, invitando asi a la no discriminacion.

Solidaridad.

Este principio implica en si mismo la responsabilidad en la accion profesional, abocando
principalmente hacia los mas necesitados y débiles. Comprendiendo de esta manera el dolor y el
sufrimiento del otro, yendo més alld del simple célculo instrumental, reconociendo asi la
dignidad humana y el promover los derechos humanos; lo cual se vera reflejado en el actuar
profesional ante aquellas situaciones de desigualdad en las que se pueda contribuir.

Autonomia.

Este principio rector se refiere al actuar profesional ante ese posible riesgo que implica el
desequilibrio de poderes que se puede dar por situaciones de desinformacion o vulnerabilidad
que pueden ponen en riesgo el ejercicio pleno de la autonomia en el individuo y ante lo cual debe
ser protegido.

Este principio ademas se encuentra relacionado con el articulo 35 de la Ley 1164, la cual
dicta que:

Las decisiones personales, siempre que no afecten desfavorablemente a si mismo
y a los demas, deberan ser respetadas. El afectado en lo referente a este principio
o, de no poderlo hacer, su representante legal, es quien debe autdnomamente

decidir sobre la conveniencia o no, y la oportunidad de actos que atafien
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principalmente a los intereses y derechos del afectado (COLPSIC, 16-p. 18).

Beneficencia.

Finalmente este es uno de los principios mas importantes, ya que en él se contienen gran
parte de los principios anteriores. Este se basa en buscar el bienestar de los demas a partir de la
accion profesional, en términos de justicia y autonomia, evitando asi el paternalismo, tomando
como base el respeto de las convicciones y creencias tanto individuales como comunitarias.
Ademas de esto también este principio se encuentra acorde con los de justicia y solidaridad en
cuanto a que en ninglin momento se le dara prioridad a intereses particulares por encima del
bienestar general, teniendo en cuenta también la tan mencionada responsabilidad social que se
debe tener durante la praxis.

Todo lo anteriormente dicho se constituye como los principios orientadores que guiaron
el desarrollo y posterior aplicacion del trabajo, procurando asi el cuidado y proteccién de las
personas con las que se tuvo contacto al momento de las entrevistas, los protagonistas, teniendo

en cuenta que sin su valiosa participacion este trabajo hubiera sido casi imposible de realizar.

Mecanismo de devolucion de resultados

Teniendo en cuenta lo dictado en el marco ético anteriormente mencionado se procedio a
hacer la respectiva devolucion de resultados de la investigacion, luego que esta se vio finalizada.
Tal devolucion se dio a travez de una serie de encuentros individuales con cada uno de los
protagonistas de la investigacion, durante tales encuentros se les hizo una pequefia exposicién
explicandoles los detalles principales del trabajo, y asi mismo el aporte e incidencia que
represento su participacion en esta. Ademas de tal explicacion se les entrego a los protagonistas

unos folletos previamente construidos por el investigador para hacer un poco mas didactica la

50



COMPRENSION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION TELEVISIVOS

comprension del trabajo de grado, este folleto puede ser encontrado dentro del Apendice H. Este
proceso de devolucion de resultados se desarrollo en el mes de febrero del afio 2018, del cual
dan cuenta las actas de devolucion de resultados debidamente firmadas y diligenciadas, estas se

pueden encontrar en el Apéndice I.

Método
Disefio

Investigacion cualitativa.

En cuanto a lo metodoldgico el presente estudio se va a basar en los principios de la
investigacion cualitativa propuestos por Sandoval-Casilimas, (1996) entre los cuales se
encuentran, hacer lecturas de la realidad de manera holistica, esto significa ver tanto a los
contextos como a las personas como un todo integral, que implica una légica, organizacion,
significacion y funcionamientos propios; ademds de esto se basan en observaciones naturalistas
ya que se centran en la ldgica interna de la de la realidad que analiza, de esta forma se
comprenden a las personas dentro de su propio marco de referencia; teniendo esto en cuenta la
investigacion cualitativa usa modelos intensivos, profundos y comprensivos, desde los cuales se
interpreta desde la captacion del sentido pero desde alli también se puede llegar a generar
comprensiones que permitan entender los aspectos comunes a grupos humanos desde la
produccion y apropiacion de las realidades sociales en las que se desarrolla su existencia.

A parte de esto la investigacion cualitativa concibe el conocimiento de una forma
constructivista dialégica ademas de critico social, en cuanto a que desde este punto el
conocimiento es visto como una creacion compartida a partir de la interaccion entre
investigador y investigado, lo cual implica de cierta manera meterse en la realidad del objeto de

analisis para de esa forma comprender su ldgica desde sus particularidades, aunado a esto
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también se puede llegar a asumir al conocimiento como emancipador. Todo lo anteriormente
mencionado implica asumir un razonamiento inductivista y particularista puesto que desde este

punto interesa mas el descubrimiento y el hallazgo més que la comprobacidn de teorias.

Por otro lado Vasilachis (2006) caracteriza la investigacion cualitativa desde su manera
particular de acercarse al conocimiento y a su objeto de estudio, a partir del interés por la
formaen el que el mundo es comprendido, experimentado y producido por el contexto y por los
procesos que tiene inmersos, y desde alli se ve enfocado hacia sus significados, experiencias y
relatos. Ademas de esto desde el punto de vista metodolégico se le considera inductiva,
multimetddica y reflexiva, ya que emplea estrategias de andlisis y explicacion flexibles los
cuales se van ajustando al contexto social en el que se desarrollan, teniendo en cuenta los datos
producidos a partir de la practica real y situada, en la interaccion conjunta entre investigador y
participantes. Y finalmente en cuanto a las metas que encaminan a la investigacion cualitativa se
encuentran el descubrir lo novedoso, lo emergente y desarrollar teorias fundamentadas
empiricamente, haciendo de un caso individual algo significativo en el contexto de la teoria
misma.

Método narrativo.

En este caso el método especifico utilizado para esta investigacion es el método narrativo,
ya que desde esta perspectiva se da forma del texto construido por cada uno de los participantes.

La narrativa desde Bruner ( como se cit6 en Packer, 2013) se propone como una forma
natural cognitiva con la que las personas organizan y comunican significados, ademas de ser un
modo particular de conocimiento el cual no solamente se limita a reflejar un acontecimiento ,

sino que va mas alla, constituyendo e interpretando asi estos sucesos como partes significativas
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dentro de totalidades significativas; de esta forma se esta dando cuenta de la naturaleza tanto
individual como colectiva desde su propia temporalidad (Prince, 1987 como se cit6 en Packer,

2013).

Ahora bien, desde la perspectiva de Lieblich, Tuval, Mashiach y Zilber(1998) se hace la
distincidn de cuatro enfoques referentes al analisis narrativo, y estos cuatro enfoques a su vez se
reparten en dos de contenido y dos de forma, se empieza por el analisis categdrico del contenido
el cual se encarga de estudiar la narrativa desde apartados o fragmentos , como oraciones o frases
enfocandose en el contenido o discurso de manera individual desde las categorias propuestas
para su analisis, un ejemplo de este seria un estudio desde la teoria fundamentada, en segundo
lugar esta el analisis holistico de contenido el cual asi como el anteriormente mencionado
también se ve encaminado hacia el contenido o discurso, pero esta vez ya no desde sus apartados
sino desde la mirada de la narracién como totalidad, un exponente de esta clase de analisis es el
estudio de caso.

En cuanto a los enfoques guiados hacia la forma se encuentra el andlisis categérico de la
forma el cual se dedica a estudiar la trama o la organizacion de los hechos de la narracion a partir
de apartados o fragmentos especificos de los cuales emergeran categorias para su andlisis, un
ejemplo de este seria el estudio acerca de los tipos de metafora existentes en una historia. Y
finalmente est4 el analisis holistico de la forma el cual se encarga como tal de estudiar la
organizacion de una narracién asumiendo a esta como una totalidad, un estudio acerca de los
tipos de trama en las historias podria ser un buen caso en el que se puede realizar esta clase de
analisis.

Retomando a textualmente al historiador y critico literario White (1973 como se citd
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en Packer, 2013):
La narrativa revela ser un sistema particularmente eficaz para la produccién de
significado discursivo por medio del cual los individuos pueden ser ensefiados a
vivir una “relacién imaginaria con sus condiciones reales de existencia” muy
particular, es decir, una relacion irreal pero significativa con las formaciones
sociales en las que estdn destinados a vivir sus vidas y darse cuenta de sus
destinos como sujetos sociales (p. 127).

En el caso de esta investigacion el “texto” que Se le presenta al protagonista es la realidad
de la cual es participe, de manera que el protagonista presente su lectura desde su propia
subjetividad, y a partir de esta el investigador también asuma el papel de lector al momento de
crear comprensiones de aquella narracion que ha sido relatada por el protagonista. De esta forma
se hace un acercamiento al fendmeno estudiado, a partir de aquellos significados y explicaciones
que se presentan a lo largo de aquel relato de vida. Pretendiendo hacer como investigador, algo
asi como una lectura de los significados que provienen de otro lector ante una realidad en
particular.

Técnica.

Anélisis categorial

Segun lo dicho por Delgado y Gutiérrez, (1999) en su obra Métodos y técnicas
cualitativas de investigacion en ciencias sociales en la investigacion social hay un profundo
interés por la expresividad humana en sus distintas modalidades, expresiones las cuales se
pueden recopilar comparar, clasificarse, asi mismo relacionandolas con el sistema expresivo al
que pertenecen. Desde el punto de vista del analisis categorial, se le ha dado mayor prioridad

al lenguaje verbal debido a su inmenso potencial para expresion de la subjetividad ademas de
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la facultad de esta para la organizacion de la interaccion social, pero cabe mencionar que a
pesar de esto desde el andlisis de contenido también se puede abordar formas expresivas tales
como las gestuales, las pictoricas, musicales o incluso las arquitectonicas asumidas como
medios de la expresion de la subjetividad humana igualmente validas.

El andlisis categorial a partir de Delgado y Gutiérrez ( 1999) se caracteriza por ser un
conjunto de mecanismos que tienen como objetivo la produccion de un meta-texto analitico,
este meta-texto consiste en una determinada transformacién del corpus justificada por el
investigador a partir de la teoria y la interpretacion adecuadas, de alli se generan una serie de
preguntas encaminadas a encontrar aquel contenido que no resulta tan evidente en un primer
momento pero que igualmente se encuentra alli, ademés de esto el AC se caracteriza por un
proceso mas profundo en términos analiticos en cuanto a las tres categorias que constituyen la
comunicacion como los son el nivel sintactico ,semantico y pragmatico, considerando la
interrelacion entre cada uno de sus niveles y ademas de la influencia esclarecedora, en cuanto
a que un nivel puede ser confirmado o aclarado por su relacion con otro de los niveles
comunicativos.

Procedimiento de andlisis categorial.

55

A continuacion me propongo exponer una serie de pasos para la realizacion del AC

propuestos por Delgado y Gutiérrez (1999):

e Lavinculacion entre los propositos tedricos y pragmaticos del estudio

e Concretar sus intuiciones tedricas iniciales en un doble movimiento: el primero es

formular estas intuiciones a partir de un conjunto de hipdtesis contrastantes, y el segundo

consiste en establecer los instrumentos metodoldgicos necesarios para corroborar aquellas

hipotesis contrastantes.
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e Una vez establecidos estos métodos especificos, asi como los objetivos y los medios
del estudio, ahora se deben definir el material empirico que apoye lo anterior.

¢ Elegir de manera cuidadosa el corpus textual al que se va a recurrir, considerando el
conjunto de hipdtesis ademas del marco metodoldgico y tedrico, Este corpus puede ser
recopilado o reproducido segun sea el caso.

e A partir de ese conjunto de textos que constituyen el corpus,se comienzan a
establecer conexiones tedricas y comenzar la fase de analisis.

e Fase de analisis

Establecer exhaustivamente unidades basicas de relevancia a partir de su significacion
para la investigacion (unidades de registro).

- Para que un significado méas profundo pueda emerger de estas unidades de registro,
es necesario localizarlas para referirse a lugares concretos del texto en los que aparecen, para que
de esta forma se puedan relacionar estas unidades con otras haciendo asi categorias mas amplias
que van mas alla del texto.

- Generar unidades de contexto a partir de un marco interpretativo que surgen en
relacion con las unidades de registro, las unidades de contexto se definen siguiendo dos
criterios, uno textual que consiste en definir la unidad de contexto por alguna caracteristica ya
sea sintactica, semantica o pragmatica. Por otro lado el criterio extra textual salen a partir de las
condiciones de produccién del texto, en términos de autores, circunstancias, etc.

e  Una vez realizado esto, se pasa como tal a la fase de codificacion de los datos, esta
codificacion consiste en la adscripcion de unidades de registro concretas dentro de sus
respectivas unidades de contexto.

e Después de esto se procede a contabilizar las unidades relacionadas, extrayendo su
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significado a partir de pardmetros de presencia o ausencia particulares para cada una de las
unidades concretas. Teniendo en cuenta a su vez el orden de aparicion ademés de posibles
relaciones o contingencias.

e  El siguiente paso es el de categorizacion en el cual se clasifican las unidades de
registro previamente codificadas e interpretadas en sus correspondientes unidades de contexto,
segun criterios como similitudes y diferencias en multiples aspectos sintacticos, semanticos o
pragmaticos

e  Se forman una serie de estructuras o esquemas categoriales con el fin de reducir la
complejidad de los datos analiticos. Este analisis se puede hacer con el apoyo de un ordenador
mediante programas adecuados que utilicen operaciones ldgicas booleanas (y, o, no) con las
ategorias representadas por etiquetas. Cuando estos protocolos se hacen a partir de programas de

ordenador, recibe el nombre de diccionarios o indices; este hara las veces de diccionario ideolégico o

tesauro, ya que sus entradas corresponden a conceptos claves.
e  Una vez traducidos los datos analiticos en el nivel categorial y haber convertido las
unidades de registro concretas en unidades de categoria es posible operar con ellos mediante los

procedimientos de enumeracion y relacion

e  De esta manera se podran determinar las frecuencias absolutas y relativas de las
categorias, asi como de sus contingencias a partir del uso de mdltiples técnicas estadisticas
(andlisis factorial, de correspondencias, escalamiento, entre otras) lo cual supone un enorme
apoyo en la fase de interpretacion de datos

e Lo anterior permite realizar en gran medida inferencias tedricas que son como tal el
propdsito y el objetivo fundamentales de la investigacion.

Poblacion
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Tres adultos que residen en la UPZ de Suba Tibabuyes, con edades que van de los 31 a
los 71 afios. En cuanto a los criterios de seleccion y representatividad, se podria decir que fue
una seleccidn por conveniencia, ya que estas tres personas eran representativas dentro de la
comunidad con la que tenia contacto en el barrio Berlin en donde estuve realizando mis practicas
profesionales, lo cual significé una mayor facilidad de encuentro, tanto para los protagonistas
como para el investigador. Ademas de esto los protagonistas mostraron desde un principio una
buena disposicion para entablar un didlogo ameno alrededor de diferentes temas, mostrando
apertura y fluidez, caracteristica que resultaba ideal al momento de la realizacion de las
entrevistas desde los relatos de vida, ya que esto iba a favorecer que emergieran relatos amplios
y enriquecidos ante el tema de investigacion desde sus vivencias. Aunado a lo anterior, los tres
protagonistas manifestaron que ven noticias con cierta frecuencia en alguno de los canales
televisivos nacionales, de modo que sus relatos también dan cuenta de lo visto en tales
noticieros.

Instrumento

Entrevista a profundidad.

El instrumento que se va a utilizar en esta investigacion es la entrevista a profundidad.

La entrevista a profundidad segun lo dicho por Scribano (2008) se caracteriza por un
didlogo propuesto, motivado, sostenido y acordado desde quien tiene la iniciativa de conocer
algan rasgo del mundo social sobre el que el entrevistado posee informacién. La relacion con el
entrevistado debe ser cercana y ademas puede ser realizada en grupos.

En esta clase de entrevista el interés gira en torno a un aspecto particular de sujetos
particulares, de sus motivaciones, creencias y sentimientos sobre el tema en el que se esta

Indagando
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Matrices de sistematizacion.

Estas matrices se utilizan como herramienta de andlisis para las citas transcritas, extraidas
de las entrevistas grabadas durante el proceso de aplicacién con los protagonistas. Dentro de
tales matrices se destinara dos para dar transcripcién e interpretacion a las citas textuales
completas de la aplicacion, desde los memos generados en el software Atlas Ti (ver Apéndice,
Apéndice C y Apéndice D). Posteriormente se generaran otras matrices con el fin de seleccionar
las citas mas importantes y representativas, tal matriz se dividira en tres apartados, uno que hara
referencia a aquellas citas relevantes que tienen relacion con los significados acerca del
victimario (Ver Apéndice F), otro con los significados concernientes a los medios de
comunicacion televisivos nacionales (ver Apéndice E) y finalmente una dltima que contendra
las citas mas importantes sobre la comprension de los medios de comunicacion en los
significados acerca del victimario desde la cotidianidad de los protagonistas ( ver Apéndice G).
Todo este proceso se hace con el fin de obtener una informacion mucho mas clara y depurada
que posteriormente pueda ser utilizada para la construccion de la discusion de resultados.

Procedimiento

Fase 1. Seleccion de la poblacion.

Se realizo la seleccion por conveniencia, al ser habitantes del sitio de préctica y que
dispusieran de tiempo.

Fase I1. Seleccion y aplicacion del instrumento

Se selecciono la entrevista desde relatos de vida como fuente de informacion y se aplicd
a los tres participantes con previa autorizacion de los protagonistas (ver Apéndice A).

Fase I11. Sistematizacion de las matrices

Se nutrieron con las citas extraidas de las nueve entrevistas realizadas a los tres



COMPRENSION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION TELEVISIVOS

protagonistas y se categorizacion
Fase IV. Resultados y Andlisis de los resultados
Utilizando el software de analisis cualitativo Atlas Ti, se categorizaron las citas y se

realiza en andlisis de los resultados.

Fase V. Conclusiones y recomendaciones
Terminado en analisis de los resultados se establecen unas conclusiones, generando a

la vez unas recomendaciones

60
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Resultados

El analisis y resultados del presente trabajo parten de la sistematizacion de nueve
entrevistas realizadas a los tres protagonistas; la sistematizacion de las entrevistas fue realizada a
través del software de analisis cualitativo Atlas Ti, en este se procede a etiquetar los apartados o
citas claves dentro de las entrevistas para organizarlas posteriormente en dos categorias:
significados acerca del victimario y relacion de significados con los medios de comunicacion,
estos se determinaron a partir de los temas principales que se indagaron en las nueve entrevistas
a profundidad, y a su vez tales temas fueron un reflejo del objetivo general del presente trabajo.
Mientras tanto, conforme se iban escuchando cada uno de los audios de las entrevistas, se fueron
generando memos, los cuales fueron anotaciones que clasificaban de forma més especifica las

citas agrupadas dentro de cada categoria.
A continuacion se pueden ver dos tablas de definiciones, la primera consiste en la
definicion de las categorias utilizadas en la sistematizacion, y la segunda contiene la definicion
de cada uno de los memos utilizados y a su vez la categoria a la cual fue agrupado cada memo

para optimizar su comprension.
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Tabla 2.

Definicion y lectura de categorias

Categoria

Definicion

Significados
acerca del
victimario

Relacion de
significados del
victimario con
los medios

Lo emergente

Estos son los significados que tiene el protagonista acerca de lo que él considera como un victimario, intentando
de esta manera lograr cierta caracterizacion de este a partir de tales significados, entendiendo que los significados
se constituyen en el marco de la interaccion del protagonista con el entorno, los individuos y las experiencias
vividas en el marco de su cotidianidad, lo cual se evidenciara en el desarrollo de las entrevistas que se le van a
realizar.

En esta categoria se incluiran aquellos aspectos dentro de la conversacion con los protagonistas en donde sugiere
cierta relacion entre los significados que tienen acerca del victimario y los medios de comunicacion con los que
tienen contacto en su cotidianidad, teniendo en cuenta los contenidos mediaticos vistos, y las reacciones e
impresiones que generan tales contenidos en los protagonistas entrevistados.

En esta categoria se incluyen aquellos aspectos importantes para la investigacién que en su momento no fueron
contemplados en las demas categorias. Como es el caso de los significados que tienen los protagonistas acerca
del medio de comunicacién como tal, es decir de qué forma es visto el medio de comunicacién que informa
(Noticieros televisivos) desde los ojos del ciudadano.

Fuente. Elaboracién propia
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En la siguiente tabla se hace una definicién de los memos utilizados para etiquetar las citas de las grabaciones de la aplicacién,

que se sistematizaron en el software Atlas Ti y a su vez se agruparon tales memos en las dos categorias utilizadas en el anélisis.

Tabla 3.

Categorias y Memos de la sistematizacion

Relacién de Significados con los medios de comunicacion Significados acerca del victimario
Memo Definicion No. Memo Definicion No.
Amarillismo Alli se mencionan las ocasiones en 11 Cambios positivos Alli se menciona que atributos serian 11
las cuales los medios de en victimarios necesarios para que un victimario
comunicacion incurrian en cierta pueda generar un cambio positivo en
falta de veracidad con tal de si mismo socialmente

conseguir mas audiencia

Blsqueda de Hace referencia a los actos que 10 Caracterizacion del ~ Alli menciona los factores y rasgos 135
Rating intencion de captar mayor la victimario gue constituyen a un victimario
atencion por parte de los medios

Caracterizaci6 En este apartado describe ciertas 46 Circunstancias Circunstancias en las cuales podria 56
n del medio de caracteristicas con las que se define suceder del dafio
comunicacion  al medio de comunicaciéon que

informa
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Relacion de Significados con los medios de comunicacién

Significados acerca del victimario

Memo Definicion No. Memo Definicion No.
Critica a los Alli el protagonista hace una critica 29 Clases de En este apartado hace referencia a 46
contenidos al contenido que ve en los medios victimario las maltiples formas de generar un
mediaticos de comunicacion dafio
Evitacion de la En este apartado se narran el por 4 Crianza En este apartado menciona el papel 14
sintonia de qué se prefiere no sintonizar los que juega la crianza en los
medios de medios de comunicacién significados que se han asociado al
comunicacion victimario en si
Naturalizacion  En este apartado menciona de qué 29 Critica social En este apartado el protagonista 61

forma se han podido naturalizar menciona  aquellas  condiciones

algunos actos cometidos por un sociales que han permitido que las

victimario situaciones victimizantes sucedan
Perspectivas Alli muestran de qué forma los 39 Factores de cambio Alli narra los factores que 26
negativas medios de comunicacion  se en el victimario permitirian  un cambio en un
desde los focalizan en el aspecto negativo de victimario

medios

la realidad
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Relacion de Significados con los medios de comunicacién

Significados acerca del victimario

Memo Definicion No. Memo Definicion No.
Conflicto/ En este apartado se mencionan las 57 Impacto  negativo Alli menciona las consecuencias a 25
Postconflicto percepciones de victimario que en el territorio nivel comunitario y territorial de los
perspectivas surgen en medio del escenario del actos victimizantes

conflicto o postconflicto en el
contexto colombiano
Reaccion ante Reaccion o conducta que genera el 62 Influencias Alli hace referencia a aquellos 18
los medios contenido  mediatico en los negativas factores que pueden influenciar a
protagonistas alguien para que se convierta en
victimario
Dichos Claves  Son aquellas frases representativas 42 Justicia Alli se hace referencia al concepto 32
desde el costumbrismo y la de justicia que tiene el protagonista
cotidianidad del protagonista en en relacién a partir de ciertos casos
ocasiones que sintetizan de manera de victimidad
bastante concreta lo que se esta
buscando en esta investigacion.
Intereses En este apartado se menciona que 9 Mirada desde la Alli menciona la perspectiva que 6
ocultos pueden existir intenciones victima tiene la victima en algin caso
implicitas dentro de algunos actos particular

victimizantes o también dentro de
algunos discursos mediaticos
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Relacion de Significados con los medios de comunicacién

Significados acerca del victimario

Memo Definicion No. Memo Definicion No.
Censura Alli se menciona ocasiones en las 9 No justificacion Alli descalifica toda versién que 12
cuales se ha censurado o blogueado justifigue el acto victimizante
la emision de cierta informacion o independientemente de la historia
discurso por alguna razon que haya tenido el victimario
Origen del En este apartado menciona el posible 24
victimario origen de las actitudes que
caracterizan al victimario
Perdon En este apartado menciona que 18
factores serian necesarios para que
se pueda dar el perdén hacia el
victimario
Posibilidad de Alli narra a término personal las 13
convertirse en razones por las cuales podria llegar a
victimario ser un victimario
Reincidencia  del En este apartado menciona en que 4

victimario

ocasiones el victimario pudo repetir
el dafio causado a otra persona o a la
sociedad
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Relacion de Significados con los medios de comunicacién

Memo

Definicion

No.

Significados acerca del victimario

Memo

Definicion

No.

Corrupcion que
victimiza

Organizaciones al
margen de la ley

Papel de la
autoridad
(Policia/Milicia/Est
ado)

Riesgo desde el
contexto

Este apartado hace referencia a los 26
casos narrados por los protagonistas

en  donde

se  sintid

cierta

victimizacion a causa de situaciones
de corrupcion en sus multiples

formas.

En este apartado el protagonista hace 6
referencia al crimen organizado en
muchos de sus modalidades.

Alli hace referencia a los muiltiples 26

roles que pueden tener las figuras de

autoridad  del

estado

en

las

situaciones que implican algdn tipo

de victimidad

Alli menciona

desconfianza
protagonistas
Gente Mala.

la amenaza latente 39
que existe en su entorno, generando

ante lo
podrian

que
llamar

los
la
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Relacion de Significados con los medios de comunicacién

Memo

Definicion

No.

Memo

Significados acerca del victimario

Definicion

No.

Segundas
oportunidades

Sin control

Sustancias

Vulnerabilidad

Alli menciona desde la voz de los
protagonistas en qué casos se podria
brindar una segunda oportunidad a
aquellos que han hecho dafio
anteriormente

En este apartado se menciona que
tales actos surgen a partir de un
momento en donde esta persona ha
perdido el control en si misma

Alli hace referencia a que los actos
del victimario se encuentran
influenciados por el consumo de
ciertas sustancias psicoactivas

Alli hace mucho énfasis en las
poblaciones que se encuentran mas
expuestas ante el dafio causado por
un victimario

23

17

25

12

Fuente. Elaboracién propia
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Posterior a la definicion de categorias y memos de sistematizacion se procede a trascribir
cada una de las citas generadas a partir de las nueve grabaciones de las entrevistas realizadas, y a
su vez, se genera un parrafo interpretativo a partir de cada cita transcrita, el orden de la
transcripcion se dio acorde al software Atlas Ti, transcribiendo cada cita contenida en los memos
generados por el programa procediendo alfabéticamente. Todas las transcripciones y analisis de
las entrevistas hechas se pueden encontrar en la seccidn de anexos.

Cabe mencionar que después de haber transcrito una buena cantidad de citas, se puede
ver cuan demorada podria llegar a ser esta transcripcion total de citas por cada memo,
considerando que dentro de estos habia memos con 170 citas aproximadamente; a partir de lo
anteriormente dicho y considerando como otro criterio de seleccion el impacto de la respuesta en
la cita frente a lo que se definio en las categorias, se toma la decisidn de transcribir e interpretar
solamente las citas mas importantes, estas fueron escogidas luego de escuchar cada una de las
citas contenidas en todos los memos que restaban por transcribir, teniendo en cuenta que en
muchos casos, una misma cita se podia encontrar en diferentes memos. El criterio de eleccion de
las citas mas importantes fueron, que la cita reflejara de forma concisa la cotidianidad del
protagonista en conexion con el objetivo del trabajo, ya sea desde los significados acerca del
victimario, desde la relacion de los significados con los medios de comunicacién, o ain mas
valioso, que los dos anteriores se encontraran conjugados en un mismo relato. Luego de su
eleccidn estas citas representativas fueron contenidas en el memo llamado “Dichos Claves”, este
es un memo que emerge dentro del andlisis hecho en el software Atlas.ti y que se expresa en este
documento desde las citas mas representativas que se pudieron encontrar en cada uno de los
relatos de vida.

Finalmente después de haber hecho la transcripcion de todas las citas principales
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contenidas en el memo “Dichos Claves”, se genera otra tabla de anélisis mucho més depurada en
donde se incluian apenas las frases mas importantes sacadas de las de las citas del memo
“Dichos Claves” con su respectiva interpretacion, cabe mencionar que dicha tabla de analisis se
encuentra en el apartado de Apéndices junto a las demas tablas de transcripcion de citas, ahora
bien, con base en las citas e interpretaciones contenidas en los Apéndices F, Apéndice G y

Apéndice H, se genera la siguiente discusion.
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Discusion de resultados

Durante este proceso de recoleccion de informacion a partir de los relatos de vida de los
tres protagonistas, se puede ver una amplia gama de ideas, opiniones, vivencias y definiciones
que parecian apuntar a distintos caminos, de estas definiciones emergeran posteriormente
acercamientos al significado de victimario y su construccion de acuerdo a la tabla de categorias
descrita, de manera que después de un arduo y en ocasiones dispendioso proceso de andlisis se
genera este insumo que nutre el presente trabajo, logrando sacarlo del libro, para aterrizarlo en
una realidad mas cercana, la cotidianidad.

En consecuencia se trabajan los significados acerca de las categorias tratadas en las
entrevistas; en primer lugar, estan los significados que tienen los protagonistas acerca de lo que
ellos consideran como victimario, las realidades construidas alrededor de esta imagen. En
segundo lugar, estan los significados de los protagonistas acerca de los medios de comunicacion,
en donde se muestra de qué manera ve el protagonista al medio que le informa, delimitandolos a
los medios televisivos nacionales (Noticieros), esto por su popularidad y difusion, ya sea desde
canales privados como RCN y Caracol, publicos como Sefial Colombia y Canal Institucional, o
privados de operacion publica como Canal 1. Finalmente para llegar al punto clave de esta
investigacion, esta la categoria relacion de significados del victimario con los medios, en donde
se muestra la contribucion que tienen los medios de comunicacion televisivos (Noticieros) en los
significados acerca del victimario con la cotidianidad como su escenario, entendiendo
contribucién como un aporte mutuo desde la relacion entre el ciudadano y el medio, ya que la
realidad que vive el protagonista acerca del victimario es alimentada por lo que muestra el medio
y este a su vez se nutre desde la vivencia del ciudadano en cuanto al tema.

Las tematicas anteriormente mencionadas son comprendidas a partir del
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construccionismo social de Gergen (1994) y de algunos autores derivados de este, abordando el
concepto de significado y su construccién desde una realidad relacional, esto le brindara el matiz
psicoldgico que esta buscando este escrito, ademas de generar una comprension mas compleja
ante lo que nos pueda decir cada conversacion con los protagonistas, ademds de esto también se
pueden ver autores de otras disciplinas como la sociolégica como Foucault (1975) en su
apreciacion sobre el sometimiento y coercion del cuerpo del criminal desde su obra Vigilar y
Castigar; y a Bourdieu (1997) en su escrito Sobre la Television, en el que aborda conceptos

como la censura desde este medio, el fast thinking y comunicacion instanténea.

Significados acerca del victimario

En cuanto a los significados acerca del victimario se puede ver que todos los
protagonistas coinciden entre si al decir que el victimario es aquella persona que le causa algin
dafio a alguien con actos reprochables o “malos”, no obstante de esa definicion tan simple se
desprende gran cantidad de definiciones mas especificas y complejas, en primer lugar sobresale
el factor de la voluntad al momento de convertirse en victimario o no, esta idea se ve reflejada en
lo conversado con uno de los protagonistas, quien contaba desde su perspectiva que los actos de
una persona que hacia dafio surgian de la falta de control, y que asi mismo eso implicaba subitos
cambios en su caracter y en su forma de actuar, pero que mas alld de todo sobresalto o
desequilibrio debia primar su propia decision ante sus actos, ahi es cuando Benedicto agrega los

siguientes comentarios.

1:23 Benedicto 1:

1-Que hay unas personas que son buenas hasta que se les da la gana 2-
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investigador: ¢Y eso porque serd que hacen eso? Benedicto: Yo no sé, de mala
persona muchas veces por las malas compafiias, los desvian del camino, si,
entonces las personas muy débiles en ese sentido, porque uno debe ser lo que es,
uno debe tener su autoridad moral, si, pues autoridad moral yo pienso que es
que uno hace es lo propio, no que una persona lo lleve a hacer eso (1:16:37).

2:1 Benedicto 2: “/-Benedicto: si, ahi nadie obliga a nadie porque nosotros somos
duefios de nuestros hechos, de nuestras vidas, entonces nadie obliga a nadie. 2- Benedicto: De
sus hechos si, tenemos nuestra autoridad moral que eso es para uno” (0:20:03.72)

Desde lo dicho anteriormente por Benedicto se puede comprender que para él la imagen
del victimario se muestra como la de una persona que toma la decisién auténoma e
independiente de hacer dafio ante la carencia de una autoridad moral, sin embargo considera que
a su vez esto puede suceder ante la coaccion o mala influencia de un tercero; aun asi, mas alla de
que el victimario actué solo o en compafiia, hay un factor determinante en su actuar segin este
relato: la autoridad moral, como esa fuerza de voluntad que acompafia esa delgada linea entre el
convertirse en victimario o no, asumiendo la responsabilidad por cada acto, este término como
tal a partir de lo dicho por Gergen (1994) son construcciones que Benedicto logra en el marco
de las maltiples clases de interacciones a lo largo de toda su vida, y ahora al momento de nuestra
conversacion estan manifestandose en su respuesta , como algo de lo cual él se encuentra mas
que apropiado. Por otro lado, a partir de la voz de otra de nuestras protagonistas se le puede
llegar a dar un matiz mucho mas esperanzador al factor de la voluntad en los actos del

victimario.

7:12 Norma 1:
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Investigador: ;Qué opinas de el en este momento? Norma: Que el que quiere
puede, que el que quiere puede cambiar, el que quiere puede, porque lo digo,
hoy en dia, él es una persona que trabaja, él es un muchacho emprendedor, es
un excelente para, se pasa de buen papa (1:31:38.03).

En este apartado la protagonista hace referencia a un buen amigo que paso por una
temporada dentro de la ilegalidad para después generar dentro de si un cambio positivo al lado
de su familia fuera de todo ese mundo del crimen, resaltando en esta historia que es de vital
importancia la fuerza de voluntad para generar un cambio de esa magnitud.

Por otro lado también se puede decir que hay ciertos factores que merman la voluntad al
momento de decidir nuestras acciones, como por ejemplo el consumo de diferentes sustancias,
las cuales provocan una pérdida de control en cierta medida, como nos indicaron los
protagonistas al momento de sus entrevistas.

1:22 Benedicto 1 “si hay veces muchas veces que por que se toman, cuando ya por cosa
del licor ya se ponen a armar la furrusca, si hay unos que no saben lidiar el...decia mi papa no
saben lidiar los cunchos” (1:14:11.02).

1:24 Benedicto 1:

Yo en parte me di cuenta, si el hombre por que como la muchacha lo rechazo,
como empez6 a pegarle a toda la gente que estaba dentro de la tienda, por ese
motivo de que el muchacho se llend de ira, se dejo llevar de...y al que habia
aceptado la china al ver eso también al ver eso, ambos se dejaron llevar, ambos
ambos, si como el uno pal cementerio y el otro pa la carcel a pagar, cada uno su
este (0:09:23.06)

2:10 Benedicto 2:
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Investigador: ¢Sera que en todas las ocasiones, siempre el que consume drogas

va a hacer dafio? Benedicto: En la mayoria si, por que yo pienso que una persona

que no esté bajo esos estupefacientes, si, que a veces la mente tiene sus

alebrestadas, pero una persona que esté bajo esos efectos, eso no le importa

nada, no piensa sino hacerle mal a la humanidad, violar, matar, robar, todo lo

mas...lo peor que se pueda hacer (0:01:07.40)

7:7 Norma 1:

Un tipo tomado, un tipo enceguecido, un tipo celoso, no mide, no mide, y si el
papa de mi hija se atrevié por segunda vez a levantarme la mano, yo que puedo
esperar de una persona asi, por mas que...y él me dijo...ah usted sabe que yo no
soy asi, él no es asi en sano juicio, pero el tomado ya no mide. Investigador: O
sea t0 crees que también, ¢esas personas que hacen dafio estan como
influenciadas desde otras sustancias? Norma: Si, como alcohol, marihuana, de

pronto, o sea...supuestamente, la vida...pero eso si yo no lo creo (0:57:30.83).

En lo mencionado anteriormente por los protagonistas se puede ver con mas claridad otro
aspecto del victimario desde el relato, el cual es visto como una persona desbocada en su actuar,
y cuya falta de control estd asociada con el mal manejo de emociones fuertes, o con el consumo
y abuso de distintas sustancias, ya sea alcohol, o la diversa gama de estupefacientes existentes en
el momento, esto Ultimo segun cuentan, es el detonante de los peores actos que pudiera generar
un victimario, ya que una persona drogada pierde todo control de sus propios actos, llevandolos a
perpetrar con mayor facilidad hechos que van en contra de quien los rodea, aun en contra de sus

mas allegados. Lo anterior refleja la construccion social en la que el drogadicto o el consumidor
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de drogas es automaticamente criminalizado, tal comprension ha sido reiterativa a largo de los
Gltimos afios en nuestra sociedad, los protagonistas dan cuenta de ello en sus discursos y
experiencias, ya que desde (Gergen, 1994), su comprension acerca del tema se ha venido
construyendo a partir del proceso relacional en la sociedad en la que son participes, directa o
indirectamente.

Por otro lado ya como se habia sugerido anteriormente, la influencia de un tercero
también es algo que puede repercutir en el actuar del victimario, tanto para evitar como para
incitar un dafio, esto se puede ver en los siguientes dichos desde el costumbrismo que hacen
referencia a la “mala influencia” que en cierta forma son transmitidos como una forma de
crianza.

1:10 Benedicto 1 “Es que decia mi mama anteriormente, una fruta que se daiie si no se
saca del lote, daiia las otras” (0:32:19.69)

1:11 Benedicto 1: “Como cuando lo ven con malas...otro dicho que tenemos por
hay...por una mala mula se pierde toda la manada, si en una manada de mulas, ;si?”
0:32.19.69)

1:14 Benedicto 1.

Lo que le digo de un &rbol es una cosa muy parecida, este es un arbolito que hizo asi, va

derechito va derechito, llego hasta lo maximo y derechito, bueno, pero si empez6 a

torcerse, y no hubo por asi alguien que lo enderezara, para que el siguiera derecho, si

bueno mijito lo ubicamos de alguna forma, pues no castigarlos sino, en buena forma, con
palabras esto...ponerle ejemplo, si usted hace esto la policia le hace esto, y si no hay

nada de esto, ellos se siguen torciendo, si desde un comienzo no hubo quien ( 0:44:01.32)
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Como se dijo anteriormente las intervenciones hacen referencia a aquellas influencias
tanto buenas como malas a las que practicamente todos estan expuestos, aquellas negativas que
provienen de aquel que coacciona a otro para que inflija un dafio, proponiendo otra clase de
victimario, ese victimario que utiliza la manipulacién como discreta herramienta para conseguir
sus fines, y a su vez impulsa a otro para que siga sus pasos generando asi un doble dafio, tanto a
quien manipulo negando su propio criterio y voluntad, como también al que fue dafiado por las
acciones directas de la persona coaccionada. Y asi mismo el protagonista al sefialar que en
ocasiones las acciones del victimario pueden funcionar en forma de red, ya que por medio de
estas se genera una influencia negativa que afecta a las personas que lo rodean, también revela en
cierta forma la solucion del exilio del victimario, dando a entender que en estos casos es
pertinente la exclusion de estos victimarios para evitar que sus acciones se propaguen en la
sociedad. Por otro lado la otra solucion que la tercera intervencion sugiere proviene desde la el
hogar, esa clase de influencia buena refiriéndose a la importancia de una atenta crianza desde la
infancia al momento de evitar que alguien se convierta en victimario desde aquellos tempranos
detalles asemejandose asi con el crecimiento del tallo de un &rbol. Ademas es curioso como tales
analogias y dichos coloquiales utilizados por Benedicto dan cuenta de un lenguaje mucho mas
amplio, que como se puede evidenciar surge en el marco de sus interacciones familiares (Gergen,
1992).

Una de las soluciones que parece proponer Benedicto con su analogia es la del
aislamiento del victimario en una carcel, ante lo cual se agrega a continuacién otro aporte
interesante para nuestra comprension, algo mas ligado a lo mencionado por Foucault (1975)
acerca del castigo al victimario como método de revancha social guiado mas desde la severidad

que desde la vigilancia.



COMPRENSION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION TELEVISIVOS 7

9:33 Norma 3:

Y yo pienso que estar detrds de unos barrotes de acero no es suficiente para
pagar el sufrimiento de uno como persona...por que solo con decir, si valla y
enciérrelo alla, él tiene al menos el gusto de ver a su mama, a su papa, tiene
quien lo visite, come, esta vivo, asi se la pase echado todo el dia, pero al menos
se despierta, la nifia no, porque los papas ya no tienen el gusto de volver a ver a
su hija, tristemente ellos tiene que levantarse dia a dia, con los recuerdos que
nunca van a dejar de pasar con el triste recuerdo de que su hija fue violada y
asesinada, entonces para mi, es una persona que no se merece ni que, le escupa,
asi de sencillo ( 1:10:54.50).

Como se puede ver la protagonista tiene bastante clara su postura ante un victimario,
pero mas especificamente ante un violador que atente contra un nifio, en este fragmento se
estaba conversando acerca del caso del asesinato de Yuliana Samboni, aqui es evidente cuanto
es el nivel de repudio que le provoca esta clase de crimenes, pensando también en todas las
personas afectadas alrededor de la victima, pero a su vez sefiala la insuficiencia del castigo
infligido en estos casos, y aunque no lo especifica, si da a entender que el castigo que esperaba
para este victimario si debia ser mucho peor, estando mas inclinada a la severidad que a la
vigilancia del castigo, lo cual desde Foucault (1975) se veria mas como una revancha. Asi
mismo el siguiente protagonista confirma la insuficiencia de las penas a los victimarios
percibida por el ciudadano de a pie pero ya desde un enfoque un tanto distinto.

1:15 Benedicto 1:

Pues...pues si hay algunos, de que, como tienen esos actos, que la ley los castigo,

entonces ya, algunos dirdn ya bueno, estos castigos para mi son muy duros yo
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pienso, si? No lo vuelvo a hacer.... pues ya hay unos, pues yo he conocido de que,
rateros, rateros, se retnen y sigan pa la carcel y le dan tanta cana, y de la carcel
salian mas profesionales, ya aprenden mucho mas de lo que saben por qué ya
habian ya...perdoneme la frase...alla hay es culebras, alla hay gente que asesina,
rateros de todo eso, si hay un ratero que hace una cosa minima, al escuchar los
otros como los profesionales, sale mas méas profesional, y ya se van eso es a lo
grande, han sucedido casos. 2-Benedicto: o ya la policia se cansa de tener tanto
un verraco como esos y ya...a sucedido casos, si por que ya se cansan de tenerlos
alla y de llenarles la tripa ya comida y tenerlo, entonces y este ya no tienen...lo
pelan si (0:46:03.90).

Como se puede ver el protagonista expone en este apartado que aunque no son muchos
los casos si hay situaciones en donde un victimario puede cambiar positivamente, después de que
ellos sientan arrepentimiento en consecuencia a los fuertes castigos impartidos por la ley. Sin
embargo también menciona que en ocasiones la carcel como castigo puede llegar a darle aln mas
experticia en el crimen a tal victimario, ya que los vuelve “mas profesionales” en la ilegalidad en
consecuencia de los trucos y aprendizajes que les pueden impartir sus mismos comparieros de
celda. Ademas es curioso ver como en ocasiones a la falta de accion o resultados suficientes por
parte de la justicia parece que puede generar la posibilidad que la fuerza publica quiera impartir
tal justicia desde su propia mano, atentando contra estos criminales directamente. Tanto lo dicho
por Norma como por Benedicto son afirmaciones que van muy acordes a lo dicho por Foucault
(1975), en donde se propone el sometimiento y la coercion del cuerpo como modalidad segun la
cual se castiga al criminal, ya sea desde lo fisico o lo moral.

Asi mismo, tal pérdida de control como motivacion de un posible victimario por estados
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emotivos fuertes como la ira o el dolor no es algo que sea ajeno a los participantes como lo
muestra Jeimy en el siguiente fragmento de conversacion.
4:5 Jeimy 1:

Investigador: O sea que también hay situaciones o actitudes que a uno lo hacen
propenso a... Jeimy: A ser el victimario. Investigador: O a también a ser...
Jeimy: La victima, exacto, porque asi como yo te digo, yo estaba juzgando a una
persona, entonces yo puedo ser la victimaria, y asi mismo como me juzgan a mi,
yo puedo ser la victima” 2- Jeimy: uno definitivamente uno asi puede ser la
victima se puede convertir en un victimario terrible ¢;Jmm? Investigador: Y qué
crees que pueda hacer que uno se convierta en el victimario en dado caso....
Jeimy: Porque uno...yo digo Cristian que lo que pasa es que a veces uno no
piensa bien las cosas, por uno no piensa bien las cosas para hacerlas, entonces
asi mismo uno puede ofender a la gente, puede humillar a la gente,....
simplemente yo las dije porque me salieron de la misma rabia, eso es terrible, y
después...agache la cabeza y pida disculpas, cuando la persona ya estd ofendida
ya vay dice, es que ¢por qué usted no piensa para hablar? Y uno a qué horas se
las dije, a qué hora yo le dije eso....pues con la rabia mija ni escucho que era lo
que usted misma decia ¢Jmm? (0:23:13.84).

En esta conversacion también se puede evidenciar de mano de la protagonista que la
victimizacion también puede darse en la cotidianidad y sorpresivamente de una forma mas sutil,
menos violenta y mas cercana de lo que se llegaria a esperar, a partir de los juicios que se lanzan
entre nosotros por diversas razones y que en ocasiones pueden dafiar mas de lo que se piensa,

dejando a la humillacién y la ofensa como perjuicio en ese otro, esta forma mas sutil y
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naturalizada de victimizar pone nuevamente en la mesa la posibilidad que cualquiera tiene el
potencial para convertirse tanto en victimas como en victimarios, como menciona la
protagonista, a causa a la profunda naturalizacion que tienden a tener estas actitudes dentro de
nuestro actuar socialmente, lo cual puede hacer dificil el percatarse del dafio infligido.

Ahora bien, hablando de ese transito circunstancial que se puede dar entre el rol de
victima a victimario Norma relata parte de su historia de vida que podria exponer de manera
mucho mas amplia esta idea.

7:9 Norma 1:

Si ves...entonces para mi no se justifica...de que la gente...o sea...que por que le
hicieron dario entonces usted es...tiene una sed de venganza, porque eso es una
sed de venganza solo porque le hicieron dafio. 2- Norma: No lo niego que en
algin momento de mi vida quise vengarme, si, eso si, yo cuando tenia veinte o
veintiin afios, yo estaba terminando mi bachillerato y yo estaba rodeada de
chinos...adolecentes...mucho fierito, y si, no lo niego, en algun momento pensé en
asi tal cual quebrar al...pues con el esposo que esta ahorita mi mama, sin mente,
yo estaba muy envenenada, y yo le dije al chino, cuanto me cuesta desaparecer a
un tipo, y el man me dijo: depende, le dije, no se, matelo, matelo, no le sirve a la
sociedad, y en ese momento yo estaba dolida, no superaba nada porque estaba
recién.... entonces en ese momento yo pensé eso, y el man me dijo, listo, hasta
gratis se lo hago por ser usted. Investigador: Y que te hizo como que no...
Norma: Que yo no tenia por que estar cargando con un muerto que no...o sea
viene el cargo de consciencia, por mas de quien haya sido yo, ese fue mi

pensamiento, y como mi hermana veia mucho...muchas historias de CSI, lo de
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estados unidos, yo dije no, o sea, en algun no...claro que pues es que aca Jmm ,
aqui es diferente, pero que tal sea tan de malas y preciso se...no Cristian y yo
pues, yo me conozco y a mi eso no me hubiera dejado, yo en algin momento yo
hubiera...o sea, si el algun momento hubiera llegado a pasar eso yo no estaria
aqui, a mi el cargo de conciencia no me deja,....o sea...y yo decia mi
hermano, o sea si, mis dos hermanos, sin papa, 0 sea no no no, como eso de
cargar con algo que no, y yo dije dios mio usted es el Unico que puede hacer
justicia divina, yo no, yo no me voy a ensuciar mis manos con una basura que no
vale la pena 3- Norma: como yo ya vivi eso, yo si ya el dia en el que me toque a
mi hija, yo no mido, yo no mido, y yo lo digo asi, el dia en el que dios no lo
quiera, porque vuelvo y te digo estamos en un mundo tan loco, huy no, yo busco a
ese hijueputa y yo lo...pego a un poste...se lo pico con un cortaviias y se lo trozo
y lo tajo ahi mismo y lo quemo vivo, y imaginate, si no mas que a mi no me han
hecho nada, o sea no se han metido con mi hija, y si tengo esos pensamientos, tan
malévolos y tan macabros, ahora como serd una persona que le han hecho tanto
dafio, y aun asi que me han hecho dafio a mi, no he sido capaz de hacerlo
(1:01:20.98).

En este apartado de la conversacion Norma toco varios temas en un mismo ejemplo, en
un principio la no justificacion de los actos victimizantes por causa de haber tenido un pasado de
victima, ya que para ella esto consiste en una sed de venganza en contra de la misma comunidad
la cual no resuelve el dafio causado, sin embargo también considera segun su historia de vida que
hay cierto potencial siniestro o malévolo en cada uno de nosotros, al parecer tal potencial

siniestro se puede activar al momento de recibir demasiado dafio, como si al generar mal a

‘ Con formato: Resaltar
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alguien més se estuviera persiguiendo cierto ideal de justicia, aunque como ya lo dijo Norma esto
tiende a tener més caracteristicas de una venganza guiada por el intenso dolor que se puede
Ilegar a sentir como victima en el pasado, pero que a pesar de todo aquello, también se puede ver
que hay factores que evitan esta clase de determinaciones, como lo son principalmente el cargo
de conciencia, la culpa ante estas acciones, la afectacion que podrian llegar tener los seres
queridos por tales actos y aun las creencias religiosas que le apuntan a cierta justicia divina, la
cual a su vez descarta la justicia que pueda impartir por su propia mano. Ante esto, teniendo
como base los principios del socio construccionismo propuesto por Gergen (1994) no se pueden
entender las conductas victimizantes como algo que surgen desde la naturaleza como lo sugieren
las protagonistas anteriormente, sin embargo desde la postura en la que se encuentra guiada esta
investigacion, si se puede considerar que estas definiciones dadas por las protagonistas emergen
desde las experiencias relacionales en las que han estado inmersas, desde lo cual se podria
comprender sus posturas.

Considerando lo anterior es méas facil llegar a hacer dafio de lo que parece, y en cuanto a
la forma de hacerlo, a continuacién se vera una que no se tenia contemplada muy claramente
hasta ahora.

7:13 Norma 1:

Hay si de él, porque indirectamente, él nos hizo dafio, si ves, o sea, si estamos
hablando de hacerle dafio a la sociedad no necesariamente tiene que ser un
desconocido, hasta la misma familia le puede hacer dafio a uno, el papa de la
nifia le hacia dafio a Valerie, como le hacia dafio, llegaba tomado, la despertaba,
nos ibamos trasnochadas, si ves, y era su hija, y no necesariamente tiene que ser

sexualmente. Psicolégicamente, mentalmente, me estaba haciendo dafio a mi, yo
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me tenia que ir trasnochada al trabajo, tenia que irme pensando si habia pa
comer, no habia pa comer, a él no le importaba si nosotros teniamos para el
mercado, tanto de que llego al dia de que un dia no teniamos para comer, y a él
le importo cinco, él no pens6 en mi, él penso solo en él, entonces no solamente
necesitamos que sea un desconocido para que nos haga dafio, entonces
imaginate, no hay necesidad de que alguien venga y le ofrezca malas cosas sino
que mira, la persona que tu menos piensas, la persona que tu idélatras, que tu
amas, que tu estas tan enceguecida por esa personay es la que més te hace dafio,
yo sufri tanto por el papa de la nifia, tanto Cristian, yo casi me quito la

vida por ese tipo (1:49:08.99)

En este fragmento de la conversacion la protagonista demuestra que no solamente se
puede ser victimario de manera violenta, ya que también a partir de su historia de vida cuenta
que se puede hacer dafio desde la negligencia, la irresponsabilidad y la indiferencia. Ademas que
en estos casos entre mas se quiera y mas cercanos sea el victimario, mas dafio puede llegar a
hacer, ya que el mismo afecto y el carifio que se le tiene es el que impide alejarse del dolor.

Por otro lado el curso de la conversacion lleva a evidenciar otra clase de victimarios que
no actdan necesariamente guiados por impulsos, sino que sus actos son mas premeditados como
se ve a continuacion.

4:15 Jeimy 1:

....¢0 sea que los Unicos que son de bien son los presidentes? ¢jmm? Yo siempre
lo he pensado, hay esa muchacha se consiguié un novio de bien...como asi un
novio de bien...mads bien diga un novio de bienes.

¢Ah? De bienes de riquezas, pero no de bien porque de bien somos todos
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Cristian, otra cosa es que desafortunadamente estan alla en la calle del Bronx, se
dejaron llevar por la droga, pero ellos son de bien, una persona de bien, no ve
que son humanos, somos humanos.... 2- Jeimy: Yo creo que antes Somos méas
personas de bien nosotros que tenemos que trabajar para ganarnos las cosas y no
que estamos robando a la gente, poniendo méas impuestos, robando por todo, y
piden un monton de plata no se para ayudas y se la estan cogiendo, ;0 sea que
esas si son personas de bien? Y nosotros entonces...que somos los que ayudamos
y los que queremos salir adelante ¢ah? 3- Jeimy: Cuando uno se va a dar cuenta
estan metidos los que uno menos pensé, ....que otra cosa es que de pronto cuando
uno estd en su poder no se dejan dar...no se dejan pescar, no se dejan que la
gente los pesque, pero cuando ya bajan...o que paso con Uribe, mientras estuvo
en la presidencia huy que chévere, Uribe Uribe no se qué, y ahorita cuando el ya
no es presidente, y salieron tantas cosas a la luz....mejor dicho como el
presidente puro que es, él no tiene malos habitos ni malas...ni ha hecho nada
malo en contra del pueblo, entonces él tiene que hacerse ver como la persona
honesta que es...supuestamente (0:46:07.85):
2:18 Benedicto 2:

1- Benedicto: Esos que han matado, cantidad de gente, nifios han cometido
barbaridades, hoy van a ser los mandatarios del gobierno, bien
alla...encorbatados  ganando buena plata, como si nada.2- Benedicto:
Como...este tal Santofimio que le achacan la muerte de este...Santofimio Botero
que él fue el cerebro para matar a este Galan Sarmiento, y él fue senador,

Santofimio Botero fue senador, y él fue porque...pongale cuidado porque Galan
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Sarmiento pues la gente lo queria porque tal vez iba a ser para el pueblo un
ejemplo, un buen presidente y Santofimio, no sé con qué grupo guerrillero, el lo
mando matar, y todo un ese era del Tolima, todo un...no se tenia su puesto en el
gobierno, ministro, bueno en fin, eso que quiere decir, dentro del mismo gobierno
hay corrupcidn, si, el ya tanto tiempo, tanto tiempo y al fin le descubrieron que
eso...digamos que...consiguio la gente para mandarlo a matar por que...para la
oligarquia que hubiera subido este...Galdn, para la oligarquia no era lo

conveniente...

En este apartado Jeimy hace una fuerte critica a las etiquetas sociales que se llegan a
hacer desde el mismo lenguaje cotidianamente, en donde se cataloga como “Gente de bien” a
todo aquel que ostente una buena posicién econémica o social , ya que en esa practica se esta
excluyendo y estigmatizando indirectamente a las clases menos favorecidas, llegando asi en
ocasiones a criminalizarlas, ademas recalca en contraposicion que dentro de las clases mas
privilegiadas es donde se encuentran los casos mas grandes de corrupcion, en lo anterior se
puede ver de manera mas pragmatica y cotidiana lo propuesto por Shotter (2001) haciendo
referencia a esas realidades conversacionales que se construyen y se mantienen a través del
lenguaje como se puede ver en la etiqueta social de la “gente de bien” sefialada por la
protagonista; en cuanto a esas clases mas privilegiadas en las que existia mayor corrupcion
Jeimy incluye principalmente a la clase politica y dirigente, haciendo referencia a casos como el
del expresidente Uribe y otros senadores entre otros casos de corrupcion, en donde existe un alto
nivel de impunidad en consecuencia de la relacién de poder entre el implicado y la sociedad en la
que opera, ya que por asi decirlo el alto cargo que ostenta es su mejor escudo.

Asi es como surge la figura de este particular victimario, el corrupto, aquel que hace dafio
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mientras ostenta la mascara de salvador. Esto es algo con lo que concuerda Benedicto en su
intervencion poniendo en claro que el victimario puede provenir también desde las méas altas
esferas de la sociedad y del gobierno con un alto grado de impunidad desde la figura antagdnica
de la oligarquia, ademas hace referencia al caso del asesinato del candidato presidencial Luis
Carlos Galan, el cual segiin comenta fue fraguado por el entonces Ministro Santofimio Botero,
cuestion que genera una desconfianza casi generalizada ante el gobierno y sus miembros. Esa
desconfianza sentida por Benedicto se comprende desde Foucault (1975) cuando sefiala que “Y
sobre todo que ningln delito cometido se sustraiga a la mirada de quienes tienen que hacer

justicia; nada vuelve mas fragil el aparato de las leyes que la esperanza de la impunidad” (p. 89).

Por otro lado llama poderosamente la atencion el hecho que el protagonista haya
mencionado que habia nexos entre los grupos guerrilleros con Santofimio Botero ya que después
de una investigacion mas profunda se puede constatar que los nexos existentes en este caso eran
con miembros del cartel de Medellin. Esto indica al parecer, que hasta cierto punto el ciudadano
de a pie puede llegar a asociar cualquier clase de crimen organizado con los grupos guerrilleros,
y al no diferencia entre uno y otro, puede llegar a homogeneizar a todos estos victimarios en una
sola categoria desde el termino: guerrilleros, sin embargo este tema de homogeneizacion de
algunos victimarios se tratara mas adelante.

Entonces ante esta variada gama de victimarios, y como poder llegar a identificarlos. Se
puede ver como tal tarea es percibida por los protagonistas como algo bastante complicado de
acuerdo con lo que muestran mas adelante.

1:17 Benedicto 1:

Como una fruta cuando un la abre, un mango, pues uno lo ve por fuera sanito

pero al abrirla uno no sabe, que de pronto tenga gusano, que tiene esto, y uno
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sin ver, que no esta apto para el consumo humano, por fuera se ve todo bien, o
los mango que pasa, las guayabitas, eso es solo gusanitos, entonces es una cosa
muy parecida (0:50:42.29)

7:18 Norma 1: “En cualquier momento, uno estd expuesto a malas cosas, muy malas.
Investigador: Gente mala como tu dices. Norma: Si, demasiada, Hay veces es una loteria uno
descifrar quien es la persona buena” (1:16:42.67).

8:10 Norma 2:

Pues por eso te digo de que gente mala es lo que hay. Investigador: Pero en
general ¢td crees que pase lo mismo en cuanto a que los malos son mas? Norma:
Si, en general la gente es muy deshonesta, la gente es muy deshonesta
porque...yopude haber votado un billete y la gente se da cuenta y no se lo entrega
auno, a mi me pueden estar robando, a mi me han robado tres veces y la gente
no hace nada (0:46:39.38)

8:11 Norma 2:

Investigador: ¢Qué crees que haya hecho de que los malos sean més asi como tu
cuentas? Norma: Lo que pasa es que aca estamos en una sociedad muy machista,
aqui estamos en una sociedad muy retrograda, aqui no estamos en una sociedad
que nos ayudemos el uno al otro, aqui todo es el que tire mas el que mas quiera,
entonces es muy dificil, estamos en una sociedad muy fregada. 2- Norma: De
tantas cosas que yo ando rodeada, entonces yo tengo que prevenir a mi hija para
€s0, para que sea mas despierta, y yo le digo Valerie la gente es mala, mala,
mala, la gente quiere hacerte dafio y por eso es que uno debe estar en sus cinco

sentidos, entonces yo le hablo mucho del tema este de prevenirla que nadie la



COMPRENSION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION TELEVISIVOS 88

tiene que tocar (0:48:32.24).

Por lo anteriormente dicho no solamente se percibe como algo dificil el poder reconocer a
un victimario en la cotidianidad sino que también se Ilega a pensar que la mayoria de los que
estan al alrededor pueden llegar a hacer dafio, generando asi cierta desconfianza casi
generalizada ante la sociedad en la que se vive, una sociedad que se percibe como algo mucho
mas siniestro de lo que se puede haber pensado en un principio, lo que se traduce en un temor
que va mas alla de ellos mismos, trascendiendo a las generaciones venideras, ya sea hacia hijos o
nietos, en los cuales se reproducirian aquellos miedos y predisposiciones que acomparfian al
ciudadano a lo largo de su camino, como se puede ver en lo dicho por nuestros protagonistas.

A su.vez pueden llegar a haber motivaciones mas grandes que la ira, el dolor, o la ingesta
de sustancias que mas que empujar a un solo individuo pueden llegar a impulsar a todo un grupo
de miles o cientos a atentar contra otros, como lo relata en esta ocasion Benedicto.

2:19 Benedicto 2:

1-Benedicto: Que yo me acuerde el que si logro ser hasta donde lo dejaron fue
este...este que mataron, que lo mataron por el parque las Nieves...este Jorge
Eliecer Gaitdn, que si, que para el pueblo era muy buen presidente...asi la
oligarquia lo mando...2- Benedicto: Yo estaba cagoncito, pero yo me acuerdo, el
9 de abril del 46. Investigador: Cuantos afios tenia sumerce. Benedicto: A no eso
fue el 9 de abril del 48 porque yo ya me acuerdo, tendria unos tres afios, eso
como en el 48, por hay ahi si no estoy mal, pero yo ya me acordaba porque yo
tengo 71 afios y yo ya me acordaba de las cosas, y andaban por los campos, po
alla hasta en los campos eso se reboto la gente, formaban grupos...bueno que

conservadores y que aqui los liberales, y la gente peliaba por politica,
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brutos...ahorita pelean por otras cosas, que el grupo de los conservadores
llevaba machetas y que vamos a encontrarnos...como la guerrilla y el ejército, y
crueles porque eso en los pueblos hubo saqueos, robaban, y de ahi de esos el pais
se dafi6 de ahi naci6. Investigador: ;O sea de ahi naci6 en lo que estamos
ahorita? Benedicto: En las que estamos y cuando seguimos mas tardes cosas
mas...eso andaban por los campos hacian grupos de conservadores, y eso era a
muerte saqueaban por alld en los campos, nos tocaba poalla escondernos en el
monte con los papas parados en un chiquero...pasaba toda esa gente con
escopetas, que peinillas preguntando las politicas de cada uno, y si uno...la
politica que fuera y se pasara el contrario hay /lo...eso fue cruel...eso nos toco
por alla dentro de un monte por alla unos tres dias y de ahi de esa muerte, eso se
maluquio, todo esto ya no tiene arreglo. Investigador: ;Sera que no? Benedicto:
Dijo el pisco...entre mds dias pior pior pior (risas) 3-Benedicto: gallinas de
arriba o sea como decir con palabras los de la oligarquia, los encorbatados,
nosotros de clase media, ellos en nosotros, entonces las gallinas de arriba se
cagan en la de abajo (risas) (1:17:23.83).

En este fragmento de la conversacion Benedicto confirma la buena memoria histérica que
posee, haciendo referencia esta vez al caso del asesinato de Jorge Eliecer Gaitan en donde se
vuelve a presentar a la oligarquia como victimario al momento del magnicidio, pero a su vez el
pueblo también llega a asumir este rol posteriormente con la época de violencia entre
conservadores y liberales, ante lo cual también se puede pensar que en ocasiones la ira que
impulsa al victimario a proceder puede nacer desde intereses mas amplios que el mismo, como

las ideologias politicas, los inconformismos sociales, o simplemente la intolerancia hacia lo que
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se halla diferente. Por otro lado el protagonista también hace énfasis a un aspecto con el que el
convive en su cotidianidad, la violencia estructural proveniente de una sociedad llena de
inequidades, la cual impone a los més la ley de los menos, o mejor dicho desde el humor del
protagonista “las gallinas de arriba se cagan en la de abajo” todo esto dejando un panorama un
tanto desesperanzador para el protagonista en donde todo sigue igual o a veces peor, “Dijo el
pisco...entre mds dias pior pior pior” ante todo el optimismo de la risa y el humor como
estrategia para sobrellevar las duras realidades que embargan como pais. Lo anterior visto desde
la optica del socioconstruccionismo de Gergen (1994) refleja la forma en la que méas que un
individuo, una generacion a aprendido a sortear y entender sus realidades, y el hecho de que
existan frases tan coloquiales y dicientes sobre el tema, tan solo da cuenta de cudn profundo y
apropiado es este sentir en nuestro protagonista.

Ante esa violencia estructural que se hablo anteriormente, que convive en el diario de
tantos y ante la indiferencia de muchos, puede surgir una reaccion violenta ante esa falta de
cuidado y ante la percepcion de tanto atropello, aun proveniente de esa persona que se
consideraria amable y trabajadora, algo asi es mencionado en lo dicho a continuacién por Jeimy.

4:19 Jeimy 1:

Entonces lo que te estaba diciendo, que a veces la misma situacion de las
personas las hacen decir cosas, o0 tomar reacciones como violentas, y después ni
lo piensa porque al rato ya esta bien, entonces ella por lo menos cuando esta asi,
que ella ve que como que...perdoname la comparacion pero es como un perrito,
si le van a pegar pues el reacciona ¢cierto? .... y ya te digo perdéname esa
comparacién pero es como asi, entonces ella que pasa cuando ella ve que de

pronto, uno...por ejemplo que viene la policia, que empiezan a revisarle o a
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molestarle entonces ella empieza a ofender a la gente, a insultarlos mas que
todos. Investigador: A la policia o a ... Jeimy: A todos los del barrio, hijue no sé
qué, sapos, no sé qué, si se cuantas, es que los voy a matar a cuchillo y si se
cuantas (risa) pero cosas que yo creo que ella ni piensa sino que es para
defenderse, por defenderse asi de sencillo, al rato...oiga Jeimy mire que tal cosa,
oiga usted no tiene un huevito que me pase para hacer el almuerzo, oiga
Jeimy...a hablar normal, entonces yo digo bueno, ella se queria defender, ella se
sintio en ese momento que la estaban...violentando entonces ella se estaba era
defendiendo y mi hija fue la que me hizo caer en cuenta, ella me dijo...mami, no
se metan con ellos porque, no es porque le vallan a hacer algo, simplemente ellos
se estan defendiendo porque es que miren en la situacién en la que ellos viven,
entonces ella se defiende, esa es la situacion en la que ella vive pues légicamente
ella se siente que la estan molestando...que si entonces ella se tiene que
defender,.... (1:21:53.45).

Alli Jeimy muestra que hay cierta forma de agresividad que surge a manera de defensa
ante un ambiente que vulnera y priva de oportunidades a la persona, ante lo cual no
necesariamente se le podria catalogar como victimario en sus propias palabras, sino mas bien es
artifice de la reaccion natural de una persona que ha perdido la confianza en la autoridad, en el
gobierno o en ocasiones en la misma sociedad que siente que le ha dado la espalda.

Esto da que pensar, ;sera que en ocasiones se esta ante una sociedad victimaria la cual a
su vez genera en mayor o en menor medida mas victimarios que quieren defenderse ante esa la
violencia inicial?, podria ser, solo habria que ver el cuadro de una manera mas amplia, mirando

hacia atras, la historia, remitiéndose a los inicios de la época de la violencia en Colombia luego
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del asesinato de Jorge Eliecer Gaitdn que relatd con detalle Benedicto y posteriormente el
comienzo de los grupos guerrilleros en los afios cincuenta, teniendo en cuenta todo esto la
respuesta a la pregunta podria ser un si. Y asi es como se llega a ese punto tan delicado, que se
ha vuelto tema de conversacion en casi todas las ciencias sociales dentro del pais actualmente, y
en la cotidianidad misma que le rodea, el conflicto armado colombiano, la posibilidad de un
posconflicto, estas entrevistas y por lo tanto los protagonistas no son ajenos a esta tematica como

se puede ver a continuacion:

6:22 Jeimy 3

Investigador: Pero digamos cuando dicen por ejemplo, no sé qué me acuerdo
que decian, bueno, enfrentamientos entre la guerrilla y los militares, entonces
decian hay como, bueno, murieron 10 soldados, y también fallecieron 12
guerrilleros, pues habia noticias que tu veias que eran similares, ¢verdad? Que
sentias de parte y parte cuando veias algo asi. Jeimy: Me da, sinceramente me
daba pesar con los militares, los tuvieron que mandar a ir y enfrentarse con esa
gente, porque ya te digo, no entiendo por qué se formaron, o sea, que necesidad
tenian ellos, porque no pueden trabajar de otra manera, porque se formaban a ir
a robarle a la gente, es que eso era lo que hacian ellos, o sea saquear el ganado,
quitarle a la gente, vacunarlos a los que si trabajan, que hacen ellos por allg,
para que se formaron esos grupos, cudl es su...meta (1:07:32.60)

3:9 Benedicto 3:

1- Benedicto: Pues si, yo si creo, porque eso a veces, unos grupos que dicen que

se entregan y ya resultan otros grupos, ya resultan ya con diferentes nombres

¢si? Pero siempre con hacerle el mal a la sociedad, a hacerle mal al gobierno
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¢8i? Entonces ya hay unos, se integran a la sociedad... y eso si creo que todos no,
quedaran alguno, eso ya se sienten como presionados, como...pienso que esa
gente...pienso que son [0S que toman esas determinaciones para siempre, agravar

esa situacion y que siga quemando....como echando lefia a la hoguera.

2- Benedicto: Si que para que eso no continGe sino que siga prolongandose.
Investigador: A quien le convendria eso segin sumerce. Benedicto: Pues vuelvo y
le digo profesor, que serdn esos tipos que estan inconformes, los que estan
inconformes, que no se entregaron a esa...grupos inconformes, ¢si? Porque
todo no se...en eso hay mds...surgen mds nombres y otro y otro....entonces yo le
echo la culpa a esos grupos que estan inconformes, para siempre que no se logre
la paz, sino que siga el pueblo desangrandose, porque eso es lo que se esta
viendo, pues otros dicen que el culpable es el gobierno con las malas
administraciones, por...no sé hasta donde pueda ser verdad, por los malos
gobiernos entonces la gente esta inconforme (0:18:43.48).

En ambos relatos se puede notar como es la postura de los protagonistas ante los actores
de este conflicto armado, en especial sobre los grupos guerrilleros, ante lo cual tienen un
concepto bastante negativo, pero a su vez ambos coinciden en no entender muy bien la
motivacion que los lleva a realizar esos actos, pero siempre en contra de la paz y de un orden
como tal segln dicen, sin embargo Benedicto afiade que también estos grupos armados surgen a
partir de inconformismos, los cuales se generan a causa de un mal gobierno. En cuanto a estos
inconformismos Benedicto amplia un poco su comprension como se ve a continuacion.

3:19 Benedicto 3:

Exactamente, porque la comunicacién es muy factible, es muy conveniente, la
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comunicacion, entonces de esos puntos de que los padres eran severo, severos, a
uno no le gustaba, uno estaba enfermo, y ellos no lo tenian en cuenta eso, sino su
rejito y fuete, mas rebelde se volvia el nifio, a mi papa no sabia que me pasa, que
cual es mi inconformismo, mas terco y mas rebelde se volvia el nifio, pero esa
oportunidad que le daban a uno de dialogar, como dicen, de desahogar su
corazon, la oportunidad para que la persona tome alguna determinacion para
corregir esos errores. Investigador: Y cree que eso, pensando aqui en este tema
que tocamos, esta relacionado un poco ¢no? Pues si ya no es el papa severo, sino
es el gobierno. Benedicto: Si, que les tienden la mano, dialogar, bueno, que les
duele que necesitan, que les den esa oportunidad, eso esta bien ¢si? Y pues desde
que ellos pongan de su parte y acepten, “por qué hay unos que aceptan y otros
que no, si, por que ya que les den esa oportunidad, aceptarla” (0:46:02.42
3:17 Benedicto 3

Exactamente, es como una persona, hago una comparacion, bueno estoy
enferma, y si ninguno le pregunta que le duele, que esto, esa persona se siente
cohibida, no tengo a quien comentarle...a donde me voy, no, eso es un
inconformismo, ¢si? Pero entonces ya por este medio, bueno puede, cudl es su
inconformismo, que no le gusta, que...pues, eso yo pienso que descansan, decir
lo que ellos sienten, ¢si? Y es otra cosa, alivio para ellos que pueda que le den
esa oportunidad de hablar lo que...bueno de decir, de desahogar su corazon
digdmoslo asi, que se sientan mas conformes, que haya alguna via de dialogo,
para que algin dia se...se integre a la vida social, si una oportunidad que les

den (0:42:29.03).
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Alli el protagonista acerca del conflicto y posible reconciliacion entre guerrillas y el
estado colombiano, ante lo que él responde con dos analogias salidas desde su propia
cotidianidad, por un lado asemejandolo al caso de un padre severo y un hijo rebelde, dejando
claro que entre mas se reprima y menos se escuche al hijo rebelde, este se va a hacer cada vez
mas y mas dificil, y por otro lado la segunda analogia al pensar en ello como un malestar, una
enfermedad la cual se vive en silencio, y a la larga esto genera més dolor, dolor que aliviara
hasta que sea expresado, como ese inconformismo que al fin se puede expresar, ambos ejemplos
aunque distintos, apuntan a un mismo objetivo, a la vital importancia de esa comunicacion, aun
entre bandos opuestos en un conflicto, por qué no, esa clase de comunicacién que le permita a
cada uno “El desahogar su corazon” en el otro por encima esa represion y violencia a la que se
estan tan acostumbrados , todo esto para zanjar el conflicto y asi evitar que se profundice ain
mas la violencia en estas situaciones.

Pero al parecer, este camino tan ideal no es tan facil y tiene més obstaculos de los que
parece, como se puede ver a continuacion.

3:12 Benedicto 3:

Si por que los mismos compafieros en donde salgan y se tuerzan, le dan balin, a
la policia también, entonces ellos tienen que andar es siempre, por las vias
ilegales y cumplir a sus jefes, eso es una cosa como integro sus, y se desintegra,
corre peligro, ¢si? Porque tiene que cumplir si. Investigador: O sea que
también ¢el querer ser bueno después haber hecho un acto de estos también
puede ser riesgoso? Benedicto: Riesgoso porque ellos, siguen, a mi forma de
pensar, siguen porque obvio los pactos que firman con sus jefes, con los duros,

pues hay mucha, he oido la verdad yo no sé esto esta esto, y hay va su billetico
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pero usted tiene que cumplir su juramento hasta...hasta su ultima (0:28:09.53)
3:8 Benedicto 3

La verdad en ese caso no tengo idea de donde nacen...bueno lo otro que yo
plienso...quizds uno esté equivocado...de tantos grupos armados que hay, unos se
entregaron y quedan otros que no han llegado a un acuerdo con el gobierno,
entonces yo pienso que los que no llegaron a un acuerdo con el gobierno, esos
son los que pueden estar...mandando a hacer eso ;si? Diran ellos, para que se
iban a entregar, porque esa gente tiene que como el gallo fino, morir en su deber
(0:16:52.13).

Alli Benedicto considera que un cambio positivo para un victimario en alguna modalidad
de crimen organizado resultaria muy dificil, no solamente por el mismo sino también por
aquellos grupos a los que pertenecieron debido a que aln entre las organizaciones al margen de
la ley existe una cohesién muy fuerte, haciendo referencia en este caso al tema de las amenazas
que estan recibiendo los jefes guerrilleros desmovilizados actualmente, en cuanto a que sus
miembros no pueden dejar estas organizaciones sin ser perseguidos por estos mismos al
considerarlos tal vez como traidores o cobardes, siguiendo la idea de que las aquellas personas
que entran en la ilegalidad, tienen que vivir y morir dentro de estos mismos términos o ya dicho
desde el protagonista “porque esa gente tiene que como el gallo fino, morir en su deber” ya sea
en las manos de la fuerza publica, o en las de sus antiguos compafieros.

El perddn al victimario se dice facil, implementarlo es lo complejo, y mucho mas si no
existe suficiente claridad para el ciudadano de a pie al momento de identificar al responsable de
€s0s actos que consideran dafiinos.

9:40 Norma 3:
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Investigador: TU crees que para uno como ciudadano, seria importante saber
coémo esa diferencia entre lo que es como guerrilla de las Farc, de Eln, grupos
paramilitares, ¢crees que seria importante? Norma: Yo no diferencio nada, yo no
sé de eso, yo no sé qué el uno es revolucionario que el otro...o sea no sé pero
para mi todos hacen el dafio igual, entonces resulta te estaba contando lo de este
chico, entonces que no que mdntese al camidn, y que el como asi que me monte,
es que eso...no...imaginate, y asi es que se...y esa es la...guerrilla o la...yo no sé
quiénes son los que se camuflan ahi para llevarse a los chicos (0:33:46.86).

Aqui se puede ver una muestra de la homogeneizacion de algunos victimarios a la que se
hacia referencia anteriormente, ya que desde lo dicho por la protagonista se puede ver la
tendencia a homogeneizar a los diferentes grupos implicados dentro del conflicto armado
colombiano, ya que se considera que todos estos grupos generan la misma clase de dafios, por
mas diferentes que lleguen a ser sus ideologias, esta confusion también puede darse por la
desinformacion que se da a nivel de los medios de comunicacién y se traduce en el
desconocimiento del contexto que rodea a situaciones como esta, sin embargo este es un tema
que se abordara mas adelante; mientras tanto esta dificultad al momento de diferenciar entre un
grupo y otro genera una fuerte confusién en la misma opinién publica al momento de hallar
responsables frente los hechos victimizantes , facilitando asi la impunidad, y ante tal confusion
parece que el ciudadano de a pie tiende a culpabilizar de manera irreflexiva a aquel grupo del
que mas hayan oido hablar, en este caso la guerrilla, sin importar si este grupo lo hizo o no.

Por otro lado hay que tener en cuenta que ese significado de perdén del que se habla se
construye desde los entornos mas cercanos y cotidianos, ya sea el barrio, o el hogar, como se

puede ver a continuacion.
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8:4 Norma 2:
Si, si, es que todos tenemos derecho a una segunda oportunidad, o sea el hecho
de que se haya hecho lo que se haya hecho eso no. 2- Norma: yo tengo que llegar,
mi hija como esta, si me hago entender, entonces como que...y llega uno y...no mi
papa estaba haciendo oficio, ...y Valerie estaba en su cuarto, y como que, y
como que...o sea, oiga y yo que, o sea, yo formandome que unas peliculas, yo
decia Dios mio sefior, que pasa con estos pensamientos, he mira que las personas
cambian, todo eso, o sea, yo misma me decia, y yo misma meditaba, y como con
ganas de decirle, oiga papa, de verdad muchas gracias y sabe que, usted se esta
ganando mi confianza, ya de hecho, ya ni uno como volver a decir, oiga sabe que,
por que lo hizo, sino como que cambie el chip como para felicitarlo.”

(0:24:49.13)

En este fragmento de la conversacion Norma relata como se puede llegar a tener una
alerta constante ante un antiguo victimario, aun mas siendo este miembro de nuestro ndcleo
familiar, sin embargo, que gran parte de esos temores se pueden llegar a despejar a partir de las
acciones actuales del antiguo victimario, las cuales en el caso de que sean positivas, van
generando progresivamente cierta sensacion de confianza, ante lo cual la protagonista anota que

todos, incluyendo los victimarios, se merecen una segunda oportunidad.

Este punto es algo que se puede ampliar mucho mas con la historia de Jeimy, en donde
cuenta como conocié a dos hermanos desde que eran nifios en su barrio, estos hermanos
conforme fueron creciendo empezaron a andar en lo que ella llama “malos pasos”,
posteriormente uno de ellos se aleja de este camino y empieza a trabajar, pero este mismo,

tiempo despues es asesinado por una pandilla, que en realidad buscaba a su hermano quien aun
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delinquia, lo cual represento para este un enorme dolor que lo fue hundiendo aun mas, y asi

mismo para su madre quien procuro cuidar al hijo que le quedaba a pesar de todo.

Ante esta historia, se hacen una serie de preguntas para aclarar la postura y los
significados que emergen en Jeimy a partir de lo contado. |

6:18 Jeimy 1-

Investigador: TU me decias que en caso hipotético de que la persona que hubiera
fallecido no hubiera sido del chico trabajador sino este que estaba en malos
pasos por asi decirlo, ti me comentabas que pues eso también hubiera dolido,
¢Por qué te dolerfa igualmente? Jeimy: En caso de el si, debe ser porque lo
conocimos tan joven 2- Jeimy: Entonces, a este muchacho, uno hubiera...si que
pesar, que pesar hay juemadre pero si era porque...en malos pasos, pero le duele
a uno por que uno lo conocid, porque uno vio el proceso que llevaba, tal vez no lo
hubiéramos conocido, hubiéramos dicho bueno, al fin y al cabo como quien dice,
un ladrdén, un mariguanero menos, porque no lo hubiéramos, conocido no
hubiéramos tenido sentimientos sobre el (0:36:53.74).

Y finalmente para dar cierre a la discusion de la categoria de significados acerca del
victimario se ve como el detallado relato de vida de Jeimy permite que emergiera una vision mas
humana acerca del victimario, ya que al haberlo conocido, lo presenta mas alla de su crimen, lo
muestra desde la historia de vida que lo rode6, como vecino, hermano, hijo; un hijo al que su
madre cuidaria a pesar de sus errores, ante lo cual Jeimy cita acertadamente la cancién de Ruben
Blades (1992) Amor y Control, tal vez por ese verso que dice “Que a pesar de los problemas,
familia es familia, y carifio es carifio” (Estrofa 8) y aun para la protagonista como vecina y amiga

hubiera sido muy doloroso el tener que despedirse de cualquiera de los dos hermanos, por mas

‘ Con formato: Fuente: Sin Negrita
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que uno de ellos haya continuado delinquiendo, porque a pesar de ese error en su criterio, el
victimario adn sigue siendo humano.

Lo anterior da cuenta de aquellos procesos de deconstruccidn-construccion propuestos
por Gergen (2006) demostrando asi que el acercarse mas a una historia permite una comprencion
distinta de esta, cuando se ve como en los protagonistas y especialmente en Jeimy se deconstruye
y se vuelve a construir sus significados particulares del victimario, partiendo de una postura
conservadora que pedia severa y firmemente el castigo, para llegar a una méas humanizante que le
permite comprender en el victimario, su historia y sus circunstancias abriendo un poco mas la

posibilidad de resarcir, reintegrar, y tal vez, solo tal vez el perdonar.

Significados de los protagonistas acerca de los medios de comunicacién

En segundo lugar, abordando la siguiente categoria tratada en esta discusion de resultados- | con formato: Sangria: Primera linea: 1,27 cm, Derecha: |
0,01 cm

se encuentran los significados de los protagonistas acerca de medios de comunicacion televisivos
nacionales.Para comenzar, parece haber cierta saturacion de contenidos negativos dentro de los
contenidos noticiosos, cuestion que se puede ver a continuacion desde el relato de los
protagonistas.
9:7 Norma 3:
O sea, las noticias hoy en dia duran hora y media, de doce y media como hasta
las dos de la tarde, y en todo ese lapso tu escuchas, que violo la nieta, que abuso
de la vecina, ....que se perdid la nifia que salié a comprar las onces y nunca mas
volvio, he que... entonces imaginate eso, en ese lapso, solo hay un pedazo que
dura como solo diez minutos que es de cosas positivas, que es el de la gente que

le pone la vida, o el corazén yo no sé, y cosas positivas que mas que todo



COMPRENSION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION TELEVISIVOS 101

muestran los voluntariados que hace la gente aca en Colombia, eso, cuanto dura
esa seccion, quince minutos y eso es mucho, entonces por qué tienen que ser las
principales tan negativas. Investigador: ¢Por qué crees que sea esa distribucion?
Norma: porque la gente esta ahi pendiente de que es lo, de escuchar cosas tristes,
o sea, desafortunadamente se vuelven tan conformistas y tan...yo pienso que es
ser uno masoquista, estar uno escuchando todos los dias lo mismo (0:15:05.37).
5:9 Jeimy 2
Investigador: ¢por qué ocultar tanto lo de aqui y mostrar tanto lo de afuera como
me decias ahorita? Jeimy: Debe ser los mismos noticieros como para tener mas...
rating o algo asi, no sé, porque ya como aca la gente ve tanta violencia, entonces
como que, ah, tanta violencia aqui, ya no veamos, a veces como que uno mismo le
busca. Investigador: O sea busca como cambiar de tema Jeimy: De tema, de
pronto puede ser, puede ser eso, Creo yo, no sé, como cambiar de tema a algo del
exterior. Investigador: Como que también el ver tanta violencia como que
naturaliza el tema. Jeimy: Si porque aqui la mayoria de noticias son de violencia,
es que aqui la mayoria de las noticias son de violencia, es muy rara la que sea
asi, buena (0:31:28.63).
9:2 Norma 3:

Investigador: Asi como ese enfoque pues en su mayoria negativo, que ti dices
como de las noticias y de todo eso ¢;tl crees que es algo espontaneo o es algo
intencional de estos medios de comunicacion? Norma: Jmm... pues o sea, es muy
dificil, es muy dificil, es muy dificil por que como, hay de dos mira, como puede

que sea real, pero como tu sabes que el tema de television es el que tenga méas
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rating, entonces pienso yo que le meteran algo de amarillismo como le dicen,
algo como para que impacte, la noticia, como para enganchar al televidente”

(0:02:40.87)

Por los relatos anteriores se podria decir que el ciudadano “comin” ha construido el
significado de los noticieros como esos mensajeros portadores de malas noticias, desde su
experiencia interaccion con ellos, Gergen (1994) debido a la distribucion del tiempo por
contenido que tienen las emisiones de noticias actualmente, en donde los temas violentos o
negativos son los que prevalecen durante casi todo el tiempo de la trasmision, esto al parecer se
debe a que esta clase de noticias violentas y negativas generan mas impacto en la audiencia que
otra clase de contenidos, lo cual se traduce en mas rating para el emisor y aunque en gran medida
los protagonistas consideran que estos contenidos noticiosos son verdad, a su vez también puede
haber cierta duda en ocasiones en cuanto a la veracidad de lo que estan viendo, esto a causa de la
prioridad del rating sobre las noticias percibida por los protagonistas, ante lo cual emerge el
concepto de amarillismo como método de “enganchar al televidente”. En cuanto a ese concepto
los protagonistas fueron un poco mas alla intentando asi definirlo y ejemplificando desde lo que
veian diariamente.

9:31 Norma 3: “En mi opinion yo pienso que los medios de comunicacion, por ejemplo
debemos brindarle mas...no solamente...voy a decirlo abiertamente...boletiarlo hay pues con
sus temas personales, o que le paso que le hicieron, la degradacion es que se dice (1:05:31.90).

6:24 Jeimy 3:

1- Investigador: ;Qué entiendes por amarillismo? Jeimy: Que le...es que...pienso
yo Cristian, ya después que dieron una noticia y bueno fue algo tan cruel como
esto, entonces seguir como dandole y dandole y dandole y dandole a algo que ya

paso hace mucho tiempo, y seguir recordandole 2-Investigador: o sea que si, si se
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podria decir que eso genera cierto desgaste. Jeimy: Si. Investigador: Pues en la
cara que pones, como de cierto fastidio. Jeimy: Hay no es que...sil..tu te
acuerdas el caso...?cardenas? Investigador: jColmenares? Jeimy: Si...hay...fue
de nunca terminar, y yo entiendo, yo entiendo que los papas estan muy...muy
tristes...bueno, hay todo el tema, pero bueno, esto es tema de ellos, tienen, ellos
tiene su plata para defenderse y para buscar y ast haya sido...ya como que no voy
a dejar esto quieto, y a ellas ya las sacaron entonces por venganza las tengo que
hacer...eso ya es tema de ellos...ya...por favor...o sea ya terminemos esto por
dios! (1:13:04.36).

En lo anteriormente dicho se puede ver como para los protagonistas el amarillismo es
definido como la reiteracién insistente de ciertas noticias en los medios de comunicacion, pero a
su vez se refieren a la exposicion de datos muy personales de alguno de los implicados a la
opinidn publica, esto se traduce en cierto estado de humillacion publica de la persona expuesta, 0
dicho desde la protagonista una forma de “boletear” a la persona desde el ejemplo propuesto,
esta forma de afrontar la noticia por parte de los medios de comunicacién suele utilizarse ante
casos relacionados con el crimen, dramatizando y exagerando la importancia del suceso para que
de esta forma prime lo sensacional segin Bourdieu (1997), esto se puede evidenciar en el
ejemplo planteado por Jeimy del tan renombrado caso Colmenares, esto genera un desgaste en la
audiencia, la cual considera tediosa y en ocasiones irrespetuosa la forma en la que se presenta y
se repite la informacion ya presentada, ademas de considerarla inttil en relacion a la realidad que
estan viviendo.

Ahora bien en cuanto a esos contenidos que son presentados como noticias pero que no
significan mayor utilidad por su falta de conexion con las realidades vividas por la audiencia, los

protagonistas afiaden:
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9:9 Norma 3:
Investigador: ¢Considerarias esa noticia como importante cuando la ves?
Norma: Para nada porque...locos, o sea a mi ni me llena ni me va a atribuir a
nada, ni me va...nada, simplemente a decir, que pesar por €l sefior porque (risa)
como lastima antes entonces si ves son cosas que como...hay una seccion en
oxigeno que....tal cosa... ja quien le importa! Entonces si ves, no hallan que
buscar para engancharlo a uno con cosas (0:19:38.17).
5:8 Jeimy 2
....que en Washington mataron a no se quién, que Washington hicieron todo esto,
que en DC hicieron no sé qué , que en Estados Unidos....a nosotros que nos
importa, con todo lo que esta pasando aqui, que podemos solucionar nosotros
con eso, o el presidente no se va a ir por alla a solucionar una cosa por alla, algo
que tiene que solucionar el presidente de alla, o sea que nos importa a nosotros,
pueda que uno diga, huy si, una noticia, pero la mayoria de noticias son
exteriores, entonces no presentan de verdad, y cuando presentan de acd una
noticia, es algo...tratan como de tapar las cosas mas bien y de como esto y ya
paso...rapidito rapidito, y ya, entonces para cubrir todo el noticiero. (0:29:29.45)
Aqui se puede ver como Norma relata su reaccidn ante una noticia acerca de una mujer la
cual le mutilo los genitales a su esposo en una escena de celos, ante lo cual sefiala enfaticamente
entre risas lo poco que esta noticia le aporta, a partir de esto se reafirma dos cuestiones, en
primer lugar el factor desprestigiante de la noticia sesgada y amarillista, por la exposicién
innecesaria de la victima, lo cual es una forma de revictimizarla publicamente desde la

humillacion, lo cual se hace en pro de buscar lo espectacular por encima de lo Gtil para la
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audiencia, como ya se habia mencionado desde Bourdieu (1997), ya que lo que se genera a partir
de esto es un producto que no ofrece ninguna utilidad para la audiencia que lo presencia, lo cual
contrario a lo que el medio de comunicacion espera en vez de enganchar, el relato muestra que lo
que hace es alejar al televidente. Aunado a esto Jeimy también hace referencia a la inutilidad
gue presentan en ocasiones los contenidos noticiosos, esta vez refiriéndose a un contenido mas
serio pero que tampoco le ofrece beneficio alguno, como lo es la predominancia de noticias
internacionales mientras se descuida el marco local y nacional, ya que aunque este contenido es
real no le aporta informacion importante para ella, ya que dicho desde el socio construccionismo,
si no esta acorde con la realidad relacional que se vive, es bastante complicado que se llegue a

significar como propio. (Gergen, 1994).

Ambos, aunque ejemplos diferentes tratan de un topico comin, del acto de mostrar para
ocultar que propuesto por Bourdieu 1997, en cuanto a que en el momento en el que se muestra
un contenido intrascendente se esta ocultando a su vez un contenido de mayor importancia para
la audiencia al ocupar el tiempo de transmision que pudo ser utilizada para este.

Por otra parte, esto hace pensar, ¢de qué depende que tanto o que poco es presentado un
contenido en television, especificamente en noticias? Ante esto el relato de Jeimy lo podria
aclarar a continuacion.

6:25 Jeimy 3:

Investigador: Hay digamos también me preguntaria yo, ¢Por qué crees que ese
caso en particular tuvo tanta cobertura, por qué crees que lo repetian tanto?
Jeimy: De pronto porque es que eso también por eso...por el nivel de...como te

digo yo, el nivel de...o sea la gente que tiene plata. Investigador: Como el nivel
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socioecondmico. Jeimy: Eso, como ellos tienen plata pues Idgico, ellos pueden
hacer lo que quieran, y si yo quiero que traigan las cAmaras y lo presenten en el
noticiero 25 veces al dia pues yo pago para que lo saquen todas esas veces.
Investigador: O sea que también se podria decir que en esos medios de
comunicacion que tu me dices, como que se muestra mas al que mas tiene. Jeimy:
Si, uuu eso es mas que (1:15:56.87)

En este fragmento de la conversacion la protagonista nuevamente hace referencia al caso
Colmenares y a la amplia cobertura que se le dio a este, en donde ella muestra que los medios
de comunicacion tienden a darle voz solamente a los que tienen mas recursos econdmicos,
saturando asi el espacio al aire con todo lo que tengan que decir, dejando de lado al resto de la
poblacion. Tal exclusion por parte de los medios de comunicacién también ha sido percibida por
los protagonistas, y se evidencia en los siguientes fragmentos de conversacion:-

2:21 Benedicto 2

2 Investigador: ¢Y eso, sumerce cree que tiene como cierta relacion con lo de los
medios de comunicacién hoy en dia? Benedicto: Yo si pienso que haiga mucha
con los medios de comunicacion, que a ellos solamente les dan prelacion de, si?
Hablar hacia el publico, uno no tenga esa prelacion, ese derecho como lo tienen,
yo pienso que los medios de comunicacion, no no este porque esto, déjemelo alla,
aquel pobre chanchiriento ni sabra, dejarlo callado (Risa), yo pienso que asi sea,
que los medios de comunicacion tenga su vinculo conn.....Investigador: Con el
poder. Benedicto: Si, con el poder se puede decir. (1:30:11. 55):

2:22 Benedicto 2:

Investigador: ¢Sera que eso se podria considerar como una forma de violencia?

Benedicto: Pues si, en ese sentido si, se puede tratar de una violencia, si no darle
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a uno esa forma de....si hablarse hacia el publico, que solamente ellos tienen ese
poder. Investigador: El callarlos. Benedicto: Si, que usted no, usted ni sabra
descifrarse, explicar, si descifrarse ante un...entonces pa que, déjemelo alla....
Investigador: Si, como apenas decir si sefior y ya. Benedicto: Si, lo que ellos
digan pues...(Aplaude) y asi es por alla, pasan alla y hablan lo que hablan y
porque son esos....(Aplaude) ya no mds, con eso paso, si, por que en eso N0
hablan sino son los ...grandes, dirdn, este ni sabe expresarse, pa que lo dejamos
que tome la palabra(1:37:20.52).

En estos fragmentos de la conversacion Benedicto denota como existe una inequidad al
momento de permitir o no la difusion de la opinion de las personas, esto se debe a que dentro de
los medios de comunicacion hay ciertos intereses implicitos que muchas veces dependen de la
posicion social, o el poder econémico de la persona, en cuanto a que esta difusion depende de
cuanto poder, dinero, o influencia pueda tener esa persona, dejando relegados e ignorados a
aquellos que no cuentan con tales recursos.

Ahora bien, esta clase de exclusividades ante los medios televisivos no solo se consiguen
a partir de la influencia que trae consigo el dinero, aqui es cuando el poder llega a tener
relevancia, no solamente con el fin de mostrar un contenido con mucha frecuencia sino esta vez
para mostrarlo poco o simplemente ocultarlo del todo, como una forma de censura que emerge
de mecanismos de poder tal como lo dijo Bourdieu (1997) esto se puede confirmar en las
siguientes intervenciones.

4:13 Jeimy 1:-

“Jeimy: me contaron algo que yo se que es muy cierto, en Mocoa yo se que estan

llegando muchas cosas y todo tenia que ser nuevo,los mismos militares y las
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mismas personas que estan haciendo llegar esas ayudas se las estan robando
Cristian....Y dejaban muy poca cosa porque lo que estan llegando son millonadas
de cosas Cristian, que no lo muestran por la television, que no lo muestran
porque no les convienen, pero si yo me pongo a hablar de una cosa de esas me
pueden hasta matar (0:39:58.58).
5:4 Jeimy 2:

Porque ellos no han de verdad...las promesas que ellos han hecho no se han
cumplido, eso si lo sabe cualquiera, las promesas que ellos han hecho no se han
cumplido para absolutamente nada, entonces ellos tiene que saber hasta donde es
que la gente informa, para que no los haga quedar como un cuero. 2-;Y td que
crees que sucederia si toda esa informacion oculta se revela por asi decirlo?
Jeimy: no, yo creo que esto se vuelve una guerra mundial, no con armas, pero de

pronto si definitivamente...no sé qué vamos a hacer, quedamos sin gobernantes

(0:17:55.70).

2:21 Benedicto 2:
Si...que le alcahuetean , como en este caso, le alcahuetean al no sacar a la
opinion publica todo si, lo que fue la realidad, algunos ocultan eso entonces
como que fue que digamos asi, que en ese caso los medios de comunicacion que
sacan a la luz publica como fue, algunos ocultan eso. Investigador: ¢y sumerce
porque cree que algunos medios de comunicacion oculten esa informacion?
Benedicto: Pues la verdad no sé qué dentro de eso haya por ahi como dicen por

ahi gato encerrado (Risa) si, para que no saquen para la opinion publica, canten
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la realidad la realidad si, pues yo pienso que es gato encerrado (1:30:11.55)

Cerrando la discusion de esta categoria, desde estos apartados se puede ver que dentro de
los protagonistas hay la percepcion general de que los medios de comunicacion no les estan
presentando todo lo que deben saber, refiriéndose a que mucha informacion les es omitida de una
forma o de otra, esto seguin cuentan los relatos es una forma en la que el medio puede incubrir la
corrupcidn de aquel que ostenta algun tipo poder, cabe mencionar que los protagonistas sienten
que tal censura existe tanto dentro como fuera de los medios, como una forma de mantener cierto
orden preestablecido desde el silencio.

Esto se evidencia particularmente en la postura de Jeimy, al considerar que tal
informacién permanece oculta para evitar un fuerte desequilibrio a nivel social o una guerra
mundial como ella misma lo llamaria, pensando asi en los medios de comunicacion como un
ente que mas que simplemente informar, cumple el papel de regulador. Lo cual se encuentra muy
acorde a lo propuesto por Bourdieu (1997) cuando sefiala que existen mecanismos invisibles, por
medio de los cuales se ejercen censuras de todo tipo con el fin de mantener cierto orden
simbdlico. Ante esto no se puede negar el inmenso potencial que percibe el ciudadano comun en
los medios de comunicacion que le rodean y que reflejan su realidad, haciendo de estos

participes del problema pero asi mismo de la solucidn.

Relacion de significados del victimario con los medios

Finalmente se llega a la tercer categoria, la relacién de los significados del victimario
con los medios, el punto clave de esta investigacion, en el que se conjugan las dos categorias
anteriores para asi cumplir ese objetivo de comprender que contribuciones se hacen al

significado del victimario, desde la retroalimentacion que surge entre lo que proyecta el medio
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de comunicacion y la vivencia del ciudadano de a pie, con la cotidianidad como escenario en
donde este significado se mueve y se transforma. A continuacion una de estas
retroalimentaciones hecha por Jeimy:

5:10 Jeimy 2:

Investigador: Si, pero hay me daba curiosidad, tu qué opinas de como muestran

al victimario o la persona que gener6 el dafio en esos programas. Jeimy:
Mmmm...no se Cristian, como es precisamente un programa para eso, si, para
mostrar el victimario y la victima entonces l6gicamente ellos lo buscan y lo
rebuscan o lo hacen ver hay como el peor de los...0 Si en ese caso es el peor
pues (risa) mejor dicho, pero a mi sinceramente no me gusta ese programa.
(0:32:48.24)

En este apartado Jeimy expone el ejemplo del programa séptimo dia, por su insistencia
al presentar una nota , tal insistencia también se traduce en ciertos sesgos, sesgo que se denota
mas intensamente al momento de presentar al antagonista de cada reportaje, en donde se llega a
magnificar ain mas cualquier atributo negativo que posea el presunto victimario. Esto
concuerda con lo dicho por Varona et al. (2015) cuando proponen que al momento de
representar casos de victimidad se tiende a la sobrerrepresentacion, promoviendo asi
estereotipos hacia alguno de los actores, mayormente hacia el victimario, esto a su vez dificulta
cualquier opinidn critica por parte de la audiencia. Cabe mencionar que al menos en este caso la
protagonista decide rechazar estos estereotipos desde una postura mas critica ante el programa,
al evitar su sintonia.

Ahora bien, contenidos televisivos similares, construidos de esta forma pueden generar

en la audiencia diversas reacciones, a parte de la aversién al contenido como se ve
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anteriormente, por ejemplo las relatadas por la protagonista a continuacion.

6:27 Jeimy 3:

Investigador: si 0 sea ¢Qué crees que pueda generar ese amarillismo que tu
llamas en la opinion de la gente acerca de ellos? Jeimy: ¢O sea en el caso que
pueda generar mas violencia? Investigador: ¢piensas que pueda generar mas
violencia? Jeimy: Y temor. Investigador: stemor? Jeimy: Yo diria que temor,
temor porque yo, ademds de eso, yo sinceramente asi como yo pienso muy mal
de ellos yo le tendria pavor, o le tengo temor. Investigador: Si 0 sea generan
mucho eso, miedo, ¢también se podria hablar un poco de odio? Jeimy:
Mmm...bastante pues asi como por la rabia si, si, jun poquito? Jmm! A mi si
claramente lo que te digo (1:25:06.74).

Lo que Jeimy muestra en este fragmento fue algo asi como una sintesis del sentir
general de los tres protagonistas en cuanto al victimario que les es presentado, ya que de una
forma u otra ellos demostraban como sentian miedo y en ocasiones una intensa ira ante lo que
atestiguan. Pero asi mismo tales sentimientos negativos guiados hacia ese antagonista
generaban en cada uno de ellos acciones pero mas que eso, pensamientos puntuales y
contundentes, los cuales se evidencian a continuacion.

9:33 Norma 3:

Exacto, exacto, mira la gente como se para alla en los juzgados, que a ese man lo
tiene que sacar con mejor dicho, casi que con camidn antimotines porque al man
lo llegan a ver por ahi y lo linchan, lo matan, lo linchan, entonces si ves?,
desafortunadamente, o sea, obviamente la rabia, como ser humano uno, yo

también me iria alld y Juemadre, yo si, con como se llama eso, con (risa) digo si
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yo tuviera poder, yo me compraria una cosa de, esa de francotirador y jPUM; de
una, ya, listo(risa) , entonces si ves. Investigador: Porque hay como esa rabia a
pesar de que no se siente ese dolor, ¢correcto? Norma: Imaginese, imaginese eso,
si no mas me duele a mi que yo no soy familiar de la nifia, pero por el solo hecho
que yo vivi eso, entonces si ves 0 sea. Investigador: Entonces mira que hay
victimarios que generan méas odio en la comunidad que otros. Norma: Si, si
exacto (1:10:54.50).
5:7 Jeimy 2:

Y nosotros cuando vemos la noticia, nos ponemos a hablar, entonces a mi me
dijo, yo no entiendo negra, si a veces hay narcos y todo este tema, y hay gente...y
all esta tanta violencia, entonces que quiebren a ese desgraciado, él es que les
estd haciendo el mal, pues aproveche, quiébrenlo, de una, maten a ese
desgraciado que no sirve para nada, y entonces yo dije, si cierto amor, por que
ha durado ese sefior, no entiendo. 2- Investigador: ¢Y qué te generaba? Jeimy:
No, terrible, la gente aguantando hambre, y lloraban hay. Investigador: Y cuando
tu veias ese reportaje, ¢t0 que sentias? Jeimy: Le da a uno rabia, si, rabia y uno
como que....ishhhh....ushhh...yo por mi hiba y lo mataba (0:23:29.98).

En este fragmento se conversa con las protagonistas acerca de dos hechos noticiosos que
tuvieron bastante relevancia y cobertura mediaticamente, por un lado Norma hace referencia al
caso de Yuliana Samboni, mientras que Jeimy habla de la crisis en Venezuela y de su presidente
Nicolas Maduro, en ambas situaciones se puede ver como los contenidos noticiosos pueden
llegar a generar tanto rechazo que rapidamente este se traduce en un profundo odio hacia el

antagonista presentado, a tal punto que el mismo espectador puede llegar a legitimar las vias de
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hecho como el atentar contra la vida de estas personas o grupos a quienes los medios de
comunicacion proponen como victimarios, haciendo asi que ese ciudadano del comin se
convierta en lo que Bourdieu (1997) llamo un “Fast thinker”,viendose afectado por una
comunicacién instantanea en la que se recibe y se asume un mensaje predigerido desde una
inmediatez irreflexiva.

Esto a su vez provoca que en ese ciudadano comun, en este caso nuestras protagonistas,
surjan ideas radicales; en consecuencia de los fuertes sentimientos generados por el reportaje
visto, tales sentimientos de ira y odio son el reflejo de un dolor que es construido en la
interaccion y el lenguaje existente entre el reportaje televisivo y la audiencia, Gergen (1994) a
pesar de que la afectacion no es directa y hasta se podria llamar irreal, el dolor y el sentimiento
percibido son lo suficientemente intensos en el televidente, que tal ideacién puede escalar al
extremo de pensar que la vida del victimario que estan viendo es algo de lo que se puede
prescindir.

Complementando esta idea Jeimy hace otra apreciacion la cual se ve a continuacion.

6:22 Jeimy 3:

Investigador: Pero digamos cuando dicen por ejemplo, no sé qué me acuerdo que
decian, bueno, enfrentamientos entre la guerrilla y los militares, entonces decian
hay como, bueno, murieron 10 soldados, y también fallecieron 12 guerrilleros,
pues habia noticias que tu veias que eran similares, ¢verdad? Que sentias de
parte y parte cuando veias algo asi. Jeimy: Me da, sinceramente me daba pesar
con los militares, los tuvieron que mandar a ir y enfrentarse con esa gente,
porque ya te digo, no entiendo por qué se formaron, o sea, que necesidad tenian

ellos, por qué no pueden trabajar de otra manera, por qué se formaban a ir a
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robarle a la gente, es que eso era lo que hacian ellos, o sea saquear el ganado,
quitarle a la gente, vacunarlos a los que si trabajan, que hacen ellos por allg,
para que se formaron esos grupos, cudl es su...meta, o sea para que...que es, y sé
que los militares si los estan enfrentandolos a ellos para ayudar a la gente, o
sea... Investigador: O sea que también esa falta de claridad ante... Jeimy: Yo
creo que eso es lo que me ha llevado a eso, porque es que no entiendo, yo eso si
no lo entiendo, jNo sé! (1:07:32.60).

En este apartado se confirma lo dicho en el fragmento anterior sobre como estas ideas
preconcebidas y esa forma de presentar al victimario pueden hacer que la audiencia asuma su
version de tal forma que ellos consideren que la vida de tal antagonista puede llegar a valer
menos, o simplemente que es prescindible, lo cual surge por la descalificacion constante y
repetitiva de un bando, mostrando solo los actos negativos que se cometen y en contraste se
omite el contexto, la historia, el trasfondo detras de tales actos reprochables, lo cual es un
excelente ejemplo de como la television puede paraddjicamente ocultar mostrando, Bourdieu
(1997) , ante eso se puede llegar a inferir que esa dafiina irreflexividad estd aunada al
desconocimiento, y mas que eso a la atmdsfera de desinformacion ante ciertos temas, esto lleva a
la audiencia desde esa urgencia de saber, a tomar la informacién que puede, aunque los datos
recibidos sean incompletos, como se puede ver en el relato.

Lo anterior sugiere que en ocasiones la irreflexividad ante lo que se esta viendo genera
que se asuma una version preconcebida o que no les pertenece, tal enunciado se explica mejor en
el siguiente apartado.

6:21 Jeimy 3:

Investigador: Si, por que hay me quedaba como esa duda, que bueno, no te ha
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tocado directamente, entonces por qué medio has logrado saber de la
guerrilla,¢por donde has sabido de la guerrilla? Jeimy: Por la television, por...es
que cada rato en los noticieros en los programas. Investigador: ¢y cémo los
muestran? Jeimy: Siempre de malos, siempre son...o sea, siempre son un punto
malo, la verdad es que no hay nada bueno que hayan dicho de ellos,
absolutamente nunca. Investigador: Entonces también se podria decir que las
opiniones que tenian los medios de comunicacion, la television que tu veias ¢se
pas6 como directamente a ti? Jeimy: Si yo creo, y por eso te digo también, o sea
que hacen ellos alla, que buscan por alla, que buscan, porque no trabajan de otra
manera (1:04:34.13)

En lo dicho aqui por la protagonista se pueden confirmar varios argumentos tratados en
los relatos anteriores, comenzando por la descalificacion reiterada del victimario en los medios,
como generador de estereotipos dentro de la audiencia, Varona et al. (2015), esto a su vez se liga
con lo dicho por Bourdieu (1997), ya que estos estereotipos e ideas preconcebidas se mantienen
reproduciéndose gracias a la existencia de fast thinkers, tanto dentro de los medios al hacer mas
importante la primicia que la rigurosidad, dejando asi estos vacios informativos que se
evidencian en el relato, como dentro de las audiencias al tomar una postura acritica que facilita el
recibir y asumir instantaneamente mensajes predigeridos segun lo demuestra la protagonista.

Como se ve desde estos discursos los medios hacen parte del problema cuando
reproducen al victimario desde la imagen preconcebida, pero estos a su vez tienen todo el
potencial para ser la solucion ante esto; potencial notado por el protagonista a continuacion.

3:15 Benedicto 3:

Investigador: Y como cree que digamos podria ser ese granito de arena, de qué
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manera podrian hacer ellos, de alguna forma para contribuir. Benedicto: Si, si,
si, pues hay seria pues a través de didlogo con esa gente, si, claro, se informa,
esto y esto. Investigador: ¢Desde los medios de comunicacion? Benedicto: Si, si
,81, con esa gente, ubicarlos, o a través de las noticias, pues de que...llamarlos
como sea.....Investigador: ;Como dialogar con ellos también? Benedicto:
Exacto, eso exactamente, tener un dialogo con esa gente, si la conciencia les
acusa, reintegrarse a la sociedad, a través de ellos como medios de
comunicacion, jsi? , pues seria otra....si. Investigador: ;Y ahorita, actualmente,
sumerce cree gue eso esta pasando? Benedicto: Pues la verdad, no, no, no sé si
esos medios tomen esa....intervengan en eso, jsi? (0:36:57.79)
3:17 Benedicto 3:

Exactamente, si exactamente que...que ellos tengan su voz y voto, para que den
su....como le digo...den sus opiniones el por qué actiian de esa manera, cual es
el inconformismo ¢si? Por qué se sienten inconformes, que es como dicen
desahoguen su corazon y lo digan, le den esa oportunidad de hablarle a la
opinidn publica ¢si? Investigador: Huy eso estd bueno. Benedicto: Si, le den esa
oportunidad de hablarle al pueblo, yo siento esto, es como una enfermedad, me
duele aqui me duele alla, entonces yo digo un dolor alla dice el médico, no hay

que ocultar...me duele alli, es una cosa muy parecida jsi? (0:42:29.03).

Finalmente para cerrar la discusion de esta categoria y de todos los resultados como tal,
el protagonista deja abierta una posibilidad, la de tambien poder escuchar la voz del victimario

desde el medio de comunicacion, refiriéndose especificamente a los grupos guerrilleros, esto
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podria ser parte de la solucién al problema anteriormente planteado, al permitir que emerjan
otras voces, que muestren una imagen del victimario mas alla del estereotipo que ya esta
flotando en el ambiente social e informativo, evitando asi que surjan ante este tema mas Fast
Thinkers tanto en los medios como en las audiencias. Bourdieu (1997)

Esto a su vez abriria el debate entre los actores implicados, facilitando el dialogo de las
distintas orillas de una misma historia, buscando asi la verdad desde las versiones que las
componen, permitiendo al ciudadano comdn y a la sociedad en general deconstruir como dijo
Gergen (2006) la escasa version que conocen, de manera que se pudieran resignificar aquellas
realidades de incomprension y odio que se hicieron cotidianas; cuestion que seria muy deseable
en nuestro pais, si se habla de un posible escenario de posconflicto, y por que no, de paz. Eso si,
teniendo muy claro que comprender no es igual a justificar pero la comprension deberia preceder

a cualquier sefialamiento que se haga como sociedad.

Conclusiones

Estas conclusiones se encuentran construidas y organizadas a partir de los objetivos
especificos en los que se baso el presente trabajo de grado, como lo son, en primer lugar el
identificar en el grupo de ciudadanos, sus significados de lo que es victimario en relacion con los
medios televisivos que consumen, en segundo lugar interpretar los contenidos mediaticos sobre
el tema en cuestion, que emergen a partir de las narraciones de los protagonistas, y finalmente el
reflexionar acerca de como es construida la imagen del victimario en el marco de la cotidianidad.
Tales objetivos veran respuesta en los apartados expuestos en seguida.
Significados acerca del victimario

En cuanto a los significados acerca del victimario se puede evidenciar desde los relatos
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de los protagonistas que el victimario es visto como aquella persona que le causa algun dafio a
otro ser por medio de actos reprochables o “malos”; estos actos se ven motivados por el mal
manejo de emociones intensas, siendo la ira la emocién con mayor mencién en los relatos, asi
mismo otra motivacién recurrente en el imaginario de los protagonistas para describir al
victimario es el consumo o abuso de sustancias, tanto alcohol como estupefacientes, primando
estos Ultimos como razon que impulsa principalmente los actos victimizantes desde este
discurso; en consecuencia, es el victimario consumidor o dependiente a las drogas el que es
considerado como el mas peligroso por los protagonistas, debido a la profunda falta de control
sobre su propios actos a causa de estas sustancias, lo cual conlleva a que puedan hacer lo peor,
segun relatan. Todo lo anterior da cuenta de otra caracteristica muy presente en la imagen que
tienen los protagonistas acerca del victimario, la falta de control; desde esta Optica el victimario
es visto como una persona cegada en su actuar, ignorando limites sociales o personales, ya sea
por la ira o los excesos, como se habia mencionado, pero también a razén del egoismo o la
codicia, como una forma no necesariamente violenta en la que el victimario puede generar dafio.
Esto se refleja cuando los protagonistas desde sus vivencias hacian mencidn a casos mas
puntuales como el padre negligente o el politico corrupto, en donde no necesariamente hay
violencia directa, sin embargo el dafio que infligen es real.

A su vez esta amplia gama de formas de victimario, genera que los protagonistas tengan
una desconfianza casi generalizada ante su entorno, debido a que consideran una tarea casi
imposible el poder distinguir entre “el bueno y el malo” ante lo cual optan por asumir que “es
toda una loteria el encontrar a alguien bueno”, ya que el dafio puede venir de quien menos
piensan; cuestion que a su vez es reafirmado al presenciar como el crimen actla desde cualquier

escenario de la sociedad, empezando por esa clase dirigente, la misma que decia ser la mas
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transparente.

Ante todo esto los protagonistas estdn de acuerdo en el castigo como estrategia de
justicia, enfocandose en la prision y la exclusion social como principal herramienta. Cabe
agregar que en el caso particular del agresor sexual, esta postura se radicaliza, llegando a pensar
en estrategias mucho mas extremas debido al profundo rechazo que esta clase de victimario
genera en los protagonistas; sin embargo, con el pasar del tiempo y las conversaciones, su rigida
postura se parece relativizar un poco al plantear la posibilidad de un cambio positivo en el
victimario, cuestion compleja pero posible desde la 6ptica de los protagonistas, en lo cual es
necesario el demostrar y recobrar la confianza que la sociedad le ha perdido, confianza que
Ilegaria lento y con el tiempo, dependiendo qué tanto empefio ponga ese antiguo victimario en su
transformacion, teniendo en cuenta que la misma voluntad que lo llevd a la determinacién de
dafiar, es la misma que necesitara para lograr arduamente su redencién. Esto a su vez confirma
desde el construccionismo social que cada experiencia y comprension es susceptible a ser

resignificada desde el lenguaje, incluso una tan compleja como la del victimario.

Significados de los protagonistas acerca del medio de comunicacion

Por otro lado, antes de mostrar la relacion de las anteriores conceptualizaciones acerca
del victimario con los medios de comunicacion, es pertinente el aclarar que concepto tienen los
protagonistas ante el medio que les informa, puesto que de alli depende en gran medida la
credibilidad de los protagonistas ante los contenidos relacionados con el tema. En cuanto a los
hallazgos acerca de los significados que tiene los protagonistas sobre los medios de
comunicacion televisivos (noticieros) que ven, se puede evidenciar desde el relato al noticiero

como un medio en constante busqueda de audiencia, queriendo enganchar al televidente con
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cada contenido que presenta, puesto que desde lo dicho por los protagonistas su principal
objetivo es el rating. De aqui se desprende un término al que se le hizo bastante mencién, el
amarillismo, como aquella falta de veracidad, exageracion de los hechos o reiteracion excesiva
en la que incurren en ocasiones los noticieros al momento de referirse a cierto contenido, con el
fin de que este tenga un mayor impacto en las personas. Por otro lado, en cuanto a los contenidos
que presentan los noticieros, hay cierta impresion en los protagonistas de que estos medios se
enfocan en mayor medida a lo negativo, ya que segun dicen, esta clase de contenidos son los que
mas se les presentan a diario.

Otro factor que perciben los protagonistas que es importante para los medios de
comunicacion, es el factor econémico, factor del cual se desprende aquella bisqueda de rating a
la que se hacia referencia anteriormente; segun los protagonistas este factor es determinante para
definir cuales voces tendran prioridad ante otras, considerando asi que aquellas noticias o
reportajes que tengan que ver con la élite econémica van a tener mucha mas cobertura que otra
clase de contenidos. Todo esto que se menciona anteriormente genera cierto sentimiento de
exclusion y desgaste en el ciudadano de a pie representado por nuestros protagonistas, ya que no
sienten completamente que estan viendo informacidn relevante acorde a las realidades que estan
viviendo. Aunado a lo anterior y a pesar de que si consideran que la informacion que se les
presentan es verdadera, los protagonistas si alcanzan a percibir que siempre hay informacién que
se les estad ocultando, en ocasiones obedeciendo a ciertos intereses ocultos segln cuentan, dando
a pensar que “ahi hay gato encerrado”. Ademas de esto desde lo dicho por una de las
protagonistas se puede pensar en los medios de comunicacién como un agente que contribuye a
mantener cierto orden preestablecido, demostrando asi el inmenso potencial que percibe el

ciudadano comun en los medios de comunicacion, haciéndolo pieza importante de muchas de las
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soluciones que estan buscando.

Relacion de significados del victimario con los medios

Finalmente, relacionando los significados del victimario anteriormente dichos con los
medios de comunicacion desde las narrativas cotidianas de los protagonistas, se concluye que
hay contenidos dentro de los medios televisivos (noticieros) que sobredimensionan los casos de
victimidad, lo cual promueve la emergencia de estereotipos hacia sus actores, especialmente
hacia el victimario, desde una reiterada descalificacion; un ejemplo de ello desde el ciudadano
comun, es el estereotipo que considera al victimario consumidor de drogas como el mas
peligroso de todos.

Estas ideas preconcebidas acerca del victimario se reproducen dentro del ambiente social
e informativo gracias a los Fast thinkers, Bourdieu (1997), los cuales estan presentes tanto en los
medios cuando se hace mas importante la primicia que la rigurosidad, dejando vacios
informativos, como también en las audiencias cuando reciben e interiorizan instantdneamente
mensajes predigeridos. Esto ultimo confirma que si existe el riesgo de que el ciudadano comdn
pueda llegar a asumir odios que no le pertencen, ya que por una parte la irreflexividad y la
desinformacion ante un tema facilita que aparezcan posturas radicales, y por otro lado desde
Gergen (1994) se puede comprender que sentimientos como la ira y el odio en este caso son el
reflejo de un dolor que es construido en la interaccion existente entre el reportaje televisivo y la
retroalimentacion de la audiencia.

Ahora bien, en términos de su construccion, teniendo presentes los conceptos de
cotidianidad de Fernandez y Pichon (como se cit6 en Rueda, 2014) se puede llegar a concluir

que la contribucion que hacen los medios de comunicacion a los significados acerca del
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victimario radica en que hacen de tal significado algo cotidiano, construyéndolo desde la
reiteracion de la idea, convirtiéndola asi en rutina, si la audiencia es reflexiva ante tal repeticion
habra un desgaste y posteriormente una pérdida de credibilidad ante el contenido. Pero si esta
misma audiencia asume una postura acritica ante este contenido repetitivo, tal contenido se ira
naturalizando en la persona, hasta llegar al punto de convertir esa idea externa en algo propio,
obviando la razén que llevo a la persona a tal creencia, pero aun asi actuando y sintiendo en pos
de esta idea adquirida.

En consecuencia el victimario como concepto desde Gergen (2006) es un significado
dinamico, en constante transformacion, alimentado desde la cotidianidad por el medio y la
vivencia del ciudadano a la vez; este particular significado puede condenar o absolver segin
como se use, lo cual requiere una gran responsabilidad de la sociedad en general, y mucho mas
en nuestro territorio, si se quiere hablar de un posible escenario de posconflicto, y por que no, de
paz; reiterando asi que el comprender no es igual a justificar, pero la comprension deberia

preceder cualquier sefialamiento que se haga como sociedad.
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Aportes

Las contribuciones logradas con el desarrollo del presente trabajo son las siguientes:

- Se puede hacer un acercamiento al concepto de victimario a partir del analisis
narrativo y del construccionismo social desde comprensiones derivadas de la psicologia social
principalmente, un angulo distinto al de la psicologia juridica desde donde se suele abordar
tradicionalmente esta tematica.

- Se han ampliado las definiciones concernientes a los conceptos de victimario y medios
de comunicacion televisivos nacionales desde el analisis narrativo, y a su vez se establece una
relacion entre ambos en un marco cotidiano.

- Se generaron una serie de reflexiones a partir de la construccion de la imagen del
victimario, lo cual puede permitir que se abra la conversacion y el debate ante el tema, tanto
dentro como fuera de la academia, debido al impacto cotidiano de la investigacion.

- Frente a la linea investigativa de psicologia, subjetividad e identidades, se logra
comprender y profundizar en el entendimiento particular de los protagonistas, ante un tema tan
cargado de subjetividad como lo es aquello que se considera “lo malo”, al conceptualizar al

victimario a partir de relatos de vida en esta investigacion.
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Limitaciones y Recomendaciones

En cuanto a las limitaciones durante esta invesigacion, se encuentra en primer lugar, no
poder haber realizado un grupo focal que se tenia planeado durante la aplicacion con el fin de
integrar los significados generados por los protagonistas luego de terminar los relatos de vida.
Asi mismo, al momento de la sistematizacion de las narrativas de los protagonistas, ya que por
cuestion de tiempo no se pudo codificar la totalidad de las citas recogidas, ante lo cual se opto
por limitarse a las mas importantes y representativas. Sin embargo, estas citas no incluidas en la
intepretacion se cuentran codificadas en el software utilizado para el proceso de sistematizacion
y categorizacion.

En cuanto a las recomendaciones, consideraria pertinente para aquellos que aborden este
fendmeno de investigacion, que se pudiera realizar un andlisis de contenido televisivo desde lo
presentado directamente en las emisiones de noticias para asi poderlo cotejar con los discursos
cotidianos de los protagonistas, arrojando asi resultados mas certeros y complejos.

Partiendo de lo anterior se pueden plantear posibles preguntas de investigacion como:

¢ Qué clase de discursos son los mas recurrentes dentro de las emisiones de noticias?

¢COmo comparar las narrativas de los protagonistas con los discursos existentes en los
noticieros televisivos?

¢El como imaginamos al victimario define el ideal de buen ciudadano desde todo lo que

no es?
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