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[. INTRODUCCION

Con el pasar de los afios la telefonia celular ha ido en aumento; cada vez las
personas dependen mas de las telecomunicaciones, diariamente su uso sera
mayor; por lo tanto las empresas de telefonia deben estar preparadas para esta
demanda; en el presente trabajo de grado se formula, planifica y evalia una
propuesta econémica y técnica para dar solucidn a una problematica realizando un
montaje de una celda de telefonia celular, la cual cumpla con las especificaciones
técnicas que el gobierno nacional exige como no estar cerca a la poblacién ya que
en algunos estudios se ha encontrado que puede afectar la salud de las personas,
el producto a entregar al cliente sera una celda de telefonia celular la cual ayudara
a mejorar la cobertura de la zona, se entregara con toda la documentacién y
capacitacién al personal garantizando la calidad del producto y satisfaccion del
cliente.

II. Objetivo General

Planificar y plantear una propuesta de negocio para el montaje de una celda de
telefonia celular.

[ll. Objetivos especificos.

e Plantear una solucion al caso de negocio que satisfaga una necesidad.
e Disefiar el montaje de una celda de telefonia celular.

e Evaluar la viabilidad del proyecto.

e Elaborar el presupuesto del proyecto.

¢ Planificar los suministros en cuanto a compras y costos del proyecto.



IV. PLANIFICACION DEL PROYECTO

Antecedentes

En el municipio de collaima. Tolima se encuentra un solo operador de telefonia
brindando una limitada sefial celular a la poblacion, la empresa contratista realiza
un estudio de mercadeo en el cual evidencia una alta demanda de posibles usuarios
gue contratarian un nuevo operador 0 se cambiarian ya que no se encuentran
satisfechos con el servicio, por lo tanto verificando la zona del municipio se encontro
un lote el cual es el adecuado y cumple con los requisitos que se necesitan para
poder realizar un montaje de una celda de telefonia celular la cual ampliaria la
cobertura a veredas aledafias al municipio.

Problema a solucionar

Ante esta problematica que se presenta de solo existir un operador, la empresa
decide instalar su sefial en el municipio de collaima y sus alrededores para poder
brindar un mejor servicio y ser lider en esa zona ya que la celda mas proxima no
alcanza a cubrir esta zona, por lo tanto después de realizar varios estudios los
cuales son beneficiosos para la empresa se propone una solucion y se procede a
realizar un proyecto y presentarlo para su aprobacion.

Descripcién de la solucién

La solucion es realizar un montaje de una celda de telefonia celular a las afueras
del pueblo para que mas adelante no ocasione problemas a la comunidad y brindar
cobertura tanto al municipio de collaima como a sus veredas aledafas. Ya que la
celda mas cerca no alcanza a cubrir la poblacion objetivo; a la empresa contratista
se le comunicara todo el plan del proyecto y en cuanto tiempo sera ejecutado y las



garantias que este tendr4, como también las condiciones con el que se iniciara el
proyecto.

Justificacion

Al realizarse este proyecto la empresa se vera beneficiada en lo siguiente:

1. Solucionara problema de cobertura a la poblacién de collaima y sus alrededores.
2. Dar a conocer los beneficios de la marca y sus planes.

3. Terminaria con el monopolio que se presenta en esa zona ya que es un solo
operador el que est4d funcionando en estos momentos y no satisface las
necesidades de los usuarios.

4. Obtendra mayores ingresos ya que la demanda es alta.

En caso de no realizarse el proyecto:

1. el cliente perderia una proyeccion de nuevos usuarios los cuales generarian
ingresos.

2. No se daria a conocer la marca de la empresa por esa zona.

3. Otro operador entraria a funcionar y a expandirse ya que ve la oportunidad de
negocio por estar un solo operador en estos momentos.

4. en relacion al espacio donde se realizaria el montaje se perderia ya que lo
utilizarian para otro proyecto y el lugar donde se instalaria en estos momentos es el
indicado porque cuenta con el espacio y el terreno cumple con los requisitos.

Para la empresa que realiza el montaje los beneficios serian:

1. Dar a conocer los servicios que ofrece.
2. Mostrar la calidad de trabajo que realiza la empresa.
3. Ingreso econdmico.

4. Ganaria experiencia.



Alcance

El alcance del proyecto sera: el disefio, la procura, el montaje y la puesta en servicio
de una celda de telefonia celular para la poblacién de collaima y sus alrededores.

INGENIERIA CONCEPTUAL

Finalidad del proyecto

Lograr que la poblacibn de collaima y sus aledafios queden con una buena
cobertura de telefonia celular con la empresa TIGO-UNE a un costo razonable para
todos.

Riesgo del proyecto

e Factor Clima ya que estamos en época de invierno,
e accidentes laborales,
o falta de suministros.

Responsables del proyecto

Cargo: Nivel de autoridad
Gerente funcional Alto
Gerente de operaciones Alto
Supervisor Medio
Operarios Bajo

Tabla 1. Responsables del proyecto



ORGANIZACION

La empresa JOCORP.LTDA esté legalmente constituida desde el afio 2010, cuenta
con toda la documentacién requerida para poder laborar y realizar contratos con
empresas grandes y medianas, el personal est4 altamente calificado para poder
desempefiar las labores en alturas y constantemente se esta capacitando para ir a
la vanguardia de la tecnologia.

La estructura organizacional esta conformada por el presidente, gerencia de
personal conformado por el departamento de recursos humanos y el departamento
de servicios generales Gerencia Financiera conformado por el departamento de
contabilidad, presupuesto y compras y Gerencia de Mercadeo conformado por el
departamento de ventas y servicio al cliente.

El personal asignado para este proyecto cuenta con un Gerente de proyecto que
tiene una experiencia laboral de 10 afios en el campo, dentro del organigrama del
proyecto encontramos la gerencia de ingenieria el cual cuenta con un grupo
experimentado de ingenieros encargados de realiza toda la ingenieria conceptual
del proyecto y el grupo de ingenieros de disefio, ya en la parte de obra encontramos
la gerencia de obra que cuenta con dos supervisores uno de adecuacién y otro de
montaje los cuales son los encargados de supervisar a los operarios tanto de
adecuacion como de montaje, por ultimo encontramos la gerencia de
implementacion donde esté el grupo de soporte y el grupo de capacitacion.
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Figura 1. Organigrama Personal asignado.
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Descripcion del proyecto
Montaje de una celda de telefonia celular

El proyecto es realizar el montaje de una celda de telefonia celular; la cual va a
hacer ejecutada por la compafnia JOCORP.LTDA parala empresa TIGO-UNE para
el mes de Septiembre de 2018 en el municipio de Collaima - Tolima.

Descripcion del producto o del servicio

El montaje de la celda para telefonia celular se realizara para proveer una mejor
cobertura de sefal de celular a los habitantes del municipio y aledafos; estara
ubicada en un lugar estratégico a las afueras del municipio para que no interfieran
con la vivienda de los habitantes.

STAKEHOLDERS
GRUPO ROL QUE DESEMPENA
JOCORP.LTDA | Contratista
Tigo-Une Cliente
Samsung Proveedor
Hexacom S.A | Proveedor

Tabla 2. stankeholders

Oportunidades del proyecto

Expandir la cobertura y dar a conocer la marca de la empresa llegando a municipios
pequefios para crear fidelizacion, ayudando al mejoramiento de la red y asi poder
crear una mejor oferta que pueda satisfacer la demanda

11



FASES DEL PROYECTO
Inicio

El inicio del proyecto comienza con la firma del contrato, realizar la orden de trabajo
y pactar el anticipo, luego se procede Coordinar con los proveedores todos los
equipos y materiales de construccion necesarios que requiere el proyecto, Los
equipos deben estar almacenados y relacionados en bodega para autorizar la orden
de las labores de montaje.

Adecuacion
Realizacion de obras civiles y de construccion como son

e preparacion del lote para la instalacion: el lote debe de estar limpio y
preparado para la instalacion.

e Construccién de la caseta y base de concreto fundido: Construccion de una
caseta para los tableros eléctricos y equipos, acceso a la fibra dptica.
Construccién base de concreto para la torre.

e Construccion cerramiento del lote: Por seguridad debe ser construido un
cerramiento alrededor del lote.

Montaje
e Se procede al montaje de los equipos eléctricos y electronicos.
Pruebas

e Pruebas del sistema: Pruebas Fuera de linea (Off-line) Pruebas de sistemas
eléctricos, electronicos, seguridad. Y de gestidbn para asegurar que sean
operacionales.

Puesta en servicio:

e Pruebas en linea (On-line): Pruebas de las antenas y de todo el sistema,
entra el sistema a funcionamiento.

Entrega:

e Entrega final del montaje: Entrega de documentacion, capacitacion, acta de
entrega aprobada por interventor y cliente.
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Fases del proyecto

LINICIO

1.1 SUMINISTROS

1.2 ADECUACION
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123

Construccion
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Figura 2. Fases del proyecto.
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CRONOGRAMA

semanas 1
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13.1

Figura 3. Cronograma del proyecto.

Tiempo: 4 meses. Del 1 de mayo al 2 de agosto del 2018.

HITO FECHA PROGRAMADA
Inicio 01/05/2018
Adecuacion 06/06/2018
Montaje 02/07/2018
Fin 02/08/2018

Tabla 3. Cronograma
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RECURSOS

Bienes de Capital Maquinaria

Vehiculo 1
Volqueta 2
Alquiler de Excavadora 2
Maquina Concreto: Auto Hormigonera 0.60 M3 1
Maquinaria de soldadura 1
Tabla 4 vehiculos y maquinaria
Bienes de capital Equipos.
Equipos electrénicos
Computadores
Materiales Construccion y cerramiento
Escaleras, andamios, medios auxiliares. 5
Tabla 5 equipos
Insumos, Materiales y equipos para entregar al cliente
Antenas 1
Tableros eléctricos 1
Interface Red de fibra éptica 1
Equipos electrénicos ( tableros, antena, Interfaz) 3
Caseta 1
Malla simple galvanizada 40 mm 1
Mutes de bloques 2.4 mts 1
Equipos de seguridad perimetral 1
Pruebas off-line 1
Equipos de seguridad 1
Documentacion 1
Capacitacién personal 1
Entrega final del montaje 1

Tabla 6 insumos, materiales y equipos para entregar al cliente.
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COSTO DEL PRESUPUESTO

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

CONCEPTO VALOR

1.-Personal Costo destinado para el personal en el proyecto $ 600.000.000
2.-Maquinarias Costo de la maquinaria usada en el proyecto $ 1.500.000.000
3.-Insumos Costo de los materiales empleados en el proyecto | $ 5.000.000.000
4.-Otros costos Costos extras del proyecto $ 300.000.000
Total de costos directos | $ 7.400.000.000

5.-Reserva imprevistos | Costos destinados para eventualidades $ 300.000.000
6.-Costos gestion Costos de la gestion del proyecto $ 300.000.000
Total presupuesto $ 8.000.000.000

Tabla 7. Presupuesto del proyecto.
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COSTOS DEL PROYECTO

TAREA SUMINISTROS ACTIVOS
TIRO CONCEPTO RECURSO NOMRE CANTIDAD | DURAC.[semana) COSTO [semanal) TOTAL COSTOS

. Gerente Proyecto
Directivo responsable 1 16 5 10.000.000 | & 178.000.000
Bodega 1 16 5 500.000,00 | & 26.000.000,00
Supervisor de adecuacion 1 1p 5 3.250.000,00 | 5 70.000.000,00
Costo de Mano de supervisor de montaje 1 16 5 3.250.000,00 | 5 70.000.000,00
Obra Directa . Jefe de compras 1 16 5 1.200.000,00 | 5 37.200.000,00

Personal Qperativo :
tramitador 1 16 5 250.000,00 | 5 22.000.000,00
soporte 1 16 5 1.100.000,00 | 5 35.600.000,00
Costo Variable Directo capamt_adnr 1 16 5 135000000 | 5 39.600.000,00
Qperarios 4 16 5 3.100.000,00 | 5 121.600.000,00
Vehiculo 1 16 5 £0.000.000 | 5 1.280.000.000
Alguiles de volgueta 2 1 5 125.000.000 | 5 250.000.000
Bienes de Capital (Maguinaria|Alquiles de excavadora ) 2 5 150.000.000 | 5 600.000.000
. escaleras, andamios, medios auxi 5 4 5 25.000.000 | & 500.000.000
Osto por uso de Activos —

Maquinaria de soldadura 1 4 5 7.000.000 | & 18.000.000
Computadores personales 4 16 5 2.000.000 | & 512.000.000
Bienes de Capital (Equipos ) |Equipos electronicos 3 1 5 20.000.000 | & &0.000.000
Equipos de seguridad 1 1 5 10.000.000 | & 10.000.000
mutes de blaques 100 5 4,600,000 | 5 460.000.000
Costo Fijo Asociado al WBS ateriahﬂ;[aEntrnegarali:linermWla"aympl&gal"'lama[ja : > 150000000 | 5 SN
Antena 1 5 1.750.000.000 | 5 1.750.000.000
caseta 1 5 1.800.000.000 | 5 1.800.000.000
DURACION TAREA 16 COSTO TAREA 5 8.000.000.000

Tabla 8. Costos del proyecto.
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V. RESULTADOS

Analizando el problema y revisando la solucion junto con el presupuesto y los costos
del proyecto disefiado puede ser viable la ejecucion del proyecto dando como
resultado la satisfaccion del cliente por la calidad del producto que se le entregaria
y cumpliendo con los objetivos planteados.

Ademas que la empresa contratada ayudaria a solucionar una problemética que
presenta la poblacion y ofreciendo un convenio con la empresa de
telecomunicaciones para que siga llegando a veredas y pueblos los cuales hay
demanda pero poca oferta.

En cuanto al tiempo se puede cumplir pero hay que revisar el factor clima ya que el
invierno que no se tenia planteado podria ocasionar atrasos en la obra aclarando
que tampoco seria un atraso de meses si no de dias.

La nomina del personal encargado del proyecto se liquidé con todas las
prestaciones sociales que exige el gobierno sin incluir horas extras ni fines de
semana, ya que la idea es trabajar toda la semana cumpliendo el cronograma y asi
no tener que adicionar mas dias.

DISCUSION

El objetivo de este trabajo de grado fue planificar y plantear una propuesta para el
montaje de una celda de telefonia celular dando solucién a una problematica.

Después de realizar estudios y compararlos con otros se puede encontrar que
realizar el montaje de una celda de telefonia celular a las afuera de cualquier ciudad,
vereda es posible, ya que el gobierno nacional esta exigiendo una mayor calidad
del producto y las empresas deben estar a la vanguardia de la tecnologia; las celdas
de telefonia son indispensables en estos tiempos y es necesario que se realicen
mas montajes ya que los colombianos estan cada vez mas conectados y por esos
motivos se satura la red.

La planeacién del proyecto se tomaron en cuenta el personal calificado como en la
parte de ingenieria y operarios con todas las medidas de seguridad que se
necesitan, en cuanto al cronograma seria aconsejable tomar una semana demas ya
gue el factor clima se tuvo en cuenta pero no se realiz6 modificacion contando que
fuera una variable constante.
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ANEXOS

DICCIONARIO WBS
NUMERAL [TEREA DESCRIPCION
1 Firma de contrato, orden de trabajo y anticipo pactado.
INICIO
1.1
SUMINISTRO Coordinar actividades.
111 Conseguirlos equipos y materiales para la construccion. |coordinar con los proveedores todos los equipos y materiales de
construccion necesarios que requiere el proyecto.
112 Equipos almacenados y relacionados Los equipos deben estar almacenados y relacionados en bodega para
autorizar la orden de las labores de montaje
1.2 )
ADECUACION Obras civiles y construccion.
1.2.1 Preparar el lote para la instalacion
El lote debe estar limpio y preparado para la instalacion.
1.2.2 Construccion de la caseta y base de concreto fundido. Construccidén de una caseta para los tableros electricos y equipos,
acceso a la fibra optica. Construccion base de concreto para la torre.
1.2.3 construccion cerramiento del lote. Por seguridad debe ser construido un cerramiento alrededor del
lote
1.3 . .
MONTAJE Montaje de equipos.
131 Montaje de los equipos electricos y electronicos. Montaje de todos los equipos eléctricos y electrénicos y de todos los
elementos que sean necesarios.
14 PRUEBAS Pruebas del sistema.
1.4.1 Pruebas Fuera de linea (Off-line) Pruebas de sistemas eléctricos, electronicos, seguridad. Y de gestion
para asegurar que sean operacionales
1.5 .
PUESTA EN SERVICIO Pruebas del sistema.
1.5.1 Pruebas en linea (On-line) Pruebas de las antenas y de todo el sistema, entra el sistema a
funcionamiento.
1. . .
& ENTREGA Entrega final del montaje.
1.6.1 .-entrega de documentacion Entrega de documentacidn, capacitacion, acta de entrega aprobada

-capacitacion

por interventory cliente.

Anexo 1. Diccionario WBS
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Grupos de trabajo

NIVEL1

NIVEL2

NIVEL3

NIVEL4

NIVELS

1.0 PROYECTO DE INGENIERIA

1.1 Conceptualizacion

1.1.1 caso de negocio

1.1.2. Ingenieria conceptual

1.2 Disefio

1.2.1Ingenieria Basica

1.2.2 Ingenieria Detalle

1.3 Implementacion

1.3.1 Suministros

1.3.1.2 Suministros-almacenar

1.3.2 Adecuacion preparacion lote

1.3.2.1 construccion caseta

1.3.2.2 Construccion cerramiento lote

1.3.3 Montaje Equipos

1.3.4 Pruebas de Montaje

1.3.5Pruebas en linea

1.4 Operacion

1.4.1 Entrega documentacion, capacitacion

Anexo 2. Grupos de trabajo
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Anexo 3. Arbol Asignacion de recursos.
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