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1. Resumen

Este documento se basa en un diagnostico estratégico para crear el area formativa de una
agencia de estudios en el extranjero llamada Educonnecting S.A.S. Ubicada en Bogot3,
Carrera 11 # 93-53 Oficina 204. Esta iniciativa tuvo origen el pasado 13 de septiembre de
2021, y se apoyo con la herramienta MMGO (Modelo de Modernizacién para la Gestion
Organizacional) fundamentado por la Universidad EAN. Con esta herramienta se impulsé el

determinando las caracteristicas fundamentales de la situacion actual de la empresa y su
entorno. Se ha segmentado cuatro fases fundamentales que daran origen a todo un plan de
accion que permita establecer una estrategia organizacional enfocada al fortalecimiento del
desempefio laboral de la empresa. La primera fase, consiste en el analisis a nivel interno de la
empresa donde se describe las caracteristicas principales de Educonnecting. En la segunda
fase, se realiz6 un analisis a nivel macro y micro entorno, teniendo en cuenta aspectos
politicos, econdmicos y sociales; de igual manera, sus proveedores, clientes, intermediarios y
competidores. En la tercera fase, se continud con el desarrollo del diagndstico, teniendo en
cuenta los resultados que se desprenden de la herramienta MMGO Yy el correspondiente
andlisis de los diferentes factores. En la cuarta fase, una vez analizados los datos, se formula
el planteamiento del problema para determinar las mejores alternativas de solucion.

Palabras clave: diagndéstico, formacion, programas formativos, comunicacion, procesos

de formacion, estrategias formativas



2. Summary

This document is based on a strategic diagnosis to create the training area of a study
abroad agency called Educonnecting S.A.S. Located in Bogota, Carrera 11 # 93-53 Office
204. This initiative originated on September 13, 2021, and was supported with the MMGO
tool (Modernization Model for Organizational Management) founded by the EAN
University. With this tool, the development of the diagnosis was promoted, in order to
evaluate each of the areas of the company, determining the fundamental characteristics of the
current situation of the company and its environment. Four fundamental phases have been
segmented that will give rise to an entire action plan that allows establishing an
organizational strategy focused on strengthening the company's work performance. The first
phase consists of the internal analysis of the company where the main characteristics of
Educonnecting are described. In the second phase, an analysis was carried out at a macro and
micro environment level, taking into account political, economic and social aspects; likewise,
its suppliers, clients, intermediaries and competitors. In the third phase, the development of
the diagnosis continued, taking into account the results derived from the MMGO tool and the
corresponding analysis of the different factors. In the fourth phase, once the data has been
analyzed, the problem statement is formulated to determine the best alternative solutions.

Keywords: diagnosis, training, training programs, communication, training processes,

training strategies.



3. Introduccién

La mejora continua es un aspecto de vital importancia que las empresas estan
incorporando en sus sistemas de gestion de calidad con el proposito de optimizar diversos
recursos en diferentes ambitos, tales como la gestion financiera, el mercado, la estructura
organizacional, el talento humano, el conocimiento, entre otros. A través de un enfoque
moderno e innovador, se logré identificar la situacion presente de la empresa seleccionada y
establecer una vision futura para trazar, mediante etapas intermedias, las vias que orientan
hacia la mejora continua en la empresa.

Esta investigacion se llevo a cabo en la agencia de estudios Educonnecting S.A.S. con
el proposito de analizar cada una de las areas que cuentan con procesos interrelacionados
para alcanzar sus objetivos. Mediante el diagndstico realizado con la herramienta MMGO
(Modelo de Modernizacion de la Gestion para Organizaciones) facilitdé una vision integral de
la empresa mediante datos cuantitativos asi como cualitativos. Esto permitio realizar un
andlisis méas profundo y una identificacién mas precisa de las oportunidades de mejora, un
enfoque que no se habia explorado en estudios anteriores con la misma profundidad, tanto
por parte del investigador como con el respaldo de las herramientas disponibles.

La etapa de investigacion se desarroll6 de la siguiente manera: se comenzd por
comprender las caracteristicas principales de la empresa a través de su historia, su marco
juridico, la clasificacién de su portafolio de servicios y su direccion estratégica. Se llevé a cabo
un analisis exhaustivo del contexto macro y micro entorno, utilizando datos tanto cuantitativos
como cualitativos para fundamentar los analisis realizados. Estos analisis condujeron a la
formulacion de hipétesis y a la identificacion de la necesidad de establecer un area formativa

en la empresa. La hipotesis principal que se plante6 fue la siguiente: la rentabilidad de la
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empresa puede aumentar cuando se logra estructurar procesos formativos; la rotacion del
personal puede disminuir al establecer areas de apoyo, como formacion y calidad, con amplios
conocimientos y haciendo que estos conocimientos permanezcan en el tiempo mediante la
transferencia y formacion. El disefio de investigacion se vinculé estrechamente con las
hipotesis, ya que permitio identificar el estado actual de las diferentes areas de la empresa y
determinar qué &reas necesitan mejoras, asi como qué &reas son cruciales para el cumplimiento

de la promesa de valor y los objetivos organizacionales.



11

4. Justificacion

La presente investigacion, se centra en la importancia de tener un area formativa en
una empresa, como una estrategia clave para el desarrollo y fortalecimiento del desempefio
laboral. Esta eleccion se fundamenta en la creciente importancia de la formacidn continua en
el ambito empresarial y su impacto directo en la competitividad y sostenibilidad de las
organizaciones. Realizar diagnosticos en una investigacion es de suma importancia por varias
razones fundamentales. En primer lugar, el diagnostico proporciona una comprension
detallada y objetiva de la situacion actual o del problema que se esta investigando, lo que
permite a los investigadores tener una base sélida para desarrollar sus analisis y
conclusiones. Realizar un diagnostico es esencial para comprender la situacion actual,
identificar areas de mejora, establecer objetivos claros, tomar decisiones informadas,
optimizar recursos y realizar un seguimiento efectivo del progreso. En el caso de estudio,
con la empresa seleccionada se hace un acercamiento para conocer el histérico y los datos
mas relevantes de la empresa; se debe tener una técnica y contar con las herramientas y
conocimientos para poder diagnosticar adecuadamente, encontrar el origen de las situaciones
y desarrollar estrategias de solucion que permita optimizar la calidad y el desempefio de las
organizaciones.

Dentro de las principales razones que respaldan este estudio se puede detallar: el
contexto de cambio constante, donde la dinamica actual del entorno empresarial estd marcada
por cambios tecnoldgicos, sociales y econdmicos acelerados y se destaca la necesidad de las
empresas por adoptar medidas proactivas para mantenerse al dia y superar los retos
emergentes. Por otra parte, los desafios en la gestion del talento humano, en un entorno

donde se convierte en un recurso estratégico, exige la creacion de un area formativa y se
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convierte en un componente esencial para atraer, retener y desarrollar a los profesionales
clave dentro de las organizaciones. Segun un estudio de la firma de consultoria McKinsey &
Company, las empresas que invierten en la formacion de sus empleados pueden experimentar
un aumento de hasta un 20-25% en la productividad. (McKinsey & Company, 2021) La
eficiencia operativa, mejora a medida que los empleados aplican métodos y practicas méas
actualizados. EI mejoramiento de las areas, tiene efectos positivos en el clima organizacional
y la inversion en el desarrollo profesional de los empleados no solo contribuye a su
crecimiento individual, sino que también fomenta un clima organizacional positivo,
caracterizado por la motivacion y el compromiso disminuyendo los indices de rotacion.
Segun la Asociacion de Aprendizaje y Desarrollo (ATD por sus siglas en inglés), las
empresas que ofrecen oportunidades de formacion y desarrollo tienen una tasa de rotacion de
personal un 12% mas baja que aquellas que no lo hacen. (Association for Talent
Development, 2014)

La ventaja de utilizar herramientas como MMGO (Modelo de Modernizacion para la
Gestion Organizacional) es que no se esta sesgado sélo a resultados cuantitativos, sino que,
se vuelve un complemento con todos los resultados de la parte cualitativa. Ademas, tiene un
enfoque sistematico y holistico que considera la organizacién como un conjunto
interrelacionado de componentes. Esta perspectiva holistica permite comprender las
complejas interacciones entre distintas areas de la empresa, facilitando una evaluacion
completa de su funcionamiento. De igual manera, se encuentra una alineacion con mejores
practicas de gestion y su utilizacion asegura que el analisis y las recomendaciones estén
alineados con estandares reconocidos, proporcionando un marco de referencia sélido para la

toma de decisiones estratégicas.



5. Objetivos

5.1 Objetivo General

Proponer la creacion del area formativa de la empresa Educonnecting S.A.S de
acuerdo con los hallazgos encontrados por medio de la herramienta MMGO (Modelo de

Modernizacidon para la Gestion Organizacional)

5.2 Objetivos Especificos

Analizar las areas que generen un impacto significativo en el desempefio laboral de
Educonnecting, utilizando la herramienta MMGO.

Identificar las variables mas relevantes que impactan de manera significativa la
gestion organizacional de Educonnecting.

Contribuir con la estructura de un area formativa para mejorar el desempefio laboral
de los colaboradores.

Proponer alternativas de solucion mediante planes de accion que respondan a las

necesidades formativas de la empresa.

13
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6. Caracteristicas de la empresa

6.1 Resefia Histérica

Con la experiencia como estudiantes internacionales, un equipo de dos personas,

Jorge Gomez y Maria Alejandra Pizarro, identificaron una oportunidad de negocio estando
en Australia. Esta oportunidad se relaciona con ayudar a estudiantes internacionales a lograr
sus objetivos académicos y poder aportar valor significativo a sus proyectos de vida. En el
afio 2015 abrieron la primera oficina como agencia de estudios en Sidney. Rapidamente
tuvieron una expansion en el territorio Australiano con la apertura de sedes en Brisbane y
Melbourne para el 2016. La apertura de operaciones en Colombia, llega a partir del afio 2017
con el fin de dar cubrimiento a estudiantes Latinoamericanos. En el afio 2018, se apertura
nueva sede en Gold Coast, uno de los lugares mas populares de Australia. El estudio que
compete, esta enfocado en la sede de Colombia, ubicada en Carrera 11 # 93 - 53, Oficina 204
en la ciudad de Bogota como se puede ver a continuacién en la Figura 1.

Figura 1

Localizacion Educonnecting S.A.S. Bogota

Nota. Localizaciéon Educonnecting S.A.S. Tomado de (Google Maps., s.f.)
Educonnecting en Colombia se dedica a las actividades de apoyo a la educacién,

realizan todo un proceso para que las personas que, aspiran viajar con fines educativos,



puedan cumplir con su proyecto de vida. Cabe resaltar que, la agencia tiene diferentes
reconocimientos por parte de las instituciones educativas en Australia, asi como
reconocimientos a nivel Latinoamérica, como la mejor agencia y la mejor nueva agencia; de
acuerdo con los premios entregados por ST STAR AWARDS.

Actualmente Educonnecting tiene en Colombia una planta activa de menos de 100
empleados, con proyeccion de crecimiento. Este personal que se encuentra distribuido en las
diferentes areas para el cumplimiento de sus actividades, las cuales consisten en asesorar a
los estudiantes en todo el proceso educativo hasta que lleguen a Australia o sus diferentes

destinos como Canada, Malta y Nueva Zelanda.

6.2. Portafolio de servicios

Para entender desde un panorama mas amplio el portafolio que Educonnecting posee,
es indispensable realizar una breve descripcion de su estructura y conceptos basicos, por
ejemplo: Off Shore: hace referencia a los aspirantes que se encuentran por fuera de los sitios
destino de estudios; On Shore: hace referencia a estudiantes que se encuentran en los paises
de destino y desean continuar con un proceso. ELICOS: (English Language Intensive
Courses for Overseas Students) hace referencia a los cursos de inglés en diferentes
modalidades; desde ingles general, inglés con propdsitos académicos, preparacion para
examenes internacionales; VET: (Vocational Education and Training) hace referencia a la
formacion técnica y con alto contenido practico; HE (Higher Education) hace referencia a
todos los programas de pregrado, posgrado, maestrias, doctorados.

Continuando con mas productos que la empresa gestiona, se relacionado el proceso
de visas para los diferentes destinos de estudio, los seguros correspondientes, exdmenes

médicos y biométricos, los cuales son exigidos por las diferentes embajadas. Es de resaltar,

15
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que el portafolio de programas es el resultado de las diferentes negociaciones con las
maltiples instituciones de cada pais destino. Los valores son muy variables de acuerdo con
las condiciones en qué el estudiante desee ajustar su programa; las variables estan
relacionadas con la duracion en semanas que el aspirante desee estar, la duracion de los
programas, si viaja solo o acompafado, el tipo de colegio, la ciudad donde esta ubicado el

colegio, entre otras.

6.3. Direccionamiento estratégico

6.3.1 Mision

Ayudar a los estudiantes internacionales a mejorar su desarrollo profesional y

personal durante su proceso educativo en el exterior.

6.3.2 Visién

Para el 2032 seremos la EdTech més influyente del sector, ayudando a mas de un
millon de estudiantes de paises emergentes a cumplir sus suefios de estudiar y vivir en el
extranjero, por medio de nuestra promesa de valor de fécil acceso a la educacion y el

acompafiamiento permanente durante su experiencia en el exterior. (Educonnecting, 2022)

6.3.3. Valores
Innovacion: somos creativos, innovadores, visionarios y con mente abierta al cambio.
Apoyamos las nuevas ideas porque creemos que con pasién y dedicacién todo es posible
Felicidad: somos un equipo con espiritu joven, dinamico, divertido y apasionado por
los retos. Nuestro motor es brindar alegria y crear una experiencia WOW a todos nuestros

colaboradores y estudiantes.
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Transparencia: Creemos en la honestidad, en el trato cordial, sincero y claro. Nos
gusta una comunicacion transparente basada en la confianza y el respeto.

Trabajo en equipo: La igualdad y la diversidad son piezas fundamentales dentro de
nuestra compariia. Creemos en cada persona de nuestro equipo, es vital en el crecimiento de

Educonnecting. Valoramos e incentivamos la cooperacion, solidaridad y el trabajo en equipo.

Sofadores: Sofiamos en grande y nos gusta ayudar a cumplir suefios. Nos apasiona lo
gue hacemos, buscamos transmitir esa pasion y energia a nuestros colaboradores,
proveedores y estudiantes. Creemos que la educacién de calidad es el mejor camino hacia la
construccién de un mejor futuro.

Experiencia WOW: Es nuestra razén de ser, nos define como compafiia y nos hace
sofiar mas en grande. La experiencia WOW es hacer las cosas de manera diferente, es creer
que los suefios se pueden hacer realidad, es encontrar tu segundo hogar y sentir que estas con
los mejores. Nuestro compromiso es brindar seguridad, apoyo Yy certeza a todos nuestros

colaboradores, estudiantes y proveedores.

6.3.4. Objetivos

Ayudar a los estudiantes internacionales en su desarrollo educativo y profesional.

Cubrir el mercado Latinoamericano mediante ofrecimientos comerciales y campafias
de marketing.

Despertar el interés de nuevos estudiantes para motivarlos a fortalecer la experiencia
de vida de viajar al extranjero a estudiar y trabajar.

Aumentar las alianzas educativas con el fin de tener un portafolio de servicios mas

amplio.
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7. Contexto objeto de estudio

Para el analisis de estos contextos, es importante contar con diferentes herramientas
que permitan identificar esas fuerzas que ejercen y tienen influencia sobre la empresa en

diferentes contextos y escenarios a nivel macro y micro.

Para este caso se utiliz6 PESTEL como herramienta de identificacion del contexto

macroentorno.

7.1. Andlisis Macroentorno

La politica fiscal atenta continuamente al gobierno respecto del PIB entendiendo que la
misma ha venido subiendo desde el afio 2012 disminuyendo las posibilidades de subir el
déficit. El pueblo Colombiano manifesto la inconformidad respecto a la gran reforma tributaria
que el gobierno adelantaba, producto de la afectacion de la economia del pais para poder

sobresalir de la pandemia mundial. (Banco Mundial, 2021)

En Colombia es crucial considerar los impuestos a los que estaran sujetas todas las
empresas, estas cargas fiscales abarcan varios aspectos, entre ellos: Impuesto de Renta,
Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto de Industria y Comercio (ICA), Retencion en la
Fuente, Impuesto al Patrimonio, Gravamen a los Movimientos Financieros, Aportes
Parafiscales (Gestion Legal Colombia, 2023). Por otro lado, la empresa de estudio se vio
afectada por la politica de cierre de fronteras surgida a raiz de la emergencia bioldgica y la
pandemia en curso. Es importante tener en cuenta que la empresa depende en gran medida de
los estudiantes que deciden viajar al exterior. Aunque Colombia no mantuvo sus fronteras
cerradas durante mucho tiempo, los paises destino abrieron sus fronteras a partir del 1 de

diciembre de 2021. (Diario El Espectador, 2021)
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Figura 2
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Politicos

Las agencias de estudios en el extranjero deben estar atentas a una variedad de politicas
y regulaciones que pueden afectar su negocio, desde visas y regulaciones de inmigracién hasta
requisitos académicos y politicas educativas del pais de destino. Mantenerse informadas sobre
estos cambios y asesorar adecuadamente a los estudiantes es esencial para el éxito continuo de
estas agencias. Otros factores que afectan el desarrollo esta actividad se relacionan con
conflicto armado, corrupcion, desigualdad social, presencia de varios partidos politicos que
representan diferentes corrientes ideoldgicas, las relaciones diplomaticas y comerciales de
Colombia con otros paises y organizaciones internacionales tienen un impacto en su politica
exterior y en su posicion en asuntos globales.
Econdmico

Existio una crisis econdmica a causa de la pandemia mundial, aunque en junio de 2021
Colombia viene recuperandose a comparacion afio 2019. Las exportaciones se estan centrando
en los llamados commaodities no renovables. Debido a la pandemia y los diferentes cierres
tanto de escuelas como de actividades econémicas, ponen a la poblacion de bajos ingresos en
posiciones desfavorables. Debido a los costos de produccion del extranjero y la depreciacion
del peso, la inflacion puede subir en el 2021 y podréa bajar al 3% en el 2022.

Los indices de pobreza crecieron en comparacion antes de la pandemia, pasando de
17.5 millones de personas a 18.9 millones de personas y aunque se proyecta que la inequidad
de ingresos disminuira, los indices de pobreza se mantendran y dependera mucho de los

aspectos relacionados con las secuelas del COVID 19 (Banco Mundial, 2021)
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Colombia esta ocupando el tercer lugar en América Latina como pais con indice de
facilidad para hacer negocios y a nivel mundial ocupa el puesto 67 de 190 paises. (Banco
Mundial, s.f.)

El PIB se redujo en -6.9% en el 2020 desde una tasa de 3.3% en el 2019 y se esperaba
un comportamiento para el 2021 de 5.1% y el 4.2 para el afio 2022; y se consolido para el 2022
en una tasa de 7.3% pero la economia deja una inflacién acelerada. Colombia continta
asumiendo retos debido a su fuerte demanda interna con una inflacion que llegé al pico mas
alto de la historia desde 1999 13.34% y logrando una reduccién en el 2024 posicionandose en

8.5% (El Pais, 2024)
Social

Segun cifras del DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) y el
indice de Gini, que se ubica por encima de 0.5, la desigualdad de ingresos hace que la pobreza
en Colombia llegue casi a la mitad de sus habitantes y casi un 75% de la poblacion se
encuentra en situaciones de vulnerabilidad econémica. (DANE, 2023). El acceso a la
educacién en Colombia esta garantizado por el Estado y abarca todos los niveles, desde la
educacidn preescolar hasta la educacion superior. Aunque existen desafios relacionados con la
calidad y la equidad en la educacion, el acceso a la educacién es un derecho fundamental
reconocido en la Constitucion colombiana. Colombia se basa en una combinacion de
resultados de pruebas estandarizadas, criterios de admision establecidos por las instituciones,
programas de acceso y equidad, y la promocién de modalidades de educacion virtual y a
distancia para garantizar la inclusion de todos los sectores de la poblacion. Dentro de las
diferentes variables existentes que hacen que la sociedad se comporte con patrones de

inconformidad, se encuentra indices de desempleo 9.3% nacional y ciudades metropolitanas
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9.6% (DANE, 2023) Por otras parte, la ministra de Educacion indico que en el afio 2020 méas
de 230 mil alumnos de los colegios publicos dejaron sus estudios, aunque este tema también se
encuentra ligado a factores tecnolégicos. Segun datos de Migracion Colombia més de 555.000
colombianos lograron viajar para estudiar en el extranjero, para el 2022 la cifra fue de 91.523
colombianos. Las preferencias de los destinos son: Australia, Canada, Malta, New Zelanda,
Dubai entre otros. (Prensa Libre, 2023). La situacion social y el acceso a la educacién en
Colombia estan estrechamente interrelacionados y se influyen mutuamente de varias maneras:
por ejemplo la desigualdad econdmica, el acceso a servicios basicos, zonas rurales en contraste
con las zonas urbanas, violencia y conflicto armado, politicas y programas de inclusién social.

En conclusién, nos encontramos inmersos en una sociedad pluralista con diversidad de
grupos culturales, linglisticos, religiosos, politicos entre otras mas variables.
Tecnolbgicos

El despliegue de telecomunicaciones es fundamental para los paises. En Colombia se
sigue fortaleciendo las infraestructuras tecnoldgicas, entendiendo que esta ha llegado para
quedarse y ha llegado de una manera acelerada dada las condiciones globales. La pandemia
resaltd la importancia de las tecnologias a nivel pais y a nivel empresarial ya que estas
tecnologias soportaron a las familias, empresas y en general a la sociedad para el
fortalecimiento de la comunicacién y la informacion. Segun expertos, el tréfico de internet
aumento en mas del 30% esto hizo que los operadores de este servicio desarrollaran estrategias
de conectividad para ampliar sus redes hasta llegar al 5G. De igual manera, este acelerado
proceso hizo que las economias cambiaran la manera de hacer las cosas y de trabajar;
entendiendo que llegd la modalidad del teletrabajo y work home el cual reduce costos y hace

que en algunos casos la productividad sea mayor.
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En este caso se esta hablando de desarrollo, de innovacion, de romper fronteras desde
los hogares, de generar contactabilidad y reinventarse; la pandemia hizo estallar la creatividad
de muchas empresas y aprovechar los recursos tecnolégicos como una fuente principal dentro
de las estrategias empresariales. A nivel educativo también se encuentra un avance, aunque,
como se veia anteriormente, se convirtio en una barrera para las personas menos favorecidas o
vulnerables en la economia. Existe también territorios con poca cobertura de los servicios y,
esto hace que la accesibilidad sea precaria, afectando operaciones, sistemas empresariales
rurales, estudiantes y familias. Lo anterior se demuestra en diferentes estudios del Banco
Mundial, estadisticas del Ministerio de Educacién Nacional, Investigaciones Académicas,
Informes de Organizaciones no Gubernamentales, Informe de Desarrollo Humano de
Colombia.

Sin embargo, para el caso en particular, el estudio virtual no es una opcion de negocio,
entendiendo que cambiaria totalmente el contexto empresarial y dejarian de existir las agencias
que se encargar de realizar todo el proceso que conlleva estudiar en el exterior.

Ecologicos

Encontramos acéa el concepto de economia circular, el cual estd muy sonado y aplicado
por diferentes paises y que aporta beneficios para la sociedad, las empresas y por supuesto el
cuidado del medio ambiente, En Colombia desde el afio 2016 se vienen desarrollando
proyectos orientado a la sostenibilidad y competitividad que disminuya el impacto ambiental
pasando de una economia lineal a una que aproveche la propuesta regenerativa, optimizando
los recursos energeticos, reduciendo la extraccion de materia prima y alargando la vida atil de

los productos. En el 2019 la estrategia de economia circular cobra mayor fuerza; sin embargo,
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hace falta cultura e implementar politicas que promuevan y motiven a las empresas a la
revision de sus procesos productivos para lograr los beneficios.
Legales

Una de las politicas principales es el tratamiento de datos; todas las personas de los
diferentes paises tienen derecho a un tratamiento de datos adecuado y que los mismos no sean
divulgados sin autorizacion o, que se utilicen para fines diferentes al de la actividad que
compete a las empresas. Es por esta razdn que las empresas, que dentro de sus funciones para
realizar la actividad comercial, deben cumplir con leyes especificas para la proteccion de
datos. En Colombia estaria reglamentada por la ley 1581 de 2012 (Congreso de la Republica
de Colombia, 2012)

La seguridad y salud en el trabajo, es un aspecto fundamental que protege a los
trabajadores, minimizando el impacto en riesgos que se pueden materializar en accidentes.
Para tal fin se debe dar cumplimiento a la ley 1562 de 2012 y el decreto 1072. Asi mismo, en
cumplimiento de la ley 1273 de 2009 relacionada con los delitos informéticos se apoya con
multas y prision para quienes incurran en dichas actividades relacionadas en la ley.

Por otra parte, las agencias de estudios en el exterior pueden estar sujetas a
regulaciones migratorias y de visas que afectan a los estudiantes que desean estudiar en el
extranjero. Esto puede incluir requisitos de visa, permisos de estudio y otras regulaciones
relacionadas con la inmigracién, dichos procesos conllevan una serie de normas de estricto
cumplimiento, asi como las transacciones que se efectlien a razon de la actividad y el manejo
de moneda extranjera, estar informado sobre las politicas cambiarias y TRM (Tasa

Representativa del Mercado) en paises correspondientes.
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7.2. Andlisis Microentorno

Es pertinente en este analisis, tomar como modelo las 5 fuerzas de Porter que se
evidencian en la Figura 3, las cuales permiten realizar un analisis holistico del contexto, con el
fin de enfocar las estrategias diferenciales para obtener ventajas competitivas. La importancia
de realizar un analisis utilizando las cinco fuerzas de Porter radica en que proporciona una
comprension profunda del entorno competitivo en el que opera una empresa. Esto permite a las
organizaciones identificar oportunidades y amenazas, tomar decisiones estratégicas
informadas, desarrollar estrategias para mejorar su posicion competitiva y anticipar posibles
cambios en el entorno empresarial. Ademas, este andlisis también es Gtil para evaluar la
rentabilidad a largo plazo de un sector y disefiar estrategias que permitan a una empresa

destacar frente a la competencia.

Figura 3

Las 5 fuerzas de Porter
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Nota. Las 5 fuerzas de Porter de. Tomado de. (ESGinnova Group, 2020)
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Competidores en el mercado

Segun reporte de Valora Analitik, existen cerca de 210 agencias de estudios en
Colombia avaladas por el International Counsultants of Education and Fairs, muchas de estas,
tuvieron una fuerte desaceleracion en ingresos operacionales, por la pandemia, hasta el punto
de quebrar. (Valora Analitik, 2020) A continuacion se relacionan algunos competidores de

productos similares a Educonnecting.

Egali: Cuenta con oficinas en Bogota, Cali, Bucaramanga y Medellin; su amplio
portafolio de destinos para estudiar estan orientados para Alemania, Australia, Canada, Estados
Unidos, Francia, Inglaterra, Italia, Malta, Nueva Zelanda. Se catalogan como una de las
agencias de intercambio mas grandes de América Latina con mas de 140 oficinas propias en 12
paises. Su plataforma cuenta con amplia informacion y esta centrada en incentivar al estudiante
para la contactabilidad por correo electronico o llamada telefonica; de igual manera hacen
recoleccion de datos mediante su pagina web.

Educatién First: Con presencia en Bogota, Medellin, Bucaramanga, Cali, Barranquilla;
se especializan en la asesoria en la entrada a universidades extranjeras, intercambio estudiantil
y aprendizaje de nuevos idiomas en otros paises. Su trayectoria es muy amplia ya que fue
fundada de desde 1965 en Suecia y se encuentra en 114 paises con 612 oficinas y 52.000
empleados en todos los continentes.

Infinity Education: Con trayectoria de 15afios de experiencia, brindan asesoria
académica especializada y personalizada en la seleccién del programa de estudio de acuerdo
con los objetivos individuales; en su portafolio de destinos se evidencian 10 paises; el contacto
que realizan es telefénico y por chat de whatsApp. Su pagina ofrece la oportunidad de cotizar

en linea y también recolectar datos del estudiante.
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Poder de negociacién de los compradores

Figura 4
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La Figura 4, representa la segmentacién de clientes para los mercados de educacion en
el extranjero, entendiendo que son Personas Naturales que tienen una necesidad académica 'y
pueden estar representados en diferentes edades de acuerdo con la trayectoria académica de
cada estudiante. La diferenciacion de busqueda se expresa de acuerdo al nivel académico de
cada persona y que el aprendizaje sea progresivo.

Se pueden presentar algunas variables de acuerdo con: la duracion del programa y el
tiempo que el estudiante decide estar en el lugar de destino; teniendo presente que pueden
existir cursos donde la duracién minima son 2 semanas, por ejemplo un programa de inglés,
pero, por lo general, ningln estudiante planea un viaje a Australia para durar 2 semanas de
estudio sino por lo menos 24 semanas, lo equivalente a 6 meses; Otra variable es si el

estudiante viaja solo 0 acompafiado, esto hara que se aumente la costos de visado y exdmenes,
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asi como puede ser un factor de estudio de las embajadas; también influye si los
acomparfiantes son menores de edad; el poder adquisitivo o manera de financiar el estudio es
otro factor que influye en la negociacion y toma de decision.
Poder de negociacion de los proveedores
Los proveedores de programas educativos, en este caso las instituciones publicas o

privadas, colegios y universidades las cuales tienen mas de 2.000 programas en este momento.
Los proveedores son segmentados de la siguiente manera: Key Partner y otros; los Key Partner
son proveedores con los cuales dejan un mayor margen de comision por la venta de sus
portafolios educativos; los otros, son proveedores que entregan programas no tan concurrentes
y el margen de comision es menor.

A continuacion, se relaciona algunos de los Key Partner:
Figura 5

Imagen de instituciones educativas Australianas
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Nota. Instituciones Educativas Australianas. Tomado de. (Educonnecting, 2021)
Amenazas y productos sustitutos
Las tendencias sociales apuntan a que las personas pueden preferir viajar, conocer otras

culturas y estilos de aprendizaje. Al hablar de temas educativos, en todos los paises existen
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diversos programas, métodos y técnicas de aprendizaje, muy seguramente con unos costos
inferiores, que a su vez, se ve reflejado con las experiencias de cada estudiante; se puede
aprender inglés de manera local, en el pais de origen y a un costo menor. Segun articulo de
Portafolio, se encuentra dentro del top 10 de Apps y plataformas web para estudiar inglés.
Hace referencia a los valores mensuales que se pueden pagar por el aprendizaje y oscila entre
los $800.000 y $1.500.000 mensual, casos de British Council, Berlitz, Winstom-Salem y Wall
Street English, $2.500.000 anuales, como en Open English, hasta ser gratis en los portales
EdX, Duolingo, Memrise, entre otras (Portafolio, 2023). Al hablar de oportunidades, muy
seguramente las oportunidades que se abren al tener estudios internacionales seran muy
positivas en los mercados laborales. Por otra parte, una las amenazas mas grandes, es que las
instituciones internacionales hagan contacto directo con los estudiantes y de esta manera se
acabaria el negocio de muchas agencias. Para concluir, més alla del programa ofertado, que
claramente puede existir en el pais local, es la experiencia de construir un proyecto vida
diferente.
Amenazas de nuevos entrantes

Segun un articulo de Valora Analitik, en Colombia se registran 210 agencias. Con el
propdsito de contrarrestar los efectos adversos de la pandemia en este sector, se ha formado la
alianza ‘Team Alliance’ (Travel Education Agents of Latam). Este conglomerado est4
integrado por seis agencias colombianas que buscan superar la crisis y crear nuevas
oportunidades para impulsar este mercado en el pais. La alianza cuenta con el respaldo de
prestigiosas instituciones en los paises donde operan. La independencia, Lonsdale Institute fue

un proveedor de educacién y capacitacion para estudiantes australianos e internacionales;
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trabajo en alianza con Eurocentres por varios afios y, ahora como marca independiente, apoya

a estudiantes en ciudades como Sydney y Melbourne en Australia (Valora Analitik, 2020)

8. Herramienta MMGO

8.1 (Modelo de Modernizacién para la Gestion de Organizaciones)

Para realizar el diagnostico, se hizo necesario disefiar un cronograma de visitas y
actividades las cuales se resumen a continuacion: 13 de octubre 2021 se realiza la propuesta
por medio de carta de autorizacion; los dias 22 y 29 se realizaron reuniones virtuales con los
encargados de la entrega de la informacion; el dia 5 de noviembre se realiza visita a las
instalaciones de una de las sedes; los dias 12 y 19 de noviembre se termina de recolectar la

informacidn requerida para el diligenciamiento de la matriz.
Las unidades que se analizaron fueron las siguientes:
1. Anadlisis del entorno econémico
2. Direccionamiento estratégico
3. Gestion del mercado
4. Cultura organizacional
5. Estructura organizacional
6. Gestion de produccidn
7. Gestion financiera
8. Gestion Humana
9. Asociatividad
10. Comunicacién e informacion

11. Innovacion y conocimiento
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12. Gestion ambiental

13. Responsabilidad social

8.2 Tabulacidn e interpretacion de resultados

Figura 6

Analisis del entorno econémico Educonnecting S.A.S.

Nota. Gréfica analisis del entorno econémico de Educonnecting S.A.S. Elaboracidn propia.

Analisis situacional

Los cofundadores conocen datos del macroentorno, los cuales muchas veces son
socializados de manera muy informal y esto dificulta el planteamiento de estrategias. En el
analisis la Figura 6, los minimos en escala de 0% a 100% se encuentran con 33.33% la
magnitud y comportamiento del mercado teniendo presente que muchas de las informaciones
se encuentran a la memoria de las personas. Dentro de los maximos, se evidencia con un 75%
el precio teniendo en cuenta que el mismo incluye las multiples variables que incluye el
proceso. Existe gran claridad en el funcionamiento del negocio y comprenden que la

competencia es amplia y requiere de analisis para marcar factores diferenciales. EI mercado se
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esta reactivando de manera gradual y se proyectan para atender un mayor volumen de
estudiantes para el afio 2022.

Problemas y potencialidades

El comportamiento de mercado no ha sido favorable por el cierre de las fronteras;
existe una desventaja en cuanto a portafolio de paises destino, en el momento la empresa solo
estd gestionando programas para Australia; Aun asi esta centrando sus mayores esfuerzo
haciendo uso de marca y reconocimientos y diferentes estrategias de marketing a nivel global.
Recomendaciones

Realizar un anélisis méas detallado del mercado y competidores para establecer
estrategias con un seguimiento controlado basado en escenarios tanto positivos como
negativos;

Figura7

Direccionamiento estratégico Educonnecting S.A.S.

Nota. Gréafica direccionamiento estratégico de Educonnecting S.A.S. Elaboracion propia.
Anélisis situacional
Han redefinido la vision y los valores corporativos, los cuales se encuentran en
desarrollo de socializacion en la empresa; los procesos operativos tienen gran oportunidad de

mejora, entendiendo que no existe una medicion de en qué grado se esta cumpliendo con la
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gestion mision, vision, objetivos; por esta razon, dentro de los minimos en escala de 0% a
100% se encuentra las estrategias con un 22.22% entendiendo que el sistema de indicadores
para medir las estrategias es nulo y practicamente estan basados en los flujos de caja
promovidos por las ventas; como maximo se encuentra los principios de la planeacion, con un
69.44% con aprovechamiento en la formulacion de escenarios y personal idéneo.

Problemas y potencialidades

La planeacidn es cambiante constantemente, entendiendo que se encuentran en proceso
de crecimiento, las estrategias no se socializan de manera adecuada y se van tomando
decisiones sobre la puesta en marcha de los proyectos al interior.

Recomendaciones

Documentar las estrategias organizacionales junto con los objetivos estratégicos,
implementar herramientas de medicion que les permita tomar decisiones a tiempo.
Implementar un sistema de gestion de calidad para orientar y documentar cada proceso de

empresa.

Figura 8

Gestion de mercadeo Educonnecting S.A.S.
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Nota. Gréfica gestion de mercadeo de Educonnecting S.A.S. Elaboracién propia.
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Andlisis situacional

La empresa esté orientada a cubrir el mercado Latinoamericano; el area de marketing se
ha encargado de realizar las investigaciones correspondientes para lanzar las estrategias de
entrada; se han generado nuevos acuerdos con proveedores de programas en Australia; esto
permite que su maximo en el andlisis se encuentre en 94.05% en temas de comunicacion; hay
oportunidad de mejora en la estrategia de ventas; teniendo presente que han cambiado su
modelo y esta orientado a una gestion mas grupal, es decir, todos los comerciales gestionan
todos los potenciales clientes de todos; esto ha generado inconformidad en el equipo de ventas;
lo cual posiciona en un minimo la estrategia de venta con 55.56%; La comunicacion se realiza
mediante gestion telefonica con aplicativo Genesys, correos electronicos y WhatsApp.
Problemas y potencialidades

El personal de ventas es nuevo en la empresa, se encuentran atravesando la curva de
aprendizaje; existe informacion inconclusa y con falta de claridad por falta de manuales e
instructivos. Los potenciales clientes se pueden ver afectados por la falta de claridad en la
informacion. El personal de Marketing tiene amplia experiencia en estrategias para penetracion
en los mercados.
Recomendaciones

Fortalecer el area formativa y documentar los procesos de ventas y relacionados a la
gestion comercial; considerar la estrategia de ventas al interior de la organizacion para
garantizar la fidelizacion de los comerciales y que exista claridad para los potenciales

estudiantes.
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Figura 9

Cultura organizacional Educonnecting S.A.S

Nota. Gréfica cultura organizacional de Educonnecting S.A.S. Elaboracion propia.

Anélisis situacional

La empresa esta iniciando un proceso de cultura organizacional; esta creciendo en
namero de personas, cargos, procesos; La estructura de su organigrama esta en continuo
movimiento; el desarrollo es un tema a mejorar teniendo presente que no existe un area de
formacion y muchos de los procesos se encuentran en la mente de los empleados. El liderazgo
se torna autoritario en las operaciones, por esta razén ocupa, en este caso, el minimo de la
grafica con un 33.33%; en lo que si se esta trabajando constantemente es en brindar un apoyo y
respuesta oportuna a los participantes de los procesos que estan de frente al cliente final,
debido a esto, el 66.67% seria el maximo de este item, siendo el maximo y entendiendo que

esta en periodo de implementacion de la cultura organizacional de la empresa.
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Problemas y potencialidades

Ausencia de area de formacion y calidad; se encuentra en pleno desarrollo; no existe
documentacidn de la informacién de los procesos; Lo lideres asumen posturas rigidas. El
aspecto positivo es que al ser una empresa relativamente pequefia, hay contacto directo con los

directivos y estan dispuestos a escuchar oportunidades de mejora.
Recomendaciones

Fortalecer el area formativa y de calidad; estructurar programas formativos para

potencial las habilidades blandas y duras.

Figura 10

Estructura organizacional Educonnecting S.A.S.

Nota. Gréfica estructura organizacional de Educonnecting S.A.S. Elaboracion propia.
Anélisis situacional
Hay altas competencias en las personas que ocupan los diferentes cargos, los cuales se

estan alineando a esas competencias ideales que requiere la empresa, con un 66.67% se
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encuentra como punto maximo las competencias acorde con la estructura pero se puede decir
que en este momento, la misma estructura no tiene un control, por ende, el minimo se ubica
con 16.67% respecto al control; las personas que ingresan cuentan con las competencias y
habilidades para el cargo pero no existe una herramienta que permita medir la cohesion y
controlar los diferentes aspectos organizacionales.

Problemas y potencialidades

Ausencia de manuales organizacionales; area de formacion y calidad; las tareas de

trabajo tienden a ser desorganizadas en algunas areas; no hay claridad con el organigrama.
Recomendaciones

Estructurar un organigrama en funcién de los procesos que se interrelacionan;

documentar los proceso y funciones de cada cargo en la empresa.

Figura 11

Gestion de produccién Educonnecting S.A.S.

Nota. Grafica gestion de produccion de Educonnecting S.A.S. Elaboracidn propia.
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Andlisis situacional

Dentro del maximo de Gestion de la Produccion, se encuentra con un 83.33% el plan de
operacion y capacidad, teniendo en cuenta que la empresa esta en ese proceso de detectar
errores que se presentan para poder modificar; La produccion se ha visto afectada de por el
cambio de herramientas y la integracion de nuevos aplicativos; de igual manera por el ingreso
de nuevo personal en las diferentes areas como lo son ventas, admisiones, visas y procesos,
aunque las personas cuentan con habilidades, existen vacios en el conocimiento. Por esta
razon, el minimo para este item se encuentra relacionado con la programacion de la produccién
con un 22.78%; Estan ocurriendo cambios organizacionales rapidamente y esto también hace
que la gestién de la produccion se pueda acondicionar a nuevos modelos.
Problemas y potencialidades

Falta de conocimiento por parte de los expertos comerciales frente al producto;
Ausencia de material formativo; Falta de herramientas de seguimiento. Como potencialidades
se puede decir que los nuevos supervisores se estan adaptando rapidamente a los cambios asi
como el personal nuevo. La produccién se esta preparando para un nuevo volumen que se
proyecta para el afio 2022.
Recomendaciones

Disefar o implementar herramientas de control operativo que permitan hacer el
seguimiento en tiempo real; estructurar planes de accién que apalanquen el conocimiento de
los procesos y productos; Disefiar planes de accidon relacionados con la motivacion de las

personas.

Figura 12

Gestion financiera Educonnecting S.A.S.
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Gestion Financiera

INVERSION !“ " ‘

RENTABILIDAD 'ng o

INFORMACION is 0

Nota. Gréfica gestion financiera de Educonnecting S.A.S. Elaboracion propia.

Andlisis situacional

Los indicadores financieros de la empresa les permite tomar decisiones previo analisis
de los mismos; Se resalta la importancia del area contable y financiera la cual se encuentra
muy bien estructurada y entendiendo que la misma también hace parte del proceso comercial.
La rentabilidad si se ha visto afectada debido a la baja produccién de ventas por razones obvias
de pandemia; por esta razon la empresa ha tenido que financiar cuentas a corto plazo. El
minimo para este grafico de la gestion financiera es la rentabilidad con 38.89% y como

méaximo la financiacion con un 76.67%.
Problemas y potencialidades

Bajas ventas; la curva de aprendizaje del personal nuevo aun no llega al momento de
ser rentables para la empresa; Proyeccion de ventas a corto plazo de manera positiva;
crecimiento de la planta.
Recomendaciones

Disefiar una estrategia que permita disminuir la curva de aprendizaje de 3 meses a 1
mes para que las personas que estan ingresando nuevas a la empresa puedan ser rentables en el

menor tiempo posible.
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Figura 13

Gestion humana Educonnecting S.A.S

Nota. Gréfica gestion humana de Educonnecting S.A.S. Elaboracion propia.

Analisis situacional

La gestion humana es uno de los procesos mas importantes de la empresa; desde este
proceso llega la transmisién de aspectos culturales de la empresa; actualmente el proceso de
reclutamiento, seleccion y contratacion se esta realizando por dos personas; utilizan el plan de
referidos para el reclutamiento de personas y aunque si cuentan con una induccién la personas
nuevas, es de notar que el proceso de capacitacion y entrenamiento no se encuentra fortalecido;
en este orden de ideas, todo lo concerniente a desarrollo, promocién de la informacién como
capacitaciones y entrenamientos, ocupa el minimo de este analisis con un 16.67%; en contraste

al proceso de contratacion que se ubica dentro del méximo con el 91.67%

Problemas y potencialidades
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Ausencia de area formativa y de entrenamiento; las personas nuevas entran a entrenarse
con las experiencias de las personas que ya se encuentran en la empresa. Los procesos son

robustos y de amplio contenido para el producto.
Recomendaciones

Implementar un area de formacion y entrenamiento que estructure y documente los
procesos formativos y de conocimiento del producto, asi como el de desarrollo de habilidades;

estructurar un plan de bienestar para los empleados.

Figura 14

Asociatividad Educonnecting S.A.S.
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Nota. Gréafica Asociatividad de Educonnecting S.A.S. Elaboracién propia.
Andlisis situacional
El proceso de Asociatividad se encuentra fortalecido desde el perfil gerencial con un
méaximo de 87.50% con los procesos de transformacion y mejora continua, apoyados de la
comunicacion asertiva; dentro del minimo se encuentra con un 66.76% la gestion en el sector,
donde se puede fortalecer la gestion de alianzas que permita acceder de una manera mas facil y

coémoda a adquirir algun producto del portafolio.
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Problemas y potencialidades

Falta de alianzas y acuerdos con otras empresas y proveedores, ampliar el portafolio de

destinos.
Recomendaciones

Generar mayores acuerdos con instituciones financieras, que permita al cliente final
tener una amplia gama de alternativas de solucion para acceder al portafolio de productos; se
puede generar nuevas alianzas con instituciones internacionales para ampliar los paises de

destino dentro del portafolio.

Figura 15

Comunicacion e informacion Educonnecting S.A.S.

Nota. Grafica comunicacién e informacion de Educonnecting S.A.S. Elaboracion propia.

Andlisis situacional

Los canales de comunicacion de la empresa se realiza por plataformas internas, correos
corporativos, llamadas telefonicas y video llamadas; la informacion es importante que quede
sobre actas o con responsables para que no quede en el limbo; por esta razon el minimo para

este item es la gestion documental con un 67.86%; a diario se gestionan reuniones para la
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mejora de los procesos la comunicacion entre areas se realiza mediante un aplicativo llamado
Hubspot el cual registra tanto el proceso operativo como la fase en la que se encuentra cada
area frente a las actividades encargadas; en este sentido, las conversaciones en los &mbitos de

la comunicacion empresarial, se posiciona en un maximo de 68.75%
Problemas y potencialidades

La comunicacién en diferentes aspectos se vuelve unidireccional, desde la gerencia al

resto de la compafiia o desde las jefaturas hacia las operaciones;
Recomendaciones

Simplificar los procesos comunicativos; establecer tiempos para escuchar los input de

parte de la operacion.

Figura 16

Innovacion y conocimiento Educonnecting S.A.S.

Nota. Gréfica innovacidn y conocimiento de Educonnecting S.A.S. Elaboracién propia.

Analisis situacional
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Los procesos de innovacion empresarial cobran gran relevancia en las industrias, y en
este caso en particular, las tecnologias con las que cuenta la empresa tienen una gran
oportunidad de mejora para facilitar los procesos tanto de aprendizaje como operativos y
administrativos, el minimo para esta gréafica es de 47.92% entendiendo que las herramientas
tecnoldgicas no estan acordes con el volumen del proceso que maneja la empresa. Lo que si
tiene la empresa es la infraestructura que esta desaprovechada, en este caso ocupa el méximo

de 83.33%
Problemas y potencialidades

Falta de herramientas tecnoldgicas, falta de personal en el area de tecnologia, no existe
un area de innovacién aunque si se puede innovar en los diferentes procesos y herramientas

que utiliza la empresa actualmente.
Recomendaciones

Estructurar las innovaciones aplicables a los procesos de la empresa; aprovechar las
experiencias de las personas con mayor antigiiedad para guiar los procesos hacia el resultado
esperado; apoyar las areas de tecnologias para recibir respuestas oportunas cuando se presenten
impases tecnoldgicos; revisar las opciones de herramientas tecnolégicas que optimicen los

procesos operativos y organizacionales.

Figura 17

Gestion ambiental Educonnecting S.A.S.
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Gestion Ambiental
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Nota. Grafica gestion ambiental de Educonnecting S.A.S. Elaboracion propia.
Anélisis situacional
No existe un areas o un departamento que se encargue de la gestion ambiental, de
hecho tampoco existe una politica que oriente a la empresa respecto a este tema, tampoco hay
un proceso formativo que se despliegue para alinear las buenas practicas; el minimo para este
aspecto es de 8.33%; para el maximo se encuentra los registros y documentacion, las personas
dentro de la empresa tienen un grado de conciencia para aplicar muchas de las buenas practicas

a nivel ambiental, 91.67% compete a este maximo.
Problemas y potencialidades

Finalizando las restricciones de pandemia permitira que las personas retornen a la
prespecialidad, esto implica que los procesos ambientales se fortalezcan dentro de las
empresas.
Recomendaciones

Disefar un plan de divulgacion para la empresa, que fortalezca todos los temas que

conllevan la gestion ambiental y el compromiso que existe por parte de los implicados.
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Figura 18

Responsabilidad social empresarial Educonnecting S.A.S.

Nota. Gréfica responsabilidad social empresarial de Educonnecting S.A.S. Elaboracién propia.
Analisis situacional
El impacto de la RSE -Responsabilidad Social Empresarial- se ubica en el minimo de
este analisis con un 25% , debido a la ausencia de indicadores que permitan identificar
oportunamente el desempefio de la RSE; 39.58% es el maximo respecto a este tema, por lo que

se evidencia grandes oportunidades de mejora.
Problemas y potencialidades
No tiene un mecanismo de medicion, tampoco un adecuado método de la gestion del
riesgo.
Recomendaciones

Desde la planeacion, involucrar estrategias que permitan desarrollar mecanismo de
medicién para la RSE, fomentar y fortalecer las précticas laborales, generando mecanismos de

participacion y motivacién para sus trabajadores.



9. Anélisis y Conclusiones

Figura 19

Analisis general

47

GESTION AMBIENTAL

5527 |

RESPONSABILIDAD SOCIAL

34,03 |

INNOVACION Y CONOCIMIENTO

63,97

COMUNICACION E INFORMACION

ASOCIATIVIDAD

79,72 |

LOGISTICR0
IMPORTACIONES)
EXPORTACIONESO

GESTION HUMANA

44,99 |

GESTION FINANCIERA

GESTION PRODUCCION

CULTURA ORGANIZACIONAL

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ) . 32,78

50,69 |

GESTION DE MERCADEO

73,15 |

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

51,74

ANALISIS DE ENTORNO

48,15 |

0 10 20

30

40 50 60 70 80

920

Nota. Grafica Analisis General de la aplicacion MMGO en Educonnecting S.A.S. Elaboracion propia.

Para hacer el correspondiente analisis, se tiene en cuenta lo siguiente: de acuerdo con

las diferentes variables evaluadas en las acciones empresariales, se ubicara cada item en un

estadio de acuerdo a su puntuacién por ejemplo para el caso del estadio Il se encontrarén las

acciones empresariales cuyos puntajes oscilan entre el 25% y 50%; para el estadio 11, se

ubicaran las acciones empresariales cuyos puntajes se encuentran entre 50% y 74.9%; para el

estadio 1V, se situard las acciones puntuadas entre un 75% y 100%

Estadio 2 (25-49.9%)
Responsabilidad social
Gestion Humana
Estructura organizacional
Analisis del entorno

Estadio 3 (50-75)

Gestion ambiental
Innovacion y conocimiento
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Comunicacion e informacién
Gestidn financiera
Cultura organizacional

Gestion produccion
Gestion de mercado
Direccion estratégica

Estadio 4 (75-100)
Asociatividad

10. Planteamiento y formulacion del problema

Para llegar al planteamiento y formulacién del problema implica un proceso
estructurado y reflexivo donde se estudiaron diferentes campos correspondientes a las areas de
la empresa teniendo presente la estructura del analisis de la herramienta MMGO que permite la
evaluacion de las diferentes variables de acuerdo con el estado de inicio, representado por la
letra “I”’; desarrollo, representado por la letra “D”; maduracion representado por la letra “M” y
a su vez teniendo la ubicacion de cada componente en un estadio segln los describe (Pérez

Uribe, y otros, 2009, pag. 45) en la siguiente tabla:

Tabla 1

Estadio matriz MMGO

Estadio y puntaje Descripcion

Estadio 1 (0-25) Procesos informales, Gerencia autoritaria,
estrategias implicitas, presencia en mercados
en supervivencia, baja productividad, escasa
especializacion, orientacion al producto no al
mercado local, pocos profesionales en la

gestion de la empresa.
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Estadio 2 (25-50) Procesos en construccion, Gerencia que
escucha a algunos de sus colaboradores,
ausencia de instrumentos modernos de
gestion, contabilidad formalizada y principios
presupuestarios, estrategias no documentadas,
orientacion a la produccion, cumplimiento de

los estrictamente legal.

Estadio 3 (50-75) Cargos criticos de la empresa son
profesionales, formalizada, comenzando con
ISO, orientacion a las ventas, mercado
regional y nacional, formalizacion de
procesos, Junta directiva en operacion,
cultura organizacional de bienestar, métodos
para desarrollar nuevos productos o servicios,
productos y servicios mejorados

Estadio 4 (75-100) Desarrollo, seguimiento y aprendizaje,
practicas en gestién, Innovadora,
Organizacién que aprenden a aprender, En
mantenimiento de ISO, orientacion a la
creacion de valor, flexible, analisis
prospectivo con sistema de indicadores,
Insercidn global, cultura organizacién de
armonia y generando calidad de vida,
productos y servicios diferenciados

Para el caso del componente de estructura organizacional, el cual obtuvo un puntaje de
32.78% debido los cambios continuos de su organigrama, el cual se encuentra en desarrollo al
igual que su mapa de procesos; se encuentra en proceso de implementacion los manuales de

descripcion de cargos; no se cuenta con herramientas de control frente al desempefio de los



50

trabajadores; los comités, aunque son informales, se logra identificar las cabezas responsables
por areas; las decisiones son acorde a la planeacion y estan en proceso de desarrollo al
ajustarse al direccionamiento estratégico; se evidencio que los colaboradores trabajan en grupo
y construyen equipos de trabajo; la transformacion de la estructura se ha dado por el volumen
de trabajo en combinacion con la alta rotacion de personal; las principales mejoras recaen
sobre las variables procesos para la estructura, manuales y estandarizacion, control sobre la
estructura, evolucion de la estructura y cohesion de la estructura. En el componente del entorno
econdmico se logro evidenciar que el Gerente y equipo se actualizan sobre tendencias
mundiales y planes de gobierno a largo plazo lo cual les permite anticipar oportunidades y
amenazas para la empresa; la informalidad resalta en el manejo de datos de la competencia y el
mercado de la cadena debido a la ausencia de procesos establecidos y documentados en temas
correspondientes a la formacion; existe conocimiento formal de los productos de la empresa
debido a que los proveedores otorgan material e informacién sobre los mismos; los precios y
tarifas son determinados de acuerdo con el marco legal teniendo el panorama del mercado y
competidores; se analizaron variables de entorno meta, macro y meso, cadenas productivas,
magnitud y comportamiento del mercado en cadena, competencias y organizaciones similares,
producto/servicio y precio; lo anterior, describe un puntaje de 48.15%. Por su parte, la Gestion
Humana se encontro en fase de implementacion para que el plan estratégico sean conocidos en
toda la empresa y de manera continua; la ejecucion del plan de gestién humana esta integrado
informalmente al de otras areas; puede mejorar la obtencion del personal y documentarlo; asi
mismo, los proceso de evaluacion y mejoramiento de reclutamiento no existe; los procesos de
seleccion y contratacion son rapidos teniendo presente los criterios de habilidades y aptitudes

junto con los criterios fisicos y de salud; los mecanismos de induccion y capacitacion tienen
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oportunidad de mejora, no se identificO mecanismos de medicion para promover y medir la
adaptacion, no existen programas de capacitacion o formacion continua, no se identificd
criterios para determinar las necesidades formativas, las mismas personas antiguas se encargar
de hacer capacitaciones improvisadas del producto; no hay procesos claros de los criterios de
evaluacion y desarrollo, no se evidencio criterios de promocion de empleados; la variables
medidas del anterior componente son: estructura del plan de gestion humana, implementacion
y seguimiento del plan estratégico de gestion humana, reclutamiento, seleccion, contratacion,
induccion, capacitacion, entrenamiento, promocion, evaluacién de desarrollo, compensacion,
bienestar social, manejo laboral, salud ocupacional, lo anterior descrito determina un puntaje
de 44.99%. En el actual entorno empresarial, la capacitacion y el desarrollo de habilidades se
han vuelto esenciales para la adaptabilidad y competitividad de las organizaciones.
Educonnecting, a pesar de su destacado desemperio en el sector que se desenvuelve, carece de
un area formativa estructurada y efectiva que respalde el crecimiento continuo de su talento
humano. La ausencia de un area formativa en Educonnecting ha llevado a la falta de un
enfoque sistematizado para la capacitacion y el desarrollo del personal. La carencia de
programas formales de formacién ha resultado en brechas de habilidades: Los empleados
podrian no estar equipados con las habilidades necesarias para enfrentar los desafios
cambiantes del entorno empresarial, lo que limita su contribucién al maximo potencial;
estancamiento profesional: la falta de oportunidades de formacion estructuradas puede llevar a
un estancamiento en el crecimiento profesional, lo que podria afectar la retencion del talento y
la motivacion de los empleados; ineficiencias operativas: la carencia de un programa de
formacion cohesivo puede traducirse en ineficiencias operativas y en la incapacidad de

aprovechar plenamente las nuevas tecnologias y practicas de la industria. Por lo anterior
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mencionado de plantea la siguiente pregunta problematizadora: ;Cémo impacta la ausencia de
un area formativa estructurada en Educonnecting S.A.S. en el desarrollo de habilidades de su
personal y en la eficiencia operativa, y como se puede disefiar e implementar un programa de
formacion efectivo para mejorar la competitividad y el crecimiento sostenible de la

organizacion en el entorno empresarial actual?

11. Evaluacion y Seleccion del Area a Intervenir

De acuerdo con los resultados, las areas con menor puntaje fueron Estructura
organizacional y analisis del entorno; sin embargo, la prioridad de acuerdo al proceso
comercial y de gestion en la empresa, se ha decidido intervenir la Gestion Humana
entendiendo que esta tiene un gran impacto desde la formacidon en instruccion para las personas

de la organizacion.

12. lIdentificacion de la Problematica

La optimizacion de procesos hace que las organizaciones puedan alcanzar el éxito. La
gestion humana es un conjunto de procesos y procedimientos orientados a desarrollar, motivar,
retener a los colaboradores; para ello se deben establecer enfoques que permita mejorar los
ambientes organizacionales y asi poder cumplir las metas y objetivos propuestos por las
empresas. Para poder identificar el problema, ademas de la herramienta MMGO, se apoyé con
la herramienta de los 5 ¢por qué? la cual permite identificar el origen o causa raiz del
problema.

¢Por que el area de Gestion Humana se encuentra en el estadio 2?

Porque tiene oportunidades de mejora en sus diferentes variables

¢Por que hay oportunidades de mejora en sus diferentes variables?
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Porque hay procesos que no se encuentran establecidos
¢Por qué hay procesos que no se encuentran establecidos?
Porque no se encuentran estructurados y documentados
¢Por que no se encuentran estructurados y documentados?

Porque no hay un area que recopile toda la informacion y estructure los procesos para

entrenamientos, capacitaciones y desarrollo humano.

13. Propuesta de solucion

De acuerdo con los resultados del analisis anterior, existen tres areas que obtuvieron
menor puntaje. Dando premura a lo solicitado por la gerencia general de la empresa
Educonnecting S.A.S. se priorizaré al area de Gestion Humana para proponer la creacion del
area formativa, teniendo en cuenta que el manejo de la informacion es parte fundamental de los
procesos operativos y administrativos. ¢ Qué? Se propone crear el area de formacion para
Educonnecting S.A.S., que cubra las brechas existentes de habilidades, conocimientos y
cultura organizacional (comportamientos), para promover el desempefio laboral. Esta area
debera incluir programas y médulos de formacion adaptados a las necesidades especificas de la
empresa, abarcando habilidades técnicas, habilidades blandas y conocimientos especializados,
relevantes para la industria al igual que el funcionamiento de procesos transversales. ; COmo?
Identificando Necesidades: realizar un anélisis detallado de las necesidades de formacion
mediante encuestas, entrevistas y evaluaciones de habilidades para comprender las areas clave
de desarrollo. Aplicando Disefios Personalizados: colaborar con expertos en capacitacion y
desarrollo para disefiar mdédulos de formacion personalizados que se alineen con los objetivos
estratégicos de Educonnecting. Utilizando Metodologias Innovadoras: utilizar metodologias

modernas y participativas, como el aprendizaje en linea, talleres interactivos y simulaciones,
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para hacer que la formacion sea efectiva y atractiva. Promoviendo la Evaluacion Continua:
implementar un sistema de evaluacion continua para medir el progreso de los empleados,
identificar reas de mejora y adaptar el programa segun sea necesario. ¢Cuando? El &rea y los
programas se implementaran en fases, comenzando con una fase piloto para evaluar su
efectividad. La implementacion completa se llevara a cabo durante los proximos meses para
garantizar una transicion suave y una adaptacion adecuada. ¢ Donde? Se llevara a cabo tanto
en instalaciones internas de Educonnecting como a través de plataformas en linea accesibles
para los empleados, permitiendo la flexibilidad en la participacion y adaptandose a las
necesidades de un entorno laboral diverso. ¢Para qué? El objetivo principal debe ser mejorar
las habilidades y competencias de la personas de Educonnecting para fortalecer el desempefio
laboral, impulsando la innovacion y fomentando una posicion competitiva en el mercado. ¢ Por
qué? La creacion de un Area Formativa solucionaria la falta actual de un enfoque estructurado
para el desarrollo de habilidades en Educonnecting, lo que se traducira en empleados mas
capacitados, una mayor retencion de talento y un mejor rendimiento empresarial. ¢Quién? Un
equipo multidisciplinario, que incluya expertos en capacitacion, lideres de recursos humanos y
representantes de los diferentes departamentos de la empresa, colaboraré en el disefio,
implementacién y evaluacién continua del programa. Se asignara un coordinador de formacién
para supervisar y gestionar el proceso. Ademas, se proporcionara apoyo externo si es
necesario, como consultores especializados en formacion y desarrollo.

La implementacion de este programa formativo integral refleja un compromiso con el
crecimiento y el desarrollo sostenible de Educonnecting posicionandola estratégicamente para

enfrentar los desafios del mercado y aprovechar nuevas oportunidades.
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Nota. Arbol de problemas. Tomada de: (gocongr.com, 2020)

Con la propuesta de solucién, se estaria mitigando aspectos relacionados con: alta
rotacion o desercion temprana y general, contribuyendo asi a disminuir los costos indirectos
que puede causar la desercion temprana en el area de Recursos Humanos; se fortalecera el
conocimiento respecto a los procesos, el productos “programas educativos”, cultura
organizacional, onboarding, potencializar habilidades blandas y duras que permitan una

comunicacion efectiva a nivel interno y externo. Se estableceran programas formativos
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orientados al desarrollo comercial mediante la venta consultiva y estrategias de servicio al
cliente. El area contara con indicadores que le permitan medir el rendimiento del area y los
involucrados dentro de los procesos formativos, tales como: Rotacion en formacion, el cual se
mide con el nimero de personas que se retiran de capacitacion/ nimero de personas que
asisten el dia 1. Este indicador debera ser inferior al 10%. Certificacion inicial, la cual se mide
con la sumatoria de notas de evaluacion inicial/ namero de personas certificadas. Este
indicador deberé ser igual o mayor a 90%. Certificacién mensual, la cual se mide con la
sumatoria de notas de evaluacidn inicial/ nimero de personas certificadas. Este indicador
debera ser igual 0 mayor a 90%. Cobertura de procesos formativos, se mide con el total
asistentes/total publico objetivo menos novedades y debera ser igual al 100% para asegurar el
conocimiento en todas las personas que les compete. Calidad de grupos nuevos, la cual debe
estar con nota igual o mayor al 60% y se mide para personas nuevas durante los primeros 30

dias de conexion, llamadas con error critico/ total de llamadas monitoreadas.
A continuacion se relaciona el resumen de indicadores:
Tabla 2

Indicadores de formacion

Indicador Meta Medicion

Rotacion en formacion <10% #Personas retiradas/#personas asisten dia 1
Certificacién inicial =>80% Sumatoria puntos certificacién/#personas certificadas
Certificacién mensual =>90% Sumatoria puntos certificacion/#personas certificadas
Cobertura procesos formativos =>95% #personas capacitadas/(publico objetivo-novedades)

Para garantizar el conocimiento en las personas responsables, se realizara formaciones
de mantenimiento semanales y de acuerdo a la necesidad operativa; esto implica un trabajo en
equipo con otras areas como lo el area de calidad, quienes crearan las alertas correspondientes

y esto servira de insumo para fortalecer aquellos gaps que se puedan generar, y también sera
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un trabajo en equipo con el supervisor de la operacion, quién identificara oportunidades de
mejora para su equipo Yy que estén relacionadas con el conocimiento, las habilidades y/o

comportamientos que, claramente se pueden desarrollar desde el area formativa.

14. Marco de referencia

El origen del concepto de Recursos Humanos, se puede resaltar en la Revolucion
Industrial, en la época a mediados del siglo XIX, de donde surge una gran insatisfaccion por
parte los trabajadores por causa de la intervencion mecéanica en la produccion de las empresas
y fabricas, principalmente de EE.UU. y Europa. El concepto de Recursos Humanos se atribuye
al economista John R. Commons, el cual lo utiliza en su libro The Distribution of Wealth
(Commons, 1893) Sin embargo a principios del siglo XX el término recobré mayor relevancia
en las décadas de 1910 a 1920 cuando se crearon oficinas orientadas a la gestion de los
empleados.

Dentro de las mdltiples actividades que realiza el area de Recursos Humanos, se puede
encontrar, por ejemplo, analisis de perfiles y candidatos para desempefiar alguna actividad
especifica, entrevistas, reclutamiento de personal, contratacion y actividades que van
orientadas al desarrollo del personal de las empresas, como por ejemplo: procesos de
capacitacion, talleres, actividades ludicas, garantizar el bienestar fisico y psicologico de las
personas en la empresa para poder cumplir los objetivos trazados. En esta ocasion, se resalta la
importancia del desarrollo de las personas de una empresa, ya que esto contribuye a potenciar
la productividad, haciendo que la eficiencia pueda resaltar en las personas, se puede transmitir
seguridad en el cargo y actividad, ayuda significativamente a evitar la desercion y absentismo,
se ayuda a disminuir la curva de aprendizaje de un proceso y por ende los costos, contribuye al

mejoramiento de las relaciones interpersonales, se puede proyectar hacia el crecimiento de las



58

personas dentro de la empresa. Segun (Chiavenato, 1998) la formacién hace parte del
desarrollo de nuevas capacidades de los individuos mientras que el entrenamiento puede
potenciar las ya existente. Esto es fundamental en las personas al interior de las
organizaciones, entendiendo que, cuando se potencia los tres ejes fundamentales como son: los
conocimientos, las habilidades y las actitudes o comportamientos de acuerdo con lo que se
requiere para cada empresa conforme a la cultura organizacional, los resultados seran muy
positivos en productividad, relacionamiento, ambiente y cultura organizacional.

Por su parte, (Gadamer, 1993) hace referencia que la formacién hace parte de la cultura
del individuo, entendiendo que este proceso se puede considerar como algo continuo a lo largo

de la existencia, estamos en continuo proyecto y realizacion frente a diferentes eventualidades.

Abraham Maslow, habla de las diferentes etapas del aprendizaje y las divide en cuatro
fases: primera -Incompetencia inconsciente; segunda — incompetencia consciente; tercera —
competencia consciente; cuarta — competencia inconsciente (Maslow, 1991). Esta teoria que se
aplica a la vida cotidiana, entendiendo que la vida es un proceso de aprendizaje que funciona
de la siguiente manera: primero no sabemos de lo que no sabemos, es decir, no se tiene ni el
conocimiento ni la habilidad y mucho menos se sabe que existe de aquello que se esta tratando,
esta seria la primera fase; luego en la segunda fase, a pesar de no tener el conocimiento o la
habilidad, se entra en un grado de consciencia en el que se acepta el querer aprender para
cubrir alguna necesidad; en la tercera fase, es cuando se esta recibiendo la informacion, la
conceptualizacion, la técnica, la praxis, etc. Y aun cuesta trabajo asimilar y mantener la plena
concentracion para el desarrollo de lo planteado; por altimo, en la cuarta fase, es cuando ya se
hace muy bien lo aprendido y se puede volver un experto sin limitarse a sobre esfuerzo para

realizar la actividad o el aprendizaje. En este sentido, y llevando todos estos escenarios al
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plano empresarial, el proceso formativo es fundamental para las empresas, toda vez que
contribuye al cumplimiento de las estrategias y objetivos organizacionales, haciendo una
combinacion entre el Recurso Humano, herramientas tecnoldgicas y estrategias de la alta
gerencia para encaminar la empresa donde realmente desea estar. Las diferentes teorias de
procesos empresariales se enfocan hacia la innovacion teniendo como base la toma de
iniciativa, la acumulacion de recursos, la administracion, la autonomia relativa y la toma de
riesgos; para Shapero estos cinco elementos son fundamentales en el evento empresarial
(Varela V., Innovacion Empresarial un Nuevo Enfoque en el Desarrollo, 1991, pag. 73)
Cuando se hace estableces proceso de mejora en las diferentes areas de la empresa, es
necesario tener en cuenta que los ajustes implican un proceso de adaptacion y la respuesta por
parte del grupo de personas que pertenecen a la empresa y, como en todo proyecto, se
establecen metas que se enmarcan en pequefios objetivos para poder cumplir, esto hace que a
su vez todos los equipos de trabajo actten en funcién de ese cumplimiento. Para ello es
necesario identificar por qué se mueven los individuos hacia una determinada meta
empresarial. Dentro de la teoria de David Mc Clelland en su investigacion de 1960 en su texto
“The Achieving Society” relaciona como las personas se ubican en unos grupos y son movidos
por la motivacidn, estos tres grandes grupos son motivacion al logro, motivacion hacia la
afiliacion y motivacion hacia el poder (Varela V., pag. 77) En este caso, la motivacion y la
innovacion empresarial son un conjunto que establece fuertes relaciones en los directivos
empresariales hacia la toma de decisiones, dentro de la que se puede enmarcar la
implementacion de un &rea que a futuro represente un valor significativo en la rentabilidad de
la empresa. La pagina de la Camara de Comercio de Espafia relata algunos de los beneficios

que trae la formacion para los trabajadores de las empresas y menciona sobre la influencia en
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la productividad y competitividad haciendo personas mas cualificadas y permitiendo que el
conocimiento se adopte y permanezca en el tiempo. Dentro de esos beneficios se resalta los
siguientes: sistemas de gestion organizados, aumentar las ventajas competitivas, consolidar la
cultura empresarial, incrementar la calidad de los productos y servicios, aplicar estrategias de
gestion del talento, optimizar el uso de herramientas, retencion y fidelizacion del talento.
(Cémara de Comercio de Espafia, 2020). Es preciso resaltar que cuando existe un area
formativa y hace parte de la estrategia de gestioén organizacional, se fortalece la cultura
organizacional y teniendo en cuenta que esta se puede empobrecer o enriquecer de acuerdo con
los estilos de direccion que existan al interior de la empresa (Prieto Herera, 2017, pag. 68) y si
bien la cultura la construyen las personas, hay unos elementos que en ella intervienen, los
cuales se relacionan con la filosofia, ideologia, historia, valores, creencias, liderazgo,
costumbres, comportamientos, procesos, normas de actuacion, estrategias tacticas, entre otras,
y que a su vez deben permanecer en el tiempo y no seria posible si no existira el cbmo se
puede transmitir estos factores a los nuevos integrantes o incluso, a las personas que ya se
encuentran y hacen parte de la empresa, pues, para ello es importante determinar procesos que
garanticen el conocimiento y la transmision de todo lo relacionado, no solo con la cultura sino
también, los procesos clave de la empresa junto con su informacién. Segun Drucker, los
trabajadores logran un desempefio éptimo cuando existe una ubicacién acorde a su
cualificacion, conocen las normas de desempefio, la empresa entrega informacidn necesaria
para que se controle a si mismo y existen oportunidades de participacion que le amplien la
vision (Drucker, 1997, pag. 399). Cuando los procesos son claros y definidos, que le permiten
a los trabajadores identificarse y homogeneizar las acciones que les conlleva resultados de

cumplimiento se esté logrando una dispersion baja y afirmar que se tiene el control de los datos
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y el proceso; esto se logra desde las areas formativas consolidadas y estructuradas con
procesos innovadores Yy flexibles para que se puedan adaptar al cambio. Por otra parte, el &rea
de formacion debe tener claro la normatividad juridica que aplica para la empresa, con el fin de
implementar programas que le permitan hacer despliegues periddicos para garantizar la
importancia de esta informacion. Educonnecting en Colombia es una Sociedad por Acciones
Simplificadas da cumplimientos a leyes que reglamentan y orientan la politica migratoria LEY
2136 de 2021 (Cogreso de la Republica de Colombia, 2021) en conjunto con todos los
lineamientos que competen respecto a educacion en el exterior. De igual manera, esta sujeto a
las normativas de las diferentes embajadas de Australia como destino principal y sus demas
destinos. Da cumplimiento a las politicas de tratamientos de datos de los diferentes paises de
Latinoamérica, en Colombia ley 1581 de 2012 (Congreso de Colombia, 2012) asi como los
paises destino. Se acoge al cumplimiento de normas y politicas utilizadas en los diferentes
canales virtuales y paginas principales como Facebook, Instagram, Linkedin entre otras, como
parte de su estrategia comercial y de marketing. Se acoge a toda las normas referentes a
operaciones con monedas extranjeras, entendiendo que en varias ocasiones las operaciones son
efectuadas en délares australianos AUD. Es de importante cumplimiento lo establecido por las
diferentes instituciones, college y universidades de los diferentes paises destino. Por otra parte,
para poder tener una objetividad en las decisiones del diagnostico realizado, se utiliza el
Modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones para realizar ese analisis de la
situacion de los componentes organizacionales y orientarlos hacia la ruta de mejoramiento
(Pérez Uribe R. , 2009) esta herramienta permitio que los quince componentes con sus
respectivas variables orientaran un diagndstico por las rutas del mejoramiento; al ser una

herramienta versatil, permite hacer uso de la misma en todas las actividades economicas lo
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cual hace que sea una herramienta reconocida y confiable en la comunidad académica y
empresarial. Para Alexandra Carranza, realizar un diagndstico empresarial se convierte en un
factor importante para analizar los procesos de gestion de una compafiia (Carranza, 2023). La
Céamara de Comercio de Medellin indica que el diagndstico empresarial permite conocer el
estado de las &reas de gestion y cuales requieren fortalecerse (Camara de Comercio de
Medellin, 2023). Nancy Rodriguez menciona en su articulo que el diagndstico empresarial es
atil para identificar fortalezas y debilidades de la empresa y asi elevar estrategias que eleven su
desempefio y bienestar (Rodriguez, 2023). La importancia de contar con herramientas
adecuadas para generar un diagndstico empresarial fue til en el ejercicio desarrollado en la
empresa Educonnecting para lograr identificar la situacion actual de la empresa y hacia donde
puede conducir su nuevo rumbo hacia la mejora. En las normas ISO se define la mejora
continua como ese conjunto de actividades que forman un ciclo para mejorar la capacidad de
las empresas en cumplimiento de requisitos (ISO, s.f.) Asi mismo poder encaminar los
procesos hacia el cumplimiento de los sistemas de gestion de calidad (Normas ISO, 2002).
Todo esto debe ser apoyado con herramientas de medicion del desempefio. Segin Radl
Salgado en su Blog trae a colacion la frase del matematico William Thomson Kelvin “Lo que
no se mide no se puede mejorar. Y lo que no se mejora, se degrada siempre”. De esta manera,
entra a detallar una serie de ventajas acerca de las herramientas de medicion del desempefio
(Salgado, 2022) de alli la importancia de tener claramente definidos los KPI's a medir en la
nueva area para seguir identificando fortalezas y mejoras. Por su parte, David Tuneu,
emprendedor y experto en gestion empresarial, indica que la medicion de procesos es una
actividad que debe ir acompafada de objetivos bien definidos y un plan para que aporte el

valor que se requiere y enfatiza con la importancia de medir procesos para una gestion
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eficiente (Tunue, 2023). Por lo anteriormente mencionado, la propuesta incluye un sistema de
evaluacion continua, que se basa en la retroalimentacion, las métricas de rendimiento y las
adaptaciones segun sea necesario. Este enfoque garantizara que el area formativa se ajuste
dindmicamente a las necesidades cambiantes de Educonnecting S.A.S. y continle
contribuyendo a su desarrollo sostenible. En resumen, el marco de referencia se fundamenta en
la combinacion de un andlisis estratégico respaldado por la herramienta MMGO y la
formulacién de una propuesta de solucién especifica. Este enfoque proporciona una base solida

y orientada a resultados para la implementacion exitosa del &rea formativa en Educonnecting.

15. Plan de accion

Este plan de accion esta disefiado para estructurar el area de formacion dentro de la
empresa Educonnecting, donde se disefiara un plan de formacion que permita abarcar las
formaciones iniciales, las formaciones en el desarrollo de habilidades y las formaciones de
mantenimientos, asi mismo, se establecera los mecanismos de medicion del conocimiento y las
herramientas a utilizar. Uno de los aspectos importantes de esta area, sera documentar los
procesos formativos para las diferentes areas que involucren para realizar la transaccion

comercial.
Implementacion:

a) Flujograma del proceso formativo y organigrama

b) Seleccion y contratacion de 2 formadores senior.

c) Recoleccion de la informacidn correspondiente para documentar el proceso.
d) Creacidon de modelo de formacion.

e) Definir las herramientas tecnologicas.

f) Definir mecanismos de evaluacion.
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Figura 22

Organigrama Educonnecting
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Nota. Organigrama de Educonnecting S.A.S. Elaboracion propia.

El anterior organigrama, describe las &reas que estan a cargo de los dos fundadores de
Educonnecting S.A.S. Existen areas en comudn donde les reportan a ambos Directores; otras,
s6lo reportan a uno de ellos. El area de formacion se encuentra bajo la Coordinacion de
Recursos Humanos, aunque cabe resaltar que sera un transversal y de apoyo para cualquier

area dentro de la empresa y trabajara en conjunto del area de calidad.
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Modelo de formacion Educonnecting
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Nota. Modelo de formacidn Educonnecting S.A.S. Elaboracion propia.

Figura 24

Metodologia formativa
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Nota. Metodologia formativa Educonnecting S.A.S. Elaboracidn propia.
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Modelo de evaluacion
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Nota. Modelo de Evaluacién Educonnecting S.A.S. Elaboracion propia.

Figura 26

Cronograma de actividades
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Nota. Cronograma para la creacion del area de formacion de Educonnecting S.A.S. Elaboracion propia.
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Figura 27

Acciones y costos
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Responsable | Recusos |

Jefe de RRHH
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Analista de
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Jefe de
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Formador 5 dias
Totales
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Nota. Acciones y costos de la creacion del &rea de formacion de Educonnecting S.A.S. Elaboracion propia.

16. Lecciones aprendidas

El manejo de herramientas que contribuyen para la recoleccion de informacién facilita

realizar un proceso de diagndstico, existe oportunidad de mejora con el analisis de las gréaficas

para dar un concepto certero orientado a la propuesta de solucién.
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El recurso humano muchas veces no se encuentra preparado para la transformacion, por
ende es importante que, de parte de las empresas se establezca procesos de sensibilizacion que
aporten un mayor fortalecimiento hacia la direccion que la empresa o procesos requieren tomar
para mejora continua.

Aunque existan empresas pequefias, puede albergar procesos bastante robustos al
interior de sus areas; es el caso de Educonnecting S.A.S. que con menos de 100 personas que
conforman su némina, cuentan con procesos que requieren de alto interés y concentracion para
minimizar el impacto en errores que involucren la insatisfaccion de algun cliente; por lo
mismo, la empresa se encuentra en ese periodo de cambios para la mejora e implementacion de

acciones que sumen a los resultados para su crecimiento.

El proceso formativo contribuye en gran manera para la integracién de las diferentes
areas de la empresa; adicional a esto, se mantiene las informaciones actualizadas y se garantiza
gue permanezca, no sélo en la memoria de las personas sino también contar con una
herramienta que promueva la consulta de la informacion y los procesos. Del mismo modo, la
documentacion de los procesos, permite que las personas que lleguen a la empresa, puedan
acceder con facilidad al saber cuéles son los objetivos de las areas y que se hace en cada una

de las mismas.

17. Conclusiones

Tras la aplicacién del Modelo de Modernizacion para la Gestion Organizacional
(MMGO), se justifica plenamente la propuesta de creacion del area formativa en
Educonnecting S.A.S. Los resultados obtenidos indican la necesidad imperativa de
implementar acciones concretas para optimizar la gestion organizacional y mejorar el

desempefio laboral en la empresa. El anélisis estratégico realizado ha permitido identificar
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areas criticas que inciden directamente en el desempefio laboral de Educonnecting. Estas areas
se presentan como oportunidades clave para el desarrollo y la mejora continua de la empresa.
Se han identificado las variables mas relevantes que afectan significativamente la gestion
organizacional de Educonnecting. Estas variables proporcionan una vision detallada de los
factores internos y externos que influyen en el funcionamiento de la empresa. A través del
MMGO, se ha logrado identificar de manera precisa el problema central que obstaculiza el
crecimiento y la eficacia de Educonnecting. Este paso es fundamental para dirigir los esfuerzos
hacia la resolucion de los desafios mas criticos que enfrenta la organizacion. Se han
desarrollado propuestas de solucion y planes de accion concretos para abordar las necesidades
formativas identificadas en la empresa. Estas soluciones estan disefiadas para fortalecer las
capacidades del personal y mejorar la eficiencia operativa de Educonnecting en un entorno
empresarial dindmico y competitivo. Los hallazgos y conclusiones derivados del proceso de
analisis con el MMGO respaldan la necesidad de crear un &rea formativa en Educonnecting
S.A.S. Estas conclusiones proporcionan una base solida para la implementacion de acciones
estratégicas orientadas a mejorar el desempefio y la competitividad de la empresa en el

mercado.



72

18. Referencias

Association for Talent Development. (22 de diciembre de 2014). www.td.org/atd. Obtenido de
https://www.td.org/atd-en-espanol

Banco Mundial. (6 de octubre de 2021). bancomundial.org. Obtenido de 2021

Banco Mundial. (7 de junio de 2023). bancomundial.org. Obtenido de
https://www.bancomundial.org/es/country/colombia/overview

Banco Mundial. (s.f.). datosbancomundial.org. Obtenido de
https://datos.bancomundial.org/indicator/IC.BUS.EASE.XQ

Camara de Comercio de Espafia. (19 de febrero de 2020). camara.es. Obtenido de
https://www.camara.es/blog/formacion-empleo/beneficios-formacion-trabajadores-
empresas#:~:text=Los%20trabajadores%20que%20reciben%20formaci%C3%B3n,y%20pa
rticipaci%C3%B3n%20de%201a%20plantilla.

Camara de Comercio de Medellin. (2023). Cdma de comercio de Medellin para Antioquia.
Obtenido de
http://herramientas.camaramedellin.com.co/Inicio/DiagnosticoEmpresarial.aspx

Carranza, A. (12 de septiembre de 2023). crehana.com. Obtenido de
https://www.crehana.com/blog/desempeno/diagnostico-empresarial/

Chiavenato, I. (. (1998). Administracion de recursos humanos. México: McGraw-Hill.

Cogreso de la Republica de Colombia. (4 de agosto de 2021). funcidonpublica.gov.co. Obtenido de

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=168067



73

Commons, J. R. (1893). The Distribution of Wealth. New York: Macmillan.

Congreso de Colombia. (17 de octubre de 2012). Funcion Publica. Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981

Congreso de la Republica de Colombia. (17 de octubre de 2012). secretariasenado.gov. Obtenido
de http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1581 2012.html

DANE. (septiembre de 2023). dane.gov.co. Obtenido de
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-
desempleo#:~:text=Para%20el%20mes%20de%20septiembre,2022%20fue%2064%2C1%
25.

DANE. (17 de marzo de 2023). dane.gov.co. Obtenido de
https://www.dane.gov.co/index.php/actualidad-dane/5603-la-brecha-salarial-en-
colombia-no-cede-las-mujeres-continuan-en-
desventaja?highlight=WyJkZXNpZ3VhbGRhZClsImRIliwiZFx1MDBIOSIsImluZ3JIc28iLClpb
mdyZXNhbilsImluZ3JIc29zliwiaW5ncmVzYXIiLCIJpbmdyZXNIliwiaW5

Diario El Espectador. (22 de noviembre de 2021). elespectador.com. Obtenido de
https://www.elespectador.com/mundo/mas-paises/australia-abre-sus-fronteras-a-los-
estudiantes-extranjeros-que-se-necesita/

Drucker, P. F. (1997). La gerencia de Empresas. Buenos Aires: Sudamericana.

Eduaconnecting. (1 de septiembre de 2021). educonnecting.com. Obtenido de
https://www.educonnecting.com/es/blog/ganadores-st-star-awards/

Educonnecting. (2021). Imagen de Instituciones Educativas Australianas [Imagen]. Obtenido de

https://educonnecting.com/estudiar-y-trabajar/cursos-vet



74

Educonnecting. (2022). educonnecting.com. Obtenido de https://educonnecting.com/sobre-
educonnecting

El Pais. (8 de febrero de 2024). elpais.com. Obtenido de https://elpais.com/america-
colombia/2024-02-07/la-inflacion-en-colombia-baja-al-835.html

ESGinnova Group. (5 de mayo de 2020). Las 5 Fuerzas de Porter. Obtenido de
https://lc.cx/mVHELy

Gadamer, H. G. (1993). Verdad y Método. Salamanca: Sigueme.

Gestidn Legal Colombia. (2023). gestionlegalcolombia.com. Obtenido de
https://www.gestionlegalcolombia.com/impuestos-empresas-colombia.html

gocongr.com. (2020). Arbol de problemas [Imagen]. Obtenido de
https://www.gocongr.com/mapamental/4382828/riesgo-biologico

Google Maps. (s.f.). Localizacion Educonnecting S.A.S [Fotografia]. Obtenido de
https://www.google.com/maps/@4.6751829,-74.0479333,20.32z?entry=ttu

Googlemaps. (s.f.). google.com. Obtenido de https://www.google.com/maps/@4.6750223,-
74.0473764,3a,75y,292.23h,117.4t/data=!13m6!1e1!3m4!1skaxcj5potSLCyppxpwhP4Q!2e
0!7i13312!8i6656

ISO 9001. (5 de mayo de 2020). nuevaiso9001-2015. Obtenido de https://www.nueva-iso-9001-
2015.com/2020/05/que-es-el-modelo-de-las-5-fuerzas-de-porter-y-como-se-realiza-un-
analisis-competitivo-con-este-modelo/

ISO. (s.f.). isowin.org. Obtenido de https://isowin.org/blog/mejora-continua-1SO-
9001/#:~:text=En%20las%20normas%201S0%2C%20se,hora%20de%20cumplir%20los%?2

Orequisitos%22.



75

Maslow, A. (1991). Motivacidn y Personalidad. Madrid: Diaz de Santos.

McKinsey & Company. (7 de diciembre de 2021). https://www.mckinsey.com/. Obtenido de
https://www.mckinsey.com/es/our-insights/volveran-la-productividad-y-el-crecimiento-
despues-de-la-crisis-de-la-covid-19

Normas ISO. (2002). normas-iso.com. Obtenido de https://www.normas-iso.com/iso-9001

Pérez Uribe, R. (2009). journal.universidadean.edu.co. Obtenido de
https://journal.universidadean.edu.co/index.php/Revista/article/view/597/585

Pérez Uribe, R. I., Nieto Potes, M., Velasques Contreras, A., Castellanos, G., Garzén Gaitan, M.,
Vargas, H. A, . .. Lépez de Mesa, J. (2009). Modelo de modernizacidn para la gestion de
organizaciones MMGO. niversidad EAN.

Portafolio. (10 de junio de 2023). portafolio.co. Obtenido de https://www.portafolio.co/mis-
finanzas/ahorro/aplicaciones-y-plataformas-web-para-estudiar-gratis-ingles-584047

Prensa Libre. (1 de enero de 2023). prensalibrecasanare.com. Obtenido de
https://prensalibrecasanare.com/colombia/47405-91523-juvenes-colombianos-viajaron-
para-estudiar-fuera-del-pans-en-2022.html

Prieto Herera, J. E. (2017). Gestion Estratégica Organizacional. Bogota: ECOE Ediciones.

Rodriguez, N. (20 de enero de 2023). blog.hubspot.es. Obtenido de
https://blog.hubspot.es/sales/diagnostico-
empresarial#:~:text=Un%20diagn%C3%B3stico%20empresarial%20busca%20detectar,ha
ciendo%20bien%20en%20tu%20empresa.

Salgado, R. (26 de septiembre de 2022). Think Big Empresas. Obtenido de

https://empresas.blogthinkbig.com/ventajas-herramientas-medicion-desempeno/



76

Tunue, D. (2 de marzo de 2023). Sage. Obtenido de https://www.sage.com/es-es/blog/la-
importancia-de-medir-los-procesos-para-una-gestion-eficiente/

Universidad de la Andes. (2021). uniandes.edu.co. Obtenido de
https://uniandes.edu.co/es/colombia-crisis-social-2021

Valora Analitik. (19 de octubre de 2020). valoraanalitik.com. Obtenido de
https://www.valoraanalitik.com/2020/10/19/agencias-de-estudios-en-el-exterior-se-al-
an-en-colombia-para-sortear-la-crisis/

Valora Analitik. (19 de octubre de 2020). valoraanalitik.com. Obtenido de
https://www.valoraanalitik.com/2020/10/19/agencias-de-estudios-en-el-exterior-se-al-
an-en-colombia-para-sortear-la-crisis/

Varela V., R. (1991). Innovacidon Empresarial un Nuevo Enfoque de Desarrollo. Cali: Talleres
graficos de impresora Feriva S.A.

Varela V., R. (1991). Innovacion Empresarial un Nuevo Enfoque en el Desarrollo. Cali: Talleres

graficos de impresora Feriva S.A.



19. Anexos
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Bogota, Colombia, 13 de octubre de 2021
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Sefiores:

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
Coordinodor Practicas Profesionales
Ciudad.

Por medio del siguiente decuments nos permitimeos notificar gue la empresa Educonnecting
S.AS. con MIT  H® 9011210342 ha oceptade al estudiante Edvardo Marlinez Markinez
identificado con cédulod de ciudadania W 073300 del programo gcademico
Administracion de Empresas, para realizar sy practica | y Il desde e dia 13 de ocfubre de
2021 hasta el dia 30 de junio de 2022

B proyects central de o practica es5: DIAGNOSTIC O ESTRATEGICIO de ko organzocion con
base fundamental pana la esfructuracion del direccicnamiento estratégico, formwacion de
estrategias, y planes de accion tendientes a la solucicn de problemas identificodos a nive
del diagndstico de lo empresa, analzodos desde 1as 4 perspectivas fundamentales del S
Financiera, Chentes, Processs y Recusos Humanos.

Los datos de ko persona que asumind el rod de Tuter Empresarial son:

Edisson Herndndez
Jefe de Formacion y Calidod

- " -
Contacto Gestidn Humana

Ketty kglesias
Coordinadora de Recursos HUmanoes

se adjunta cerificodo de existencia y representacion legal de o empresa

Cordiglmente:

¥ S CReaaon 5 Pewndnalegy W
el dalesra =]

wd i [
Kelty Igljesi-us' Edisson 3. Herndndez Mosquera
Coordinadora de Recursos Humanos Jete formacion y Calidod
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