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Resumen Ejecutivo

Actualmente la empresa mineros la carbonera Ltda., ubicada en el municipio de Mongua,
departamento de Boyaca, dedicada a la extraccion y comercializacion de carbon térmico, con 90
trabajadores, la mayoria de estos operarios, desarrolla propuestas de responsabilidad empresarial
que no tienen un enfoque en la verdadera esencia de aplicar esta, limitdndose a la entrega de
detalles, motivo que nos lleva a plantear una propuesta de innovacion a la RSE especificamente
en la categoria: trabajadores, como inicio de cambio. aplicando la herramienta de evaluacion de
impacto B, pertenece a sistema b un nuevo movimiento integral que presenta la RSE desde la
igualdad y equidad para todos los implicados en la RSE, aportando ademéas a ODS objetivos y

metas de desarrollo sostenible.

Nos permite entonces analizar por medio de 48 preguntas el estado actual de la empresa Mineros
la carbonera Ltda., especificamente en la categoria trabajadores diagnosticando de esta los 7

puntajes mas bajos, para iniciar una intervencién innovadora.
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Abstract

Currently, the mining company La Carbonera Ltda., located in the municipality of Mongua,
department of Boyacd, dedicated to the extraction and commercialization of thermal coal, with 90
workers, the majority of these operators, develops corporate responsibility proposals that do not
have a in the true essence of applying this, limiting itself to the delivery of details, a reason that
leads us to propose a CSR plan for the workers aspect, as the beginning of change. applying the
impact assessment tool B, which belongs to system b, a new movement, which comprehensively
presents CSR from equality and equity for all those involved in CSR, also contributing to SDG
objectives and sustainable development goals.

It then allows us to analyze through 48 questions the current status of the company Mineros la
carbonera Ltda., specifically in the worker’s category, diagnosing the 7 lowest scores, to initiate

an innovative intervention.
Keywords.

Social responsibility, Innovation, Employee, Economic development, System B Evaluation

Tool.



Introduccion

Actualmente la responsabilidad social empresarial (RSE) juega un papel muy importante
en empresas que desean desarrollarse y mantenerse en el sector empresarial, social y econdmico
como pioneras de una RSE innovadora, La empresa Mineros la Carbonera Ltda., fundada en los
afios 1986 cuenta con méas de 36 afios de experiencia en la extraccion de carbon , afios en los que
se ha transformado de acuerdo a la legislacién y requerimientos de la ley Colombiana , cuenta con
90 trabajadores, la mayoria de ellos operarios pues se dedica a la explotacién y comercializacion
de carbdn térmico, su grupo directivo estd compuesto por 4 personas que se desempafian como
sociedad limitada, se encuentra en el grupo de empresas medianas y es una de las pocas empresas
en el sector que brinda los beneficios de seguridad social a sus trabajadores, la importancia que se
demuestra por los mismos, ademéas motiva a brindar un diagndstico adecuado y real mediante este

articulo para innovar en la RSE.

Analizar el manejo que para el caso la empresa Mineros la Carbonera Ltda. Brinda a su
categoria trabajadores es de vital importancia para proponer una intervencion oportuna y eficaz,
que de manera innovadora cambia los paradigmas ya establecidos y como lo propone el
movimiento sistema B mediante su herramienta de evaluacién de impacto B, logra una equidad y
beneficios para aquellos que diariamente son el corazon y la razon de ser de la empresa, puesto
que al ser una empresa carbonera su razén de ser es la produccién y la labor de sus operarios por

la extraccién de carbon térmico, bajo protocolos y normas de seguridad.

El analisis de la categoria Trabajadores permite entonces que los 90 operarios de la empresa
mineros la carbonera Ltda.,, ademas de gozar nuevos beneficios se apropien del tema
responsabilidad social, busquen cumplir los objetivos autbnomamente, apropiandose de la

situacion.



Estado del arte

Responsabilidad social empresarial

Iniciamos con la definicidn de la norma ISO 26000, La RSE es un instrumento de gestion
para alcanzar el Desarrollo Sostenible (Berbel Giménez, Reyes Gémez, & Gomez Villegaz, 2007)
permitiendo una participacion. mas activa de los organismos internacionales, de politicas sociales
y ambientales, como son la firma del Pacto Global, en 1999, y la publicacion en el 2001 del Libro
Verde gue tiene como fin propiciar un &mbito para la responsabilidad social de las empresas de la
Comision Europea, la norma internacional ISO 26000, “Guia de responsabilidad social”, publicada
Marco Referencial 7 el 1 de noviembre de 2010. En el capitulo 2, Apdo. 2.18 de esta norma, se

describe la definicion de Responsabilidad Social que se tendré en cuenta para este estudio:

Responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y
transparente que: contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de
la sociedad; tome en consideracion los intereses de sus partes interesadas; cumpla con la
legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento; y
esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones” (ISO

(Organizacion Internacional de Normalizacién), 2010)

Las organizaciones socialmente responsables son capaces de integrar su vision, mision,

estrategia y objetivos organizacionales con un modelo de intervencion social responsable



Sistema B

Se habla de una mejora en el tema de responsabilidad social, no solamente a nivel nacional
sino internacional, incluyendo politicas y avances que apoyen al crecimiento de las empresas; por

lo tanto, se habla de (Sistema B, s.f.), segun la pagina:

“Sistema B es una organizacion sin fines de lucro que cree que los gobiernos, las
organizaciones de la sociedad civil, los movimientos sociales, los ciudadanos y la responsabilidad
social de los negocios, todos juntos, deben trabajar junto a las Empresas B y otros actores
econdémicos en América Latina, para construir una nueva economia en que el éxito y los beneficios
financieros trabajen por construir una economia mas justa, equitativa y regenerativa para las

personas y el planeta”

Es una nueva era de un movimiento que desde hace unos afios se estan uniendo mas
empresas a nivel de Latinoamérica, lo cual es innovador y ayuda a muchos paises a ser mejores
cada dia en varios aspectos econémicos, sociales, culturales, deportivos y demas, asi garantizando

un éxito para las organizaciones, aportando con un granito de arena a la sociedad.

Este sistema B tiene una herramienta llamada evaluaciéon de impacto B, segun la pagina
principal, la misma corresponde una herramienta que busca medir administrar y mejorar el
desempefio positivo los interesados en las actividades de las empresas, como clientes, proveedores,
accionistas, comunidades aledafias, etc. Es utilizada por mas de 150.000 empresas dado que

permite mantener estandares integrales, creibles y comparables

Esta herramienta es el primer paso para obtener el certificado como empresa B califica
a cada una de las empresas quieren ser parte de este movimiento, la cual nos habla sobre 5
categorias como lo son gobernanza, trabajadores, comunidad, medio ambiente y clientes; lo nos

sirve para identificar las oportunidades y debilidades para asi mejorar y reforzar las practicas. Son



minimo 7 requerimientos para obtener la certificacibn como empresa B y surgir en este

movimiento econdémico a nivel mundial.
Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion se aplicara la herramienta evaluacion de impacto
B perteneciente al programa de empresas B el cual busca generar una econémica equitativa
y responsable para todos los miembros de una organizacion incluyendo el entorno que lo
rodea y su gobierno, aplicando entonces le herramienta medicion de impacto al nacleo

especifico TRABAJADORES.

La herramienta evaluacién sistema B funciona evaluando 5 categorias de la empresa:
Gobernanza, Trabajadores, Comunidad, Medio y Trabajadores, para el caso de la empresa
mineros la carbonera Ltda. Objeto de estudio de este articulo se elige la Categoria

Trabajadores.

La evaluacidn de la categoria trabajadores, busca medir el impacto en primer respondiendo
48 preguntas basadas en informacion que suministra la empresa, datos claves en el &rea de
contabilidad, recursos humanos, manejo de ndmina, responsabilidad social, gerencia,
requerimientos ambientales, y satisfaccion del trabajador, respondiendo a cada pregunta de
la evaluacion de impacto sistema B con veracidad de la informacion, obteniendo respuestas
reales de la situacién actual empresa. En segundo lugar, se compara el desempefio de la
empresa con los puntos esperados para visualizar que tan cerca o tan lejos se encuentra de
cumplir el requerimiento de sistema B. Una vez identificado y rastreadas las oportunidades
de mejora se procede a crear un plan de accion fortaleciendo las debilidades arrojadas en

la categoria seleccionada, logrando asi presentar un documento estructurado con las



mejoras para la categoria trabajadores en cuanto a la responsabilidad social empresarial de

una manera innovadora y accesible a la implementacion por parte de la empresa.

Desarrollo
Se trabaja con el programa de Sistema B, herramienta de evaluacién de Impacto B en la
categoria TRABAJADORES pues al ser una empresa dedicada a la extraccion de carbon térmico

el corazdn de su empresa son sus operarios.
lustracion 1.

Relacionamiento de los trabajadores con las 5 categorias que componen la herramienta

de evaluacion sistema B.

Gobernanza Comunidad

Trabajadores

Mineros la
carbonera
Medio ltda.
Ambiente

Fuente: elaboracidon propia.

Andlisis
La evaluacion de impacto permite brindar a la empresa mineros la carbonera Ltda. una

herramienta que propone un programa de RSE incorporando innovacion para la empresa Mineros



la carbonera en el periodo 2023 a 2025 en el municipio de Mongua Departamento de Boyaca,
brindando ademas un nuevo y solido significado de responsabilidad social, puesto que estd méas
alla de entregas y souvenirs, debe ser para la empresa la oportunidad de replantear sus
oportunidades y fortalezas sobre todo en la categoria: trabajadores tema de estudio para este

articulo.

Los resultados de la herramienta evaluacion de impacto B Diagnostican el estado actual
en la RSE componente trabajadores de la mina la carbonera en Mongua, para poder formular una
propuesta de programa de Responsabilidad social empresarial para la empresa mineros de la

carbonera para el periodo 2023 a 2025

Resultados y Argumentos
A continuacion, se presentan los resultados por sub grupos de preguntas en las que estan
divididas los 48 totales, se resaltan aquellas que tuvieron menor puntacion respecto a la brindada
por el programa herramienta de evaluacion B, pues son estas a las que se hara un plan de mejora

con indicadores para entregar a laempresa Mineros la carbonera SAS. En el municipio de Mongua.

al final de este trabajo se encuentran las 48 preguntas con su respectivas respuestas y

puntaje para informacion objeto del mismo.

Grupo 2 Seguridad Financiera Compuesto por preguntas de la No 13 al No 23
Pregunta 20

Tabla 1.

Pregunta 20 Grupo Seguridad Financiera.



Area de Tema de Pregunta

impacto impacto
Trabajadores Seguridad ¢Cuél fue el porcentaje equivalente de las
financiera ganancias que se repartié como bonificaciones

a los trabajadores en puestos no ejecutivos

durante el afio fiscal anterior?

Fuente: Herramienta de Evaluacion del impacto B

Al responder la pregunta en la Herramienta de Evaluacion del impacto B se evidencia que
la empresa ofrece bonificaciones o participacion en las ganancias, las cuales segin el area
financiera son del 5%, pero hacen aclaraciones no son monetarias, ese 5% que dejan para
bonificaciones lo utilizan para comprar anchetas y souvenirs entregados a cada operario al finalizar

el afio.

Tabla 2.

Frecuencias en el Grupo Seguridad Financiera. P20.

Opciones de respuesta Respuesta Puntos objetivo
Obtenida Disponibles propuesto a

futuro

La empresa no realiza pagos de 5% 0 menos

bonificaciones o no cuenta con un
plan de bonificaciones

5% 0 menos
5-10% 0.16
10-15%
15-20%
Mas del 20%

Se pagaron bonificaciones a los
trabajadores en puestos no



ejecutivos, pero la empresa no
obtuvo ganancias

total de puntos disponibles

total de puntos meta al afio 2025

Fuente: elaboracion propia.
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Fuente: elaboracion propia.

Seguridad Financiera

10-15%

m puntos obtenidos

15-20% Mas del 20% total de puntos  total de puntos meta

disponibles al afio 2025

Se pagaron
bonificaciones a los
trabajadoresen
puestosno
ejecutivos, pero la
empresa no obtuvo
ganancias

Puntos Disponibles objetivo propuesto a futuro

La grafica nos permite observar que actualmente se pagan 5 % o menos en bonificaciones

sin embargo estas no se atribuyen a bonificaciones monetarias por tanto se sugiere a la empresa

mineros la carbonera crear de un 5 a 10% en bonificaciones monetarios para elevar a meta y crecer

a un 0.32 que eleva a futuro la cercania a la meta y aporta al ODS.



A continuacidn, se describe el cuadro de mejora con el objetivo y la estrategia a trabajar
para elevar el indice de bonificaciones laborales, al final del cuadro se muestra el indicador que
puede utilizar la empresa mineros la carbonera para medir la eficacia en cuanto a la aplicacién de

este nuevo objetivo de RSE.
Tabla 3.

Graéfico de mejora innovadora. Grupo Seguridad Financiera. P20.

MINEROS AL PODER

Area trabajar | Objetivo Tiempo | Estrategia

Bonificaciones | Adicionar % de | 2023 Mineros al poder: una iniciativa para

laborales bonificaciones implementar nuevo % de bonificacion
monetarias al final monetaria al terminar el afio para trabajadores
del afio laboral gue cumplan con estabilidad laboral, buenas

préacticas labores y sociales, un nivel de
produccién superior y demas requerimientos
exigidos por la empresa, para a fin de afio
lugar un bono monetario tangible que mejore
sus beneficios laborales

Fuente: elaboracion propia

llustracién 2.

Indicador de medicion Grupo Seguridad Financiera. P20.

# de trabajadores vinculados a la reparticion
de bono monetario empresa mineros la

carbonera Mongua afio 2022 # de trabadores beneficiados con

la expedicion de bonificaciones
laborales

# de trabajadores vinculados a la reparticion de
bono monetario afio 2023

Fuente: elaboracion propia



Grupo 3 Salud Bienestar Seguridad Compuesta por preguntas de 24 a 32 (de las

cuales resaltan aquellas que estan en rojo y mas lejanas a obtener los puntos posibles que

brinda la herramienta de evaluacion B)

Tabla 4

Pregunta 27 Grupo Salud Bienestar.

Fuente: elaboracion propia

Esta pregunta nos permite visualizar que los trabajadores tienen beneficios incluso si

trabajan menos de 20 horas por semana, pero no se garantiza que desde el momento de su

contratacion. motivo que lleva a la empresa a elevar el indice.

Area de Tema de impacto | Pregunta
impacto
Trabajadores | Salud, bienestary | ¢A partir de qué momento pueden acceder los trabajadores
seguridad de tiempo parcial a los beneficios adicionales que ofrece su
empresa?
Tabla 5.

Frecuencias en el Grupo Salud Bienestar. P27.

Respuestas Brindadas

Respuestas futuro
obtenidas

Los trabajadores de tiempo parcial no
pueden acceder a estos beneficios al
momento de la contratacion, pero si

Los trabajadores 0.59
parciales acceden a
los 6 primeros

pueden acceder a partir de los primeros 6  meses.

meses de empleo



Los trabajadores de tiempo parcial tienen
acceso a los beneficios desde el momento
de su contratacion

Los trabajadores de tiempo parcial solo 0.59
tienen acceso a estos beneficios si
trabajan méas de 20 horas por semana

Los trabajadores de tiempo parcial tienen
acceso a estos beneficios incluso si
trabajan menos de 20 horas por semana
La empresa no ofrece beneficios de salud
adicionales para los trabajadores de
tiempo parcial

N/A - La empresa no tiene trabajadores
de tiempo parcial

total de puntos disponibles 1.18

total de puntos meta al afio 2023 1.18

Fuente: elaboracidn propia



Gréfica 2.

Representacion de frecuencias de Grupo Salud Bienestar P27.
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contratacion, contratacion 20horaspor  de 20 horas por
pero si pueden semana semana

acceder a partir
de los primeros 6
meses de empleo

W Respuesta Obtenida M puntos obtenidos Puntos Disponibles objetivo propuesto a futuro

Fuente: elaboracion propia

El Grafico muestra que la empresa actualmente brinda beneficios a los 6 meses después
del contrato obteniendo un 0.59% de rendimiento, la estrategia para incrementar el % de
crecimiento en este aspecto es brindar beneficios a los trabajadores desde su contratacion
elevando el indice a su mayor puntuacion de 1.18 beneficiando directamente a la RSE de la

empresa mineros la carbonera y aln mas a sus trabajadores.



Tabla 6.
Graéfico de mejora innovadora. Grupo Salud Bienestar. P27.

Esta pregunta nos permite visualizar que los trabajadores tienen beneficios incluso si
trabajan menos de 20 horas por semana, pero no se garantiza que desde el momento de su

contratacion. motivo que lleva a la empresa a elevar el indice y proponer una mejora.

“FONDO AHORRO PARA EL HOGAR “
Area Objetivo Tiempo | Estrategia Grupo al
trabajar que
pertenece
Beneficios | creacion de un 2023 | Crear mediante estatutos, acto legislativo y | financiero
desde la fondo de ahorro demas requerimientos legales en conjunto
firma del a operarios y con el area financiera, un fondo ahorro a
contrato demas empleados que desde el inicio del contrato
trabajadores de toman voluntariamente la decision a dejar
planta un porcentaje de su salario como ahorro
con unico fin de plan de vivienda
programa” tapas de cerveza por ladrillos
para el hogar "'

Fuente: elaboracidn propia

llustracién 3. Indicador Grupo Salud Bienestar. P27.

Nivel de acogida

# de empleados afiliados al fondo
programa ahorro de

de ahorro vivienda o
vivienda en la empresa

# de trabajadores totales de la empresa mineros la carbonera

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 7.



Pregunta 28 Grupo Salud Bienestar.

Area de impacto | Tema de Pregunta
impacto

Trabajadores Salud, bienestar | ¢Cuéles de las siguientes practicas estan
y seguridad incluidas en las politicas de salud y

seguridad ocupacional de la empresa?

Fuente: elaboracion propia

Al responder esta pregunta en el siguiente grafico se observa que la seguridad, bienestar y

salud en el trabajo tiene gran puntuacion sin embargo carece de un registro importante de los

accidentes, incidentes y demas requerimientos de la SST.

Tabla 8.

Frecuencias en el Grupo Salud Bienestar. P28.

Opciones de respuesta

La empresa cuenta con practicasy La empresa cuenta
con practicas y
politicas por escrito
para minimizar los
accidentes y las
lesiones de los
empleados en el
lugar de trabajo

politicas por escrito para

minimizar los accidentes y las
lesiones de los empleados en el

lugar de trabajo

Respuesta
Obtenida

Registro de datos sobre lesiones,

accidentes, dias perdidos o

ausencias que esta disponible para

todos los trabajadores

Un comité de salud y seguridad de seguridad de los
los empleados brinda asesoria y
ayuda a monitorear los programas
de salud y seguridad laboral

Ninguna de las opciones anteriores

total de puntos disponibles

total de puntos meta afio 2023
Fuente: elaboracion propia

empleados brinda
asesoria y ayuda a
monitorear los
programas de salud
y seguridad laboral

Puntos objetivo
Disponibles ' propuesto
a futuro
0.78

0.13

1.18
0.91



Gréfica 3.

Representacion de frecuencias de Grupo Salud Bienestar P28.
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Fuente: elaboracion propia

El grafico nos muestra una primera columna con gran porcentaje de 0.78 en la
implementacidn de buenas practicas sst y al lado la estrategia que se espera implementar de registro
de los sst para lograr un 0.13 que a futuro eleva a 0.91 el nivel de puntos obtenidos en materia de

salud, bienestar y seguridad en la empresa mineros la carbonera.
Tabla 9.

Gréfico de mejora innovadora. Grupo Salud Bienestar. P28.



La siguiente tabla muestro los objetivos necesarios para cumplir el 0.13 a mejorar en la

innovacion RSE de la empresa mineros la carbonera ubicada en el municipio de Mongua.

" EL TRABAJADOR CON MAS CARGA DE LA SEMANA"

Area Objetivo Tiempo | Estrategia Grupo al que
trabajar pertenece
publicar mejorar la 2023 | llevar un tablero dindmico con seguridad
informacién | comunicacion informacion diaria acerca de los ocupacional

de sst sin y manejo de imprevistos o previstos ocurridos en

restricciones | sst dentro de materia de sst, aquel trabajador

atodala la empresa implicado tendra en el tablero un

empresa dibujo de coche de carbdn, que indica

su presencia de sst, para crear asi en el
lenguaje de los operarios un nuevo
dialecto " el trabajador con més carga
de la semana” logrando
reconocimiento sst de una manera
distinta, motivando a la afabilidad y
correcto manejo de la informacién en
materia sst de la empresa.

Fuente: elaboracion propia

llustracién 4.

Indicador Grupo Salud Bienestar. P28.

# de trabajadores que reconocen en su dialecto la

palabra trabajador con mas carga ) ) ) )
Nivel de acogida dialecto minero

sobre importancia de sst en la
empresa

# de trabajadores que relacionan la palabra trabajador
con mas carga a otros aspectos fuera del sst

Fuente: elaboracion propia



Grupo 4 desarrollo profesional Preguntas desde No 32 a 37

Tabla 10.

Pregunta 34 Grupo Desarrollo Profesional.

Area de impacto Tema de Pregunta
impacto

Trabajadores Desarrollo ¢Cuéles de las siguientes oportunidades de
profesional capacitacion ofrece la empresa para el

desarrollo profesional de sus trabajadores?
Sus respuestas determinan cuales son las
préximas preguntas de la evaluacién que se
aplican a su empresa.

Fuente: elaboracion propia

Al responder esta pregunta observamos que la empresa brinda capacitacion constante en

temas laborales, pero toma la tarea de brindar capacitacion para la vida como el manejo de

finanzas, aspecto que se resalta y se trabaja por encima de los demas, por la situacion social en la

que esta ubicada la empresa donde la mayor parte de las ganancias obtenidas por los trabajadores

mineros se gasta mas en ocio y diversion que en planes a futuro.




Tabla 11.

Frecuencias en el Grupo Desarrollo Profesional. P34.

Opciones de Respuesta Respuesta Obtenida

La empresa tiene un proceso
formal de induccion de nuevos

empleados

Durante el ultimo afio, la empresa  Durante el tltimo afio, la 0.15
ofrecio a los empleados empresa ofrecid a los empleados

capacitacion continua sobre las capacitacion continua sobre las

principales responsabilidades principales responsabilidades

profesionales profesionales

La empresa tiene una politica para La empresa tiene una politica 0.15
incentivar la promocion y para incentivar la promocion y

contratacién internas para ocupar  contratacion internas para
puestos de mayor jerarquia (p. ej., ocupar puestos de mayor

las vacantes se publican primero  jerarquia (p. €j., las vacantes se
internamente) publican primero internamente)

La empresa ofrece capacitaciones
cruzadas para promover el
desarrollo profesional o para
facilitar las transiciones (p. €j.,
capacitaciones gerenciales para
empleados en puestos no
gerenciales)

La empresa ofrece capacitaciones 0.150
de habilidades para desenvolverse
en la vida que no estan
relacionadas especificamente con
sus funciones (p. ej., educacion
financiera, inglés como segunda
lengua)

La empresa facilita o tiene un
presupuesto designado para
oportunidades de desarrollo
profesional externas (p. ej., asistir




a conferencias, capacitaciones en
linea)

La empresa proporciona
reembolsos 0 programas para
obtener certificados de educacion
continua intensiva (p. €j., titulo
universitario, matriculas
profesionales)
Ninguna de las anteriores
Puntos Disponibles
Puntos meta afio 2023

Fuente: elaboracion propia

Graéfica 4.

Representacion de frecuencias de Grupo Desarrollo Profesional. P34.
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La empresa tiene Durante el Gltimo La empresa tiene  La empresa

un proceso afio, la empresa una politica para ofrece
formal de ofrecio a los incentivar la
induccion de empleados promocion y cruzadas para
nuevos capacitacion contratacién promover el
empleados  continua sobre las  internas para desarrollo

principales
responsabilidades
profesionales

de mayor facilitar las
jerarquia (p. ej.,

las vacantes se ej.,

publican primero  capacitaciones (p. ej., educacién capacitaciones en

internamente)

puestos no
gerenciales)

M respuesta obtenida

Fuente: elaboracion propia

capacitaciones capacitaciones de

ocupar puestos profesional o para

transiciones (p.

gerencialespara financiera, inglés
empleadosen

Desarrollo Profesional

Puntos
Disponibles

Ninguna de las
anteriores

Laempresa
ofrece

La empresa
facilita o tiene un
presupuesto
habilidades para designado para

La empresa

proporciona

reembolsos o
programas para

desenvolverse en oportunidades de obtener
la vida que no desarrollo certificados de
estan prafesional educacion
relacionadas  externas (p. €., continua
especificamente asistir a intensiva (p. ej.,
con sus funciones  conferencias, titulo
universitario,
linea) matriculas

como segunda
lengua)

profesionales)

M puntos obtenidos puntos disponibles futuro

0.50
0.5

Puntos meta afio
2023



Se denota en la primera barra las capacitaciones sobre el trabajo durante el Gltimo afio
aportando un 0.15, a su lado la politica de promocién dentro de la empresa con un 0.15 obteniendo
un 0.30, en la barra amarilla se aprecia la intervencion a este gréafico con capacitaciones para la
vida que van més all& de la vida laboral sumando otro 0.15 para en el afio 2023 incrementar al

crecimiento a 0.45.

Tabla 12.

Gréfico de mejora innovadora. Grupo Desarrollo Profesional. P34.

El siguiente grafico busco innovar la manera en que la empresa minera la carbonera
toca la RSE innovando en cuando a capacitaciones externas al &mbito laboral, causando
impactos positivos en la vida y como lo busca la herramienta de evaluacion de impacto B

generando un espacio sostenible

TAPAS DE CERVEZA POR LADRILLOS DE HOGAR

Area a innovar Objetivo Tiempo | Estrategia innovacion Grupo al
RSE que
pertenece
impactar el 2022 | Brindar capacitaciones y
Educacion operario en temas charlas por parte de expertos
financiera financieros en materia de finanzas de
externos a su hogar y manejo de dinero no
labor relacionado con la actividad

minera, impactando
directamente en su nucled
familiar y en su crecimiento
personal. Programa llamado
cambiando las tapas de
cerveza por ladrillos de hogar

Fuente: elaboracion propia

llustracién 5.

Indicador Grupo Desarrollo Profesional. P34.



Area de impacto Tema de Pregunta
impacto

Trabajadores Desarrollo ¢Qué porcentaje de los empleados ha sido
profesional ascendido dentro de la empresa en los

altimos 12 meses?
Para realizar el célculo, excluya a los socios
con una participacién significativa en el
capital de la empresa.

# de capacitaciones educacién financiera para la

vida

Nivel de apropiacion
capacitaciones de educacion

= financiera dentro del nucleo de

# de trabajadores que asisten a capacitaciones de

educacién financiera para la vida

trabajadores mineros la carbonera
sas

Fuente: elaboracion propia

Tabla 13.

Pregunta 36 Grupo Desarrollo Profesional.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 14.

Frecuencias en el Grupo Desarrollo Profesional. P36.

0%
1-5%

6-15%

Mas del 15%

Opciones de Respuesta

1-5%

total puntos disponibles

puntos meta afio 2023

Fuente: elaboracion propia

Respuesta
Obtenida

0.17

0.34



Gréafica5. Representacion de frecuencias de Grupo Desarrollo Profesional. P36.

promocion interna empleados

0% 1-5% 6-15% Mas del 15% Puntos puntos meta afio
Disponibles 2023
Respuesta dbtenida puntos obtenidos puntos disponibles futuro

Fuente: elaboracidn propia

La primera barra muestra el 1% haciendo referencia a la Gnica persona ascendida dentro de
la empresa mineros la carbonera brindando una puntuacién de 0.17, al lado de esta se encuentra 6-
15% haciendo alusion al nuevo porcentaje que la empresa debe subir motivando a mas trabajadores
a través de la siguiente estrategia a ascender dentro de su empresa, logrando un alza de 0.34 que

esta cada vez mas cerca de la meta 0.50.

Tabla 15.

Gréfico de mejora innovadora. Grupo Desarrollo Profesional. P36.

Al ser uno de los puntos mas bajos brindados por la herramienta evaluacién de impacto B
denotamos se debe hacer una innovacién de fondo en la manera como el personal de la empresa
mineros la carbonera viene ascendiendo , se toman acciones a proponer la creacion de un indicador
de escalonamiento de tal manera que segin los requerimientos que determine la empresa , un
numero de operarios puedan entrar a concursar por un nuevo escalafon dentro de la empresa,
aportando a la RSE con la motivacion y el reconocimiento intelectual que merecen todos los

miembros de la organizacion.



ESCALANDO MI CARRERA

escalonamiento
para operarios
empresa
mineros la
carbonera
limitada

de Estatuto de escalonamiento
cumpliendo indicadores laborales,
cognitivos y sociales creando un
espacio de afabilidad y desarrollo de
habilidades personales, que permitan
mostrar sus virtudes y ser meritorio de
ascenso dentro de la compaiiia,
ayudado por apoyo directivo y
operario.

Area a Objetivo Tiempo | Estrategia Innovadora Grupo al
innovar que
pertenece
Planes de Crear estatuto 2023 a | Motivar a trabajadores a escalar Desarrollo
carrera de 2025 | dentro de la empresa al cumplimiento | profesional

Fuente: elaboracion propia

llustracién 6.

Indicador Grupo Desarrollo Profesional. P36.

# de trabajadores promovidos en el periodo 2023

indice de empleados promovidos
dentro de la empresa mineros la

# de trabajadores no promovidos 2024

Fuente: elaboracion propia

= carbonera SAS

Grupo 5 Satisfaccion y Compromiso Preguntas de la 39 a la 47

Tabla 16.




Area de Tema de | Pregunta

impacto impacto

Trabajadores Satisfaccion y | ¢(Qué politicas de licencia parental para cuidadores
compromiso secundarios se les ofrece a los empleados, ya sea a
través de la compafiia o de un programa del gobierno?
Seleccione todas las opciones que correspondan, pero,
para indicar la cantidad total del equivalente a una
licencia paga (respuestas 2 a 4), seleccione solo una
respuesta. Para ver mas instrucciones, consulte la

seccion "Mas informacion".

Pregunta 41 Grupo Satisfaccién y Compromiso.

Fuente: elaboracion propia

Se encuentra por relato informal realizado el dia 9 de agosto de 2022 en la empresa mineros
la carbonera municipio de Mongua, departamento de Boyaca al Jede de personal Martin
Torres, que la empresa brinda los dias de licencia parental pero los trabajadores prefieren
no tomarla pues no ven relevancia a compartir tiempo con el recién nacido , e incluso no
hacen , al finalizar el relato , el jede de personal dice que estan abiertos a tomar una
iniciativa que tome conciencia en la importancia de tomar esta licencia y realizar los

tramites requeridos.



Tabla 17.

Frecuencias en el Grupo Satisfaccion y Compromiso. P41.

Opciones de Respuesta Respuesta Obtenida futuro

Los empleados tienen derecho a una  Los empleados tienen derecho
licencia parental no remunerada para  a una licencia parental no
cuidadores secundarios remunerada para cuidadores
secundarios
Los empleados tienen derecho a hasta 0.25
2 semanas de licencia remunerada (o
su equivalente en términos salariales)
Los empleados tienen derecho a entre
2 y 5 semanas de licencia remunerada
(o su equivalente en términos
salariales)
Los empleados tienen derecho a mas
de 5 semanas de licencia remunerada
(o su equivalente en términos
salariales)
La politica no hace una distincion
entre cuidador primario y secundario,
0 establece el mismo tiempo de
licencia y de remuneracion para
ambos
La empresa no ofrece licencia
parental para cuidadores secundarios

total de puntos disponibles 0.35

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 6.

Representacion de frecuencias en el Grupo Satisfaccion y Compromiso. P41.



Licencia Parental

06
05
04
03
02
01
0
Losempleados Losempleados Los empleados losempleados  lapoliticanohace  laempresano  puntosobtenidos puntos meta afio
tienenderechoa tienenderechoa tienenderechoa tienen derechoa una distincion entre  ofrece licencia 2023
una licencia hasta 2 semanas deentre 2y 5 semanas mas de 5 semanas cuidador primarioy  parental para
parental no licencia de licencia de licencia secundario, 0 cuidadores
remunerada para remunerada (asu remunerada (osu remunerada (osu establece el mismo  secundarios
cuidadores equivalente en equivalente en equivalente en tiempo de licenciay

secundarios  términos salariales) términos salariales) términos salariales) de remuneracion
para ambos
mRespuesta obtenida Puntos Obtenidos puntos disponibles

Fuente: elaboracion propia

El grafico nos permite observar una primera barra con 0.10 que hace alusion a la licencia
parental que tienen los trabajadores y junto a ella una barra de 0.25 la cual refiere a la innovacion
de la empresa gracias al diagnéstico anterior para que se tome conciencia y se tomen las 2 semas
establecida en la ley colombiana, logrando asi un 0.35 que esta mas cerca de la meta para innovar

la RSE con un 0.50

Tabla 18.

Grafico de mejora innovadora. Grupo Satisfaccion y Compromiso. P41.

Es de vital importancia para la RSE que el grupo familiar del trabajador como el mismo, tome
conciencia de la importancia de los momentos familia, la licencia parental es un beneficio que

brinda la ley para compartir estan importante tiempo, por tanto, se propone un programa de



intervencion que motiva a los trabajadores de mineros la carbonera a tomar orden frente al

nacimiento de sus primogeénitos.

PEQUENOS MINEROS

Area a Objetivo Tiempo | Estrategia Innovadora Grupo al que

innovar pertenece

Licencia |Reconocimientoala | 2023 | Crear el grupo "pequefios mineros calidad laboral y

Parental importancia de tomar “mediante el cual operarios se motivan a | cumplimiento
los dias de licencia pasar tiempo con sus hijos recién nacido, |eficaz

parental

charlas y visitas sociales que resalten la
importancia de estar presente en los
primeros afios de vida de sus hijos
Entregar un kit “pequefios mineros" con
un mini overol al trabajador si este asi lo
desea.

requerimientos
legales

Fuente: elaboracion propia

llustracién 7.

Indicador Grupo Satisfaccion y Compromiso. P41.

# de hijos nacidos anualmente por operario

durante 1 afo laboral

% reconocimiento importancia

de dias de licencia parental

# de trabajadores que tomaron los dias de

Fuente: elaboracion propia

licencia

Pregunta 45 Grupo Satisfaccion y Compromiso.

Tabla 19.

Fuente: elaboracion propia

pequefios mineros




La respuesta elegida hace alusion a las encuestas que hace la empresa para medir la
satisfaccion de los trabajadores con sus funciones, el item a innovar es medir la rotacion respecto
a minas aledafias que son la causa més frecuente de desercion, la RSE innovadora mediante la
herramienta evaluacion de impacto B pretende analizar todos los puntos alrededor de la operacién
para este caso minera, la desercion a otras empresas es uno de tantos signos a tratar para mejor de

manera innovadora.

Area de impacto Tema de impacto Pregunta
Trabajadores Satisfaccion y ¢Cuéles de las siguientes opciones describen
compromiso mejor la forma en la que la empresa monitorea y
evalua la satisfaccion y el compromiso de los
trabajadores?

Sus respuestas determinan cuales son las
proximas preguntas de la evaluacion que se
aplican a su empresa.

Tabla 20.

Frecuencias en el Grupo Satisfaccion y Compromiso. P45.

Opciones de respuesta Respuesta Obtenida Puntos objetivo
Disponibles propuesto a

futuro

Calculamos la tasa de
rotacion de empleados

Comparamos nuestra tasa de
rotacion de personal con los
indices de referencia
pertinentes




Realizamos encuestas de
satisfaccion o compromiso de
los empleados de manera
periddica, al menos una vez
al afio

Comparamos el nivel de
satisfaccion de los empleados
con indices relevantes de la
industria

Realizamos un desglose de
los célculos segun los
distintos grupos demogréaficos
para identificar tendencias
Nuestra tasa de rotacion de
personal es inferior a la tasa
promedio de la industria
Nuestro indice de satisfaccion
del personal es superior al
indice promedio del mercado
total, de puntos disponibles

puntos a alcanzar afo 2024

Realizamos encuestas de
satisfaccion o compromiso
de los empleados de manera
periddica, al menos una vez
al afo

Nuestra tasa de rotacién de
personal es inferior a la tasa
promedio de la industria
Nuestro indice de
satisfaccion del personal es
superior al indice promedio
del mercado

Fuente: elaboracion propia

Grafica 7.
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Representacion de frecuencias en el Grupo Satisfaccion y Compromiso. P45.
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empleados de personal compromiso delos calculos  esinferior a la del personal
con los delos empleados  segln los tasa es superior al
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menos una para
vez al afio identificar
tendencias
M Respuesta Obtenida puntos obtenidos Puntos Disponibles objetivo propuesto a futuro

Fuente: elaboracion propia

El grafico nos permite observar que la empresa realiza encuestas de satisfaccion y obtiene
un 0,38 pero debe sumarle un 0,10 aportado de la comparacidn de satisfaccion de sus trabajadores
con otros trabajadores del sector para evidenciar un 5.0 de cumplimiento a los requerimientos

descritos en la herramienta evaluacion de impacto B.

Tabla 21.

Grafico de mejora innovadora. Grupo Satisfaccion y Compromiso. P45.

La RSE busca impactar en todos los aspectos la satisfaccion del trabajador frente a su empresa y
frente a empresas aledafas es de vital importancia para cumplir un objetivo de bienestar, la
empresa mineros la carbonera mide por encuestas la satisfaccion , pero se propone medir también

la satisfaccidn frente a toras empresas del sector pues en entrevista informal el dia 9 de agosto de



2022 en el municipio de Mongua, Departamento de Boyacé al Jefe de Personal Martin Torres se
conocid que ““ la mayor causa de desercion de la empresa, son ofertas de empresas alefias” , motivo

que nos lleva a proponer creacion del programa Orgullo y satisfecho en mi empresa

Orgulloso y Satisfecho en mi empresa
Area a innovar Objetivo Tiempo |Estrategia Innovadora Grupo al
que
pertenece
satisfaccion realizar 2023 a medir el indice de satisfaccion | satisfaccion y
trabajadora mediciones de 2025 del trabajador respecto a calidad
satisfaccion del minas aledafias, para mejorar | laboral
trabajador basado posibles falencias y fortalecer
en 2 empresas las oportunidades ya
similares presentes,

Fuente: elaboracion propia
llustracion 8.

Indicador Grupo Satisfaccion y Compromiso. P45.

# de trabajdores provenientes de empresas

aledafias a la empresa mineros la carbonera satisfaccion de condicones

labores

# de trabajadores que dejan la empresa mineros
la carbonera en mongua por trabajar en mifias

Fuente: elaboracion propia



Conclusiones

Se entrega a la empresa mineros la carbonera 7 propuestas para innovar en aquellas areas de la
categoria TRABAJADORES, que gracias a la herramienta de evaluacion impacto B se observan
como deficientes, adicional a esto cada estrategia innovadora trae consigo un indicador que mide
la eficiencia a la medida propuesta. A continuacion, se nombran graficamente las 7 estrategias a
innovar en la empresa mineros la carbonera Ltda. Periodo 2023 a 2025, mimas que estan
descritas en los resultados y argumentos de este articulo descritas paso a paso:

% Bonificacion Monetario

Satisfaccion
Trabajador AL PODER

MINEROS

- Tapas
Cerveza +

Orgulloso

de mi

Ladrillos Beneficios

empresa para el i
P Estrategias de hogar empresariales
Licencia innovacion
parental propuestas a RSE
categoria Trabjador :
Pequefios trabajadores de con'mas Mejora

TS cpresa Mineros la "carga "de SST
carbonera Ltad. la semana

Fondo
Desarrollo Escalando ahorro Eeneficios al
Profesional mi carrera para mi _bBeneticios a
hogar Iniciar contrato

e La empresa mineros la carbonera debe replantear el significado de RSE el cual
involucra més que la entrega de detalles, a todos los involucrados en la actividad
econdmica: comunidad, gobernanza, clientes, trabajadores y

e La innovacion de la RSE hace que cada programa y estrategia propuesta sea mas
atractivo, para impactar y tener gran acogida dentro de la empresa,

e Son 7 los items a trabajar para lograr alcanzar una RSE solida en la categoria
trabajadores, la herramienta de evolucion permitié diagnosticarlos de manera
detallada, para intervenir los puntos por medio de estrategias.

e Los indicadores de medicion adaptaos a cada estrategia de mejora buscan medir y
Ilevar seguimiento de la misma, para eficacia y evidencia en su aplicacion.

e Sistema B apuesta a una econdémica equitativa y justa para todas las partes, es
importante que la junta directiva y miembros de la empresa conozcan a fondo como
ser una Empresa B

e Laformula del éxito para lograr una RSE innovadora, solida y eficiente se basa en
tomar en cuenta todas las partes interesadas en el proceso, estudiarlas,
diagnosticarlas y tomar puntos clave de mejora.
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