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Resumen

Las practicas empresariales se encuentran orientadas a ayudar a la formacion profesional del
alumno; Por lo que la finalidad de este informe es dar a conocer como se ha llevado a cabo la
realizacion de las practicas en la empresa Productos Alimenticios el Carriel SAS.

En un periodo de tiempo de 960 horas se lleva a cabo el desarrollo de las précticas
empresariales, lo necesario para demostrar desempefio y capacidades en dicha compafiia como
Coordinadora del departamento de Facturacion. El contenido de este informe se traduce
basicamente exponer los puntos especificos de la empresa y detallar las actividades realizadas

como son: Datos generales, historia, estructura interna, entre otros puntos importantes.

Palabras Clave. Carriel, Practicas profesionales, Negocios Internacionales, Informe, Factura

de venta.
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Abstract

The managerial practices are orientated to help to the vocational training of the student; for
what the purpose of this report is to announce since the accomplishment of the practices has carried
out in the company Food Products the Carriel SAS. In a period of time of 960 hours there is carried
out the development of the managerial practices, the necessary thing to demonstrate performance
and capacities in the above mentioned company as Coordinator of the billing department. The
content of this report is translated basically to expose the specific points of the company and to
detail the activities realized like they are: general Information, history, structure hospitalizes,
between other important points.

Keywords. Carriel, professional Practices, International Business, report, Invoice
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Introduccion

Productos alimenticios el carriel al dia de hoy son considerados pioneros en la investigacion y
desarrollo de productos derivados del maiz, lo cual ha permitido no solo un crecimiento en su
infraestructura pues cuenta con mas de 6 plantas de produccion a nivel nacional sino también la
optimizacion de actividades logisticas.

La entrada en mercados internacionales con exportaciones masivas de productos seleccionados
y de alta calidad ha sido el motor de crecimiento y reconocimiento de esta destacada compariia
con sede principal en Bogota-Barrio Minuto de Dios. Dentro de la cultura organizacional se
establece la acogida de practicantes profesionales esto con el animo de permitir un aprendizaje
mutuo ya que aquellos jovenes que realizan pasantias como opcion de grado generalmente son
inquietos y siempre estan dispuestos a aceptar los desafios, ademas, tienen iniciativas, estan con
todo su potencial por explotar y brindan una muy buena calidad en el trabajo que realizan.

La filosofia tomasina basada en la formacién integral de los estudiantes en el campo de la
educacidn superior, se apoya en acciones de investigacion y proyeccion social, para que respondan
de manera é€tica, creativa y critica a las exigencias de la vida laboral por la cual se preparan. Por
ende, una de las alternativas mas optadas por los estudiantes son las practicas empresariales las

cuales se basan en procesos de ensefianza-aprendizaje. (Universidad Santo Tomas, 2019)



Practica empresarial — Productos Alimenticios el Carriel S.A.S 10

1. Objetivos

1.1  Objetivo General

Exponer de manera detallada las actividades realizadas durante el periodo de précticas
empresariales, con desempefio en el area administrativa de la compafiia coordinando el area de

facturacion.

1.2 Objetivos Especificos

e Asistir de manera agil las solicitudes y necesidades de los clientes a nivel nacional.
e Atender oportunamente los contratiempos generados en los diferentes procesos
administrativos.

e Capacitarse constantemente en las nuevas tecnologias requeridas para el éptimo curso del

area.
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2. Informacién de la empresa

Arepas el carriel cuenta con una trayectoria de mas de 20 afios en el mercado colombiano, se
ha conservado firme y hoy en dia lidera el desarrollo de productos alimenticios naturales y los
comercializa en un mercado competitivo con los mejores precios. Sus productos son reconocidos
a nivel nacional e internacionalmente avalados por paises con altas exigencias en controles de

calidad.

2.1  Nombrey Razon Social

Productos Alimenticios el Carriel S.A.S, persona Juridica de naturaleza Privada.

2.2 Resefia Historica

Fue fundada el 17 de agosto de 1992 en la ciudad de Bogota; mas exactamente en el barrio las
Palmas Minuto de Dios; gracias a una asociacion entre dos hermanos antioquefios que por la
necesidad de empleo y la urgencia de sustentar a sus familias idearon la venta en pequefias
cantidades de arepas antioquefias, distribuidas en bicicleta para los barrios aledafios. Desde su
creacion se ha convertido en una empresa lider en la venta de arepas antioquefias, permitiendo la
apertura de cuatro plantas donde se da la oportunidad a mas de doscientas personas para que
ocupen un cargo laboral y realicen sus suefios en esta, su organizacion. Hoy en dia son pioneros
en la investigacion y desarrollo de productos derivados del maiz, lo cual les ha permitido no solo
un crecimiento en la infraestructura como lo es: flotilla de vehiculos, sucursales, entre otros;
sino también la entrada en mercados internacionales como lo es el caso de las exportaciones a
Estados Unidos. (Productos Alimenticios El Carriel, 2017)

2.3  Mision

Somos una empresa colombiana dedicada a la fabricacion y comercializacion de productos

alimenticios de calidad. Unificando innovacion, esfuerzo y profesionalismo, ofrecemos la
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satisfaccion plena de clientes y consumidores; generando asi el bienestar y la motivacion de los

empleados y accionistas. (Productos Alimenticios El Carriel, 2017)
2.4 Vision

Ser una empresa alimenticia de clase mundial y lider en los mercados donde participa. Nuestros
productos tipicos seran reconocidos tanto por su calidad, como por su competitividad en precios
para asi convertirnos en la mejor opcién para nuestros clientes y consumidores, a través de la
utilizacion de tecnologia de punta y practicas empresariales honestas. (Productos Alimenticios El
Carriel, 2017)

2.5  Estructura Organizacional

La empresa Productos Alimenticios el Carriel se encuentra organizado como se observa en la

figura 1.
ORGANIGRAMA
GERENTE
DIRECTOR COMERCIAL DIRECTOR ADMINISTRATIVO ¥ DE
COMPRAS
SUPERVISORA JEFE DE MERCADEQ JEFE DE PRODUCCION ¥ COORDINADOR COORDINADOR ADMINISTRADOR
CALIDAD FACTURACION TALENTO HUMANG DE PURTO DE
VENTA
VENDEDORES IMERCADERISTAS ADMINISTRADOR ASISTENTE DE
PLANTA GERENCIA
AUXILIAR AUXILIAR AUXILIAR
OPERARIOS SERVICIOS MANTENING LOGISTICO ¥ ‘”{;‘::;:W
GENERALES IENTO SERVICIOS

GENERALES

Figura 1. Organigrama. Tomado de Productos Alimenticios El Carriel (2017)
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2.6 Mapa de procesos

La direccion comercial de la compafiia estd conformada por las areas de compras, quien se
ocupa de la gestion de proveedores de materia prima u otros bienes y servicios demandados por la
compaiiia, y el area de ventas encargada de todo tipo de relacién mercantil con clientes potenciales.
A raiz de las funciones de cada area se despliega los diferentes departamentos administrativos y
de gestion internos, entre ellos el Dpto. de facturacion por medio del cual se mantiene relacién
continua con el cliente de la siguiente manera, se da recepcion a la Orden de Compra emitida por
este, seguidamente se genera factura de venta de dicha orden para asi proceder con el despacho

satisfactorio y cubrir la demanda del cliente.

2.7 Areade trabajo

Direccion general de compras y ventas
Transv. 73A N° 82-19 Barrio Minuto de Dios, Bogota.

Director de compras: Yeimer Valencia Arroyave
Tel: 224 21 81 Ext. 11

Director de ventas: Wilmer Valencia Orozco
Tel: 224 21 81 Ext. 12

Departamento de Facturacion
Coordinadora: Angélica Godoy Acosta
Tel: 224 21 81 Ext. 22
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3. Funciones laborales

Desarrollo de actividades conexas a los procesos de facturacion electronica; Llevar a cabo

una eficiente recepcion de las solicitudes de clientes.

3.1 Nombre del cargo

Coordinadora del departamento de Facturacion.

3.2  Objetivos del cargo

» Asistir oportunamente las solicitudes de compra de los clientes a nivel nacional e
internacional.
 Gestionar de manera Gptima la relacion cliente-empresa

 Llevar el control detallado y correcto de las facturas de venta.

3.3 Descripcion del area

El Departamento de facturacion es el area base de recepcién de las ventas generadas por la
compafiia, alli se da la gestion a las solicitudes de compra de los clientes nacionales e
internacionales por medio de la Factura de Venta la cual es considerada documento legal que

soporta la relacién de cliente-empresa.

3.4  Labores desempefiadas

Como coordinadora de este departamento es imperativo cumplir a cabalidad con todas las
funciones y objetivos planteados tales como dar una Optima asistencia a las solicitudes de pedidos
u otros requerimientos de los clientes, llevar un control total y detallado de las facturas de venta
emitidas y estar al tanto de la novedades presentadas como devoluciones, notas crédito o anulacion
para reportar estos cambios al departamento contable, por Gltimo la exposicion y presentacion de

informes de ventas en periodos requeridos por los solicitantes.
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3.4.1 Facturas de Venta

v Contabilizacién de Facturas de Venta: La compaiiia cuenta con uno de los softwares
contables mas completos del mercado WORLD OFFICE, por medio del cual se emiten
y contabilizan las facturas de venta. Como primera instancia es necesario recibir la
solicitud de pedido del cliente en su mayoria por via correo electronico o
telefonicamente para proceder con la facturacion de este.

v Control de Recepcién: Una vez se ejecuta la entrega del pedido al cliente las facturas
de venta deben retornar al respectivo departamento debidamente radicada, y asi
proceder con el registro contable y tributario.

v Revision de Novedades: Habitualmente las Facturas de venta retornan con novedades
presentadas en la entrega de pedido, ya sea devoluciones de Mercancia, Notas crédito
por diferencia de precios o anulacion de la misma; el dpto. se encarga de adjudicar

dichas novedades que afectan la factura de venta.

3.4.2 Informe de Ventas

El departamento se encarga de exponer las ventas a nivel nacional a las &reas y zonas
competentes basados en periodos mensuales. La informacion es extraida de nuestro sistema
contable World Office el cual conserva la base de datos de clientes, ventas, compras u otra
informacidn pertinente para la labor, los informes son generados a peticion de las direcciones de

compras y ventas del cliente, proveedor y periodo requerido.

3.5 Dificultades

v’ Desconocimiento del Software contable.
v’ El amplio portafolio de clientes e informacion especifica manejada para cada uno de ellos.
v' Los diferentes contratiempos, solicitudes e inconvenientes presentados por los clientes, dada

la corta experiencia que se presenta en todo inicio de labores.
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3.6 Pertinencia

Dentro del cargo desempefiado, se desarrollan competencias financieras, contables y
administrativas.

v Contabilidad Empresarial: Conocer el manejo total y parcial de las facturas de venta
denominadas documento legal dentro del area contable de cualquier compafiia, ademas de la
adecuada contabilizacion teniendo en cuenta las aristas que esta trae (IVA, retenciones y/o
descuentos) entre otros requerimientos.

v Analisis Financiero: los informes de venta generados mensualmente requieren de un analisis
profundo basado en cifras porcentuales, permitiendo asi el estudio y comparacion de estas.

v Administracion y Procesos: este dpto. correspondiente a un area netamente administrativa de
la compaiiia, requiere del manejo y desarrollo de métodos que apoyan la optimizacién de este,

demas, las técnicas de control aprendidas son base para lograr los objetivos planteados.
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4. Herramientas otorgadas

Dentro de este departamento se otorgan las herramientas necesarias para los cumplimientos de

los objetivos planteados.

- Herramientas tecnoldgicas y de comunicacion

- Correo electrénico corporativo

- Infraestructura, espacio independiente

- Equipo de oficina

- Induccion y capacitacion para el puesto de trabajo
- Persona auxiliar capacitada

- Beneficios corporativos del empleado
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5. Impactos del cargo

El trato calido y humano de la compafiia logra conectar a los empleados con sus funciones
diarias, ya que es una empresa familiar los compafieros de trabajo y la jefatura hacen de éste, un
vinculo fraterno, logrando que el aprendizaje sea mucho mas ameno para la persona y su
adaptacion con las areas de trabajo.

El cargo permite desarrollar habilidades administrativas y resolucion de problemas, también
consigue el fortalecimiento de lo aprendido durante la academia; Deja también la certeza de que a
diario se fortalece el conocimiento y la experiencia permitiendo a la persona apropiarse de los
temas pertinentes contables y legales para lograr atender todos los requerimientos hechos tanto por
los jefes y clientes.

Este ejercicio demuestra a los estudiantes profesionales que la practica empresarial es una gran
oportunidad para reforzar no solo el aprendizaje si no la habilidad y aptitudes para darnos a conocer

en el mundo laboral y relacionarnos con este entorno, mientras se va creciendo profesionalmente
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6. Aportes profesionales por parte del estudiante.

Durante mi permanencia como Coordinadora del Departamento de Facturacion he tenido un
optimo desempefio y hasta la fecha se ha cumplido con todas las funciones y objetivos del area,
evidenciando acciones como:

v Agilidad en la resolucién de problemas
v" Oportuna respuesta de solicitudes

v" Proactividad y trabajo en equipo
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Conclusiones

El ejercicio de las préacticas profesionales significd un acercamiento a la realidad laboral y
empresarial, de modo que la experiencia adquirida fue significativa contando con la ventaja de que
los programas vistos durante la carrera guardaban una estrecha relacion con las funciones del area
de desempefio permitiendo una facil adaptacion.

Aspectos como la puntualidad, el cumplimiento de horarios, el trabajo en equipo y las buenas
relaciones interpersonales son claves para un buen desempefio en la empresa. En particular, una
buena disposicion a escuchar y aprender puede marcar la diferencia y maximizar el aprendizaje.

En ambientes dinamicos de trabajo como estos, el tiempo es un recurso limitado, por lo cual su
uso debe ser siempre eficiente. Por esta misma razon, para poder lograr un trabajo eficiente, es

necesario dar foco a las ideas y acciones.
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