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En el presente working paper se dan a conocer 50 articulos mas relevantes de una revision
sistematica que se realiz6 utilizando las bases de datos Sciencedirect, Scopus y los siguientes
recursos: Google académico, Scielo, Redalyc y Research Gate, acerca de la gestion del
conocimiento en las IES y en las empresas.
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Utilizando herramientas de bibliometria se identifico la red de citacion de los articulos més
relevantes en el tema, Figura 1.
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Figura 1. Identificacion de los 50 articulos mas relevantes en el tema, utilizando herramientas
de bibliometria.

La gestion del conocimiento constituye el ADN de
las Instituciones de Educacion Superior (IES), cuyo
quehacer se enfoca en la generacion de
conocimiento innovador que aporte a la solucion de
problemas socialmente relevantes(Ostos Ortiz).

La administracion del
conocimiento DNA en las
Instituciones de Educacion
Superior
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Las IES cuentan con el talento humano: docentes, investigadores, personal académico y
administrativo que en el desarrollo de sus funciones generan y difunden conocimiento. Asi
mismo, las IES tradicionalmente cuentan con las bibliotecas mas importantes de muchas
comunidades, y estas bibliotecas centran su actividad en la gestion del conocimiento(Ostos,
2017).

El conocimiento es un activo clave para todo tipo de organizaciones, es una fuente de ventaja
competitiva, y por consiguiente se destinan recursos materiales, econdmicos y financieros a
su gestion. Las universidades en su naturaleza deberian de ser lideres en estos procesos (Ferre
y Rios, 2006), sin embargo, los principales avances en el tema se han generado en empresas.
En el proceso de gestionar conocimiento el papel de las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones es muy relevante.

Hoy en dia la tecnologia hace parte fundamental en
la sociedad. Para los jovenes la tecnologia es parte
de la vida cotidiana y profesional, es su forma de
comunicarse y relacionarse(Gomez & Ortiz, 2018).

Incorporar nuevas tecnologias
para los procesos de gestion
del conocimiento, TIC

Por lo tanto, es necesario adaptar las tecnologias en la IES para que sean verdaderas
facilitadoras de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion en la educacion superior tienen un papel
relevante en el desarrollo de las funciones universitarias, juegan un papel crucial en la
formacion del recurso humano, el desarrollo de procesos de investigacion e innovacion, asi
como en la difusion y transferencia del conocimiento.

Las IES se han identificado como centros del conocimiento e informacion, las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones facilitan la busqueda de informacion, promueven
nuevas formas de aprendizaje y el uso de las redes sociales como escenarios de aprendizaje,
cooperacion para la generacion de redes académicas, difusion del conocimiento, entre otras.

Una estrategia que promueve la gestion del
conocimiento en las IES, es el desarrollo de
comunidades de practica (CoPs), que permiten el
intercambio de conocimientos y fortalecen los
procesos de ensefianza-aprendizaje, el desarrollo de la
investigacion, asi como la generacién de redes de conocimiento y centros de pensamiento.

La gestion del conocimiento
genera ventajas competitivas
mediante el desarrollo de CoPS

Las CoPs facilitan el intercambio de habilidades, experiencias, y conocimiento en formas
creativas y fluidas mediante nuevos enfoques para resolucion de problemas (Dei y van der
Walt, 2020)(Gomez, Ortiz, Gallego, & Garcia, 2019).



El conocimiento tacito comprende los conocimientos
que parten de la experiencia, aprendizajes y habitos
que se van adquiriendo en el transcurso de la vida.

El conocimiento explicito es organizado vy
almacenado en bases de datos, programas,
documentos etc. Este tipo de conocimiento se difunde
con mayor facilidad entre los miembros de la institucion y permanece en el tiempo.

El conocimiento tacito y el
conocimiento explicito

El modelo de gestion del conocimiento de Nonaka & Takeuchi, brinda herramientas que
permiten comprender la forma gestionar el conocimiento tacito y explicito, asi como
establecer una combinacion de ambos tipos de conocimiento, espiral del conocimiento, en un
proceso dinamico y de crecimiento exponencial.

Las fases que lo integran son:

* Socializacion: compartir conocimiento (tacito).

* Externalizacion: creacion de conceptos (relacion entre tacito y explicito).

* Internalizacion: justificar los conceptos aprendidos (relacion de explicito con tacito).

« CombinaciOn: construccion de arquetipos o modelos. Obtener conocimiento cruzado
(relacién de explicito con explicito) (Romo, Villalobos, y Guadalupe, 2012).

El Capital intelectual es uno de los factores mas importantes y estratégico para el
cumplimiento de objetivos institucionales.

El capital intelectual elemento
fundamental en la gestion del
conocimiento

El capital intelectual es fundamental en los procesos
de formacion de capacidades en innovacion,
transferencia y difusion del conocimiento. La
articulacién del capital intelectual de la institucion,
con los capitales estructurales y relacionales de la
misma son fundamentales para lograr ventajas competitivas de una organizacion,
convirtiéndose en un factor determinante del éxito o fracaso organizacional (Cesar y
Caisedo,2010).
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