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En el presente working paper se dan a conocer 50 artículos más relevantes de una revisión 

sistemática que se realizó utilizando las bases de datos Sciencedirect, Scopus y los siguientes 

recursos: Google académico, Scielo, Redalyc y Research Gate, acerca de la gestión del 

conocimiento en las IES y en las empresas.  
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Utilizando herramientas de bibliometría se identificó la red de citación de los artículos más 

relevantes en el tema, Figura 1. 

 

Figura 1. Identificación de los 50 artículos más relevantes en el tema, utilizando herramientas 

de bibliometría. 

La gestión del conocimiento constituye el ADN de 
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quehacer se enfoca en la generación de 

conocimiento innovador que aporte a la solución de 

problemas socialmente relevantes(Ostos Ortiz).  
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Las IES cuentan con el talento humano: docentes, investigadores, personal académico y 

administrativo que en el desarrollo de sus funciones generan y difunden conocimiento. Así 

mismo, las IES tradicionalmente cuentan con las bibliotecas más importantes de muchas 

comunidades, y estas bibliotecas centran su actividad en la gestión del conocimiento(Ostos, 

2017). 

El conocimiento es un activo clave para todo tipo de organizaciones, es una fuente de ventaja 

competitiva, y por consiguiente se destinan recursos materiales, económicos y financieros a 

su gestión. Las universidades en su naturaleza deberían de ser líderes en estos procesos (Ferre 

y Rios, 2006), sin embargo, los principales avances en el tema se han generado en empresas. 

En el proceso de gestionar conocimiento el papel de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones es muy relevante. 

Hoy en día la tecnología hace parte fundamental en 

la sociedad. Para los jóvenes la tecnología es parte 

de la vida cotidiana y profesional, es su forma de 

comunicarse y relacionarse(Gómez & Ortiz, 2018).  

 

Por lo tanto, es necesario adaptar las tecnologías en la IES para que sean verdaderas 

facilitadoras de los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

Las tecnologías de la información y comunicación en la educación superior tienen un papel 

relevante en el desarrollo de las funciones universitarias, juegan un papel crucial en la 

formación del recurso humano, el desarrollo de procesos de investigación e innovación, así 

como en la difusión y transferencia del conocimiento. 

Las IES se han identificado como centros del conocimiento e información, las tecnologías de 

la información y las comunicaciones facilitan la búsqueda de información, promueven 

nuevas formas de aprendizaje y el uso de las redes sociales como escenarios de aprendizaje, 

cooperación para la generación de redes académicas, difusión del conocimiento, entre otras.  

 

Una estrategia que promueve la gestión del 

conocimiento en las IES, es el desarrollo de 

comunidades de practica (CoPs), que permiten el 

intercambio de conocimientos y fortalecen los 

procesos de enseñanza-aprendizaje, el desarrollo de la 

investigación, así como la generación de redes de conocimiento y centros de pensamiento.  

Las CoPs facilitan el intercambio de habilidades, experiencias, y conocimiento en formas 

creativas y fluidas mediante nuevos enfoques para resolución de problemas (Dei y van der 

Walt, 2020)(Gómez, Ortiz, Gallego, & García, 2019). 

 

Incorporar nuevas tecnologías 

para los procesos de gestión 

del conocimiento, TIC 

La gestión del conocimiento 

genera ventajas competitivas 

mediante el desarrollo de CoPS 



 

 

  

El conocimiento tácito comprende los conocimientos 

que parten de la experiencia, aprendizajes y hábitos 

que se van adquiriendo en el transcurso de la vida.  

El conocimiento explicito es organizado y 

almacenado en bases de datos, programas, 

documentos etc. Este tipo de conocimiento se difunde 

con mayor facilidad entre los miembros de la institución y permanece en el tiempo. 

 

El modelo de gestión del conocimiento de Nonaka & Takeuchi, brinda herramientas que 

permiten comprender la forma gestionar el conocimiento tácito y explicito, así como 

establecer una combinación de ambos tipos de conocimiento, espiral del conocimiento, en un 

proceso dinámico y de crecimiento exponencial. 

 

Las fases que lo integran son:  

• Socialización: compartir conocimiento (tácito).  

• Externalización: creación de conceptos (relación entre tácito y explícito).  

• Internalización: justificar los conceptos aprendidos (relación de explícito con tácito).  

• Combinación: construcción de arquetipos o modelos. Obtener conocimiento cruzado 

(relación de explícito con explícito) (Romo, Villalobos, y Guadalupe, 2012). 

 
 

El Capital intelectual es uno de los factores más importantes y estratégico para el 

cumplimiento de objetivos institucionales. 

El capital intelectual es fundamental en los procesos 

de formación de capacidades en innovación, 

transferencia y difusión del conocimiento. La 

articulación del capital intelectual de la institución, 

con los capitales estructurales y relacionales de la 

misma son fundamentales para lograr ventajas competitivas de una organización, 

convirtiéndose en un factor determinante del éxito o fracaso organizacional (Cesar y 

Caisedo,2010). 
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