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INTRODUCCION

Actualmente, la tecnologia est4 presente practicamente en todos los &mbitos y requerimientos
laborales. La disponibilidad de nuevas herramientas y la necesidad de una comunicacion cada vez
mas agil en las empresas, dieron nacimiento a lo que hoy se llama Intranet; una red interna de
comunicacion e informacion que emplea la misma tecnologia que se utiliza en internet, siendo
accesible unica y exclusivamente para los usuarios miembros de la Organizacion.

La empresa de servicios publicos de Melgar Empumelgar E.S.P, consciente de que el
conocimiento es uno de los patrimonios mas importantes de las organizaciones y que la
informacion es un activo estratégico, pretende disefiar e implementar su Intranet Corporativa.

La empresa desea que todos los trabajadores puedan acceder, de forma sencilla y en cualquier
momento, a toda la informacién y a los servicios de cualquier departamento o area, mejorando asi
su propia eficiencia y la de toda la organizacion. Sin duda, este adelanto tecnologico corporativo
ha de traer importantes beneficios, tanto para la organizacion como para los propios trabajadores
a través de; agilizar los procesos de trabajo, aumento de la productividad, reduccion de los costos,
mejorar en el acceso a la informacién lo que facilita la toma de decisiones y la autonomia de los
trabajadores, produciendo como resultado el aumento de la motivacion y pertenencia institucional

y corporativa.



1. JUSTIFICACION

Existe un acuerdo practicamente unanime de que se vive en la era de la informacion a la
que algunos, con mayor precision, denominan era digital y que los mas originales han acertado
en llamar era de la arena, (Hénault y otros, 1996), en alusion a la silicona y a la fibra Optica
por donde fluye la informacion, ambas derivadas de ese material.

Esta nueva sociedad de la informacion viene caracterizada por la complejidad y velocidad
con la que se crea nuevo conocimiento, estos mismos, sumandos a los significativos avances
logrados en el &mbito de las tecnologias de la informacién (TI), en general, y en la telematica
(telecomunicaciones e informatica), en particular, han propiciado la aparicion de fendmenos
tales como la telefonia movil, la television por cable, la realidad virtual e Internet. La difusion
de todo aquello ha revolucionado la forma de entender la comunicacion entre personas y han
abierto nuevos horizontes.

El mundo empresarial, sensible a esta mutacion, progresivamente ha ido incorporando las
distintas T1, fundamentalmente atraido por la agilidad que aquéllas proporcionan en el acceso,
circulacion y tratamiento de la informacion. La complejidad vigente en el entorno empresarial
y en el desarrollo de las actividades organizativas asi como la relevancia de la informacion
como recurso empresarial (Hunt y Morgan, 1995), justifican la aplicacion de las T1. La
trascendencia de las TI en el contexto organizativo va mucho mas alla de lo que se podria
calificar como una mejora en la gestion de la informacion.

Las TI han trastocado la vida de las empresas en tanto que han permitido el desarrollo de
nuevos mecanismos de coordinacion interna y el redisefio de los sistemas de control, han
modificado la forma de realizar las actividades habituales y constituyen un medio que permite

gestionar el sistema de relaciones entre agentes econdmicos heterogéneos.

5



A las TI se las ha atribuido también una influencia significativa en la transicion que
actualmente estan experimentando las formas organizativas en la que la rigidez de las
estructuras cede paso a una mayor flexibilidad.

Ahora bien, la incidencia de las TI sobre las relaciones entre agentes econémicos trasciende
al ambito organizativo. De forma simultdnea a toda esta revolucion los investigadores de las
empresas han subrayado las implicaciones estratégicas de las nuevas TI, han demostrado su
capacidad para generar ventajas competitivas, han destacado la influencia sobre las vias de
distribucion y la apertura de nuevos canales, los efectos sobre la competencia y la incidencia
sobre algunos sectores.

En consecuencia TI define la Intranet, como la red de comunicacion interna de una
empresa, que permite poner en contacto a sus trabajadores y al mismo tiempo conectarse con
otras organizaciones que guardan cierta relacion con ella, como proveedores y distribuidores.
Esas redes corporativas basan su funcionamiento en el protocolo TCP/IP (Transmission
Control Protocol Internet Protocol), al igual que sucede con Internet. En definitiva, Intranet se
refiere a la aplicacion de Internet a las comunicaciones horizontales.

Estas comunicaciones se han convertido en una ayuda constante, pero su desarrollo ha ido
creciendo, la construccion de las redes internas constituye el paso siguiente y logico al uso de
Internet como herramienta de contacto con los clientes (comunicaciones verticales). Ello
acontece cuando las empresas caen en cuenta de las grandes posibilidades de Internet para

mejorar el flujo interno de informacion.



2. PROBLEMA
2.1 Situacion Actual

Los empleados del perfil administrativo y operativo de la empresa de servicios publicos de
Melgar Empumelgar E.S.P., actualmente no cuentan con una herramienta corporativa, ni con un
repositorio documental donde puedan acceder, de forma fécil, segura y actualizada, a los
diferentes tipos de documentos internos con los que cuenta la empresa, ademds de cualquier otro
tipo de informacion relativa al entorno laboral, comercial e institucional.

Actualmente, los diferentes tipos de documentos como; procesos, procedimientos, formatos,
manuales, instructivos y riesgos, son fotocopiados de cada una de las areas donde en las cuales se
desarrollan por lo cual no se puede garantizar que sea una version actualizada y aprobada por el
area de calidad, o son almacenados en dispositivos usb externos que no tienen ni poseen ningin
tipo de seguridad lo que genera un riesgo muy alto para la institucion.

Sin embargo, y aunque se trata de una empresa nueva que cuenta con una red pequefia y en
constante crecimiento, en lo referente a temas administrativos y operativos, la comunicacion
interna se dificulta, los canales informativos no se encuentran claramente determinados ni
establecidos, asi como tampoco lo estan las fuentes de informacion de caracter interna e
institucional.

Es de mencionar que hoy en dia cuentan con un servicio de chat interno y con una plataforma
de correos corporativos debidamente socializados y cada uno de los usuarios de la red son
capacitados al ingreso y en el momento de realizar actualizaciones y modificaciones al sistema,
pero no se lleva a cabo una adecuada utilizacién de estos recursos informaticos por parte de los
usuarios, por cuanto la difusién de comunicados, nuevas disposiciones y reglamentaciones, asi
como la programacion de eventos y reuniones, entre muchos otros, se realiza de diversas formas,

generando un efecto de retraso y dispersion de la informacion generada por parte de la empresa.
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2.2 Situacion Deseada

Actualmente en las organizaciones, la automatizacion de los procesos es una necesidad
estratégica en funcidén de obtener una ventaja competitiva, para la Gerencia de Calidad, la
automatizacion de sus procesos es el objetivo fundamental para el mejoramiento continuo y
optimizacién de sus recursos, contribuyendo a las dreas de negocio y soporte técnico con
herramientas para la gerencias de administracion de los procedimientos mandatorios de la
norma ISO (Organizacion Internacional de Estandarizacion) 9001:2000 como lo son el control
de documentos, control de riesgos, manejo de productos no conformes, auditorias internas,
manejo de acciones correctivas, preventivas y control de procesos.

En la actualidad los sistemas de informacion y comunicacion en las empresas constituyen
uno de los activos mas valiosos, siendo la Intranet una herramienta que permite obtener
muchas bondades, entre ellas; que es un sistema potente de comunicacion, una herramienta
para la reduccion de costos, una herramienta que brinda mayor productividad y calidad, una
herramienta que permite el aumento de la relacion entre proveedores y clientes, una
herramienta para aumentar la relacion entre trabajadores y finalmente, es una forma de obtener
una mayor calidad de la informacién, transformando al usuario en un miembro completamente
activo de una comunidad cooperativa de la red.

El adecuado manejo de la informacion y la comunicacion en las empresas, es sumamente
importante. La comunicacion en la organizacidn es un proceso que se encuentra en constante
flujo, no es estatica sino dindmica y se va ajustando al nivel de desarrollo de una organizacion.

La principal fuente de produccion en la economia actual es la informacion para crear el
conocimiento. Una organizacion debe ofrecer a sus empleados los elementos necesarios para
que cada uno de estos sean productivos, debe poner la informacion al alcance de sus

trabajadores, ya que todos los conocimientos son un bien estratégico y generan otros
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conocimientos en la mejora continua de las précticas del negocio, la informacién es un activo
de la organizacion.

La necesidad de renovar el proceso de la comunicacidon busco apoyo en los sistemas de
informacion a través de soluciones automatizadas que contribuyan a mejorar el disefio y su
aplicacion alineados a los requerimientos de la organizacion.

Wakefield (2002), define el sistema de informacion como “la integracion entre el hombre y
la maquina con la finalidad de proveer informacion para el apoyo de las funciones de
operacion, gerencia y toma de decisiones en una organizacion”. (p.20).

De alli que los sistemas que procesan informacion, ademas de constituir un valioso e
importante activo para las empresas y organizaciones, deben garantizar la confiabilidad y
veracidad del funcionamiento adecuado de las operaciones o procesos.

Resulta esencial mejorar constantemente la comunicacion entre los integrantes internos de
la organizacion, mediante el disefio de una plataforma tecnolédgica, que no sélo permitird
realizar una gestion Optima de la informacion, al disponer de canales corporativos establecidos
para consultas y repositorio de datos, sino que brindara también espacios de colectividad en
los cuales se podran realizar actividades extra laborales y compartir contenidos personales
como por ejemplo redes sociales, blogs o publicaciones entre otros.

De todos los argumentos anteriormente mencionados /se podra disefar e implementar un sitio
web en donde se centralice la informacion y documentacion interna de la empresa de servicios

publicos de Melgar Empumelgar E.S.P. ?.



3. GESTION
3.1 Objetivos
3.1.1 Objetivo General
Disefio e Implementacion de una intranet para la Empresa de Servicios Publicos

de Melgar Empumelgar E.S.P.
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3.1.2. Objetivos Especificos

Construir un mapa de procesos como modelo del mejoramiento del Sistema de

Gestion de la Calidad para la empresa de servicios publicos de Melgar Empumelgar

E.S.P.

Implementar una plataforma tecnolégica como repositorio documental para la

Empresa de Servicios Publicos de Melgar Empumelgar E.S.P.

Categorizar la informacion interna relevante de la Empresa de Servicios

Publicos de Melgar Empumelgar E.S.P, para ser vista por sus empleados y

contratistas dentro de una plataforma tecnologica.
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4. REQUERIMIENTOS
4.1 Marco Teorico
4.1.1. Antecedentes.

Las intranets surgen a partir de la experiencia exitosa de World Wide Web en el mundo de
Internet, de hecho, es una proyeccion al interior de lo que las organizaciones han colocado a
disposicion de la comunidad virtual que usa Internet y que han visto las ventajas de contar con
una interfaz Uinica para realizar sus procesos administrativos cotidianos.

La informacién que se relaciona en el siguiente cuadro, corresponde y refleja los avances y el
estado actual de las intranets y su aplicacion a las empresas y organizaciones, refleja la
informacion que se encontro al respecto, los avances que se han podido lograr y las diferentes

aplicaciones que se pueden encontrar para las mismas.

1 Extranet o la organizacion extravertida.
Autor: Jean—Paul Lafrance.

Libro: Intranet Ilustrada 2001.

Extranet supone que las empresas o las organizaciones habilitan el acceso a ciertas
partes de su intranet para intercambiar informacion y efectuar transacciones
concernientes a sus productos, servicios o equipamientos. Un aporte muy interesante
del autor es resalar que las extranet tienen formas de representacion; como son los

proveedores, clientes, empleados y el comercio electronico.

2 Lo que nos aporta y quita una Intranet.
Autor: Arribas Amaia.
Revista Razon y Palabra. Ecuador. Diciembre — Enero 2005.

Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/1995/199520653024.pdf
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Los beneficios que aporta una intranet para la comunicacion interna en la empresa
son suficientemente importantes como para que cada organizacion se plantee el invertir
tiempo y esfuerzo en explotar este recurso. Se consigue sobre todo aumentar el flujo de
informacioén y en compartir conocimiento.

Ademas, la tecnologia intranet permite la colaboracion en grupo, logrando la
comunicacion multidireccional en las organizaciones. Otro aspecto a mencionar es el
ahorro en papel. El proceso es lento ya que se tiene que acostumbrar a todos los
empleados (incluidos directivos) a que encuentren la informacién Gnicamente en la
computadora. Circulares, boletines y manuales, estan siendo suprimidos poco a poco en
formato papel para aparecer exclusivamente en la Intranet. El aislacionismo producido
por la falta de la comunicacion cara a cara es uno de los grandes inconvenientes de la
intranet. Un buen uso de las nuevas tecnologias implica no utilizarlas para todo tipo de
comunicacion ni de mensaje ni de destinatario.

Por ello, la comunicacidn tradicional nunca va a desaparecer y podemos combinar
tanto el medio electronico como la audiencia masiva o personalizada: comunicacion
electronica personal (email), comunicacion electronica no personal (intranet),
comunicacion no electrénica personal (carta) y comunicacion no electronica no

personal (tablon de anuncios).

Conducir un proyecto intranet.
Autores: Frédéric Alin; Denis Lafont; Jean-Francois Macary.

Libro: El proyecto intranet. 1997.

Un aporte fundamental del autor, son los principios fundamentales de la

construccion de una intranet, como lo son: estandarizar los componentes fundamentales
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de la construccion de informacion, centrar el sistema de informacion en el servidor,

ofrecer un cliente universal y orientar el sistema de informacion hacia la comunicacion.

Secure Intranet Access

Autores: Subramaniam Anand, San Jose, Calif.; Ebrahimi Hashem M., Utah Salt
Lake. Articulo: Secure Intranet Access, United States Patent (19) Subramaniam et al,
Patent Number: 6,081,900, Mar 16, 1999.

Disponible en: https://patents.google.com/patent/US6081900A/en

Se proporcionan métodos, senales, dispositivos y sistemas para un acceso seguro a
una red desde un cliente externo. Las solicitudes de acceso a datos confidenciales se
pueden redirigir desde un servidor de destino a un servidor de borde, después de lo cual
una conexion de capa de sockets segura entre el servidor de borde y el cliente externo
lleva la informacion de autenticacion del usuario.

Después de que el usuario se autentica en la red, las solicitudes pueden ser
redirigidas nuevamente al servidor de destino original. Las paginas web enviadas desde
el servidor de destino al cliente externo se analizan en busca de URL no seguras como
las que contienen "http: /" y se modifican para hacerlas seguras. El servidor de destino
y el servidor de borde utilizan varias combinaciones de cachés seguras y no

seguras. Aunque se puede usar la tunelizacion.

Intranet como herramienta para la gestion de la informacion en el Centro
Nacional de Genética Médica.

Autores: Alvarez Zaldivar Yaimara, Maturel Lissette Nuniez, Gonzalez Torres
Maria de los Angeles.

Revista Cubana de Informatica Médica 2015; Numero 2.
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Disponible en:https://www.medigraphic.com/pdfs/revcubinfmed/cim-

2015/cim152d.pdf

La Intranet luego de un estudio dispone de recursos y funcionalidades para la gestion
de la informacién en el Centro Nacional de Genética Médica.

El interés de los trabajadores y directivos en difundir informacion a través de la
intranet constituye una mejora constante de este servicio, en funcion de las necesidades
de la institucién, por lo que es un medio para la gestion de la informacion.

El manejo de la informacion resulta facil cuando se integra a una herramienta
informatica, por lo que las intranet juegan un papel principal en este medio de la

comunicacion.

La tecnologia de internet.
Autor: San Miguel Jose Talledo.
Libro: Implantacion de aplicacion es web en entornos internet, intranet y extranet.

2015

El modelo OSI, describe las comunicaciones de red ideales con una familia de
protocolos interaccionados entre ellos y entre maquinas interconectadas. TCP/IP
combina varias capas OSI en una nica capa o no utiliza determinadas capas.

El modelo OSI divide en 7 capas el proceso de transmision de la informacion entre
equipos informaticos, donde cada capa se encarga de ejecutar una determinada parte del

proceso global.

SharePoint, una solucion hibrida para intranets complejas.
Autores: NAVARRA, Pablo Lara y LEGARDA, David Maniega. Articulo:

Conocimiento en la nube: evolucion de las intranets. pp. 175 - 181.
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Revista El profesional de la informacion. Universidad Abierta de Cataluia.
Volumen 20. N. 2. 2011.

Disponible en: https://recyt.fecyt.es/index.php/EPl/article/view/epi.2011.mar.07

Uno de los programas de creacion y gestion de intranets corporativas mas usado en
organizaciones es SharePoint, a nivel interno ofrece buenas garantias de seguridad,
conformidad, privacidad y compatibilidad de aplicaciones y desde su tltima version las
ofrece también en su modelo para trabajar en la nube.

Es una plataforma de colaboracion organizacional, un gestor de contenido
empresarial, capaz de integrarse con las diferentes herramientas de Microsoft (software
servidor, cliente de correo, suite ofimatica, etc.), confiriéndole un gran potencial para
gestionar una intranet, especialmente en aquellas organizaciones en las que ya se

utilizan productos de Microsoft.

Una intranet activa.
Autores: Wagner Ronald L. y Engelmann Eric.

Libro: Construccion y administracion de la internet corporativa. 1998.

Este libro aporta al proyecto de las intranets, los pasos requeridos y los fundamentos
en disefio, diagramacion y distribucion que son fundamentales para lograr que una
intranet sea atractiva y llamativa para el usuario que la utiliza, motivandolo a su uso

constante.

Nombres con sentido.
Autor: Martin, Robert C.

Libro: Cédigo Limpio, manual de estilo para el desarrollo agil de software. 2012.
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El aporte de este libro es muy significativo y valioso para las diferentes técnicas,
modalidades y consejos para la escritura, de un codigo limpio, claro y eficiente para el
entendimiento, haciendo alusion a la profesionalidad del mismo en los aspectos, de

cédigo funcional, codigo comprensible y codigo entendible.
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Disefio de base de datos.
Autores: Silberschatz Abraham, Korth Henry F, y Sudarshan S.

Libro: Fundamentos de bases de datos (5a. ed.). 2006.

Una base de datos correctamente disefiada proporciona acceso a informacion
actualizada y precisa, dado que un disefio correcto es esencial para lograr los objetivos
de trabajar con una base de datos, se debe dedicar tiempo necesario para obtener
informacion sobre los principios de un buen disefo.

Al final, se obtendré una base de datos que satisfaga las necesidades y que

facilmente puede adaptarse al cambio.

11

VPN.
Autores: Katz Matias

Libro: Redes y seguridad 2013.

Una VPN (Virtual Private Network) es una tecnologia de red que se utiliza para
conectar una o mas computadoras a una red privada utilizando Internet. Las empresas
suelen utilizar estas redes para que sus empleados, desde sus casas, hoteles, etc.,
puedan acceder a recursos corporativos que, de otro modo, no podrian. Sin embargo,
conectar la computadora de un empleado a los recursos corporativos es solo una

funcion de una VPN.
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Systemand Method For Managing Multimedia Contents In Intranet
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Autores: Lee Byung-rae, (KR Yongin-si); Chang ck aS Ca Kyung-ah, (KR)Seoul.
Articulo Systemand Method For Managing Multimedia Contents In Intranet, United
States Patent (10) Patent No.: US 7,685,643 B2 Lee et al. Jan. 23, 2004.

Disponible en: https://patents.google.com/patent/US7685643B2/en

Un sistema y método para gestionar contenidos multimedia no libres en una intranet.
El sistema incluye administradores proxy provistos en un servidor de la intranet, por
ejemplo, un centro de medios o decodificador, y clientes, por ejemplo, clientes
inteligentes DRM en dispositivos de informacion digital con cable / inalambricos,
como televisores digitales o PDA. Los administradores de proxy convierten varios tipos
de contenido multimedia cifrado e informacion de licencia en contenido multimedia e
informacion de licencia que tiene un formato ejecutable por los clientes inteligentes

DRM.

13

Intranet para la Gestion del Conocimiento y la Comunicacion Interna
Autor: Amaia Arribas

Revista Razon y Palabra. Ecuador. 10 de enero de 2018

Disponible en:

https://archivos.revistarazonypalabra.org/index.php/ryp/article/view/1163

Debido a que vivimos en un mundo donde el mayor flujo de informacion se
encuentra en internet, la intranet resulta una herramienta de suma importancia para las
empresas y organizaciones. La intranet es importante ya que ayuda a recopilar
informacion sobre la empresa y su cultura, facilita el trabajo, ayuda a superar barreras
de espacio y tiempo, etc. Pero también, supone ciertas desventajas como la

impersonalidad, informalidad, sobrecarga de informacion, etc. Todo esto, ventajas y
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desventajas, resultan un desafio para el comunicador, ya que le obliga a replantearse

sus estrategias y formas de trabajo
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4.1.2 Terminologia.
A continuacidon se definen algunos términos que se requieren para comprender y entender

el proyecto de la intranet y su aplicabilidad en las empresas y organizaciones.

Aplicacion.

Se trata de cualquier programa de software desarrollado para una funciéon concreta, como
una hoja de célculo o un tratamiento de textos.
ASP (Application Service Provider).

Proveedor de Servicio de Aplicaciones, empresa con el objetivo de ofrecer a sus clientes
fundamentalmente pequefias empresas y usuarios profesionales el alquiler, como alternativa a
la compra, de aplicaciones por y a través de la red.

Autenticacion.

Proceso mediante el cual se comprueba la identidad de un usuario en la red.
Browser (Navegador).

Programa usado para visualizar documentos WWW en Internet. Los més utilizados en
estos momentos son Internet Explorer, Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox. Se trata de un
software para visualizar la informacion, textual, grafica y multimedial de los documentos
HTML. Asimismo, el browser posibilita comunicarse e interactuar con el Servidor de Web
donde residen los documentos HTML.

Cliente.

Es un programa de software usado para contactar y obtener datos de un programa Servidor
(Server) en otra computadora, por lo regular a grandes distancias. Cada programa cliente esta
disefiado para trabajar con uno o mas tipos especificos de programas servidor y cada servidor

requiere un tipo especifico de cliente. Un web browser es tipicamente un tipo de cliente.
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Cloud computing.

El cloud computing es ofrecer servicios a través de la conectividad y gran escala de internet.
La computacién en la nube democratiza el acceso a recursos de software de nivel internacional,
pues es una aplicacion de software que atiende a diversos clientes. La multilocacion es lo que
diferencia la computacion en la nube de la simple tercerizacion y de modelos de proveedores de
servicios de aplicaciones mas antiguos. Ahora, las pequefias empresas tienen la capacidad de
dominar el poder de la tecnologia avanzada de manera escalable.

Componentes.

Son las extensiones mas grandes y complejas. La mayor parte de los componentes se dividen
en dos, un sitio y un administrador. Cada vez que una pagina de Joomla se carga, un componente
recibe la llamada para producir el cuerpo principal de la padgina. Los componentes generan la
mayor parte de la pagina, dirigidos por un elemento de menu.

Configuracion.

Conjunto de caracteristicas que definen el funcionamiento de los elementos de software y
hardware.

Cultura.

Se refiere al conjunto de bienes materiales y espirituales de un grupo social transmitido de
generacion en generacion a fin de orientar las practicas individuales y colectivas. Incluye lengua,
procesos, modos de vida, costumbres, tradiciones, hdbitos, valores, patrones, herramientas y
conocimiento.

Cultura Organizacional.

La cultura organizacional se basa en ayudar a las demas personas, dentro de un ambito

empresarial, personal o grupal.
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E-mail (Correo Electronico).

Mensajes, usualmente de texto, enviados de persona a persona a través de una
computadora. Un e-mail puede ser también enviado automaticamente a muchas direcciones
electronicas (Listas de Correo). La mensajeria electronica es el medio més eficaz y mas rapido
de comunicacion entre personas ubicadas en diferentes lugares del mundo. Permite
intercambiar ademds de mensajes, programas, audio, video e imagenes.

Extensiones de Joomla.

Las extensiones de Joomla amplian la funcionalidad de sus sitios web. Existen cinco tipos
de extensiones, encargada cada una de una funcidn especifica.
FTP.

Protocolo de Transferencia de Archivos y también su programa asociado, para transferir
programas entre el servidor de web y una computadora en la que se desarrolla una pagina
web.

Home Page (0o Homepage).

Tiene varios significados. Originalmente, es la pagina que el browser toma como
predeterminada al iniciarse. El significado mas comun se refiere a la pagina web de una
empresa, organizacion, persona o simplemente la pagina principal de una serie de paginas.
Hosting (Hospedaje).

Las péaginas web deben estar registradas bajo un dominio, pero su contenido ha de ser
provisto por un ordenador (servidor) conectado a la red. A la funcién de almacenar
informacion accesible a través de la red se le denomina hospedaje, que incluiria tanto las
paginas de internet o intranet de una compaiiia, como las paginas personales de individuos

particulares o de sus cuentas de e-mail.
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Hosting Compartido.

Es un servicio en donde nuestro sitio esta alojado en el mismo ordenador que otros clientes
con los que comparte la IP. Los principales problemas son que la capacidad estd compartida y
que la configuracion no es especifica para nosotros, sino para muchos. Ademas si un cliente
hace un uso indebido del servidor (por ejemplo ofrecer descargas ilegales o pornografia
infantil) la IP puede ser banneada y verse todos los usuarios “colgados”. Ello lleva a que los
proveedores introduzcan numerosas restricciones de seguridad. Este alojamiento est4 indicado
para sitios pequefios y medianos por su bajo costo.

Html (Hypertext Markup Language).

Lenguaje utilizado para la creacion de documentos de hipertexto e hipermedia. Es el
estandar usado en el World Wide Web. Se trata de un lenguaje de computacion para
compaginar textos, imagenes y otros objetos, hipervinculos y varios métodos de entrada y
salida de datos dentro de un documento tnico. Los browser interpretan el contenido de estos
documentos y los presentan al usuario en una forma adecuada.

Idiomas.

Son una extension muy simple que, o bien se utiliza como una parte del ntcleo o como una
extension. El lenguaje y la informacion de la fuente también se pueden utilizar para PDF o
PSD en las conversiones.

Intranet.

Una intranet es una red privada de trabajo dentro de una organizacion a la que sélo tienen
acceso los empleados. Esta red de trabajo puede consistir en redes de area local conectadas
(Local Area Networks, LAN) o, a veces, incluso de redes de 4rea amplia (Wide Area
Networks, WAN). A través de una puerta de enlace (gateway), los usuarios de la intranet

también tienen acceso a internet regular, a veces con ciertas restricciones.
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Joomla.

Es un Gestor de Contenidos para desarrollos web: es una especie de programa para
gestionar paginas web. En inglés se denomina CMS (Content Management System). Existen
diversos CMS’s de libre difusion (por ejemplo Mambo, Drupal y Nucleus.) y Joomla es uno
de los mas utilizados.

Se basa en estandares propios de desarrollos web como XHTML, CSS, JavaScript y PHP.
Joomla es una aplicacion web, es decir, no se ejecuta en nuestro equipo local sino en un
servidor (aunque podemos hacer funcionar a nuestro equipo local como servidor). Joomla no
es un programa para disefar paginas web como puedan ser el Dreamweaver o el Frontpage.

Joomla es software libre, estd desarrollado por una comunidad de usuarios que lo mejoran,
actualizan y lo ponen a disposicion para su uso gratuitamente. Permite publicar sitios web
cuyos contenidos cambian continuamente, faciles de administrar y ampliar sin necesidad de
realizar una inversion econdmica en software. Joomla se distribuye con unos contenidos
basicos y a esta version de base la denominan “Joomla nativo”. Joomla nativo estd bastante
centrado sobre el formato de “articulo”, pero admite muchos otros formatos.

Joomla permite tanto la publicacion por parte del gestor de la pagina web como la
interaccion de los usuarios de la web a través de publicacion de articulos, encuestas o
colaboraciones en la gestion del sitio. Es quizas en webs de comunidades donde Joomla se ha
hecho més popular. Es decir, aparte de permitir la publicacion continua de contenidos nuevos,
permite que una comunidad de usuarios interactie y participe en el sitio. Esto no significa que
un sitio Joomla cuente siempre con una comunidad de usuarios, algunos sitios Joomla son

administrados por una Unica persona, aunque esto no es lo habitual.
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Link.

Elemento de una pagina que la vincula con otra. Mediante un click en un link, el usuario
descarga en su navegador en una ventana nueva o en la actual pagina vinculada.
Login.

Conectarse a un ordenador mediante una identificacion de usuario y contrasefia. Accion de
introducir el nombre a través del teclado para acceder a otro ordenador.
Mapa de Procesos.

Se define graficamente, en lo que se conoce como diagramas de valor, combinando la
perspectiva global de la compaiiia con las perspectivas locales del departamento respectivo en
el que se inscribe cada proceso.

Modulos.

Generan las paginas en Joomla. Estan enlazados a los componentes para mostrar el nuevo
contenido o imagenes. Tienen apariencia de cajas, como podria ser el mdédulo de busqueda o
de login.

Pagina Web.

Es un documento creado en lenguaje HTML y almacenado en un lugar web listo para ser
visto por un navegador. Una serie de paginas web componen lo que se denomina un sitio
web. Una pagina web puede contener diversos contenidos multimedia como imagenes,
sonidos o video, asi como enlaces o links a otras paginas web.

Password (Contraseiia).

Palabra o cédigo secreto usado por una persona para acceder a su cuenta en el computador
asi como una llave de entrada a determinados procesos y formulario. El atributo “password”
opera como un campo de entrada de informacion textual, excepto que todos los caracteres son

visualizados como asteriscos para asegurar la privacidad.
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Plantillas.

Describen el disefio principal de un sitio web Joomla. Mientras que el CMS administra el
contenido del sitio web, las plantillas determinan el estilo o la apariencia.
Plugins.

Son extensiones avanzadas; en esencia, son los controladores de eventos. En la ejecucion
de cualquier extension de Joomla, un modulo o un componente, es posible que se active un
evento. En ese caso, los plugins que estan registrados para manejar ese evento se ejecutan.
Portal.

Concepto acuiiado a partir de 1996 y que se refiere a la evolucion de los principales
buscadores de internet desde una btisqueda / ordenacion de la informacion en la red hacia la
oferta de servicios de valor afiadido a sus usuarios personalizacién de paginas de comienzo,
paginas personales, correo electronico, etc. En la actualidad son lugares s en la red que
aspiran a satisfacer todas las necesidades de los usuarios, en términos de informacién o
servicios, para aumentar la frecuencia de uso y la fidelizacion.

Procesos Claves.

Son aquellos procesos directamente vinculados a los bienes producidos o a los servicios
que se prestan y, en consecuencia, orientados al cliente/usuario. Centrados en aportar valor, su
resultado es percibido directamente por el cliente o usuario. Por lo general, en la ejecucion de
estos procesos intervienen varias areas funcionales y son los que emplean los mayores
recursos.

Procesos de Apoyo o Soporte.
Son aquellos que sirven de soporte a los procesos claves y a los procesos estratégicos. En

muchos casos, estos procesos son determinantes para conseguir los objetivos de los procesos
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dirigidos a cubrir las necesidades y expectativas de los clientes o usuarios. Ejemplos de
procesos de apoyo o soporte: formacion, compras, auditorias internas e informatica.
Procesos Estratégicos.

Son aquellos establecidos por la alta direccion para definir como opera el negocio y como
se crea valor. Constituyen el soporte de la toma de decisiones relacionadas con la
planificacion, las estrategias y las mejoras en la organizacion. También proporcionan
directrices y limites al resto de los procesos. Ejemplos de procesos estratégicos son la
comunicacion interna, la comunicacion con el cliente, el marketing, el disefio, la revision del
sistema, la planificacion estratégica, el disefio de planes de estudios, entre otros.

Protocolo.

Un protocolo es una serie de reglas que utilizan dos ordenadores para comunicar entre si.
Cualquier producto que utilice un protocolo dado deberia poder funcionar con otros
productos que utilicen el mismo protocolo.

Servidor.

Empresa o puesto al que se conecta nuestro ordenador y que permite el acceso a internet.
Servidor Dedicado Real.

Nuestro sitio estaria alojado en un ordenador completo a nuestra disposicion, en las
instalaciones del proveedor. Indicado para empresas medianas o grandes que requieren alta
capacidad y control absoluto de configuraciones. La desventaja es la necesidad de configurar
la seguridad del servidor, cosa a veces mas compleja que el propio desarrollo web pues

necesita una actualizacion permanente frente a las nuevas técnicas de hackeo.
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Servidor Dedicado Virtual (VPS, Virtual Private Server).

Solucion intermedia en la que seguimos compartiendo ordenador con otros clientes, pero
tenemos nuestro propio software particién que nos permite un mayor control de la configuracion.
Este alojamiento esta indicado para webs de pequefias y medianas empresas.

Tecnologia en la nube.

La definicion de tecnologia de nube es sumamente sencilla. Se trata de una nueva tendencia de
software, en la cual todos los servicios prestados al ordenador se hacen directamente desde
Internet, por lo tanto, ya no se tendré que instalar una enorme cantidad de archivos en el
ordenador, ya que el programa que se desea utilizar, se ejecutara directamente desde el servidor
del proveedor de software, aligerando nuestros discos duros.

El tinico inconveniente de esta tecnologia, es que necesariamente tendremos que tener una
conexion a internet para acceder a ella. Podemos decir entonces, que es una tecnologia orientada
al uso de equipos pequeios y portatiles (que utilizan servicios online), con la cual se simplifica la
instalacion de software y se optimiza el uso del espacio del disco duro, al no tener que llenarlo
con enormes cantidades de archivos complementarios.

Tep/Ip (Transmission Control Protocol/Internet Protocol).

Sistema de protocolos en los que se basa en una buena parte internet. El primero se encarga de
dividir la informacidn en paquetes en origen, para luego recomponerla en el destino. El segundo
la dirige adecuadamente a través de la red.

Web Site (Sitio Web).

Conjunto de paginas web que forman una unidad nica. Incluso se puede tener un sitio web de
una sola pagina, y es entonces cuando pagina web y sitio web se usan indistintamente. Es muy

comun confundir los términos sitio web, pagina web y home page (pagina de casa o propia).
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4.2 MARCO LEGAL

Por medio de la ley 1712 de 2014 se sanciond la Ley de transparencia que establece que
todas las entidades del Estado deben hacer maxima publicidad y poner a disposicion
informacion publica para los ciudadanos, que sea util en cuanto a contenido, oportunidad,
veracidad, lenguaje y medios de acceso.

Por medio de esta norma se obliga a las entidades a garantizar que las personas en
condicién de discapacidad y los diferentes grupos étnicos y culturales accedan a informacién
de su interés.

El derecho de acceso a la informacion publica implica que las entidades no solamente
deben responder a las solicitudes expresas de informacion de los ciudadanos, sino también
divulgarla proactivamente y responder a los requerimientos de forma rutinaria, proactiva,
actualizada, accesible y comprensible.

Esta ley contempla la obligacion de las entidades de publicar informacion a través del
esquema de datos abiertos lo cual implica generar soluciones y herramientas tecnoldgicas que
le permiten a los ciudadanos generar servicios para satisfacer sus necesidades mas
apremiantes, exigir el cumplimiento de sus derechos, desarrollar aplicaciones tecnoldgicas
para mejorar su calidad de vida, y ejercer control ciudadano sobre los recursos y bienes
publicos.

Dentro de las obligaciones que contempla la ley, las entidades ptblicas deben tener a
disposicion de la ciudadania en la pagina web, toda la informacion de las entidades y proveer
apoyo y asistencia sobre los tramites y servicios que se presten por medios electronicos y

presenciales.
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Difundir en su sitio web el esquema de publicacién que implementara, el cual debe
establecer la clase de informacion, la manera de publicarla, los cuadros de clasificacion
documental y la periodicidad de divulgacion.

Crear y mantener actualizado el registro de activos de informacion indicando las categorias
de informacién publicada, los registros publicados y los registros disponibles para ser
solicitados por el publico.

También se establecen los criterios que las entidades deben seguir para la publicacion,
divulgacion, gestion de la informacion publica, recepcion y respuesta a solicitudes de acceso a
la misma, asi como la gestion de la informacion clasificada y reservada y el seguimiento de
dicha informacion, entre otros.

Con relacion a los tramites, el Decreto 103 de 2015 establece que las entidades deben
publicar en sus portales web oficiales todos los tramites que los interesados pueden adelantar
ante las mismas, sefialando la norma que los sustenta, los procedimientos, costos de dichos

tramites, asi como formatos y formularios requeridos para poder diligenciarlos.
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5. PROPUESTA DE SOLUCION

Para el desarrollo del presente proyecto, se consideraron varias fases, entre las cuales estan el
disefio de un mapa de procesos interactivo para la intranet, el disefio de un repositorio
documental y la categorizacion de la informacién interna relevante para la empresa de servicios
publicos de Melgar Empumelgar E.S.P.

En desarrollo de lo anterior, para la implementacion de la intranet para la empresa de servicios
publicos de Melgar Empumelgar E.S.P. y los servicios, se dispuso de una gran variedad de
herramientas con software libre disponibles para cada uno de los servicios en el mercado por lo
que es necesario una comparacion entre estas herramientas, cada herramienta posee sus ventajas
y desventajas al momento de ser implementada, en base a esto se decide usar la herramienta de
nombre Joomla.

Joomla es una herramienta lider en la creacion de webs, es el Gestor de Contenidos (CMS)
mas premiado a nivel mundial, actualmente existen mas de 30 millones de paginas web creadas
con Joomla y tiene a disposicion més de 10.000 componentes que le permiten ir ampliando las
funcionalidades de una web con nuevas opciones como puede ser tienda virtual, envio de
boletines, foros, galerias de imagenes y un sinfin de posibilidades.

Joomla permite manejar y gestionar con mucha facilidad paginas web, crear un nuevo
apartado, modificar los actuales, afiadir nuevas imagenes, crear nuevas opciones de menu entre
muchas otras opciones que pueda necesitar la web.

La intranet a disefiar y las aplicaciones seran de tipo software libre, lo que les permite ahorrar

costos significativos en la implementacion del proyecto.
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5.1. Aspectos Conceptuales

Para el desarrollo del proyecto Disefio e Implementacion de una Intranet para la Empresa

de Servicios Publicos de Melgar Empumelgar E.S.P, la cual serd un complemento a nivel
corporativo de la pagina web, con la que cuenta actualmente la empresa, se planeo la
construccion de una plataforma de interaccion empresarial entre los empleados, asesores, clientes
y colaboradores con los que la institucion actualmente cuenta, la plataforma informatica tendra
toda la informacion institucional, vision, mision, objetivos corporativos, sistema integrado de
calidad, plan estratégico, reglamento interno de trabajo, normograma, mapa de riesgos, codigo de
integridad, informes de auditorias de calidad y de gestion y un mapa de procesos estratégicos,
misionales y de apoyo, incluyendo la informacion necesaria que se considere de interés publico,
logrando un acceso a la informacion relevante de la empresa, con la que se podra interactuar de
manera agil y dindmica.

El proyecto se basa en un mapa de procesos, se trata de un diagrama que presenta la vision
general de la estructura de la organizacion, donde se muestran los procesos y sus principales
relaciones entre cada uno de ellos, para la realizacion se deben conocer todas las conexiones
ademas de las entradas y salidas de cada uno de ellos, se tendra en cuenta que la entrada tiene los
objetivos marcados en relacion al cliente y la salida de éste tiene que satisfacer las necesidades
del cliente segun los objetivos marcados.

Es necesario empezar el mapeo de procesos de una empresa generando muchas dudas sobre
coémo implantarlo, pero también sobre los beneficios que conlleva la puesta en marcha. Es
necesario realizar el mapa de procesos, lo que supone definir los roles y las responsabilidades de
cada persona dentro de la organizacion, observando como se mejora el flujo de informacion entre

las distintas funciones. La figura 1 muestra un esquema bdasico de un mapa de procesos a realizar.
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Figura 1.
Estructura general de un mapa de procesos.

PROCESOS ESTRATEGICOS

i

PROCESOS OPERATIVOS
13.

PROCESOS DE APOYO

Nota. Estructura general utilizada para la creacion de mapas de procesos en una empresa, entidad
o corporacion. Tomado de Guia para una Gestion Basada en Procesos (p.21), por Jaime Beltran
Sanz, Miguel A. Carmona Calvo, Remigio Carrasco Pérez, Miguel A. Rivas Zapata, Fernando
Tejedor Panchén, 2000. http://www.centrosdeexcelencia.com/wp-
content/uploads/2016/09/guiagestionprocesos.pdf

El hecho de tener unos objetivos definidos a todos los niveles propicia que los diferentes
niveles dentro de la organizacion se encuentren alineados en la vision general de la empresa.
También es importante destacar que con funciones y procesos orientados a una cadena de valor
los objetivos que han sido definidos en todos los niveles se encuentran alineados a la vision de la
institucion.

Se debe entender que con los mapas de procesos se consiguen indicadores clave de desempefio
que sirven para identificar oportunidades importantes. En definitiva, con un mapa de procesos se
consigue alinear visiones de la organizacion, siendo los puntos clave necesarios para conseguir

que una empresa sea competitiva.
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Entre los tipos de procesos, se mencionan: procesos estratégicos, la definicién corresponde a
los cargos de direccion y gerencia, ademas atiende a los procesos que se encuentran en la
estrategia que condicionan la definicion y la consideracion de los demads procesos y actividades
que deben ofrecer un soporte para la toma de decisiones acertadas, fortalecer la operativa del
negocio y contribuir a mejorar la perspectiva del cliente, los procesos clave, cuando existe una
relacion de la compafiia o la empresa con sus clientes y usuarios, persiguiendo como fin principal
la satisfaccion de las necesidades, en este tipo de proceso se encuentran las implicaciones en
disefo, la planificacion y la supervision de la estrategia comercial, de las cadenas de suministros
y los proyectos logisticos. El desarrollo y la definicion del mapa de proceso para esta tipologia
que se debe realizar de forma especial, identificando cada proceso en el punto final del recorrido
y los procesos complementarios, también llamados procesos de apoyo, complementan a los
procesos definidos anteriormente, aunque sean procesos menores se debe ofrecer un punto de
vista estratégico y corporativo, condicionando enormemente el desempefio de procesos superiores
y determinando el éxito o el fracaso. Las actividades y los procesos se encuentran relacionados
con el abastecimiento de materias primas, con las herramientas, aplicaciones y equipos
informaticos o con la formacion del personal.

La definicion de un mapa de procesos de una organizacion termina con la elaboracion de
una ficha por cada proceso identificado, el establecimiento de unos indicadores de desempefio
que permitan monitorizarlo y evaluarlo, ademas del diagrama que lo situa en el lugar que le
corresponde segun la importancia, dentro del entramado corporativo general.

El aspectos mas relevante de todo el desarrollo de la plataforma tecnoldgica para la empresa,
consiste en el mapa de procesos estratégicos, misionales y de apoyo, el cual estard conformado
por una caracterizacion de procesos y procedimientos, formatos, manuales, instructivos, medicion

de la gestion, el registro de los planes operativos anuales y el registro de los servicios y productos
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no conformes, logrando asi tener un acceso a este tipo de informacion mediante un ment de
opciones al cual podran acceder todos los funcionarios de la entidad. La figura 2 muestra uno de
los disefio del mapa de procesos de Empumelgar, ha mejorar y ser construido.

Figura 2.
Mapa de procesos.

MAPA DE PROCESOS

Fortalecimiento,
Necesidades de aseguramiento
Servicios Publicos y satisfaccion de
(Acueducto y los Usuarios y
Alcantarillado) y partes interesadas,
Servicios
Complementarios en
la Zona Urbana y
Rural de Melgar,
Tolima. Colombia

Nota. Diseno del mapa de procesos de la empresa Empumelgar ESP, evidenciando los tipos de
procesos. Tomado del manual de funciones de Empumelgar ESP. (p. 74), 2019.

El desarrollo se hard mediante un software gratuito de Gestor de Contenidos para desarrollos
web, una aplicacion para gestionar paginas web, la cual es conocidos como un CMS (Content
Management System), que sera instalado en el hosting con el que cuenta la empresa en la
actualidad y administrado remotamente por un ingeniero de sistemas de la Empresa de Servicios
Publicos de Melgar, o la persona encargada del area de sistemas, quien sera el web master de la

intranet y sobre quien recarga toda la responsabilidad en la sostenibilidad, mantenimiento y
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modificacion en el disefio de los modulos, categorias, menus y articulos que se requieren para
sostener la intranet de la empresa.

Para el desarrollo del proyecto, se requiere de personal con conocimientos en ingenieria de
sistemas, de redes y comunicaciones, el cual desarrollara el proyecto creando la plataforma
tecnoldgica, con la informacion que la empresa suministre para luego ser incorporada en la
intranet, en principio la informacion serd bésica pero luego de visualizar los desarrollos
obtenidos, se podra ir complementado con muchos mas datos que se obtengan de los avances ya
realizados, el disefio que se plasme en principio podra ser modificado segin la estructuracion de
las imégenes, textos y videos que se incluiran en la intranet de la empresa, cada una de las
modificaciones realizadas al disefio, sera presentada en linea al gerente de la institucion, para ser
aprobada en conjunto con las observaciones que se realicen al respecto.

El acceso a la plataforma tecnologica de Empumelgar, se hard mediante la identificacion de
los funcionarios que laboran en ella, mediante un nombre de usuario y una contrasefia que sera
asignado por el administrador de la intranet, para luego ser almacenado en la base de datos de
Joomla, permitiendo asi que cada empleado, cliente, contratista y colaborador de la entidad tenga
acceso a este desarrollo web, dentro y fuera de las instalaciones fisicas de la empresa. Luego de
la verificacion del usuario y contrasefia del funcionario, ellos podran ingresar a la base de datos
para ser validados y confrontados con los que se encuentren ya almacenados para luego ingresar a

la informacion que se estructuro en el disefio de la intranet.
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5.2. Planeacion Metodologica

Al tener claridad en la definicion, el andlisis y el alcance del proyecto, para la Empresa de
Servicios Publicos de Melgar Empumelgar E.S.P., se iniciara la fase de busqueda de la
informacioén que requiere ser mostrada en la intranet, esta debe ser suministrada por la entidad,
para luego ser organizada de forma estructural dentro del disefio que se eligio para la plataforma
tecnoldgica, esta serd manipulada por el ingeniero de sistemas e insertada en la intranet de
acuerdo al disefio preestablecido, realizando las modificaciones requeridas, para luego ser
evaluada y modificada.

En la fase del disefio de la intranet, donde se ubicaran cada uno de los componentes, textos,
imagenes, videos, menus, submenus, categorias, médulos, usuarios, extensiones y articulos,
organizados de acuerdo al pre disefio ya establecido y acordado por las partes que intervienen en
el desarrollo del proyecto, se realizan las pruebas necesarias para ilustrar de forma mas agil,
organizada, dinamica e interactiva cada uno de los datos que fueron suministrados por la entidad
para ser alojados en el hosting que la institucion tiene designado para la intranet, es de resalta que
la instalacion y configuracion de Joomla se debe realizar con anterioridad, con el fin de ser este
aplicativo donde se construird todo el disefio y puesta en marcha del proyecto para la empresa de
servicios publicos.

En la elaboracién del disefio para uno de los puntos mas fuertes de la intranet, el mapa de
procesos, estratégicos, misionales y de apoyo, en el cual por medio de menus de acceso se
alojaran, los procesos y procedimientos, formatos, manuales e instructivos, para ser descargados
de la forma mas facil y sencilla posible, por partes de sus usuarios, es de resaltar que este tipo de
informacion debe estar organizada de acuerdo a las areas y subareas que la entidad posee en la

actualidad, como son: Gerencia, Juridica, Comercial, Administrativa, Operativa, Regulacion y
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Medio Ambiente y en subareas como almacén, recurso humano, recurso fisico, seguridad en el
trabajo, control interno, gestion documental y tecnologia e informacion, siendo al mismo tiempo
catalogadas en alguno de los procesos correspondientes, todos los documentos alli alojados,
tendran la opcion de ser descargados por los usuarios de la intranet, contribuyendo asi a la
politica del ahorro de papel con la que cuenta la empresa en la actualidad, incentivando la

utilizacion masiva de los recursos que nos ofrece la tecnologia y sus avances.

Figura 3.
Diagrama de una Intranet.

A ®)

- - Q

o Procesos y
Red interna de flujos
computadoras F4d B4
4> ? | Q
Usuarios 0.0 Arcluvotyddocumentos
s A 4 compartidos
e ] ¢
Proyectos de
colaboracion

Nota. Figura del diagrama de una intranet con sus partes que intervienen en su disefio y creacion.
Tomado de Redes Extranet y Intranet por Signori Sanz Luis Eduardo, 2017. https://
https://www.monografias.com/docs114/redes-extranet-y-intranet/redes-extranet-y-intranet.shtml.

En la planificacion y construccion del proyecto, todos los documentos mencionados seran
actualizados por el 4rea de calidad bajo la supervision del area de control interno, lo que permite
una construccion conjunta de los documentos y de la intranet entre las dos areas, ademas del flujo

de informaciéon como se muestra en la figura 3. Los cambios documentales que surjan deben ser
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actualizados una sola vez y ser reflejados en el mapa de procesos, para ser manipulados por cada
uno de los empleados, clientes y colaboradores con los que cuenta la corporacion, al mismo
tiempo estos podran ser descargados y almacenados en los equipos de computo y ser utilizados
por cada uno de los funcionarios en el desarrollo de sus actividades diarias.

En la fase de evaluacion del proyecto, esta se realizard mediante reuniones para mostrar los
avances semanales que se realicen a la intranet de la empresa, todas las observaciones,
modificaciones y cometarios que resulten, se tendran en cuenta y se realizaran a la semana
siguiente, con el fin de poder observar esos cambios en la proxima entrega y asi hasta continuar
con la finalizacién completa de proyecto, con lo que respecta a los comentarios y
recomendaciones de los usuarios, estos los podran escribir en la intranet en el menu de
observaciones y recomendaciones, para luego ser analizados y evaluados por las directiva de la
empresa, las modificaciones se desarrollaran en el equipo local, que se tiene, para notar los
cambios y no realizarlos directamente en linea, ya que ocasionaria que la intranet presentara
intermitencias o caidas constantes de sus servicios para todos sus usuarios.

En la fase de divulgacion del proyecto, esta se podréa observar en linea cuando se realizasen los
cambios semanales, en el servidor del hosting con el que cuenta la empresa para este tipo de
servicios, estos estaran sujetos a los cometarios y validaciones realizadas por el area de calidad y
control con el fin de obtener un seguimiento y control del proyecto que se esta realizando para la

corporacion.
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Desarrollo Tecnoldgico

Como base fundamental para la creacion de la intranet para la Empresa de Servicios Publicos
de Melgar Empumelgar E.S.P., se requiere instalar el paquete de Joomla en la version 3.9.1.6 o
superior en el hosting de propiedad de la empresa.

Joomla es una herramienta muy potente que requiere pocos conocimientos previos y que
permite crear y gestionar paginas web en poco tiempo, siendo Joomla es un gestor de contenidos
para desarrollos web; es un programa para gestionar paginas web, en inglés se denomina CMS
(Content Management System), en el mercado existen diversos CMS’s de libre difusion como lo
son WordPress, Mambo, Drupal, Magento, Blogger, Shopify y Nucleus. Joomla es uno de los
mas utilizados, se basa en estandares propios de desarrollos web como XHTML, CSS, JavaScript
y PHP.

Joomla es una aplicacion web, no se ejecuta en equipos locales sino en un servidor, aunque se
puede hacer funcionar a nuestro equipo local como un servidor, frecuente se suele comparar a
Joomla como un programa para disefiar paginas web, lo cual no es correcto, para este propdsito
existen otros aplicativos como Dreamweaver o Frontpage, Joomla es algo totalmente diferente.

Siendo Joomla un software de caracter libre; estd desarrollado por una comunidad de usuarios
que lo mejoran, actualizan y lo ponen a disposicion para su uso gratuito, permite publicar sitios
web en donde los contenidos cambian continuamente, faciles de administrar y ampliar sin
necesidad de realizar ninguna inversion econémica en este tipo de software, Joomla se distribuye
con unos contenidos basicos y a esta version de base se denomina Joomla nativo, el cual esta
bastante centrado sobre el formato de articulo, junto con otras opciones que se estan
continuamente ampliando a través de nuevos modulos y plantillas que se van publicando

periddicamente.
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Joomla permite tanto la publicacion por parte del gestor de la intranet, como la interaccion de
los usuarios de la web a través de publicaciones de articulos, encuestas o colaboraciones en la
gestion del sitio. Es en webs de comunidades donde Joomla se ha hecho mas popular, aparte de
permitir la publicacion continua de contenidos nuevos, permite que una comunidad de usuarios
interactie y participe en el sitio; esto no significa que un sitio Joomla cuente siempre con una
comunidad de usuarios, algunos sitios son administrados por una tinica persona, aunque esto no
es lo habitual.

Joomla es una solucién para empresas que quieren publicar una intranet, centrandose en los
contenidos y dejando que el backup se base en un desarrollo de software de caracter libre.

Joomla es una aplicacion web, por lo que necesita herramientas para trabajar en este tipo de
entornos, para instalar Joomla en cualquiera de sus versiones, es necesario un servidor web
Apache 1.3 o superior dotado de PHP 4.3 o superior y un servidor de bases de datos MySQL 3.2
o superior, Apache es gratuito y dispone de una enorme comunidad de usuarios, siendo
compatible con Windows, Linux y Mac, estos requisitos, que para algunas personas pueden
parecer que requieren un nivel de conocimientos alto, en realidad no lo es.

Los web masters suelen trabajar con dos servidores; un servidor de desarrollo al que solo
tienen acceso los desarrolladores y donde se va creando y probando el sitio, y un servidor de
explotacion que es el que sirve los contenidos a los usuarios, para el presente proyecto se requiere
de un servidor de explotacion con un proveedor y el servidor de desarrollo en un ordenador de
tipo local, para trabajar con mayor agilidad. Si el servidor de explotacion tiene un problema,
como algun fallo de hardware, inclusion en un listado de servidores fraudulentos, podemos tener
un problema que dure horas, dias o semanas, frente a este se recomienda contar con un servidor
de seguridad o servidor espejo contratado con otro proveedor de alojamiento y que nos brinde el

servicio en caso de alguna falla en el servidor principal.
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Para el alojamiento en la red de un servidor, existen tres modalidades principales de

contratacion, las cuales se mencionan a continuacion;

Hosting compartido

Consiste en que el sitio esta alojado en el mismo ordenador que otros clientes con los que
comparten la direccion IP. Los principales problemas para este tipo de servicio son: la capacidad
estd compartida y que la configuracion no es especifica para nosotros, sino para muchos.
Ademas, si un cliente hace un uso indebido del servidor, como por ejemplo ofrecer descargas
ilegales o algun tipo de pornografia, la IP puede ser bloqueada, por lo tanto, todos los otros
usuarios se encontraran afectados o sin servicio. Esto conlleva a que los proveedores introduzcan
numerosas restricciones de seguridad, este alojamiento estd indicado para sitios pequefios y

medianos por su bajo costo.

Servidor Dedicado Virtual (VPS, Virtual Private Server)

Esta es una solucion intermedia en la que se sigue compartiendo el servidor con otros clientes,
pero se tiene el propio software-particion que permite un mayor control de la configuracion, este
alojamiento est4 indicado para webs de pequefias y medianas empresas, tiene un costo

intermedio.

Servidor Dedicado Real

En esta solucion el sitio estaria alojado en un servidor completo a disposicion del cliente, y
estaria ubicado en las instalaciones del proveedor, este servicio es indicado para empresas

medianas o grandes que requieren alta capacidad y control absoluto de configuraciones. La
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desventaja es la necesidad de configurar la seguridad del servidor, frente a las nuevas técnicas de
ataque y hackeo, su costo es elevado, pero para empresas seria la solucion mas apropiada.

Al contratar un hosting profesional con vistas a usar Joomla se deben tener en cuenta; las
versiones de Apache, PHP y MySQL requeridas, el espacio de alojamiento, Joomla basico ocupa
unos 20 MB, instalando varias extensiones se puede llegar a unos 100 MB, por lo general el
espacio requerido por Joomla es despreciable frente a los contenidos del propio sitio web, que en
el caso de incorporar videos y descargas puede llegar a suponer varios GB, el ancho de banda o
volumen de transferencia, que dependen de las necesidades del cliente, el nimero de base de
datos MySQL, Joomla puede funcionar con una unica base de datos MySQL; no obstante, si en el
proyecto actual se incluiran servicios como foros, blogs y comercio electrénico, cargar todo en
una unica base de datos puede volver el sistema pesado y poco eficiente, en este caso se sugiere
contratar mas bases de datos, asistencia técnica, este factor es opcional pero al mismo tiempo
esencial para poder tener un buen sitio web en excelentes condiciones.

Joomla se instala en la carpeta public_html situada en la carpeta raiz del alojamiento, se
puede instalar en una subcarpeta dentro de este directorio y tener acceso a través del dominio de
propiedad de la empresa, Joomla necesita de una cuenta FTP, por motivos de seguridad no es
aconsejable utilizar la cuenta FTP que el proveedor da como predeterminada, sino crear otra con
privilegios mas limitados, que s6lo tenga acceso a la carpeta Joomla del directorio public_html,
de modo que no tenga acceso al resto de archivos y directorios.

Una vez instalado Joomla, el siguiente paso es, asignar un usuario que solo tenga acceso a la
base de datos de Joomla y no a ninguna otra base de datos del sistema. Para esto, en el panel de
administracion del hosting se debe acceder a la gestion de Bases de datos MySQL, se creard una
base de datos asignandole un nombre y un usuario; especificando sus claves de acceso login y

contrasefia. Una vez creado el usuario hay que activar la casilla All para conceder al usuario
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designado todos los privilegios sobre la base de datos, estos datos serdn necesarios para acceder a
la base de datos de Joomla.

Las bases de datos se gestionan a través de Php MyAdmin, que es una aplicacion para la
gestion del contenido de las bases de datos como las tablas y registros.

Los sitios web se almacenan en direcciones IP de servidores. Otros equipos intermedios,
denominados servidores DNS (Domain Name System) son los que se encargan de convertir las
direcciones faciles de recordar en las direcciones IP correspondientes. Se requiere conocer la
direccion IP del sitio, ya que en caso de fallo de los servidores DNS, esta seré la inica forma de

acceder al mismo.
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6. CONCLUSIONES

Como resultado del desarrollo de este proyecto se llegd a obtener una serie de conclusiones las

cuales a continuacion se procede a describir.

Se crea, disefia e implementa la intranet para la Empresa de Servicios Publicos de Melgar

Empumelgar E.S.P., con la utilizacién de la herramienta Joomla version 3.9.1.6.

Se estructuran el mapa de procesos de la Empresa de Servicios Publicos de Melgar
Empumelgar E.S.P., clasificando los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, en base al
Sistema de Gestion de la Calidad, ubicandolos en una plataforma tecnologica para el acceso de

sus empleados, clientes, asesores y colaboradores de la empresa.

Se categoriza y clasifica toda la informacién documental de la Empresa de Servicios Plblicos
de Melgar Empumelgar E.S.P. en procesos y procedimientos, formatos, manuales, instructivos,
medicion de la gestion, el registro de los planes operativos anuales y el registro de los servicios y
productos no conformes, para ser alojados en el hosting y luego ser descargados mediante un link

via web.

Con el proyecto se pone en marcha la oficina movil, convirtiéndose en un beneficio para los

usuarios, clientes, asesores y colaboradores de la empresa que realizan su trabajo fuera de las

oficinas fisicas de la corporacion.
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Los requerimientos de hardware y software de la red de la empresa de servicios publicos de
Melgar Empumelgar E.S.P., se encuentran en constante cambio, ya que se esta reestructurando

tanto la infraestructura fisica y logica de la red, como los servicios que presta la empresa.

El tiempo previsto para el desarrollo e implementacion del proyecto supero los plazos que se

tenian proyectados, ocasionando algunos retrasos en la entrega de la intranet.

Los cabios administrativos de personal ocasionados por el cambio de gobierno afectan

directamente la implementacion del proyecto.
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7. RECOMENDACIONES

El tiempo previsto para el disefio y puesta en marcha del proyecto, debe ser analizado por

todos los integrantes que acompafian el desarrollo del mismo, con el fin de hacer una medicion

del tiempo mas exacto.

La implementacion de este tipo de proyectos no es aconsejable realizarla en un cambio de

gobierno ya que impacta directamente el cronograma de actividades.

La utilizacién de un equipo de computo para ensayo y pruebas es de mucha utilidad para el

desarrollo del proyecto.

La categorizacion y clasificacion de la informacién documental de la empresa debe estar

creada para ser documentada en la intranet.

El conocimiento previo en el manejo de equipos de computo es fundamental al momento de

la divulgacion del proyecto.
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