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Resumen:

Este documento tiene como objetivo realizar una revision y critica de la literatura de gestién del
cambio y su relacién con los sistemas de gestiéon en el contexto de los diferentes tipos de
organizaciones. Teniendo en cuenta la revisidn bibliografica realizada en revistas especializadas, se
presentan las diferentes tendencias sobre el tema planteado en los Ultimos diez afios evidenciando
la evolucién de los conceptos planteados y su impacto sobre las organizaciones contemporaneas.
Las corrientes de pensamiento encontradas muetran grandes similitudes incluso en sectores
diferentes de la economia, dejando en claro que el manejo del cambio y los sitemas de gestidn
tienen una relacion fuerte e indivisible en el logro de los procesos efectivos de transformacion
cultural dentro de las organizaciones.

Abstract

This document aims to review and critique the change management literature and its relationship
with the management systems in the context of different types of organization. Taking into account
the literature review carried out in specialized journals, the different trends on the topic raised in
the last ten years are presented, evidencing the evolution of the concepts raised and their impact
on contemporary organizations. The currents of thought found show great similarities even in
different sectors of the economy, making it clear that change management and management
systems have a strong and indivisible relationship in achieving effective processes of cultural
transformation within organizations.
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1. Introduccion

El proceso de renovar continuamente de direccion, la estructura organizacional y funcional y las
capacidades orgacionales, con el fin de satisfacer las necesidades siempre cambiantes de los
clientes externos e internos, es lo que Rune y todnem (2005) denominan como gestion del cambio.

1 Estudiantes de Maestria en calidad y gestidn integral



Burnes (2004) ademas propone que el cambio es una caracteristica omnipresente de la vida de la
organizacion, tanto a nivel operativo y estratégico.

Estos postulados obligan a pensar que no debe haber ninguna duda acerca de la importancia para
cualquier organizacion de identificar donde quiere estar en el futuro y con este punto de partida
identificar y cémo debe planificar los cambios necesarios para llegar alli y como se observa el
cambio organizativo no puede separarse de la estrategia de la organizacion y viceversa (Burnes,
2004; Rieley y Clarkson, 2001).

De ahi la importancia de la gestidn del cambio en las organizaciones hecho que la convierte en una
capacidad de gestion indispensable, que va t an lejos como la alta gerencia lo estime y lo sugiere el
contexto creciente globalizacién. Cualquier cambio organizacional que tenga un impacto en el
negocio, operaciones, incluidos sistemas, procesos comerciales, recursos y empleados, debe ser
una prioridad si se quiere permanecer en el mercado y crecer (Segredo, 2013 ).

Ademads se evidencia que todas las organizaciones independientemente de su tamafio, buscan de
manera permanente mejorar su gestion, esto incluye la mejora de procesos, la reduccion de costos,
mejorar la innovacidn y la creatividad de los trabajadores y en general todo lo que mejore su
competitividad y su posicionamiento en el mercado Ledn, Rivera y Narifio (2009).

Esto conlleva necesariamante a estrategias de mejora continua, gestion del cambio, cultura
participativa, capacitacion permanante de los colaboradores, entre otras cosas, haciendo
indispensable la implementacidn de sistemas de gestidén novedosos, obligando a cambios culturales
y organizacionales. Sin embargo, todos estos factores no son tenidos en cuenta del todo en la
actualidad, lo que hace mas dificil lograr las adaptaciones necesarias para lograr la permanancia de
las empresas en el mercado (Moreno, Moreno, & Davalos, 2015).

Es por todo lo anterior que se realiza la presente revisién de la literatura que como fin establecer
las lineas de pensamiento sobre la gestién del cambio como esta ayuda y es parte fundamental para
la implementacidn de los sistemas de gestion.

2. Metodologia de revision

Este documento utiliza un enfoque de estructura de revisién de literatura (SLR),(Massaro, Handley,
Bagnoli, & Dumay, 2016) afirma que estos estudios pueden "contribuir al desarrollo de caminos y
preguntas de investigacion al proporcionar una base" para futuras investigaciones. Las SLR se
promueven entre académicos emergentes y existentes, proporcionando una alternativa a las
revisiones de literatura mas "tradicionales" y ofreciendo resultados que son "defendibles". Incluso
cuando existen otras revisiones, la realizacion de una SLR "puede ayudar a los académicos
experimentados a desarrollar caminos de investigacién nuevos e interesantes accediendo vy
analizando un volumen considerable de trabajo académico".



2.1.Protocolo de la revision de literatura

El objetivo del presente articulo es dirigir la investigacién y proporcionar un marco fiable y repetible
para asegurar un resultado importante que sirva como una guia clara para estudios previos. Este
estudio pretende centrarse en los articulos importantes de gestion del cambio relacionados con
sistemas de gestion. Ademas, teniendo en cuenta el especifico objetivo de esta investigacién, que
consiste en ampliar los estudios anteriores y ofrecer una mejor comprension de las variables
analizadas.

2.2.Determinacion de investigacion de literatura

La seleccion de los articulos de este trabajo de investigacidn se realizé buscando en la base de datos
Scopus, en donde se determind la siguiente ecuacion:

Titulo del articulo: "change management" or "management of change"
And
Palabras claves: "management system"

De acuerdo a esta ecuacion de busqueda se encontré 37 articulos relacionados con la gestion del
cambio en sistemas de gestién, realizando la busqueda solo por “Change management” se
encuentran 2160 articulos de referencia, pero luego de filtrar por “Management System” los
articulos relacionados fueron solo 37 ademads se evidencia que la gestidn del cambio es sistemas de
gestidn es un tema novedoso que presentan pocas investigaciones por tal razén solo se revisaron
articulos publicados del afio 2000 en adelante, debido a que segln esta revisidn son lo que mas
agregan valor a la investigacion, es decir que se realizé finalmente revision de 33 articulos que van
desde el afio 2000 hasta el 2019 en donde se verifia indicadores como indice H del autor, fuente,
indice Q, citaciones, afio, Estos articulos fueron cargados en un directorio Mendeley y desde alli
cargado en Vosviewer para el andlisis.

3. Resultados de la revision de Literatura

Como se puede evidenciar en los siguientes graficos no existe un gran nimero de investigaciones
sobre el tema por afio, lo que abre una brecha muy grande para empezar a investigar mas sobre
gestion del cambio en sistemas de gestion, y generar mas conocimiento sobre el tema que como se
ha mencionado durante el presente articulo, es de gran importancia para lograr el éxito en las
organizaciones.



Grdfico 1. Articulos publicados por afio

4
3,5
3
2,5
2
15
1
0,5

O 0V O O - N ~

O O O d oA o =

S & & o o o o

AN AN &N &N N N (o]

Fuente: Elaboracién propia

2001

2002

2004

2005

2015
2016 .
2018

2019 .

2013 —
2014 y—

La revisidn literaria logra identificar que las fuentes donde se han publicado los articulos referentes
al tema objeto de la presente investigacidn, en su 54% no tienen calificacion de quartil (Q), ademas
solo el 21% pertenecen a fuentes con calificacién Q1, en el grafico 2 se evidencia la distribucidn de
la revision literaria de acuerdo con la calificacién del Q de las fuentes donde se publicaron los

articulos de revision.
Grdfico 2. Quartil revista de publicacion
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3.1.Regiones de la investigacion

Esta seccién describe las regiones geograficas analizadas por los articulos seleccionados. Por lo
tanto, los articulos son primero agrupados y analizados segun el pais. Los resultados del andlisis se
muestran en el grafico 3. Las regiones con mayor representacion en investigado sobre Gestidn
del cambio en sistemas de gestién de acuerdo a la busqueda realizada en la base de datos de



Scopus es; Estados unidos seguido por Italia y Alemania, potencias mundiales a nivel industrial
y empresarial tal como se muestra en la siguiente grafica, lo que concluye que estan
interesados en buscar como estrategia gestionar el cambio para volver mas eficientes la
implementacién de los sistemas de gestién, sin embargo paises como Eslovenia tienen
articulos interesantes como “Safety change management — A new method for integrated
management of organizational and technical changes” donde su objetivo es; Evaluar vy
gestionar propuestas de cambio, considerando las dimensiones técnicas y organizativas de
manera integrada en sistemas de gestion de calidad, ademadas propone un nuevo método que
puede proporcionar valiosa y detallada informacidon sobre cémo el cambio dado en la
organizacién debe generar impactos entre los niveles de gestion aplicables (Gerbec M. (., 2017)

Ademds, un andlisis mas detallado para revelar los paises que se unen para realizar
investigacion en gestidén del cambio en sistemas de gestidon se muestra en la figura 1.

Grdfico 3. Distribucion de articulos de la revision por pais
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Figura 1. Diagrama de red de articulos publicados por pais
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Como se puede ver la red generada en “VO viewer” no se encontré que se realicen investigacion
sobre Gestion del cambio en sistemas de gestion en colaboracidn con otros paises, lo que abre una
gran oportunidad de investigar mucho mads sobre este tema, pero realizando colaboracién con otros
paises para afianzar el conocimiento.

3.2.Documentos por area

Las areas en las que mas se ha investigado sobre gestion del cambio en sistemas de gestion son;
Ingenieria, Ciencias de la Computacién, Negocios, Gestidn y Contabilidad, Ciencias Sociales, Ciencias
de decision y Medicina, ademas se encuentran articulos interesantes en medicina, como lo es
“Applicability of lewins change management model in a hospital setting” el cual describe la
aplicabilidad del modelo de lewin en el hospital Universitario Erlangen cuyo objetivo de este estudio
fue evaluar la aplicabilidad del método de gestién de cambios de Kurt Lewin a un proyecto
relacionado con la informatica sanitaria en un hospital universitario alemdn (Suc, Prokosch, &
Ganslandt, 2009), en la siguiente grafico se ve la distribucidon que presenta la revision de literatura
realizada.



Grdfico 4. dreas de investigacion
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3.3.Temas y palabras claves comunes

En esta seccién se describen los temas cubiertos por los 33 articulos analizados. utilizado para las
publicaciones de gestién del cambio en sistemas de gestidn encontrados en la base de datos Scopus.
Los resultados de este analisis muestran que temas como gestidon de la informacidn, proyectos,
sistemas de seguridad vy evaluacién de riesgos son tomados en cuenta para gestionar el cambio o
la gestion del cambio permite gestionar estos temas de una mejor manera.

Figura 2. Temas y palabras claves de los articulos de revision
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Fuente: Elaboracion propia

3.4. Medida articulo impacto

El impacto de los articulos dentro de cada revista se mide usando el nimero total y citas y citas por
afio. Como Gestion del Cambio es relativamente un nuevo campo, se presentan dos medidas para
superar el sesgo introducido el indice de citacidn del articulo y el quartil de la fuente donde es
publicado, En la Tabla 1, se describen los diez mejores articulos diez mejor clasificados por citas
totales, y en la Tabla 2 los diez mejores articulos calificadas por quartil de la fuente de publicacién.

Tabla 1. diez mejores articulos diez mejor clasificados por citas

Titulo

Fuente

indice de

citacion

M.

Safety change management — A new
method for integrated management

Gerbec |of organizational and technical 2017 | Safety Science 90
changes
Maximising production of lowest-cost Society of Petroleum
oil and gas from existing integrated Engineers - Abu Dhabi

K. Awan | production  systems using the|2019 |International Petroleum | 85
sweating the asset change Exhibition and Conference
management process 2018, ADIPEC 2018

K Implementing a learning management

Martin system globally: An innovative change | 2005 | IBM Systems Journal 75
management approach
Distributed  engineering  change International Journal of

Y. Chen |management for allied concurrent|2002 |Computer Integrated | 71
engineering Manufacturing

C. lbbs | Project change management system |2001 Journal (.)f Management in 55

Engineering
' PACAS: A gamified platform f9r CEUR Workshop
E. Paja | participatory change management in | 2018 . 42
Proceedings

ATM systems
Applicability of lewins change L

J. Suc management model in a hospital | 2009 Methods of Information in 39

setting

Medicine




Product data management systems as

M. . . . Advanced Materials
Huhtala a tool in engineering change|2014 Research 31
management
Day-to-day performance management
M. Leva in a small regional airport and 2015 Cognition, Technology and 29
management of change for safer Work
operations
Proceedings - Seventh IEEE
Automating the change management International Conference on
A. Keller rocesswifh eIectronigccontracgts 2005 |E-Commerce Technology | 27
P Workshops, CEC 2005
Workshops

Tabla 2. diez mejores articulos diez mejor clasificados por quartil de la fuente de publicacion

Titulo Ao  Fuente
Safety change management — A
new method for integrated .

M. Gerbec o 2017 | Safety Science Q1
management of organizational and
technical changes
Maximising production of lowest- Society of Petroleum
cost oil and gas from existing Engineers - Abu Dhabi

K. Awan integrated production systems|2019 |International Petroleum | Q1
using the sweating the asset Exhibition and Conference
change management process 2018, ADIPEC 2018
Distributed engineering change International Journal of

Y. Chen management for allied concurrent | 2002 | Computer Integrated | Q1
engineering Manufacturing

C. Ibbs Project change management 5001 Journal 9f Management in al
system Engineering




Day-to-day performance
M. Leva management in a small regional 2015 Cognition, Technology and Q1
airport and management of change Work
for safer operations
1. cho Effective change managerrlent 2015 Journal.of‘AsianA“rchit‘ecture al
process for mega program projects and Building Engineering
Change management:
Implementation of a process .
Total lity M
C. Berlin oriented management system | 2004 ota Q_ua 'ty Management Q1
. . and Business Excellence
based on business ideas and values
in a high technology company
Risk  assessment and ~ drawing Korean Journal of Chemical
J. Yoo information system based change | 2011 . . Q2
Engineering
management
% Applicability - of Iewlns char?ge Methods of Information in
J. Suc management model in a hospital | 2009 . Q2
. Medicine
setting
s management through prodoct | __|ntemational Journal of
L 8 gnp . 12015 |Product Lifecycle | Q2
Shivankar |cycle management in automotive
Management

field

Como puede verse en estas tablas, las listas con los diez mejores analizados por indice de citacion
contienen en gran cantidad los mismos articulos, por lo cual se puede concluir que articulos
publicados en revistas o fuentes de alto nivel, logran indices de citacion altos. sin embargo, como se
ha descrito en el presente documento falta investigar mucho mas sobre el tema y generar mayor
conocimiento que permita a las empresas tener herramientas confiables para gestionar el cambio

para la implementacidon mejora de sus sistemas de gestion.

4. Propuesta tedrica

La propuesta para la realizacion del marco tedrico se basa en la organizacion de la literatura revisada
y encontrada y para ello se plantean tres puntos de andlisis: la gestién del cambio contemporaneo,
la gestion del cambio y los sistemas de gestidon y la gestion del cambio y la gestion intgrada en las

diferentes industrias.




4.1.Sobre la gestion del cambio contemporaneo

En la actualidad, las organizaciones se deben entender como sistemas dinamicos, abiertos, en
permanante movimiento que se desarrollan en entornos voldtiles y hostiles, enmarcadas en
mercados globales competitivos, gran tecnologia ademas de un recuso huamano con nuevas y
novedosas expectativas. Esto se puede considerar como el origen del cambio permanate de las
organizaciones, situacion que hace que todas las empresas indistintamente de su origen y su tipo
busquen, a través de los cambios organizacionales, una mayor adptacién a estas condiciones tan
particulares (Romero, Matamoros, & Campo, 2013).

Las terorias sobre cambio y gestion del cambio contemporaneas disponibes, son variadas y a
menudo contradictorias, en su mayoria carentes de evidencia empirica y apoyada por hipdtesis no
cuestionadas Todnem, R. (2005). Casi en todos los casos faltan detalles sobre los procesos
transformadores, resultados de cambio y el cierre de brechas entre las teorias mas comunmente
utilizadas y el cambio efectivamante obtenidos (Kuipers, y otros, 2014).

Lo que es real es que todas las organizaciones ya sea de manera intencional o por inersia se
encuentran en procesos de cambio, es decir, el cambio ya es una variable habitual y cotidiana que
se ha convertido en una necesidad competitiva. Esta situacion permanante es compleja, costosa,
ambigua e impresisa por lo cual el proceso de cambio debe contar con un seguimiento minucioso
(Pineda, 2018).

Este dinamismo de cambio permanante hace que no se preste la suficiente atencidn, para iniciar
procesos de este tipo, a una realizacién sistematica, planeada y consensuada que haga parte del
componete estratégico de las empresas, para que no sea un tema reactivo y situacional como lo
expresan Pardo del Val y Martinez, (2003) y que traiga consecuencias de todo tipo especificamante
financieras que incluso empeoren la situacion de la empresa en el mercado (Fiss & Zajac, 2006).

Otra consecuncia habitual en este tipo de procesos es la aparicion o el recrudecimiento de la
resistencia al cambio por parte de los trabajadores y mandos medios, a quienes de manera
permante les cambian las reglas de juego y consideran estos aspectos como una molestia para la
reslizacion de sustareas. Se suma por esta consideracion una lentificacién de las actividades y la
aparicién de fatiga, inersia y falta de interes en procesos de cambio que al rutinizarlos causan mas
dafio que efectos positivos (Homan, Pieterse, & Caniels, 2012).

4.2.la gestion del cambio y los sitemas de gestion

Los sistemas de gestion se deben entender como una estrategia a implementar por parte de las
organizaciones para mejorar su competitividad. Esta implemetacion amerita cambios sustanciales
por parte de todos los grupos de interés, buscando que ellos los apropien y tengan claros sus
beneficios. Estos sistemas, se da por entendido, deben ayudar de manera efectiva a contribuir con
los propdsitos y logros organizacionales y para ello la estrategia y el liderazgo por parte de los
directivos y el compromiso y dedicacion por parte de los trabajadores, son factores claves de exito.
De hecho, los sistemas de gestidn son por si mismo una estrategia y una herramienta innovadoras
gue implican gestion del cambio para su implementacién (Gonzélez, 2011).

Bajo esta perspectiva una gestion moderna se debe basar en disolver la fragmantacién de sus
diferentes componentes e integrarlos, por lo tanto, la planificacién la utilizacion de los recursos, y
las herramientas de gestion a disposicion, deben apuntar a la satisfaccién de todos los grupos de



interes, con la firme conviccidn de no sacrificar la rentabilidad de la empresa en el proceso. He aqui
uno de los retos gerenciales mas complejos ya que necesarimente implican sistemas de cambio a
todos los niveles, modificando el paradigma que los cambios son solo de los niveles basicos y no de
la alta gerencia (Martin, Quigley, & Rogers, 2005).

Estos cambios que son una realidad permanete de las organizaciones, estan basicamente orientados
a modificar la cultura, que por si misma puede llegar a facilitarlos o dificultarlos. La gestion del
cambio es parte fundamental de la gestidn y por ende de los sistemas de gestidn, sin embargo, los
cambios son a menudo complejos y generalmente involucran aspectos tanto técnicos como
organizacionales que afectan los valores, las creencias, contenidos en la filosofia de la gestion y
deben orientar a todos los grupos de interes, darles identidad, para integralos y no fraccionarlos
para de esta manera hacerlos miembros funcionales de la organizacién (Gerbec, 2017).

La gestion del cambio debe verse como una oportunidad para transformar e integrar las capacidades
del personal y el uso de todos los recursos organizacionales, debe permitir usar las nuevas
herramientas sostenibles y eficientes en un contexto de clientes cada vez mas exigentes y diversos.
(McNeill, Arthur, Breyer, Huber, & Parker, 2012).

4.3.Una mirada a la gestion del cambio y la gestion integrada en la industria.

Si bien existen diferencias significativas entre las empresas de cada renglon de la econdmia, con
respecto a su entorno, su modelo de gestién y de negocio, sus clientes, el menjo y resultados de sus
finanzas, etc.; tambien existen semejansas significativoas en lo que se refiere al manejo de la gestion
del cambio y la transformacion cultural que en entornos complejos se cosnsideran inevitables (Paja,
Poggianella, Aydemir, & Giorgini, 2018).

Segln este mismo autor los cambios evolucionan de manera continua por situaciones
multifactoriales entre los que él menciona: (i) cambios en el sistema y subsistemas, (ii) cambios
organizacionales y de dominio, (iii) cambios normativos y regulatorios, y / o (iii) cambios de activos.
Cualquiera de estos los cambios pueden afectar la capacidad de la empresa para lograr su
desempefio y la satisfaccion de sus clientes, esto idependiente del sector de la economia donde se
encuentre.

Cho y colaboradores (2015) propone que independeintemente del sector empresarial hay variables
que afectan su desempeseiio empresarial y ameritan estrategias de gestion y transforamacion
cultural tales como: proyectos de gran envergadura, la gestion de la competencia, la garantia de la
calidad de los produtos, la innovacién, entre otros. Todos estos aspectos requieren periodos de
tiempo prolongados de ejecucién, grandes inversiones, y estrategias complejas de gestion de
ademas equipos de trabajo de alto desempefo; que si no se gestionan adecuadamamte son
interminables, pueden sufrir grandes desviaciones que obligan a grandes cambios en la estatégia
(Knackstedt, 2017).

Lo mas complicado es que estas estrategias de cambio es que solo una minoria de las principales
iniciativas (tipicamente entre 30 y 50%) tienen un resultado positivo, el cambio es necesario, pero
es arriesgado incluso en pequefias empresas y procesos no tan complejos Leva, M.; Del Sordo, D.;
Mattei, F. (2015). Es importante resaltar que la mayoria de los cambios para corregir fallas de los



procesos y su ciclo de vida, se han generado en instalaciones industriales. Sin embargo, la falta de
experiencia en gestionar estos cambios, se han logrado con curvas de aprendizaje dispendiosas y
costosas y muy dificiles de llevar a cabo (Yoo, Lee, & Ko, 2011).

En la industria la gestién del cambio se centra en procesos comunes a este tipo de organizaciones:
la cadena de suministro, el mantenimiento, la cadena de produccién, la estrategia de mercado e
incluso sus sistemas de gestion y de informacion. Delangizan y colaboradores (2010). Esta gestion
del cambio al tiempo que busca optimizar los procesos para incrementar la produccidn, dentro de
ambitos mas seguros y de maxima calidad, tiene un trasfondo de minimizar los gastos y mejorar los
rendimientos financeros de las empresas, para beneplasito de sus inversores (Awan, y otros, 2018)
y (Shivankar, Kakandikar, & Nandedkar, 2015).

Desde luego de gran parte de esta linea de cambios, como ya se menciono, correponde en gan parte
a la otimizacién administrativa, parte de las industrias han entrado en el conrexto de los sistemas
de gestidn que a pesar de sus altos costos de implementacién, ya que requieren tranformaciones
cilturales de fondo, son muy onerosos, pero terminan siendo costo-efectivos Keller (2005),
especificamante si se tocan los sistemas de imformacidn empres Litchfield y Farokhpourlangroodi
(2016), la gestion de calidad, los sitemas de gestion documental, la automatizacion de controles,
esto como parte de la transformacion (Haskins, Haskins, T. 2008).

5. Conclusiones

La gestidn del cambio ha sido estudiada en diferentes contextos y organizaciones evidenciando su
importancia para el éxito de los proyectos que se emprendan, sin embargo, la gestién del cambio
enmarcada dentro de los sistemas de gestidn no se ha investigado de forma que se den pardmetros
para su tratamiento dentro de la organizacién para asegurar el éxito de la implementacién.

Hace falta que las investigaciones en gestién del cambio en sistemas de gestién se realicen en
colaboracién con otros paises, ya que como se muestra en la presente investigacion no existe
relacién de las investigaciones de un pais con otro, lo que dificulta que el conocimiento se masifique
a todo el mundo y se logre mayor nimero de investigaciones sobre el tema, ademas que se
encuentren herramientas globales que permitan ver como se puede gestionar el cambio en sistemas
de gestidn, no solo en una regién especifica si no en todo el mundo.
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