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Resumen

El presente documento tiene como objetivo principal documentar los procedimientos seguros de
trabajo en actividades criticas operativas para la construccion de obras civiles de la empresa
Procesos Constructivos Integrados S.A.S., ubicada en Piedecuesta, Santander. Este trabajo de
grado, realizado por Luis Fernando Calderon Martinez y Carolina Guzman Gonzélez, se enmarca
en la Especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad Santo Tomas,
Bucaramanga. La consultoria se centra en la identificacion de actividades criticas, la estimacion
de riesgos asociados y la consolidacién de medidas preventivas, con el fin de contribuir a la
disminucion de la accidentalidad laboral y promover el crecimiento econémico sostenible.

Palabras clave: procedimientos seguros, actividades criticas, riesgos laborales, seguridad

y salud en el trabajo, construccion de obras civiles.
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Abstract

The main objective of this document is to document safe work procedures in critical operational
activities for the construction of civil works by the company Procesos Constructivos Integrados
S.A.S,, located in Piedecuesta, Santander. This thesis, carried out by Luis Fernando Calder6n
Martinez and Carolina Guzman Gonzalez, is part of the Specialization in Occupational Health and
Safety at Universidad Santo Tomas, Bucaramanga. The consultancy focuses on identifying critical
activities, estimating associated risks, and consolidating preventive measures, with the aim of
contributing to the reduction of workplace accidents and promoting sustainable economic growth.

Keywords: Safe procedures, critical activities, occupational risks, occupational health and

safety, civil works construction.



DISENO DE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO DE OBRAS 13

Glosario

Accidente. Suceso repentino que sobreviene por causa 0 con ocasion del trabajo, y que
produce en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional, una invalidez o la muerte.
Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de oOrdenes del
empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del lugar y horas
de trabajo (Decision 584 de la comunidad andina de naciones).

Analisis del riesgo. Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y para determinar el
nivel del riesgo (ISO 31000).

Controles. Medidas implementadas con el fin de minimizar la ocurrencia de eventos que
generen pérdidas.

Historial de pérdidas. Registro de gravedad, magnitud y frecuencia de ocurrencia de las
pérdidas ocasionadas por accidentes que hayan ocurrido anteriormente.

Pérdida. Toda lesidn personal o dafio ocasionado a la propiedad, al ambiente o al proceso
en el que ocurre.

Potencial de pérdidas. Gravedad, magnitud y frecuencia de las pérdidas que pudiera
ocasionar un accidente.

Practica: conjunto de pautas o guias para la ejecucién de un trabajo, que puede hacerse de
diversas formas, y, por tanto, no se puede establecer un solo procedimiento para su ejecucion.
Ejemplo: la venta de un determinado producto no puede enmarcarse en un procedimiento rigido,
pues, aunque se trate del mismo producto, el cliente siempre es diferente, sus exigencias dependen
de sus necesidades, el sitio de reunion con el vendedor puede variar, entre otros.

Procedimiento. Descripcion paso a paso sobre como proceder, desde el comienzo hasta el

final, para realizar correctamente una tarea.
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Proyecto. Proceso Unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y
controladas con fechas de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo con
requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos.

Tarea. Operaciones 0 etapas que componen un proceso productivo. Ejemplo: un trabajo
como la construccion de un edificio requiere varias tareas como pegar ladrillos, pintar y otras que,

a su vez, se pueden dividir a su vez en otras tareas.
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Introduccion

Procesos Constructivos Integrados s.a.s. ofrece los servicios de disefio y construccion de
obras civiles, por lo tanto, debe considerar los estandares minimos del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST segun resolucién 0312 del 13 de febrero de 2019. Debido
a esto, la organizacion requiere identificar las actividades criticas en la construccion de
edificaciones, asi como analizar los peligros asociados a las mismas, evaluar sus riesgos y los
respectivos controles para la mitigacion de estos. Una vez consolidada esta informacion, se resalta
la relevancia de establecer y aplicar procedimientos seguros de trabajo, lo cual permite no solo
mantener la calidad y el orden durante la ejecucion de los proyectos, sino también facilitar la
coordinacion y comunicacion entre las partes involucradas. Se ajusta tanto los contenidos como la
estructura segun los requerimientos especificos del cliente o la complejidad de los proyectos.
Dichos procedimientos seguros de trabajo:

Describen como realizar una tarea de forma correcta y segura

o Identifican los riesgos asociados a la tarea
o Establecen las medidas de control necesarias para minimizar los riesgos
o Especifican el tipo de equipo de proteccién personal (EPP) necesario
e Proporcionan instrucciones de uso de equipos y herramientas
o Establecen los procedimientos a seguir en caso de emergencias
Para determinar la criticidad de las actividades operativas ejecutas en Procesos

Constructivos Integrados s.a.s. se adopto la metodologia de evaluacion de tareas criticas (ETC).
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1. ldentificacion de la empresa donde se desarrollé la consultoria

Tabla 1. Identificacion de la empresa.

16

Razon Social

Nombre representante legal.

NIT
Ciudad
Departamento

Direccion

Teléfono

SUCURSALES o0 AGENCIAS

Nombre de la a.r.l.

Clase de riesgo asignado por la a.r.l.

Codigo de la actividad econémica

Actividad econdmica

Numero de trabajadores

Descripcion
Luis Fernando Calderon m.
900415692-3
Piedecuesta
Santander

Calle 6 norte no. 4-200 casa 10 manzana |
Junin 2 Piedecuesta Santander

3106792276 — 3132004610

No tiene sucursales, ocupa espacios
temporales durante los proyectos que realiza

SURA
Riesgo 5
ClIU 4290

Disefio y construccion de obras civiles

Nota. Procesos Constructivos Integrados s.a.s. ofrece los servicios de disefio y construccion de
obras civiles.
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2. Disefio de procedimientos seguros de trabajo de actividades operativas en la empresa

Procesos Constructivos Integrados S.A.S.

2.1 Problema identificado para el proceso de consultoria

Procesos Constructivos Integrados es una empresa de construccion de obras civiles, y de
acuerdo con el anexo técnico del decreto 768 de 2022, el sector de la construccion de obras civiles
(CIUU 4290) esta clasificado con el riesgo maximo, (riesgo V) Decreto 768 de 2022. (s.f.).
Consultado el 03 de noviembre de 2024. Funcion Publica.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/documentos/anexo_tecnico_decreto-
768-2022.pdf, y teniendo en cuenta las diversas actividades que realizan los trabajadores de la
construccion los cuales se enfrentan diariamente a riesgos, como trabajar con herramientas y
equipos rotativos, trabajar en alturas, en espacios confinados y en estructuras temporales, entre
otras, es importante establecer mecanismos de analisis de las actividades operativas
(procedimientos) que contribuyan al sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo a
aumentar la capacidad para salvar vidas, prevenir lesiones graves e incluso la muerte asi como
cumplir los estandares minimos establecidos segun resolucion 312 del 13 de febrero de 2019,
Resolucion 312 de 2019. (s.f.). Consultado el 03 de noviembre de 2024. Ministerio de trabajo —
Republica de Colombia.
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0312-2019-
+Estandares+minimos+del+Sistema+de+la+Seguridad+y+Salud.pdf, la cual citamos
textualmente: “elaborar procedimientos, instructivos y fichas técnicas de seguridad y salud en el
trabajo cuando se requiera y entregarlos a los trabajadores”. De acuerdo con lo anterior, se

concluye que en los proyectos de construccion de edificaciones existen procesos constructivos


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/documentos/anexo_tecnico_decreto-768-2022.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/documentos/anexo_tecnico_decreto-768-2022.pdf
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0312-2019-+Estandares+minimos+del+Sistema+de+la+Seguridad+y+Salud.pdf
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0312-2019-+Estandares+minimos+del+Sistema+de+la+Seguridad+y+Salud.pdf
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secuencialmente establecidos identificados con el riesgo maximo, por esta razon es de suma
importancia estandarizar estas actividades criticas en la construccion de edificaciones y alinearlas
al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST), mediante los procedimientos e
instructivos seguros de trabajo, para dar cumplimiento a este requisito legal (resolucion 312 de
2019) y como controles administrativos para disminuir la accidentalidad en el sector de la
construccion que, segun las estadisticas, es muy alta. De acuerdo con el informe de siniestralidad
laboral del Consejo Colombiano de Seguridad, para el primer semestre del 2024 la accidentalidad
en el sector de la construccion fue de 28.597 accidentes a nivel nacional. Informe de siniestralidad
(s.f.). Consultado el 03 de noviembre de 2024. Consejo colombiano de seguridad.
https://ccs.org.co/observatorio/assets/boletin_fasecolda/6707f0df26940.pdf.

De manera semejante, de acuerdo con respectivo informe del ministerio de salud y
proteccion social de la Republica de Colombia, durante el primer mes de 2025, enero, se han
presentado treinta y ocho mil ciento ochenta y ocho accidentes de trabajo (38.188) y ochocientos
noventa y tres incapacidades permanentes parciales (893), de los cuales tres mil veintiocho (3028)
accidentes de trabajo y ciento diez (110) incapacidades permanentes parciales sucedieron en el
sector de la construccion. Indicadores de riesgos laborales (s.f.). Consultado el 20 de abril de
2025. Ministerio de salud y proteccion social - Republica de Colombia.

https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/RiesgosLaborales/paginas/indicadores.aspx.


https://ccs.org.co/observatorio/assets/boletin_fasecolda/6707f0df26940.pdf
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/RiesgosLaborales/paginas/indicadores.aspx
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Figura 1. Numero de accidentes de trabajo e incapacidades parciales permanentes durante el mes
de enero de 2025. Fuente: Ministerio de salud y de proteccién social de Colombia.
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Se evidencia que para el mes de enero de 2025 el sector de la construccion ocup6 el quinto

(5°) puesto en nimero de accidentes laborales con tres mil veintiocho (3028) casos. Sin embargo,

respecto de las incapacidades permanentes parciales, reporta ciento diez (110) casos, ascendiendo

al tercer (3°) lugar. Por lo tanto, se deduce que actualmente el sector de la construccion presenta

una problematica de alta accidentalidad laboral y de incapacidades permanentes parciales.
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Figura 2. Numero de empresas afiliadas al sistema general de riesgos laborales por sector
economico y nivel de riesgo cinco (5), mes enero de 2025. Fuente: Ministerio de salud y de
proteccion social - Republica de Colombia.
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En Colombia, con corte al mes de enero de 2025, el sector de la construccion lidera (1%
puesto) el listado de empresas afiliadas al sistema general de riesgos laborales con el nivel maximo

de riesgo: cinco (V), con setenta y tres mil trescientas cuarenta empresas constructoras (73340).
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Figura 3. Frecuencia de accidentalidad por sectores econdémicos afio 2023. Fuente: Ministerio
de salud y de proteccion social — Republica de Colombia
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Tabulados los datos del Gltimo afio disponible (2023) emitidos por el ministerio de salud y

proteccion social de la republica de Colombia, se evidencia una frecuencia de accidentalidad de

6.9 %, ocupando el sexto (6°) puesto entre los sectores econdmicos analizados.
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Figura 4. Tasa de mortalidad por sectores econdmicos afio 2023. Fuente: Ministerio de salud y
de proteccion social — Republica de Colombia
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documentos en relacion con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
Numeral 7 “Los procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo”, es por
esto que es muy importante disefiar la respectiva documentacién, construyendo dichos
procedimientos seguros de trabajo contribuimos a que no se aumenten los indicadores de
accidentalidad que actualmente tiene el sector construccion. EI panorama nacional es bastante
desalentador, se hace necesario el disefio de estos estandares que permitan hacer una
reconfiguracion directa de las necesidades respecto a aquellas actividades que requieren un

seguimiento estricto, elaborando procedimientos para contribuir a mitigar los riesgos.
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2.3 Justificacion
De acuerdo con la pirdmide de accidentes, Heinrich (1941) propuso que por cada

300 actos inseguros hay 29 lesiones leves y 1 lesion grave.

Figura 5. Piramide de incidentes / accidentes de Heinrich
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En otras palabras, sugirioé que la proporcion entre lesiones graves, lesiones menores
y accidentes sin lesiones era de 1:29:300. La aceptacién generalizada de la teoria de
Heinrich de la causalidad de accidentes segun la cual los actos inseguros conducen a
lesiones menores y, con el tiempo, a una lesién grave, envié a los responsables de
seguridad y a los gerentes de las empresas a identificar y prevenir actos inseguros bajo la
suposicion de que, si podian controlar el comportamiento inseguro, entonces la lesion

grave no ocurriria.
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Con el compromiso de la alta direccion, un buen programa de seguridad comienza
con la realizacién de una evaluacidn exhaustiva y un anélisis de seguridad en el trabajo
(ATS) paso a paso, seguido por el desarrollo de un procedimiento seguro de trabajo (PST)
por escrito para cada actividad de construccién (Hinze,1997). Si los analisis de trabajo seguro
(ATS) vy los procedimientos seguros de trabajo (PST) estan mal desarrollados simplemente para
satisfacer los requisitos administrativos de los sistemas de gestion de la seguridad, es posible que
se obtengan bajos resultados en los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Esta consultoria servira para disefiar los procedimientos seguros de trabajo de actividades
criticas de Procesos Constructivos Integrados S.A.S. cumpliendo con la resolucién 312 del 13 de
febrero de 2019 y el decreto 1072 del 26 de mayo de 2015. A nivel laboral documentar los
procedimientos de actividades criticas y sus respectivas medidas de seguridad contribuiran a
disminuir accidentalidad laboral. Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos Pacto mundial(s.f.) 03 de
noviembre 2024 www.pactomundial.org., beneficiando a todos los clientes internos y externos de
la empresa porque cuando hay una planeacion adecuada y una divulgacion sera lo indicado para
el cumplimiento de metas.

Se enfatiza la necesidad de contar con procedimientos seguros de trabajo solidos pues no
solo aportan seguridad y calidad al proyecto, también constituyen la base para ejecutar proyectos
bien planificados en el &mbito constructivo. Ademaés, se pueden adaptar y expandir segun los

requerimientos especificos del proyecto.
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2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo General
Disenar los procedimientos operativos seguros de trabajo de la empresa de construccion de
obras civiles: “PROCESOS CONSTRUCTIVOS INTEGRADOS S.A.S” con el proposito de

mitigar accidentes generados.

2.4.2 Objetivos Especificos
e Identificar y clasificar las actividades operativas de los proyectos de construccion de
edificaciones de Procesos Constructivos Integrados S.A.S., segun su nivel de criticidad.
e Evaluar y establecer controles para los riesgos asociados a las actividades criticas de los
proyectos de construccién de edificaciones en Procesos Constructivos Integrados S.A.S.
e Documentar los procedimientos seguros de trabajo de actividades criticas de los proyectos

de construccion de edificaciones en Procesos Constructivos Integrados S.A.S.

3. Marco Referencial

3.1 Marco Tedrico

3.1.1 Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST)

El proposito de un sistema de gestion de la SST es proporcionar un marco de referencia

para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los resultados previstos del
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sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo son prevenir lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y
saludables; en consecuencia, es de importancia critica para la organizacion eliminar los peligros y
minimizar los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo tomando medidas de prevencion y

proteccion eficaces (NTC-ISO 45001, ICONTEC,2018, pagina i).

Figura 6. Elementos de entrada y salidas en un sistema de gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo segun 1SO 45001:2018.

P
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3.1.2 El ciclo Deming

Un enfoque ciclico para la mejora continua. El ciclo Deming, también conocido como ciclo
PDCA (Planificar-Hacer (Do) -Verificar (Check)-Actuar), es una metodologia de mejora continua
desarrollada por el estadistico y experto en calidad W. Edwards Deming. Este enfoque ciclico
proporciona un marco sistematico para identificar problemas, implementar soluciones, evaluar
resultados y realizar ajustes continuos para alcanzar la mejora continua. PDSA cycle (s.f.)

consultado el 19 de abril de 2025. The Deming Institute. https://deming.org/explore/pdsa/


https://deming.org/explore/pdsa/
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Figura 7. Relacion entre el PHVA y el marco de referencia de la norma ISO 45001:2018. I1SO
45001:2018. (s.f.). Consultado el 19 de abril de 2025. ISO (International Organization for
Standardization). https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:63787:es

Resultados previstos
del sistema
de gestion de la SST

Nota: Los nimeros proporcionados entre paréntesis hacen referencia a los nimeros de capitulos
en la norma ISO 45001:2018.

3.1 Marco Conceptual

3.1.2 Jerarquizacion de controles

Procesos Constructivos Integrados S.A.S. disefia y/o construye obras civiles, y sus
principales procesos son:

e Proceso: Gerencia estratégica,

e Proceso: Ejecucion de proyectos (incluye disefio y/o construccion de obras civiles),

e Proceso: Administrativo y financiero.


https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:63787:es
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La gestion de peligros y riesgos abarca la adopcién de metodos para la identificacion,
prevencion, evaluacion, valoracion y control de los peligros y riesgos en estos procesos de la
empresa; dicha gestion se lleva a cabo en la fase de la planificacion del sistema de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo (SGSST), en donde se definen las medidas de prevencion ante
los peligros y riesgos identificados.

La jerarquia de controles es una metodologia mediante la cual se establece una secuencia
de medidas (controles) que permiten mitigar, eliminar, trasladar o compartir un riesgo en los

proyectos que ejecute la organizacion.

Figura 8. Esquema de jerarquizacion de controles

Elementos de proteccién
personal

Los controles inferiores, los méas bésicos, solucionan la mayoria de los problemas. En la

medida en que se sube de nivel en la piramide, disminuye el nUmero de riesgos que requieren
medidas tan extremas. Se trata de una secuencia, en la que aumenta de forma progresiva la

complejidad y la contundencia de la medida.
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Los controles administrativos son medidas que tienen como fin reducir el tiempo de
exposicion al peligro, tales como la rotacion de personal, cambios en la duracion o tipo de la
jornada de trabajo. Incluyen también la sefializacidn, advertencia, demarcacion de zonas de riesgo,
implementacion de sistemas de alarma, disefio e implementacién de procedimientos y trabajos
seguros, controles de acceso a areas de riesgo, permisos de trabajo, entre otros. Articulo 2.2.4.6.24
Medidas de prevencion y control decreto 1072 de 2015. (s.f.). Consultado el 19 de abril de 2025.

Funcion Pablica.  https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=72173

3.1.3 Metodologia aplicada para identificacion de peligros y valoracion de riesgos

La Guia Técnica Colombiana GTC 45:2012, Guia para la identificacion de los peligros y
valoracion de los riesgos en Seguridad y Salud ocupacional del 20 de junio de 2012, establece:

“El propdsito general de la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
Seguridad y Salud Ocupacional (Sy SO), es entender los peligros que se pueden generar en el
desarrollo de las actividades, con el fin de que la organizacion pueda establecer los controles
necesarios, al punto de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable. La valoracién de los riesgos
es la base para la gestion proactiva de Sy SO...” GTC 45 del 20 de junio de 2012. (s.f.). Consultado
el 20 de abril de 2025. Biblioteca virtual UIS. https://ecollection-icontec-
rg.bibliotecavirtual.uis.edu.co/pdfview/viewer.aspx?locale=es-
419&Q=E426344A6EAE8B4866F825DF21010F632B1DA961E0AQ07526&Req=

Es por esto que, dentro del proceso de ejecucion de proyectos se identificaron las
principales actividades criticas realizadas por la empresa para la construccion de obras civiles por
medio de la observacion de puestos de trabajo que se realizan en la sede administrativa y en la

obra. El trabajo en la sede administrativa se observara consultando documentacién, mientras que


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=72173
https://ecollection-icontec-rg.bibliotecavirtual.uis.edu.co/pdfview/viewer.aspx?locale=es-419&Q=E426344A6EAE8B4866F825DF21010F632B1DA961E0A07526&Req=
https://ecollection-icontec-rg.bibliotecavirtual.uis.edu.co/pdfview/viewer.aspx?locale=es-419&Q=E426344A6EAE8B4866F825DF21010F632B1DA961E0A07526&Req=
https://ecollection-icontec-rg.bibliotecavirtual.uis.edu.co/pdfview/viewer.aspx?locale=es-419&Q=E426344A6EAE8B4866F825DF21010F632B1DA961E0A07526&Req=
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el que se realiza en la obra se observara en un contrato determinado, haciendo una lista de chequeo
con los cargos operativos (Ingeniero residente, maestro, oficial y ayudante de construccion), dentro
de los turnos de trabajo de dia y en horarios a primera hora en las mafianas. En una obra de
construccion la dinamica cambia diariamente, es por eso que se estructura cada actividad en un
cronograma para poder obtener informacion completa y no dejar ninguna sin documentar.

Al recopilar la informacion sobre los procesos, actividades y tareas se deberia tener en
cuenta lo siguiente:

e Descripciédn del proceso, actividad o tarea (duracion y frecuencia);

¢ Interaccion con otros procesos, actividades y tareas;

e Numero de trabajadores involucrados;

e Partes interesadas (como visitantes, contratistas, el pablico, vecinos, entre otros);

e Procedimientos, instructivos de trabajo relacionados; - maquinaria, equipos Yy

herramientas;

¢ Plan de mantenimiento;

e Manipulacion de materiales;

e Servicios utilizados (por ejemplo, aire comprimido);

e Sustancias utilizadas o encontradas en el lugar de trabajo (humos, gases, vapores,

liquidos, polvos, sélidos), su contenido y recomendaciones (hoja de seguridad);

e Requisitos legales y normas relevantes aplicables a la actividad;

e Medidas de control establecidas;

e Sistemas de emergencia (equipo de emergencia, rutas de evacuacion, facilidades para la

comunicacion y apoyo externo en caso de emergencia).



DISENO DE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO DE OBRAS 31

¢ Datos de monitoreo reactivo: historico de incidentes asociados con el trabajo que se esta

realizando, el equipo y sustancias empleadas.

Al hacer una valoracion de riesgos en la obra de acuerdo con las actividades que generan
situaciones de peligro, esto conlleva a que pueda afectar la seguridad y analizar si los controles
existentes son los indicados desde la matriz de riesgos de la empresa.

Es decir, si la dinamica de trabajo cumple desde la realizacion de los exdmenes médicos
ocupacionales de acuerdo con los cargos, las afiliaciones corresponden a los riesgos al cual esta la
empresa, los elementos de proteccidn personal son los indicados, el cronograma de capacitaciones
corresponde a lo detectado en las visitas, seleccion de maquinaria, herramientas, materiales,
equipos y la forma de realizar el trabajo es adecuada en la valoracion de los riesgos y las acciones

de mejora.

3.1.3 Conceptos bésicos para el disefio de procedimientos seguros de trabajo de actividades
operativas

De acuerdo con la guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012, tenemos las siguientes
definiciones:

e Actividad rutinaria. Actividad que forma parte de un proceso de la organizacion, se ha
planificado y es estandarizable.

e Actividad no rutinaria. Actividad que no se ha planificado ni estandarizado, dentro de un
proceso de la organizacion o actividad que la organizacion determine como no rutinaria
por su baja frecuencia de ejecucion.

e Andlisis del riesgo. Proceso para comprender la naturaleza del riesgo (véase el numeral

2.30) y para determinar el nivel del riesgo (véase el numeral 2.24) (ISO 31000).
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e Consecuencia. Resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la materializacion de un
riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

e Competencia. Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y
habilidades.

e Elemento de Proteccion Personal (EPP). Dispositivo que sirve como barrera entre un
peligro y alguna parte del cuerpo de una persona.

e Equipo de proteccion personal. Dispositivo que sirve como medio de proteccion ante un
peligro y que para su funcionamiento requiere de la interaccién con otros elementos.
Ejemplo, sistema de detencidn contra caidas.

e Evaluacion del riesgo. Proceso para determinar el nivel de riesgo (véase el numeral 2.24)
asociado al nivel de probabilidad (véase el numeral 2.23) y el nivel de consecuencia (véase
el numeral 2.20).

e Exposicion. Situacion en la cual las personas se encuentran en contacto con los peligros.

e ldentificacion del peligro. Proceso para reconocer si existe un peligro (véase el numeral
2.27) y definir sus caracteristicas.

e Incidente. Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o
tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud (NTC I1SO 45001:2018)*,

e Lugar de trabajo. Lugar bajo el control de la organizacion donde una persona necesita estar

0 ir, por razones de trabajo (NTC ISO 45001:2018).
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e Medida(s) de control. Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la ocurrencia de
incidentes (GTC-45).

e Parte Interesada. Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decision o actividad (NTC 1SO 45001:2018).

e 2Peligro. Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro a la salud (NTC -1SO
45001:2018) ~1.2

e Personal expuesto. NUmero de personas que estan en contacto con peligros (GTC 45).

e Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados (NTC-1SO 9000).

e Riesgo. Efecto de la incertidumbre (NTC ISO 45001:2018). A1, 72, 73, 74, "5

e Riesgo aceptable. Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion puede tolerar,
respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad y salud ocupacional
(GTC-45).

e Valoracion de los riesgos. Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os)
peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de decidir si el(los)

riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no (GTC-45).
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3.2 Marco Legal

De acuerdo con el decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.12, en la etapa de planeacion
se debe tener en cuenta la documentacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, segun la actividad de la empresa. Es decir, en una buena documentacion sera el éxito de
un SGST efectivo y funcional porque se determinan procedimientos y formatos especificos a los
trabajadores y se identifican los riesgos y controles necesarios para este fin. Al estandarizar los
procedimientos de las actividades criticas se detectan que EPP deben usarse, cargos que
desempefaran la actividad, riesgos y controles, capacitaciones, examenes médicos, herramientas
y equipos.

De acuerdo con Resolucion 0312 de 2019 Estandares minimos del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo. Es necesario solicitar las evidencias de la participacién de los
empleados en la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, es decir al hacer
en la practica esta documentacion se cumple con estos requisitos y se deja evidencia y se verifica
la implementacion inmediata de las acciones de intervencion y control. La elaboracion de
procedimientos de seguridad y salud en el trabajo y entregarlos a los trabajadores es fundamental

para hacer la gestion del cambio en la empresa, ver apendice 1.

3.3 Marco Normativo

La norma NTC ISO 45001:2018 “Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
— requisitos con orientacion para su uso”, establece en su numeral 8.1 la aplicacion de controles
operacionales. Los controles operacionales se pueden aplicar de muchas formas, siendo las mas

comunes los procedimientos e instrucciones de trabajo.
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Para el analisis de la criticidad de las tareas en los procesos constructivos de la organizacion
se implemento la norma técnica colombiana: NTC ISO 31010:2020 “Técnicas de evaluacion del
riesgo” de la cual se adopt6 la metodologia de matriz de consecuencia y probabilidad (Anexo B).

En relacion con lo anterior, para calcular la criticidad de las tareas, en cuanto a la asignacion de
valores de consecuencias (gravedad o costos de las pérdidas que hayan ocurrido o que puedan
ocurrir si se ejecuta en forma incorrecta la tarea) y probabilidad (probabilidad de que se produzcan
pérdidas cada vez que se ejecuta la tarea) se implementd la norma NTC 4116 :1997 “Metodologia

para el andlisis de tareas”.

4. Disefio metodologico

4.1 Fase 1 Fase preparatoria.

La informacion solicitada a PROCESOS CONSTRUCTIVOS INTEGRADOS S.A.S. asi
como la requerida para desarrollar la consultoria consistid en: planes detallados de trabajo (PDT),
matriz de requisitos legales, matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de

riesgos.

4.1.1 Planes Detallados de Trabajo (PDT)
Elaborados para la construccion de las obras civiles, los cuales incluyen las actividades y
cantidades de obra a realizar en cada proyecto (scope), los recursos a utilizar (cost) y la secuencia

de ejecucion de las actividades en el tiempo (time).
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4.1.2 Matriz de requisitos legales
Se requiere para identificar los requisitos legales especificos para las actividades que

ejecuta la organizacion.

4.1.3 Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos
Se requiere para identificar los peligros y el estado de evaluacion de riesgos de las tareas y

actividades.

4.2 Fase 2 Fase diagndstica
Las herramientas por aplicar para el disefio de procedimientos seguros de trabajo de
actividades operativas en la empresa Procesos Constructivos Integrados S.A.S. son: Diagrama de

Gantt, analisis de los puestos de trabajo operativos, andlisis de tareas criticas y ciclo Deming.

4.2.1 Diagrama de Gantt

El Diagrama de Gantt es una herramienta que permite la representacion grafica de un
proyecto concreto, dividido en tareas y actividades por orden de prioridad. Por tanto, permite ver
de forma visual las actividades que forman el proyecto y el tiempo de dedicacién previsto para

llevar a cabo su desarrollo.

4.2.2 Andlisis de los puestos de trabajo operativos
Se seleccionan las ocupaciones operativas que presentan mayor potencial e historial de

pérdidas.



DISENO DE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO DE OBRAS 37

4.2.3 Andlisis de tareas criticas (Critical Task Analysis)
El analisis de tareas criticas implica la aplicacion de técnicas tales como el Analisis
Jerarquico de Tareas (Hierarchical Task Analysis —HTA) y/o el Analisis Tabular de Tareas
(ATT). Para determinar la criticidad en los pasos de cada tarea se implemento la
metodologia de probabilidad y consecuencia segin el anexo B de la norma técnica

colombiana ISO 31010:2020 “Técnicas de evaluacion del riesgo”.

4.2.4 Ciclo Deming

Es la metodologia utilizada para estructuras documentos tales como las normas ISO, que
consiste en identificar los procesos/procedimientos aplicables en cuatro (4) etapas establecidas:
Planear / Hacer / Verificar / Actuar. La mejora continua es el punto central de los sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo SG — SST. Por ello, un punto critico para analizar si los
resultados se ajustas a lo previsto son los controles operacionales, que tienen su origen en la
planificacion y corresponden con el “hacer” del ciclo Deming. Los procedimientos seguros de

trabajo son una forma comun de aplicar los controles operacionales.

4.3 Fase 3 Planificacion / protocolo de trabajo

4.3.1 Revision de antecedentes y contexto

La revision de antecedentes de la empresa de Procesos Constructivos Integrados s.a.s.

consistié en elaborar el diagndstico inicial del estado del sistema de gestion de seguridad y salud
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en el trabajo de la organizacion, identificando la necesidad de elaboracion de procedimientos

seguros de trabajo.

4.3.2 Consulta de informacion técnica disponible
Una vez identificada la necesidad se consulté en los repositorios institucionales de la
Universidad Santo Tomas de Aquino, Universidad Industrial de Santander (UIS) e Universidad de

Investigacion y Desarrollo UDI consultando la informacion disponible.

4.3.3 Andlisis de la informacion suministrada por Procesos Constructivos Integrados S.A.S.
Una vez identificada la necesidad de elaboracion de los procedimientos seguros de trabajo

en Procesos Constructivos Integrados s.a.s. se revisaron los programas detallados de trabajo

(PDT), los proyectos ejecutados, ademas se reviso el historial de accidentalidad de la organizacion

y la documentacidn del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo existente.

4.3.4 Documentar los procedimientos operativos seguros de trabajo.

Para revisar estd informacion ver apéndices G, H, I, J y K

4.4 Fase 4 Aplicacion
Para el disefio de los procedimientos seguros de trabajo, los dos consultores vamos a
participar desde diferentes escenarios:
e Consultora Carolina Guzman: Actividades de oficina, recopilacién de informacion

y posterior digitacién de documentos controlados apoyada en uso de computador.
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e Consultor Luis Fernando Calderon: Analisis estadistico de datos, analisis de
actividades constructivas en proyectos de construccion de edificaciones, visitas a

los proyectos.

4.5 Fase 5 Terminacion

Como fase final de la consultoria se entregara a PROCESOS CONSTRUCTIVOS
INTEGRADOS S.A.S. los siguientes entregables:
e Disefios de los procedimientos operativos seguros de trabajo.

e Socializacion / divulgacion de procedimientos.

5. Desarrollo

En este capitulo se describe el desarrollo del proyecto teniendo en cuenta la metodologia
definida y los objetivos propuestos con el fin de dar respuesta al proyecto de consultoria.

La empresa Procesos Constructivos Integrados s.a.s. no contaba hasta el momento con
procedimientos operativos seguros de trabajo para lo cual nuestra consultoria se centré en:
o Identificar y clasificar las actividades criticas operativas de los proyectos de edificaciones
construidas, utilizando la metodologia de probabilidad y consecuencia segtn ISO 31010:2020.
o Evaluar y establecer controles asociados a los riesgos utilizando la metodologia establecida
en la GTC 45:2012.
. El disefio de cinco (5) procedimientos seguros de trabajo correspondientes a respectivas
actividades criticas:

o Procedimiento seguro de trabajo de excavaciones manuales
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Procedimiento seguro de trabajo de corte, figurado y amarre de acero

Procedimiento seguro de trabajo de encofrado, vaciado de concreto y desencofrado

Procedimiento seguro de trabajo de construccion de muros de mamposteria

Procedimiento seguro de trabajo de construccién de cubierta

En la siguiente tabla, se resume los principales momentos (hitos) del desarrollo de nuestra

consultoria.

Tabla 2. Desglose de objetivos especificos

procedimientos

seguros de trabajo/ Carolina Guzman
actividades

de

criticas de

los

Calderén Martinez

Gonzalez

procedimientos
seguros de
trabajo

modelo

OBJETIVO ; CRITERIO DE
3 RESPONSABLE HITOS METODOLOGIA )
ESPECIFICO EXITO
1.1. Establecer las
1. ldentificar y actividades
clasificar las criticas en NTC ISO -
> ., Actividades
actividades construccion de  31010:2020. criticas construccion de
operativas de los obras civiles o obras identificadas
proyectos de Luis Fernando Técnicas de
construccion de Calderon Martinez evaluacion del
edificaciones de/ Carolina Guzméan1.2. Identificar los ] 5 Peliaros
Procesos Gonzalez peligros y los riesgo. Matriz de < gros y
Constructivos controles ! consecuencia y controles SST existentes
Integrados S.A.S., actividades SST a las achwdggies criticas
. . : robabilidad  de construccion de obras
segun su nivel de aplicable a las p civiles identificados
criticidad. actividades
criticas
2.Evaluar y establecer
controles para los
riesgos asociados de y
las actividades Luis Fernando 2.1E)\Qaluauor?es (cj)(:
criticas de  losCalder6n Martinez . g GTC 45:2012 1.Evaluacion de
: . asociados a las . .
proyectos de/ Carolina Guzman L riesgos realizada
. . actividades
construccion de Gonzélez py
e criticas
edificaciones en
Procesos
Constructivos
Integrados S.A.S.
3. Documentar  los Luis Fernando 3.1 Elaboracion de Procedimientos -
1. Elaboracion de

procedimientos
seguros de trabajo
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OBJETIVO CRITERIO DE
RESPONSABLE HITOS METODOLOGIA
ESPECIFICO EXITO
proyectos de

construccién de
edificaciones  en
Procesos
Constructivos
Integrados S.A.S.

5.1 Objetivo 1. Identificar y clasificar las actividades operativas de los proyectos de
construccién de edificaciones de Procesos Constructivos Integrados S.A.S. segun su nivel de

criticidad

5.1.1 Establecer las tareas criticas en construccion de edificaciones

Toda actividad que ejecuta un trabajador implica en mayor 0 menor grado, determinados
riesgos que pueden traer como consecuencia una enfermedad profesional, un accidente de trabajo,
0 los dos.

Ademas de las condiciones de trabajo, también pueden influir:

e Laforma en que se realizan las diferentes labores,

e Su secuencia, y

e Su tiempo de ejecucion

La metodologia que permite determinar la secuencia y los tiempos de ejecucion de los
procesos constructivos para la construccion de edificaciones es el diagrama de precedencia o

diagrama de Gantt.

Se analiz6 un diagrama de Gantt general para la construccion de edificaciones, ver figura



DISENO DE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO DE OBRAS 42

Figura 9. Diagrama de Gantt u hoja de ruta para la construccion de una edificacion tipica.

4

Nombre abr 25 S may 25 12 may 25 19 may 25 26 may 25
MMD D MMOEDL MMO Ep L MMEIEDLIMME s
EIC1: PRELIMINARES —
Localizacidn y replanteo (Topografia) @—
Descapote :
Movimiento de tierras

EIC2: CIMENTACION
Excavaciones
Cimientos en concreto reforzado
Vigas de amarre
Muros de contencidn
Tanques subterrdneos
Retiro de sobrantes

Rellenos compactados
[FEIC3: SUPERESTRUCTURA
Columnas

Placas
Vigas
Tangue elevado
Escaleras
[c4: MUROS DE MAMPOSTERTA
FC5: ACABADOS
FC6: PISOS
C7: INSTALACIOMNES SAMITARIAS
C8: INSTALACIONES HIDRAULICAS
C9: INSTALACIOMNES ELECTRICAS
C10: PUERTAS ¥ VENTAMNAS
C11: VIDRIERIA
C12: PINTURAS

Del diagrama de Gantt para la construccion de una edificacion se evidencian como
principales actividades (capitulos):

Capitulo 1. Preliminares

Capitulo 2. Cimentacion

Capitulo 3. Superestructura

Capitulo 4. Muros de mamposteria
Capitulo 5. Acabados

Capitulo 6. Pisos

Capitulo 7. Instalaciones sanitarias
Capitulo 8. Instalaciones Hidraulicas
Capitulo 9. Instalaciones eléectricas

Capitulo 10. Puertas y ventanas
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Capitulo 11. Vidrieria
Capitulo 12. Pinturas

Figura 10.Secuencia de procesos constructivos en la construccion de una vivienda.l.
Excavaciones manuales

Figura 11. Secuencia de procesos constructivos en la construccion de una vivienda.2. Elementos
estructurales en concreto (Superestructura).
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Figura 12. Secuencia de procesos constructivos en la construccion de una vivienda.3. Muros en
mamposteria y acabados.

FACHADA NORTE - ACCESO

Bl { L

De acuerdo con el diagrama de Gantt analizado el riesgo aumenta a medida que se
desarrolla el proyecto, pues aparecen riesgos como trabajos en alturas, riesgos eléctricos, ademas
el desgaste propio de las actividades manuales genera fatiga, cansancio y estres laboral.

Para evaluar las tareas criticas en la construccion de edificaciones se utilizé la metodologia
de probabilidad y consecuencia establecida en la norma técnica colombiana NTC 1SO 31010:2020
“Técnicas de evaluacion del riesgo” asi como la NTC 4116: “Metodologia para el analisis de

tareas”.

5.1.1.1 Seleccion de las tareas que se van a analizar. Para saber cuéles son las
tareas que se van a analizar, se debe hacer primero un listado de las ocupaciones de la

empresa.
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5.1.1.1.1 Listado de las ocupaciones de la empresa. Una vez realizado el inventario
de ocupaciones, seleccionamos aquellas que presenten mayor potencial e historial de
pérdidas.
Teniendo en cuenta que Procesos Constructivos Integrados S.A.S. es una MIPYME
(microempresa), se identificaron tres (3) perfiles operativos de empleados en todos los proyectos:
e Obreros y peones de la construccién
e Oficiales de construccion
e Maestro de obra

En cada una de ellas se identifican las tareas con el fin de determinar cuales son criticas.

5.1.1.1.2 Obreros y peones de la construccion. Ayudan a los trabajadores de las
diferentes actividades de construccion a efectuar labores manuales, sencillas y rutinarias
relacionadas con la construccion y demolicion de edificaciones. Se pueden desempefiar en
compafiias constructoras, entre otros.
Funciones
e Apoyar en el montaje y desmontaje de andamios y barricadas de acuerdo con normativa

vigente para la ejecucion de actividades de construccion y la aplicacion de pintura o
material de recubrimiento.

e Ayudar en la demolicion de edificaciones usando barras, palancas y otras herramientas
manuales para clasificar, limpiar y apilar los materiales reutilizables.

e Limpiar lugares de trabajo, ladrillos usados de edificios, retirar obstrucciones y hacer otras

tareas sencillas en sitios de demolicion.
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e Retirar escombros y otros desechos de los sitios de construccion, utilizando rastrillos, palas,
carretillas y otras herramientas manuales.

e Mezclar, verter y esparcir materiales como arena, tierra, grava, hormigon, yeso, cemento o
mortero y otros materiales similares en los sitios de construccion.

e Cavar, rellenar y nivelar el terreno, hoyos y zanjas en los sitios de construccion utilizando
herramientas de uso manual.

e Cargar y descargar equipos, materiales de construccion, material excavado para
movilizarlos a las areas de trabajo utilizando carretillas, carros de mano, capachos y otros
equipos manuales.

e Abastecer de forma manual las maquinas y equipos utilizados en la construccion tales como
mezcladores, compresores, bombas, entre otros.

e Ayudar en los sitios de construccion a carpinteros, techadores, albafiiles e instaladores de
vidrios en actividades de rutina relacionadas con la construccion.

e Desempeniar funciones afines.

Figura 13.Equivalencia de obreros y peones de la construccion

CIUQ: Clasificacion Internacional CNO: Clasificacion Nacional de
Uniforme de Ocupaciones Ocupaciones.
e CIUO: 7125 — Cristaleros e CNO: 8611 - Ayudantes y Obreros de
e CIUO: 7131 - Pintores vy Construccion
empapeladores
e CIUO: 9313 - Peones de la
construccion de edificios
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Destrezas
e Gestion del tiempo
e Sequir instrucciones
e Seleccion de equipo
e Trabajo bajo presion

e Trabajo en equipo

5.1.1.1.3 Albaniles y oficiales de construccidon. Trabajador de la construccion
encargado de ejecutar labores manuales y operativas bajo la direccion de un maestro de obra.
Funciones

e Levantar estructuras para soportar cubiertas, construir y revestir los muros y paredes con
materiales especificados.

e Preparar materiales y colocar ladrillos, blogues de concreto, piedra, baldosin y otros
materiales de construccion para edificar o reparar muros cimientos, vigas y otras
estructuras en construcciones industriales, comerciales y residenciales.

e Operar equipos livianos propios de la construccidn segun los procedimientos y manuales
técnicos.

e Armar estructuras como cimientos, vigas escaleras y entrepisos en concreto, hormigon y
otros materiales, armando y desarmando encofrados y fundiendo concreto.

e Cargar y descargar materiales de construccién y moverlos a las areas de trabajo.

e Ayudar en la demolicion de edificaciones utilizando herramientas menores.
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e Realizar obras preliminares como campamentos y cerramientos en madera, fibra, metal y
material de arcilla.

e Levantar y alinear chimeneas residenciales e industriales instalando materiales
refractarios.

e Levantar, reparar y mantener fachadas y construcciones modernas o tradicionales de
acuerdo con planos y especificaciones técnicas.

e Aplicar endurecedor y sellantes para impermeabilizar la superficie del concreto.

e Calcular la cantidad de materiales requeridos y mano de obra de acuerdo con
especificaciones de la obra.

e Realizar rellenos y nivelar superficies de concreto utilizando herramientas propias de la
actividad de acuerdo con especificaciones de nivel y grosor.

e Reparar y mantener las estructuras existentes de acuerdo con especificaciones técnicas.

e Realizar acabados en las superficies de estructuras de construccion utilizando
herramientas manuales o eléctricas.

e Levantar en el lugar de las obras el andamiaje y otras armazones provisionales de madera
0 metal.

e Realizar excavaciones y zanjas para tuberias de instalaciones hidraulicas y sanitarias.

e Clasificar, limpiar y apilar los materiales reutilizables y otros desechos de los sitios de
construccion utilizando herramienta menor.

e Preparar, vaciar, y extender mezclas en cemento o concreto sobre la formaleta, la base

granular y los materiales de refuerzo en hierro y acero.
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e Inspeccionar, medir y marcar las superficies que van a ser cubiertas con materiales de

construccion de acuerdo con especificaciones técnicas.

e Revestir y pafietar muros y otras superficies segun especificaciones técnicas de

construccion.

e Desempeniar funciones afines.

Figura 14. Equivalencia de albafiiles y oficiales de construccion

CIUOQ: La Clasificacion Internacional CNO: La Clasificacion Nacional de
Uniforme de Ocupaciones. Ocupaciones.

CNO: 8361 - Oficiales de Construccion

CNO: 8362 - Trabajadores en Concreto,

Hormigon y Enfoscado

CNO: 8367 - Instaladores de Pisos

CIUO: 7112 - Albaniles

Destrezas:

Analisis de control de calidad
Trabajo en equipo

Comunicacion asertiva

Escucha activa

Evaluacion y control de actividades
Gestidn de recursos materiales
Gestion del tiempo

Manejo de imprevistos

5.1.1.1.4 Supervisores de la construccion, maestros generales de obra, instalacion
y reparacion. Coordinan, supervisan y programan las actividades de los trabajadores que
participan en obras de construccion de edificios, estructuras, infraestructuras, instalacion

de tuberias, plomeria, sistemas de aspersion, al igual que redes y equipos a gas.
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Se pueden desempefiar en compafiias de construccion o trabajar de forma independiente,

entre otros.

Funciones:

e Coordinar, supervisar y llevar control del avance de las obras de infraestructuras
viales y edificaciones de acuerdo con planos, especificaciones técnicas y
normatividad.

e Supervisar, coordinar y programar el recurso humano y los materiales requeridos
para la construccion, instalacion y reparacion en edificaciones.

¢ Inspeccionar los sitios de construccion o remodelacion de edificaciones y otras
estructuras para detectar y reportar defectos estructurales, riesgos de incendio y
amenazas de seguridad.

e Inspeccionar la construccidn de las redes internas de la edificacién de acuerdo con
planos y especificaciones de disefio de redes hidraulicas, sanitarias, de proteccion
contra incendio, gas, entre otras que hayan sido contempladas para el proyecto.

e Leer e interpretar planos y especificaciones de disefio de los componentes del
proyecto a fin de determinar los requerimientos técnicos.

e  Supervisar la construccidn de elementos no estructurales de acuerdo con
especificaciones de disefio, requerimientos técnicos y normativa asociada.

e Controlar la ejecucion de acabados de acuerdo con los planos, especificaciones y del
proceso constructivo.

e Supervisar la reparacion o restauracion de obras de edificacion y de infraestructura
de acuerdo con especificaciones, normativa asociada y requerimientos del proyecto.

e  Desemperiar funciones afines.
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Figura 15.Equivalencia de los maestros generales de obra

CIUO: La Clasificacion
Internacional Uniforme de
Ocupaciones.

CNO: La Clasificacion Nacional de
Ocupaciones.

e CIUQ: 3112 - Tecnicos en ¢ CNO: 2263 - Inspectores de Construccién
ingenieria civil ¢ CNO: 7211 - Supervisores de Mineria y

e CIUO: 3123 - Supervisores de la Canteras
construccion ¢ CNO: 7315 - Inspectores de Construccion de

Oleoductos y Gasoductos

¢ CNO: 8213 - Contratistas y Supervisores de
Instalacion de Tuberias

¢ CNO: 8217 - Contratistas y Supervisores de
Operacidén de Equipo Pesado

¢ CNO: 8218 - Maestros Generales de Obra'y
Supervisores de Construccion, Instalacion y

Reparacion

Destrezas

e Andlisis de control de calidad

e Anadlisis de procesos

e Comunicacion asertiva

e Escucha activa

e Evaluacion y control de actividades
e  Gestion de recursos de personal

e  Gestion del tiempo

e Resolucion de problemas complejos
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e Trabajo en equipo
Una vez terminado el inventario de tareas, se deben escoger aquellas que son criticas,

puesto que, si se analizan todas, significaria una gran inversion de tiempo tanto en lo que respecta
al andlisis como al establecimiento de los procedimientos o préacticas.
Las tareas mas criticas por tener en cuenta deben seleccionarse de acuerdo con las
siguientes caracteristicas:
e Silatarea no se ejecuta correctamente puede ocasionar una pérdida grave durante o
después de realizarse.
e Existe la probabilidad de que se afecten otras personas o secciones diferentes a la que
desarrolla la tarea.
e La frecuencia con que puede llegar a ocurrir una pérdida durante la realizacion de la tarea
es bastante alta.
Se sugiere tener en cuenta el siguiente método para evaluar en forma cuantitativa estas tres
caracteristicas.
Se debe asignar un puntaje para:
e Lacriticidad,
e La repetitividad,
e Yy la probabilidad de que se produzca una pérdida por la realizacion de la tarea, de

acuerdo con las tablas 1, 2 y 3.



DISENO DE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO DE OBRAS 53

Figura 16. Secuencia de pasos para realizar analisis de tareas de acuerdo con la norma NTC
4116

7. Actualizar el 1. Seleccionar
programa la tarea

6. Implementar el 2. Dividir en pasos
programa la tarea

3. Identificar
exposiciones a
pérdida

5. Establecer
procedimientos
y practicas

4. Plantear
soluciones

Luego se debe calcular la criticidad de la tarea por medio de la siguiente ecuacion y tomar

una decision de acuerdo con lo establecido en la tabla 4.
C.T=(G+R+P)

Donde:

C.T.: Criticidad de la tarea

G: Gravedad o costos de las pérdidas que hayan ocurrido o que puedan ocurrir si se
ejecuta en forma incorrecta la tarea.

R: Repetitividad o nimero de veces que la persona ejecuta la tarea

P: Probabilidad de que se produzca una pérdida cada vez que ejecute la tarea.
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Tabla 3. Tabla de valores para la gravedad de las pérdidas

Valor Lesion personal Daflo a la propiedad, materiales,
equipos 0 ambiente

Pérdidas inferiores a $1.000.000

Lesion o enfermedad leve, sin Dafos a la propiedad que no conlleven

2 a una interrupcién del proceso o0 a una

incapacidad pérdida de otro tipo desde $ 1.000.000 a
$50.000.000

Dafios a la propiedad con interrupcion o
una pérdida de otro tipo > $50,000,000
pero que no exceda $100,000,000

0 Sin lesion o enfermedad

Lesion o enfermedad con incapacidad

temporal, no permanente.

Incapacidad permanente, muerte o

pérdida de una parte del cuerpo Pérdidas que excedan $100.000.000

Tabla 4.Tabla de valores para la probabilidad de ocurrencia de la pérdida

Valor Probabilidad

Menor que la probabilidad promedio de pérdida

Probabilidad promedio de pérdida

Mayor que la probabilidad promedio de pérdida

Tabla 5. Tabla de valores para evaluar la repetitividad de la tarea

# personas Menos de 1 vez x Algunas veces al Muchas veces

dia dia al dia
Pocas 1 1 2
# moderado 1 2 3

Muchas 2 3 3
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Tabla 6. Clasificacion de tareas como criticas o no criticas

Valor C.T. Clasificacion de la tarea
8-10 Muy critica
4-7 Critica
0-3 No critica

5.1.2 Divisién de la tarea en etapas
Una vez seleccionadas las tareas criticas, se debe tomar cada una de ellas y se dividen por
etapas que describan lo que se hace y en su respectivo orden. Esta division se debe hacer

describiendo en forma muy breve la etapa o paso de la tarea.

Tabla 7. Anélisis de pasos para la tarea de topografia / replanteo de medidas en campo

#  Tarea Exposicion a pérdidas G R P CT. Tareacritica

Traslado de personal y

. Caidas al mismo nivel 2 1 0 3 Nocritica
accesorios

Traslado de personal y

) Manipulacién manual de cargas 2 1 0 3 Nocritica
accesorios

Preparacion de equipos y
materiales

Caidas al mismo nivel 2 1 0 3 Nocritica

Marcacion de puntos

topograficos Estres térmico 2 1 0 3 Nocritica

Exposicion a sustancias nocivas o

P 2 1 0 3 Nocritica
toxicas

4 Pintado de estacas
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Tabla 8. Analisis de pasos para la tarea de excavacion manual

# Tarea Exposicion a pérdidas G R P CT. Tarea critica
1  Excavacién manual Caida de personas a distinto nivel 2 2 1 5 critica
1 Excavacion manual Pisada sobre objetos 4 2 0 6 critica

1  Excavacion manual  Golpes en manipulacion de herramientas 4 2 0 6 critica

1 Excavacion manual  Sobre esfuerzo fisico 4 2 0 6 critica

Tabla 9. Anélisis de pasos para la tarea de corte, figurado y amarre de acero

# Tarea Exposicion a pérdidas G R P C.T. Tarea critica

2 Corte de acero Pro'yecaon de particulas metdlicas 2 2 1 5 critica
calientes
Golpes 'y machucones por 2 2 1 5

3 Figurado de acero manipulacié6n de acero vy critica
herramientas

4 Amarre de acero :\:/Iort‘?s. o laceraciones 2 2 1 5 critica

ovimientos repetitivos

Tabla 10. Analisis de pasos para la tarea de encofrado, vaciado de concreto y

desencofrado

# Tarea Exposicion a pérdidas G R P C.T. Tarea critica

Proyeccion de particulas al cortar
y utilizar pedazos de madera

3 Alineacién y nivelacidn
2 2 1 5 critica
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Prehumedecimiento/  ©°lPes v~ machucones por
. manipulacion de acero vy
vaciado del concreto | . ramientas .
5 critica
Retiro de los Cortes y laceraciones
encofrados Movimientos repetitivos 5 critica
Tabla 11. Analisis de pasos para la tarea de construccidén de muros de mamposteria
Tarea
# . oy C.T. fes
Tarea Exposicion a pérdidas critica
Limpieza y nivelacion
1 de la cimentacién del Estrés térmico No critica
muro 3
Replanteo con e -
2 Estrés térmico No critica
escuadray plomo 3
Tropezones o  caidas
Traslado de las Aplastamiento en pies o
3 unidades de manos
mamposteria Proyecciones o rebotes al
soltarla inadecuadamente 7 critica
Preparacion del
4 mortero en las exposicibn a sustancias
proporciones quimicas
adecuadas y mezclado 8 critica
Tropezones o caidas
., Aplastamiento en pies o
Colocacién de la P P
5 . . manos
primera hilada .
Proyecciones o rebotes al
soltarla inadecuadamente 7 critica
Tropezones o caidas
. . Aplastamiento en pies o
Colocacién de hiladas P P
6 . manos
sucesivas .
Proyecciones o rebotes al
soltarla inadecuadamente 7 Critica

Colocacioén de refuerzo
8 en dinteles y vigas de
amarre

Cortes y laceraciones
Movimientos repetitivos

5 critica
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Tabla 12. Analisis de pasos para la tarea construccion de cubierta

# Tarea Exposicidn a pérdidas G R P C.T. Tarea critica

Recepcién y almacenamiento de Manipulacién de cargas
los materiales de cubierta Cortes, machucones 3 3 1 7 Critica

Anclajes de los elementos
estructurales Cortes, machucones 3 3 1 7 Critica

5.1.3 Resultados de la evaluacion de la criticidad de las tareas

Una vez realizada la valoracion de las actividades en el proceso de construccion de

edificaciones, se identifican cinco (5) tareas criticas:

Tabla 13. Determinacion de las tareas criticas

Capitulo Tarea critica
Cimentacion Excavacion manual
Cimentacion / Super estructura Corte, figurado y amarre de acero
Super estructura Encofrado, vaciado de concreto y desencofrado

Muros de mamposteria Construccion de muros de mamposteria
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Cubiertas Construccion de cubierta

5.2 Objetivo 2 Evaluar y establecer controles para los riesgos asociados de las actividades

criticas de la construccion de edificaciones en Procesos Constructivos Integrados S.A.S.

5.2.1 ldentificacion de las exposiciones a pérdidas

Se analiza cada paso significativo y se determinan los riesgos asociados con la ejecucion
de la tarea, que puedan ocasionar pérdidas. Para ello debe hacerse un listado de todos los posibles
efectos de la exposicion a estos riesgos, que considere las personas, el ambiente, las instalaciones,
equipos y materiales. En este paso, es recomendable no tratar de hallar soluciones, puesto que se

dificulta el reconocimiento los riesgos y los accidentes potenciales.

5.2.2. Establecer los controles para las tareas criticas

Una vez identificados los riesgos en cada tarea critica, se establecen los controles a dichos
riesgos para prevenir accidentes y enfermedades profesionales en los proyectos de construccion
de edificaciones.

Ver apéndice 2, matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos
actividad excavacion manual.

Ver apéndice 3, matriz de identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos
actividad corte, figurado y amarre de acero.

Ver apéndice 4, matriz de identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos

actividad encofrado, vaciado de concreto y desencofrado.
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Ver apéndice 5, matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos
actividad construccién de muros de mamposteria.
Ver apéndice 6, matriz de identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos

actividad construccién de cubierta.

5.2.3 Verificacion de la eficiencia

La verificacion de la eficiencia consiste en encontrar las deficiencias en cada uno de los
pasos de cada tarea, con el fin de poderlas eliminar posteriormente. Para ello se deben formular
preguntas relacionadas con cuél, quién, dénde, cuando, qué, por qué, como se realiza y como se
debe realizar la tarea. Las preguntas guia son las siguientes: ¢Cual es el propoésito de esta etapa?
¢Quién es la persona mas calificada para hacerlo? ¢Donde seria el mejor lugar para hacerlo?
¢Cuando se debe hacer? ;Qué se requiere para hacerla mejor? ¢Por qué es necesaria esta etapa?

¢Como puede hacerse, integrando criterios de seguridad, calidad y produccion?

5.3 Objetivo 3. Documentar los procedimientos seguros de trabajo de actividades criticas
de los proyectos de construccion de edificaciones en Procesos Constructivos Integrados

S.AS.

5.3.1 Planteamiento de soluciones

Una vez determinado los riesgos y accidentes potenciales asociados con cada paso de la
tarea, y se hayan entendido sus causas, el paso siguiente debe ser desarrollar los métodos para
controlarlos. Estos controles pueden establecerse a partir de cuatro alternativas: ¢ Elaborar

procedimientos o cambiar los existentes, creando una nueva forma de hacer la tarea, si es necesario
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(tanto en los equipos como en la secuencia y tipo de pasos por realizar). « Establecer practicas
cuando no sean necesarios los procedimientos de trabajo. * Implementar medidas que minimicen
el efecto de los riesgos en el individuo: por ejemplo, reducir la necesidad o frecuencia con que se
debe ejecutar el paso de la tarea que se esta analizando, modificar las condiciones que originan los

riesgos (ambiente de trabajo), etc.

5.3.2 Establecimiento de procedimientos o practicas
Una vez que se haya determinado la necesidad de crear un procedimiento o una practica,

para tal efecto se debe tener en cuenta los siguientes requisitos:

5.3.2.1 Procedimientos. Son la base para que las actividades se realicen de forma segura,
ordenada y eficiente.

* Debe estar escrito en un formato simple y funcional.

* Debe presentar el objetivo e importancia de la tarea.

* Debe ser especifico. No se deben emplear frases tales como “esté alerta”, “tenga

cuidado”, etc., pues ellas no especifican qué se debe hacer o como se debe hacer.

* Debe contener una descripcion paso a paso de lo que se debe hacer (no de lo

gue no se debe hacer), con su respectivo responsable. Debe redactarse en forma

clara, concisa, correcta y completa.

« Al final se debe dar una explicacion de por qué se debe hacer la tarea como lo

indica el procedimiento, especialmente en los pasos en que se requiere hacer

énfasis para lograr la reduccion de pérdidas.
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5.3.2.2 Practicas. Deben estar escritas en formato simple y funcional.

* Deben contener el objetivo y la importancia de cumplir con la practica. Se sugiere

hacer referencia al bienestar del trabajador.

« Deben tener las fuentes mas probables de riesgo.

* Deben describir los elementos de proteccion personal requeridos para ejecutar la

tarea.

* Deben describir los dispositivos y equipos especiales que deben utilizarse

(candados, interruptores, alarmas, etc).

» Deben contener las acciones que deben seguirse en caso de emergencia, tanto

para el reporte como para tomar las medidas del caso.

* Deben contener las normas y las reglas que deben cumplirse.

Un ejemplo de estas practicas es el siguiente:

“Solo las personas calificadas, previa evaluacion de su superior inmediato y visto bueno
del coordinador de Salud Ocupacional, deben estar autorizadas para ingresar a las areas de circuitos
abiertos, como la central eléctrica. Antes de comenzar la labor, el trabajador debe realizar una
inspeccion exhaustiva del lugar, con el fin de identificar riesgos, los cuales deben reportarse y

solucionarse. ......

5.3.3 Implementacion del programa
Una vez elaborados los procedimientos y précticas de trabajo, el jefe inmediato debe:
* Entregar copia al trabajador y orientarlo en los aspectos pertinentes.

* Dar entrenamiento en la tarea de acuerdo con el procedimiento.
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* Hacer observacion planificada de la tarea (analisis sistematico del cumplimiento
de los estandares establecidos en el procedimiento).

» Si llegase a ocurrir un accidente o un incidente, hacer la investigacion respectiva,
con base en el procedimiento o la practica establecidos con el fin de aplicar las
correcciones al mismo.

* Realizar algunas reuniones informales inmediatamente anteriores a la ejecucion

de la tarea, con el fin de recordarla, ponerla en préctica y mejorarla.

5.3.4 Actualizacion

Los procedimientos y practicas de trabajo se deben revisar al menos una vez por afio, cada
vez que se produzca una pérdida y cuando se efectien cambios significativos en las tareas, o en
aquello que tenga relacién con ellas.

En el documento del procedimiento o préactica, se debe especificar la fecha de elaboracion
y la de actualizacion, con la respectiva firma del superior inmediato y el coordinador de salud

ocupacional.

5.3.5 Formatos
Los formatos para la recoleccion de la informacion se deben disefiar de acuerdo con las

caracteristicas de la empresa y del profesional que los va a utilizar.
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6. Cronograma

Tabla 14. Cronograma de la propuesta

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Fases Semanas Semanas Semanas Semanas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Reunioén visita recolecciéon de
documentacién existente
! X X X X

hacer inspecciones, lista de
chequeo

Reunién Actividad de
planeacion y andlisis de la X X X X
documentacion

Disefio de los procedimientos

. X XXX
seguros de trabajo

Actividad
Entrega del disefio de los X X X X
procedimientos

7. Presupuesto

Tabla 15. Presupuesto de la propuesta

Presupuesto para la ejecucion de la propuesta

Cantidad Concepto Valor Unitario Valor Total
1 Resma tamafio carta $20.000 $20.000
12 meses Internet $60.000 $ 720.000
1 Memoria USB $ 30.000 $ 30.000
2 Lapiceros negros, tablas $20.000 $20.000
200 Impresiones/Fotocopias $ 300 $ 60.000
Gastos varios (Transportes) $500.000 $500.000

TOTAL $ 1.350.000
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8. Lecciones aprendidas

1. Alinear los procedimientos de actividades criticas con la identificacion, evaluacion y
control de riesgos aumenta la cultura preventiva en Procesos Constructivos Integrados
S.AS.

2. En Procesos Constructivos Integrados S.A.S., se evidencidé la importancia de
estandarizar los procedimientos para actividades criticas segun la normativa vigente, lo
que permitira evitar reprocesos y reducir la accidentalidad laboral.

3. EIl andlisis detallado de los procedimientos para actividades criticas en Procesos
Constructivos Integrados S.A.S. permitié identificar riesgos y operaciones que antes
no se consideraban, haciendo que estos procedimientos sean ahora mas realistas y
funcionales.

4. El analisis de contexto del sector de la construccion de obras civiles, que incluyo la

retroalimentacion de incidentes y accidentes laborales, permiti6 a Procesos
Constructivos Integrados S.A.S. identificar una clave: los procedimientos para
actividades criticas no son estaticos y deben actualizarse constantemente.
5. Los conocimientos aprendidos en la especializaciéon en Seguridad y Salud en el
trabajo, especialmente en normativas legales, andlisis de riesgos, y la prevencion,
permitieron disefiar procedimientos claros, practicos y alineados con la legislacion
vigente.

6.
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9. Conclusiones

1. Se logro la alineacion con la cultura preventiva: Se concluye que, al alinear los
procedimientos de las actividades criticas en Procesos Constructivos Integrados S.A.S. con
la identificacidn de riesgos y las matrices de riesgos, se logra aumentar la cultura preventiva
dentro de la empresa.

2. En el marco del proceso del desarrollo de la opcion de grado, se logré reduccion de
accidentalidad y reprocesos: Se evidencié la importancia de estandarizar los
procedimientos para actividades criticas en Procesos Constructivos Integrados S.A.S. de
acuerdo con la normatividad vigente (como la Resolucién 312 de 2019 y el Decreto 1072
de 2015), lo cual permite evitar reprocesos y lograr una disminucion de la accidentalidad

laboral.

3. Se logro la identificacion de riesgos y funcionalidad: Al enfocar el trabajo en los
procedimientos para actividades criticas, se logro identificar riesgos y actividades
operativas que anteriormente no se tenian en cuenta, lo que resultd en procedimientos méas

realistas y funcionales.

4. Naturaleza dindamica de los procedimientos: La retroalimentacion de incidentes y
accidentes laborales para la elaboracion de procedimientos de actividades criticas en
Procesos Constructivos Integrados S.A.S. demostré que los procedimientos no son

estaticos y deben actualizarse.

5. Cumplimiento de objetivos especificos:

. Se identificaron y clasificaron las actividades operativas criticas de los proyectos

de construccién de edificaciones de Procesos Constructivos Integrados S.A.S.. Para ello,
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se establecieron tareas criticas, se seleccionaron las que se iban a analizar, se listaron las
ocupaciones (Obreros y peones de la construccién, Oficiales de construccién, Maestro de
obra) y se determinaron las tareas criticas como: excavacion manual, corte, figurado y
amarre de acero, encofrado, vaciado de concreto y desencofrado, muros de mamposteria y
cubiertas.

. Se evaluaron y establecieron controles para los riesgos asociados a estas actividades
criticas. Esto incluyo la identificacion de exposiciones a pérdidas y el establecimiento de
controles, con un proceso de verificacion de su eficiencia.

. Se documentaron los procedimientos seguros de trabajo para las actividades criticas
identificadas. Esto implicé el planteamiento de soluciones y el establecimiento de
procedimientos o practicas con un formato y contenido especificos, asi como la

implementacion y actualizacion de dicho programa.

En resumen, el trabajo destaca la necesidad y el beneficio de disefiar e implementar
procedimientos seguros de trabajo solidos en el sector de la construccion, especialmente en
empresas como Procesos Constructivos Integrados S.A.S., para gestionar proactivamente los

riesgos, cumplir con la normativa y, en ultima instancia, mejorar la seguridad y salud laboral.
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Apéndices
Apéndice A. Articulo 16 resolucion 0312 de 2019. Véase archivo Excel: “Apéndice A” en fuente
externa
Apéndice B. Matriz IPERC actividad operativa excavacién manual. Véase archivo Excel:
“Apéndice B” en fuente externa
Apéndice C. Matriz IPERC actividad operativa, corte, figurado y amarre de acero. Véase archivo
Excel: “Apéndice C” en fuente externa
Apéndice D. Matriz IPERC actividad operativa, Encofrado, preparacién, vaciado de concreto y
desencofrado. Véase archivo Excel: “Apéndice D” en fuente externa.
Apeéndice E. Matriz IPERC actividad operativa mamposteria. Véase archivo: “Apéndice E” en
fuente externa
Apéndice F. Matriz IPERC actividad operativa construccion de cubiertas. Véase archivo:
“Apéndice F” en fuente externa
Apeéndice G. Procedimiento de excavaciones manuales. Véase archivo: “Apéndice G” en fuente
externa
Apéndice H. Procedimiento de corte, figurado y amarre de acero. Véase archivo: “Apéndice H”
en fuente externa
Apéndice I. Procedimiento de Encofrado, preparacion, vaciado de concreto y desencofrado. VVéase
archivo: “Apéndice I” en fuente externa
Apéndice J. Procedimiento de mamposteria. Véase archivo: “Apéndice J” en fuente externa

Apeéndice K. Procedimiento de cubiertas. Véase archivo: “Apéndice K” en fuente externa



