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RESUMEN

Las fuentes de informacion legislativa en materia de telecomunicaciones se
encuentran dispersas por cada una de las entidades, lo que produce una
desorganizacion e impide conocer la vigencia de las normas y asi mismo su
debida aplicacion. Es por esto que surge la necesidad de conformar un Banco de
Datos Juridico Automatizado sobre Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones que haga parte del Banco de Datos sobre Regulacion en
Telecomunicaciones, de tal manera que sirva como herramienta de desarrollo
académico, y acerque a la Universidad a las entidades regulatorias, para proveer
soluciones a la desorganizacion legislativa del sector.

Este trabajo de grado hace una explicacion de la metodologia llevada a cabo para
el analisis de la informacion juridica, explicando las necesidades que llevan a la
conformacion del banco de datos y los beneficios que trae la integracion de la
Informética y el Derecho. Adicionalmente se muestra como fue el desarrollo del
tema particular de Interconexion de redes de proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, haciendo énfasis en las dificultades e inconvenientes a lo
largo del trabajo. Finalmente se muestran los resultados de la critica estructural y
el Tesauro Tematico Especializado para ser incluido en el sistema.
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ABSTRACT

The legislative information sources about telecommunications are scattered
byeach one of the entities, resulting disorganization, prevents know the validity
of norms and their appropriate application. For that reason there is the need to
establish an AutomatedJuridical Data Bank on Interconnection of
telecommunications networks, as a part of the Data Bank onRegulation in
Telecommunicationsin such a way that serves as a tool for academic
development, and put together University with Regulatory Agencies, solving the
legislative disorganization in the sector.

This grade work makes anexplanation of the methodology used for analyzing
the juridical information, explaining the needs that lead to the creation of the
database and the benefits that brings the integration of Information and Law.
Additionally it shown as was the development of the particular issue of
interconnection networks of providers of telecommunications networks,
emphasizing the difficulties and disadvantages throughout the work. Finally it
shows the results of the structural critiqueand The Specialized Thematic
Thesaurus to be included in the system.
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1. INTRODUCCION

El marco regulatorio en el campo de las telecomunicaciones establece una
serie de normas bajo las cuales se garantiza la prestacion de los servicios,se
promueve la competencia entre los proveedores de redes y servicios,se
establecenlos principios fundamentales y las obligaciones bésicas, asi como
las caracteristicas técnicas de acuerdo a los sistemas de comunicaciones,
promoviendo de esta forma el desarrollo del sector.

Por otra parte, los bancos de datos son herramientas utilizadas alrededor del
mundo, en bibliotecas, entidades bancarias, instituciones educativas, con el fin
de contener en un mismo lugar la informacion histérica sobre algin tema en
particular. Dichos bancos de datos se crean a partir del andlisis de cada uno de
los documentos que se incluyen, este andlisis se basa en “extraer mediante un
concepto juridico o descriptor la teméatica del contenido, para facilitar la
consulta de los textos originales. Todos los descriptores van organizados de tal
manera, que se establecen relaciones de unos con otros, creando una
estructura del analisis final del contenido llamada Tesauro.De esta forma “el
tesauro esbéasicamente unindice general de las tematicas del contenido que
nos permite una busqueda de informacién a partir de la relacién de los temas™,
evitando obtener informacién irrelevante y la abundancia de datos que no se
necesiten durante una buasqueda.

El presente trabajo busca la integraciondel marco regulatorio de las
telecomunicaciones en un banco de datos, implementando nuevas técnicas de
analisis de informacidn juridica, de tal forma que se unifique y se organice toda
la normatividad Colombiana proveniente de cada una de las entidades del
Sector en un Tesauro Teméatico Especializado, a través del uso de una
herramienta informatica que permita guardar la informacion y facilitar el acceso
y la consulta de la normatividad. Todo esto enmarcado en la Informética
Juridica Documental que es el area especifica de desarrollo del trabajo, que
involucra el almacenamiento, el andlisis y recuperacion de documentos
juridicos, en este caso las normas a nivel legal.

A continuacién, se encuentra la parte introductoria del trabajo, lo cual contiene
el planteamiento del problema, la justificacion del proyecto, y los objetivos que
se buscan alcanzar.

En la segunda parte se explica la metodologia utilizada detalladamente,
partiendo de la elaboracién de la macroestructura arborescente de la ley 1341
de 2009, que corresponde a la ley marco general para el sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. De esta macroestructura
se desprenden todos los temas que van a ser incluidos en el Banco de Datos,
entre los que se encuentran laTelefonia fija y movil, Internet, Radiodifusién

'RINCON, Fernando. Apuntes de la Capacitacién sobre la Metodologia para la realizacion de Bancos de
Datos Juridicos Automatizados, Bogota, Universidad Santo Tomas, Junio 2012.
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Sonora, Television, Acceso al Espectro Radioeléctrico, Interconexion de redes
de telecomunicaciones, Servicio Postal, Régimen de proteccion al usuario y
Régimen Sancionatorio. Como marco particular, este trabajo se enfoca en el
tema de Interconexién de redes de proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, donde se incluye el procedimiento administrativo en
materia de interconexibn de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, los aspectos técnicos involucrados y las tarifas establecidas
por la Comisién de Regulaciéon de Comunicaciones para este fin.

Por ultimo en la tercera parte se encuentra el marco humanista en el que se
aborda el trabajo de grado como un aporte a la sociedad y las conclusiones.

12



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la normatividad en materia de telecomunicaciones se encuentra
dividida en cada una de las entidades del sector y la cantidad de informacion
proveniente de diversas fuentes a través de internet, hacen muy dificil saber
con certeza, cuales son las normas vigentes sobre las cuales se rigen las
telecomunicaciones.Los proveedores de redes y servicios, y las personas que
trabajan con estos temas deben desplazarse y acudir a cada entidad para
informarse sobre los trdmites que deben llevar a cabo, lo que produce una
ineficiencia en los procesos administrativos. De esta forma se llega a la
pregunta ¢Cual debe ser el drgano institucional responsable de la
administracion de la informacion en materia de telecomunicaciones?

Dado que la mayoria de los documentos juridicos que regulan las
telecomunicaciones se encuentran elaborados a nivel de resoluciones, y por lo
tanto representan un nivel jerarquico inferior y un menor grado de aplicabilidad
en relacién con otras normas, es conveniente preguntarse ¢porqué se debe
mantener la normatividad a ese nivel?, teniendo en cuenta que se estan
tratando temas tan importantes como lo es la administracion del Espectro
Radioeléctrico sobre el cual funcionan todos los sistemas y servicios de
comunicaciones indispensables hoy en dia, como lo son la Telefonia mévil y
fija, la television y el internet.

Por otra parte, la linea de Regulacién en Telecomunicaciones del programa de
Ingenieria de Telecomunicaciones de la Universidad Santo Tomascarece de un
soporte que sirva como fuente de informacion para poder ser consultada con el
fin de contribuir al conocimiento y estudio de la rama administrativa.

De esta forma surgen preguntas como¢ Es necesario la implementacion de una
herramienta que unifiqgue la normatividad de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones en la Universidad Santo Tomas?, ¢La realizacion del
banco de datos sobre interconexion de redes de telecomunicaciones podria
ser una iniciativa para que la Universidad Santo Tomas adapte la misma
metodologia de banco de datos para otras investigaciones académicas al
interior del claustro?, ¢El banco de datos podria ser una iniciativa para la
solucion a la desorganizacion normativa del sector?.

13



1.2 JUSTIFICACION

La conformacién del banco de datos juridico sobre interconexion de redes de
telecomunicaciones nace de la idea de organizar la normatividad en materia de
interconexion,haciendo de ésta una herramienta eficiente que facilite el acceso
y una consulta rapida de la informacion, para aportar al desarrollo académico
dentro de la Universidad.Todo esto a partir de una metodologia para la
creacion de bancos de datos juridicos que ha ido renovandose a través de los
afos haciendo uso del constante avance de la tecnologia.

“Pensado inicialmente en la década del 70 como un proyecto para la
creacion de un banco de datos para la legislacién del Congreso de la
Republica, poco a poco entidades del sector financiero, judicial y educativo
hanido creando bancos de datos acerca de varias teméticas. Mas tarde
con el desarrollo de la Informatica Juridica Documental se empezaron a
crear pautas generales que finalmente desarrollaron la metodologia que se
utilizé en este trabajo. En la Universidad Santo Tomas se han llevado a
cabo cursos de informatica juridica en programas de posgrado y se ha
desarrollado el software de “Sistema de Control Documental” SCD, donde
se piensa poner a disposicion el Banco de Datos sobre Regulacion en
Telecomunicaciones resultante del trabajo conjunto de los estudiantes que
tomen esta opcién de grado.”

En este contexto, el presente trabajo se lleva a cabo porque responde a la
necesidad que tiene la Universidad y en general el campo de las
telecomunicaciones,de tener una fuente de consulta unificada, en este caso
sobre Interconexiéon de redes de telecomunicaciones,con documentacion
nacional que contenga la normatividad respectiva, y contribuya a la
conformacioén del Banco de Datos sobre Regulacion en Telecomunicaciones.

Entre otros beneficios que se consiguen para la Universidad Santo Tomas y
para los estudiantes estan:

e Contar con personas que tengan conocimientos de ingenieria en
contraste con temas juridicos en el campo de las telecomunicaciones.

e Abrir una oportunidad a otros estudiantes de aprender técnicas de
analisis de informacion juridica que complementen la formacion integral.

e Ofrecer una posibilidad a los estudiantes de ingenieria de
telecomunicaciones que gusten de la regulacién una opcion diferente de
grado, ya que la metodologia utilizada permite la division de temas, y por
lo tanto la posibilidad de complementar el banco de datos con otras
formas de Informatica Juridica Documental como Ilo son la
Jurisprudencia y la Doctrina.

2 RINCON, Fernando. Propuesta del proyecto de Conformacion del Banco de Datos Juridico

Automatizado sobre Regulacién en Telecomunicaciones. Bogota, Universidad Santo Tomas, Julio 2012.
p. 6.
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Desarrollar una herramienta de trabajo universitario que pueda fortalecer
los vinculos de la Universidad con las Entidades Regulatorias de las
Tecnologias de lalnformacién y las Comunicaciones, de tal manera que
exista una mutua colaboracion, obteniendo beneficios para ambas
partes.
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General.

Contribuir en la conformacion del Banco de Datos Juridico Automatizado sobre
Regulacion en Telecomunicaciones a partir de la elaboracién del Banco de
Datos Juridico Automatizado sobre Interconexibn de Redes de
Telecomunicaciones.

1.3.2 Objetivos Especificos.

e Acercar a los Ingenieros de Telecomunicaciones al analisis y uso de la
informacion juridica, estableciendo una mejor relacion entre Informéatica -
Derecho.

e Proveer a la Universidad Santo Tomas un sistema de informacion
juridico completo sobre Telecomunicaciones, que les permita acceder a
normas aplicables a su situacion de manera rapida y confiable.

e Recopilar cronolégicamente las normas referentes a la Interconexion de
redes de telecomunicaciones, seleccionando y valorando criticamente
las diversas fuentes de informacion.

e Crear un cuadro con la lista de descriptores final, que contenga la
norma, la fecha, el numero del articulo, los descriptores
correspondientes 'y la concordancia de acuerdo a posibles
modificaciones y derogatorias.

e Crear un cuadro sindptico especializado con los descriptores unificados
y normalizados de la macroestructura de la ley marco de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, incluyendo el tema de
Interconexion de redes de telecomunicaciones.

e Construir el Tesauro Tematico Especializadosobre Interconexién de
redes de telecomunicaciones, organizado alfabéticamente con sus
respectivas relaciones de jerarquia, complementariedad y preferencia.

e Determinar las posibles inconsistencias y problemas actuales con la
redaccion y la formulacion de las normas en el sector.

e Verificar la opcién de grado de la facultad, para aportar un trabajo g
pueda ser utilizado por otros estudiantes.

e Contribuir a una solucién en la problematica.

e Buscar estandarizar y unificar los términos en el tema regulatorio de
telecomunicaciones.

16
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2 METODOLOGIA

Un Banco de Datos es un repositorio de datos juridicos donde se encuentran
documentos normativos, jurisprudenciales o doctrinales, o en palabras de
Fernando Jordan“es una estructura multidimensional de registro, en forma de
archivos integrados™. Los datos almacenados se relacionan entre si, en grado
tal que pueden ser recuperados de diferentes maneras logicas con el objeto de
responder preguntas de los usuarios utilizando para ello las posibilidades que
ofrece el sistema.

Sirve como herramientas que contienen en un mismo lugar informacién
histérica de algun tema especifico, implementadas actualmente en varias
instituciones, entidades financieras y educativas.

La metodologia general que se lleva a cabo para la elaboracion de cualquier
Banco de Datos Juridico Automatizado es el siguiente:

e Elaboracion del Tesauro Tematico Especializado

e Incorporaciéonde la informacién legal al sistema.

e Analisis juridico estructural de los documentos jurisprudenciales y
doctrinales.

e Incorporacion de la Jurisprudencia y Doctrina al sistema.

En informatica existe dos sistemas de recuperacion de la informacion entre los
gue se encuentran el “‘Key Word In Context KWIC el cual busca una cadena de
caracteres, pero puede traer informacién irrelevante por lo que el sistema
utilizado en este trabajo sera el Key Word Out Of Context KWOC, el cual se
basa en los descriptores o conceptos juridicos™ lo que nos permitira facilitar el
acceso a la informacion de manera agil y confiable. Para efectos de este
trabajo, solo se desarrollaran los dos primeros pasos de la metodologia.

2.1 ELABORACION DEL TESAURO TEMATICO ESPECIALIZADO (TTE)

En esta etapa del trabajo, se elabora el Tesauro Tematico Especializado el cual
‘es un instrumento normalizador del lenguaje, que servird de puente entre el
usuario y la informacién de los documentos juridicos almacenados, para el uso
y el acceso a la informacion durante la consulta, de maneramas rapida y
eficiente”™. Para este fin, se siguen los siguientes pasos numerados a
continuacion.

*JORDAN FLOREZ, Fernando. La informatica juridica: Teoria y practica. 2ed. Bogota: Guadalupe, 1985
*RUBIO, Maria. Tesauro de Historia Contemporanea de Espafia. Centro de Informacién y Documentacion
Cientifica. Espafia, 1999, p.13

®GUTIERREZ, Mario. Las Bases de Datos: Una Herramienta Moderna que contribuira a la Oportuna
Difusion de Informacion Cientifica y Técnica. Turrialba, Centro Agronémico Tropical de Investigacion y
Ensefianza CATIE Costa Rica, 1985, p. 2.
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2.1.1 Delimitacion del alcance Tematico del Banco de Datos. Durante esta
fase, se define que temética se va a incluir en el Banco de Datos,
estableciendo el rango de fechas desde donde se empezaran a hacer el
andlisis y el tipo de normas a considerar. Para Banco de Datos sobre
Regulacion en telecomunicaciones se parte de la ley marco, y se incluyen
normas provenientes del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC), de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones
(CRC), de la Agencia Nacional del Espectro (ANE), de la Autoridad Nacional de
Television (ANTV), de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) yde la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil (UAEAC).

Los aspectos a tener en cuenta para una adecuada Delimitacion del alcance
tematico son:

2.1.1.1 Cronologia.Se determina la fecha desde donde se incorporara
informacion, hasta la fecha de actualizacion del banco de datos.

2.1.1.2 Jurisdiccionalidad. Se refiere al tipo de documentos juridicos que se va
a tener en cuenta, como Leyes, Decretos y Resoluciones.

e Procedimiento Particular:

Para el tema particular de este trabajo que es la Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, lo primero que se hizo fue recopilar todas las
Resoluciones de la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), debido
a que es el ente encargado de la expedicibn de normas en materia de
interconexion.

Se descargaron todas las normas desde la expedicién de la resolucién 001 en
el afo 1993, hasta la dltima resolucion del afio 2012, obteniendo un
aproximado de 2867 Resoluciones, las cuales fueron leidas una por una para
clasificar cuales deberian estar contenidas en el Banco de datos de acuerdo a
los temas de los que tratan cada uno, teniendo en cuenta que solo se incluyo el
tema de interconexion de redes, imposicién de servidumbre de acceso uso e
interconexion, y los cargos de acceso o tarifas establecidas por la CRC de
manera general para todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Una vez leidas, se agregaron Decretos y Leyes a los que hacia referencia las
Resoluciones CRC, teniendo como resultado de dicha clasificaciéon 34 normas.
Como la vigencia de las resoluciones no fue muy clara, se parti6 de las
resoluciones incluidas desde el 30 de julio de 2009, fecha en la cual se expide
la ley marco de las telecomunicaciones, hasta el 30 de septiembre de 2012.
Cabe resaltar, que el banco de datos solo contendra normas vigentes a la
entrada de la ley marco hasta la fecha actual.
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Haciendo una lectura de derogatorias de cada una, se llega finalmente a un
total de 48 documentos normativos entre los que se encuentran 5 leyes 5
decretos, 1 Resolucion MinTIC y 37 Resoluciones CRC.

2.1.2 Elaboracion de las estructuras arborescentes tematicas. Son cuadros
sindpticos que permiten realizar el andlisis de las tematicas, y poder hacer una
estructura con las relaciones apropiadas. Para la elaboracion del Tesauro, se
llevaron a cabo los siguientes pasos durante la capacitacion para la elaboracion
del Banco de Datos.

2.1.2.1 Elaboracion de la macroestructura arborescente de la ley marco.De
acuerdo a la estructura formal de la ley marco,es decir la ley 1341 del 30 de
julio del 2009, lo primero que se hace es la transcripcién de los nombres de la
mayor jerarquia de la norma, en este caso: los titulos tal como se muestra en la
cuadro 1.

Cuadro 1. Lista de titulos de la Ley 1341 de 2009

- Disposiciones Generales
LEY 1341 DE - Provision de las redes y servicios y acceso a
2009 TECUrsos escasos.
Por la cual se - Organizacion institucional
definen principios - Promocion al acceso v uso de las tecnologias de la
y conceptos sobre informacién y las comunicaciones.
la sociedad de la - Reglas de solucién de controversias en materia de
informacion y la interconexion.
organizacion de las - Régimen de proteccion al usuario.
Tecnologias de la - Régimen de los proveedores de redes y servicios
Informa_cic’n:l y las de las tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones — comunicaciones.
TIC—, se crea la - De la Radiodifusién Sonora.
Agencia Nacional - Régimen de infracciones y sanciones.
de Espectro y se - Régimen de transicion.
dictan otras - Disposiciones finales
disposiciones.

FuenteElaborado por el Grupo de trabajo de grado de la Universidad Santo Tomas

2.1.2.2 Definicion de los descriptores. Los descriptores son una palabra o un
conjunto de palabras que representan un concepto juridico autbnomo o
independiente. Teniendo en cuenta el Cuadro 1, se convierten todos los titulos
anteriores en descriptoresjuridicos, obteniendo asi el Cuadro 2:

2.1.2.3 Critica estructural de la Ley Marco. Es un cuadro sindptico en el cual se
organiza la informacién relacionando los términos obtenidos del Cuadro 2.
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Cuadro 2. Definicion de descriptores de la Ley 1341 de 2009

- Provision de las redes de telecomunicaciones.
- Provision de los servicios de telecomunicaciones.
- Acceso al Espectro Radioeléctrico.
- Organizacidon Institucional de las Tecnologias de
la Informacidén y las Comunicaciones.
Principios de la - Fomento al uso de las Tecnologias de la
Sociedad de la Informaciéon y las Comunicaciones.
Informacidn. - Fomento al acceso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.
Conceptos sobre la -  Procedimiento administrativo de interconexién de
Sociedad de la las tecnologias de la informacién vy las
Informacién. _ comunicaciones.
' - Régimen de proteccion al usuario de las
Organizacién de las Tecnologias de la Informacion v las
Tecnologias de la Comunicaciones.

Informacién y las - Régimen de los proveedores de redes de las
Comunicaciones. tecnologias de la informacién v las
comunicaciones.

Agencia Nacional - Régimen de los proveedores de servicios de las
del Espectro tecnologias de la informacion v las
comunicaciones.

- Radiodifusién Sonora.

- Régimen sancionatorio.
- Régimen de transicidon normativa.

FuenteElaborado por el Grupo de trabajo de grado de la Universidad Santo Tomas

La macroestructura final de la ley 1341 de 2009, elaborada durante la
capacitacion (Véase Anexo A), contiene todos los temas referentes a la
regulacion Colombiana en telecomunicaciones. A partir de este esquema, cada
uno de los estudiantes que optaron por esta opcion de grado, desarrollancon
los pasos mencionados en la metodologia, un tema para la conformaciéon por
partes del Banco de Datos sobre Regulacién en Telecomunicaciones.

2.1.3 Elaboracion del Tesauro Tematico Especializado.Un Tesauro Temaético
Especializado es una herramienta que a través de un indice general nos
permite la unificacion y normalizacion de los términos. Es el instrumento mas
importante en la creacién y uso del Banco de Datos y nos permite localizar y
recuperar la informacion a partir de las palabras relacionadas con los temas
que tratan cada uno de los documentos juridicos.

La elaboracion del TTE, se lleva a cabo a través de la realizacion de las
siguientes fases.

2.1.3.1 Proceso de asignacién de descriptores.Durante esta fase, se toma
cada uno de losarticulos,se crea un archivo de Word con el texto original del
articulo y sus respectivos descriptores en carpetas separadas para cada una
de las normas. Cada descriptor fue revisado por el Tutor del trabajo en
reuniones individuales, para asegurarse de que la metodologia se
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estuvierallevando a cabo adecuadamente, y que cada descriptor sea un
concepto juridico.

Una vez finalizada la revision de todos los descriptores, se procedid a
organizarlos en una tabla en Excel con el formato de la Tabla 1.

Tabla 1 Formato de Organizacion de Descriptores

Tipo No. Fecha . Concordancia
Art. Descriptor
Norma Norma Afio | Mes | Dia (s)

Fuente Elaborado por el Profesor Fernando Rincon

Se debe diligenciar teniendo en cuenta lo siguiente para cada campo:

e Tipo de Norma: En este campo debe incluirse la descripcibn completa
del tipo de norma en mayuscula fija, por ejemplo LEY o0 RESOLUCION
MINTIC, etc.

¢ Numero de Norma: En este campo debe incluirse inicamente el nimero
de la norma.

e Fecha: Esta compuesto por tres (3) campos, a saber: Afo, se deben
escribir los cuatro digitos del afio; mes y dia, se deben escribir los
nameros del mes y del dia, respectivamente.

e Articulo: En este campo debe incluirse Unicamente el numero del
articulo (no paragrafos, ni literales o numerales).

e Descriptor: En este campo se debe escribir en mayusculas fijas, cada
uno de los descriptores del articulo.

e Concordancia: En este campo se deben incluir la o las concordancias
gue tenga la norma. Es decir cuando un descriptor se repite en otro (s)
articulo (s) o cuando ha sido modificado o derogado.
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En la Tabla 2, se observa un ejemplo de como se diligencié el archivo de Excel
para el tema de Interconexion, en este caso con la resolucion CRC 087 de
1997, de la cual el Titulo IV se refiere a la interconexion de redes de Telefonia
Publica Basica Conmutada.

Tabla 2 Muestra de la Organizacion de Descriptores de la RESOLUCION 087 de 1997 en Excel

Fecha ;
Tipo Norma No. — Art. Descriptor Concordancia
Nor | Afio |Mes |Dia (s)
. REGIMEN DE TELEFONIA
EE(S:OLUC'ON 87 1997 | 10 15 |1.2 PUBLICA BASICA
CONMUTADA
. Modificado por el
EEEOLUC'ON 87 |1997 |10 |15 |12  |ACCESO IGUAL Art. 1 Resolucion
CRC 469/02
< Modificado por el
EE?:OLUC'ON 87 1997 | 10 15 |1.2 CARGO IGUAL Art. 1 Resolucién
CRC 469/02
] ACCESO UNIVERSAL EN Modificado por el
EEEOLUC'ON 87 1997 | 10 15 |1.2 TELEFONIA PUBLICA BASICA | Art. 1 Resolucion
CONMUTADA CRC 156/99
. ACCESO UNIVERSAL EN Modificado por el
EE?:OLUC'ON 87 1997 | 10 15 |1.2 PLANES DE TELEFONIA Art. 1 Resolucién
] SOCIAL. CRC 156/99
EEEOLUC'ON 87 1997 | 10 15 |1.2 ACOMETIDA EXTERNA
CAPACIDAD DE
] TRANSPORTE PARA LA
EE(S:OLUC'ON 87 1997 | 10 15 |1.2 PRESTACION DEL SERVICIO
DE TELEFONIA PUBLICA
BASICA CONMUTADA
RESOLUCION PROCEDIMIENTO DE CALL-
CRC 87 1997 | 10 15 |1.2 BACK
RESOLUCION EXCEPCIONES EN LAS
CRC 87 1997110 15 112 LLAMADAS CALL-BACK
- CARGOS DE ACCESO EN Modificado por el
EE'(S:OLUC'ON 87 1997 | 10 15 |1.2 LAS REDES DE Art. 1 Resolucién
TELECOMUNICACIONES CRC 469/02
. CARGOS DE USO EN LAS Modificado por el
EEEOLUC'ON 87 1997 | 10 15 |1.2 REDES DE Art. 1 Resolucién
TELECOMUNICACIONES CRC 469/02
- CLAUSULA DE SANCIONES O | Derogado por el
EE(S:OLUC'ON 87 1997 | 10 15 | 1.2 MULTAS POR TERMINACIION | Art. 1 Resolucién
ANTICIPADA CRC 489/02
COMERCIALIZACION DE
RESOLUCION SERVICIOS DE TELEFONIA
CRC 87 1997110 15 112 PUBLICA BASICA
CONMUTADA
COMERCIALIZADOR DE
RESOLUCION SERVICIOS DE TELEFONIA
CRC 87 199710 15112 PUBLICA BASICA
CONMUTADA
RESOLUCION COMITE DE EXPERTOS
CRC 87 1997 | 10 15 |1.2 EXTENDIDO
RESOLUCION CONECTANTE
CRC 87 1997110 15 112 INTERNACIONAL
EEEOLUC'ON 87 1997 | 10 15 |1.2 CONTRATO DE ACCESO
EEEOLUC'ON 87 [1997 |10 |15 |1.2  |CONTRATO DE USO
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Tabla 2. (Continuacion)

CONTRATO DE

EEEOLUC'ON 87 1997 | 10 15 | 1.2 INTERCONEXION DE REDES
DE TELECOMUNICACIONES
RESOLUCION CONTRATO DE
CRC 87 11997110 115 112 | cONDICIONES UNIFORMES
] COSTO DE INTERCONEXION
EEEOLUC'ON 87 1997 | 10 15 | 1.2 DE REDES DE
TELECOMUNCACIONES
RESOLUCION COSTO MEDIO DE
CRC 87 1997 | 10 15 | 1.2 REFERENCIA
RESOLUCION COSTO MEDIO VARIABLE DE
CRC 87 1997 | 10 15 | 1.2 CORTO PLAZO
COSTOS PARA PROVEER EL
RESOLUCION ACCESO A LA RED DEL
CRG 87 1997 | 10 15 | 1.2 OPERADOR
INTERCONECTANTE
COSTOS PARA PROVEER EL
RESOLUCION USO DE LA RED DEL
CRC 87 1997 | 10 15 | 1.2 OPERADOR
INTERCONECTANTE
RESOLUCION EMPAQUETAMIENTO DE
CRG 87 1997 | 10 15 | 1.2 SERVCIOS
RESOLUCION EMPRESA DE SERVICIOS
CRC 87 1997 | 10 15 | 1.2 PUBLICOS
RESOLUCION ESPECTRO
CRC 87 1997110 15 112 ELECTROMAGNETICO
EEEOLUC'ON 87 |1997 (10 |15 |12 |INDICADORES DE GESTION
RESOLUCION INGRESOS BRUTOS
CRC 87 1997 | 10 15 | 1.2 TOTALES
< INSTALACIONES Modificado por el
EE;S:OLUC'ON 87 1997 | 10 15 |1.2 ESENCIALES EN Art. 1 Resolucién
TELECOMUNICACIONES CRC 469/02
RESOLUCION INSTALACIONES
CRC 87 1997110 15112 SUPLEMENTARIAS
] INTEGRACION VERTICAL DE
RESOLUCION OPERADORES DE
CRC 87 199710 15 112 TELEFONIA PUBLICA BASICA
CONMUTADA
. INTEGRIDAD DEL SISTEMA
EE@OLUC'ON 87 1997 | 10 15 |1.2 DE MEDICION DEL
CONSUMO
] INTECONEXION DIRECTA DE
EE%OLUC'ON 87 1997 | 10 15 | 1.2 REDES DE
TELECOMUNICACIONES
. INTERCONEXION INDIRECTA | Modificado por el
EE(S:OLUC'ON 87 1997 | 10 15 |1.2 DE REDES DE Art. 1 Resolucién
TELECOMUNICACIONES CRC 469/02
. INTERFUNCIONAMIENTO DE
EE%OLUC'ON 87 1997 | 10 15 | 1.2 LAS REDES DE
TELECOMUNICACIONES
. INTEROPERABILIDAD DE
EE(S:OLUC'ON 87 1997 | 10 15 |1.2 LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES
RESOLUCION REGIMEN UNIFICADO DE
CRC 87 1997110 151411 |\ TERCONEXION
. AMBITO DE APLICACION DEL
EE?LUC'ON 87 1997 | 10 15 |4.1.1 |REGIMEN UNIFICADO DE

INTERCONEXION
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Tabla 2. (Continuacion)

RESOLUCION

EXCEPCION EN EL AMBITO
DE APLICACION DEL

CRC 87 199710 15 1411 | REGIMEN UNIFICADO DE
INTERCONEXION
EXCEPCION EN EL ACCESO
RESOLUCION A REDES DE
CRC 87 1997110 15 1411 | 1 ECOMUNICACIONES DE
USO PUBLICO
OBJETO DE LA
RESOLUCION INTERCONEXION DE LAS
CRC 87 1997 | 10 15 |412 | oepEs DE
TELECOMUNICACIONES
] PRINCIPIOS DEL REGIMEN
EE?:OLUC'ON 87 1997 | 10 15 [4.2.1 | UNIFICADO DE
INTERCONEXION
. OBLIGACIONES DEL
EEEOLUC'ON 87 1997 | 10 15 [4.2.1 | REGIMEN UNIFICADO DE
INTERCONEXION
TABLA DE APLICACION DE
, LOS PRINCIPIOS
EE?:OLUC'ON 87 1997 | 10 15 [4.2.1 | GENERALES DEL REGIMEN
UNIFICADO DE
INTERCONEXION
TABLA DE APLICACION DE
RESOLUCION LAS OBLIGACIONES DEL
CRC 87 1997 |10 15 1421 | REGIMEN UNIFICADO DE
INTERCONEXION
DERECHO A LA SOLICITUD
RESOLUCION DE INTERCONEXION DE
CRC 87 1997 | 10 15 (4211 | pepEs e
TELECOMUNICACIONES
] DERECHO AL
RESOLUCION OTORGAMIENTO DE
CRC 87 199710 15 14211 | \N\TERCONEXION DE REDES
DE TELECOMUNICACIONES
- SOLICITUD DE
EEiOLUC'ON 87 1997 | 10 15 [4.2.1.1 | INTERCONEXION DE REDES
DE TELECOMUNICACIONES
] OBLIGACION DE PERMITIR
EEEOLUC'ON 87 1997 | 10 15 [4.2.1.2 | LA INTERCONEXION
DIRECTA
. OBLIGACION DE PERMITIR
EE'(S:OLUC'ON 87 1997 | 10 15 [4.2.1.2 | LA INTERCONEXION
INDIRECTA
. OBLIGACION DE PERMITIR
EEEOLUC'ON 87 1997 | 10 15 [4.2.1.2 | EL ACCESO A LAS REDES
DE TELECOMUNICACIONES
] OBLIGACION DE PERMITIR
EE(S:OLUC'ON 87 1997 | 10 15 |4.2.1.2 | EL USO DE LAS REDES DE
TELECOMUNICACIONES
] OBLIGACION DE PERMITIR
RESOLUCION EL ACCESO A
CRC 87 1997 | 10 15 [4.2.0.2 ) e CIONES
ESENCIALES
OBLIGACION DE PERMITIR
RESOLUCION EL USO DE LAS
CRC 87 1997 | 10 15 (4212 | N U ACIONES

ESCENCIALES
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Tabla 2. (Continuacion)

RESOLUCION

PRINCIPIO DE BUENA FE EN
EL PROCESO DE

CRC 87 199710 15 14.2.13 | \EGOCIACION DIRECTA DE
ACCESO.
PRINCIPIO DE BUENA FE EN
RESOLUCION EL PROCESO DE
CRC 87 1997110 15 14.2.13 | \EGOCIACION DIRECTA EN
CONTRATOS DE USO
PRINCIPIO DE BUENA FE EN
; EL PROCESO DE
EEEOLUC'ON 87 |1997 |10 |15 |4.2.1.3 | NEGOCIACION DIRECTA EN
CONTRATOS DE
INTERCONEXION
INTERVENCION DE LA
COMISION DE REGULACION
RESOLUCION DE COMUNICACIONES PARA
CRC 87 1997110 15 |4.2.1.3 | b RIMIR CONFLICTOS EN EL
PROCESO DE NEGOCIACION
DE INTERCONEXION
. INDICIOS DE MALA FE EN EL
EE%OLUC'ON 87 1997 | 10 15 [4.2.1.3 | PROCESO DE NEGOCIACION
DE INTERCONEXION
. INTERCONEXION INDIRECTA
EEEOLUC'ON 87 1997 | 10 15 |4.2.1.4 | DE REDES DE
TELECOMUNICACIONES
REGLAS DE
RESOLUCION INTERCONEXION INDIRECTA
CRC 87 1997 | 10 15 |4.2.14 | 5 REDES DE
TELECOMUNICACIONES
PRINCIPIO DE IGUALDAD Y
RESOLUCION NO DISCRIMINACION EN LOS
CRC 87 1997 | 10 15 (4215 | (O TRATOS DE
INTERCONEXION
] PRINCIPIO DE IGUALDAD Y
EE'(S:OLUC'ON 87 1997 | 10 15 |4.2.1.5 | NO DISCRIMINACION EN LAS
SERVIDUMBRES DE ACCESO
] PRINCIPIO DE IGUALDAD Y
EEEOLUC'ON 87 1997 | 10 15 |4.2.1.5 | NO DISCRIMINACION EN LAS
SERVIDUMBRES DE USO
PRINCIPIO DE IGUALDAD Y
RESOLUCION NO DISCRIMINACION EN LAS
CRC 87 1997110 15 14.2.1.5 | orpvIDUMBRES DE
INTERCONEXION
PRINCIPIO DE ACCESO
RESOLUCION IGUAL — CARGO IGUAL EN
CRC 87 1997 | 10 15 [4.2.15 | 'Go CONTRATOS DE
INTERCONEXION
PRINCIPIO DE ACCESO
RESOLUCION IGUAL — CARGO IGUAL EN
CRC 87 1997110 15 14.2.1.5 || AS SERVIDUMBRES DE
ACCESO
] PRINCIPIO DE ACCESO
RESOLUCION IGUAL — CARGO IGUAL EN
CRC 87 1997110 15 14.2.15 || As SERVIDUMBRES DE
Uso
PRINCIPIO DE ACCESO
RESOLUCION IGUAL — CARGO IGUAL EN
CRC 87 1997110 15 14.2.1.5 || AS SERVIDUMBRES DE

INTERCONEXION

26




Tabla 2. (Continuacion)

] PRINCIPIO DE NEUTRALIDAD
EEEOLUC'ON 87 1997 |10 |15 |4.2.1.5 | EN LOS CONTRATOS DE
INTERCONEXION
] PRINCIPIO DE NEUTRALIDAD
EEEOLUC'ON 87 1997 |10 |15 |4.2.1.5 | EN LAS SERVIDUMBRES DE
ACCESO
] PRINCIPIO DE NEUTRALIDAD
RESOLUCION | g7 1997 |10 |15 |4.2.1.5 | EN LAS SERVIDUMBRES DE
CRC
Uso
] PRINCIPIO DE NEUTRALIDAD
EEEOLUC'ON 87 1997 |10 |15 |4.2.1.5 | EN LAS SERVIDUMBRES DE
INTERCONEXION
CONTRAPRESTACION
RESOLUCION ECONOMICA POR EL USO
CRC 87 1997110 |15 |4.2.1.6 | he )| A |NFRAESTRUCTURA
DE TELECOMUNICACIONES
CONTRAPRESTACION
] ECONOMICA POR LA
EEEOLUC'ON 87 |1997 |10 |15 |4.2.1.6 | PRESTACION DE SERVICIOS
A OTROS OPERADORES DE
TELECOMUNICACIONES
PRINCIPIO DE COSTOS
. EFICIENTES EN LOS
EEEOLUC'ON 87 |1997 |10 |15 |4.2.1.6 | CARGOS DE
INTERCONEXION DE REDES
DE TELECOMUNICACIONES
- COSTOS DE ACCESO A
EE'(S:OLUC'ON 87 1997 |10 |15 |4.2.1.7 | REDES DE
TELECOMUNICACIONES
RESOLUCION COSTOS DE USO DE REDES
CRC 87 1997110 |15 | 4.2.1.7 | e TE| ECOMUNICACIONES
] COSTOS DE
EE(S:OLUC'ON 87 1997 |10 |15 |4.2.1.7 | INTERCONEXION DE REDES
DE TELECOMUNICACIONES

Fuente. Elaborado por el Autor del Documento

2.1.3.2 Formalizacién de Descriptores.Una vez el cuadro del paso anterior esté
terminado, se unifican términos semejantes, para ser llamados de la misma
forma y tener una mejor organizacién. De este paso se obtiene una lista de
descriptores como la mostrada en la Tabla 2, un poco mas reducida.

2.1.3.3 Presentacion formal del Tesauro Tematico Especializado.Ahora se
procede a realizar el TTE, que es basicamente un listado alfabético de los
descriptores que nos servira en el proceso de consulta de la informacion

juridica. Formalmente esta conformado por tres partes que son:

e Introduccién.Se debe describir la delimitacion tematica del banco de
datos, y la explicacion de como se debe hacer uso del tesauro. También
debe incluir informacion de las fechas de inicio y actualizacion.

e Estructura Arborescente.Es la critica estructural realizada con todos los

descriptores de la tabla del paso 2.1.3.2. Para asegurarse de que las
relaciones entre los descriptores y la estructura esté bien realizada, ésta
pasa a una revision por parte de un experto en el tema quien hara las

correcciones en caso de ser necesario.
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e Listado alfabético de descriptores.Se encuentra una lista alfabética de
los descriptores incluyendo: la jerarquia que es la posicion del descriptor
en la critica estructural, la complementariedad que es la informacién
adicional relacionada al descriptor para ser consultada, y la preferencia
gue son las opciones de consulta por términos, sinGnimos o tecnicismos.
Para la realizaciébn de este paso, primero se debe contar con una
estructura arborescente correctamente elaborada.

2.2 INCORPORACION DE LA INFORMACION NORMATIVA AL SISTEMA

Para la grabacion de la informacion, primero se debe tener en cuenta mantener
formatos unificados ya que este proceso se incorporara en el Sistema de
Control Documental SCD de la Universidad Santo Tomas.

2.2.1 Tabulacion de la informacion.Se diligencia la informacién en el sistema
(Tabla 3) teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones.

Tabla 3 Tabulacion de lainformacion

Documento de .

. Documento Unidad
Referencia . . Texto
o .o Juridico Informatica

Bibliografica

NORMA

Fuente. Elaborado por el Profesor Fernando Rincén.

e Documento de preferencia bibliogréfica. Fuente de donde se extrajo la
informacion para incorporarla al banco de datos.

e Documento Juridico. Unidad de Informacion que se va a incorporar.

¢ Unidad Informatica.Minima division de los documentos juridicos. Para
este caso son el numero de articulos.

e Texto. Texto original de la norma.

2.2.2Tipos de Tabulacién.La tabulacién se puede hacer por:

e Autor. Se habla del autor del documento juridico. Por ejemplo el
Congreso de la Republica es el Autor de las Leyes.
e Titulo.Se puede hablar de dos tipos de titulo:
o Titulo Propiamente dicho: Es el nimero de la norma. Por ejemplo
Ley 1341 del 30 de Julio de 20089.
o Titulo factico: Es el nombre con el que las personas la conocen.
Por ejemplo Ley anticorrupcion.
e Tema: Es el Descriptor.

Nuestro aporte para este paso de la metodologia, es un CD con archivos en
Word para cada articulo que contenga el texto original de la norma, los
descriptores y la concordancia segun corresponda, organizados en carpetas
con cada uno de los Documentos Juridicos.
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3 MARCO PARTICULAR

Como se define en el numeral 3.7 del articulo 3 de la Resolucion CRC 3101 de
2011° la interconexién es la vinculacién de recursos fisicos y soportes l6gicos
de las redes de telecomunicaciones que permiten el interfuncionamiento de las
redes y la interoperabilidad de plataformas, servicios y aplicaciones para
permitir a los usuarios una comunicacion 0 un acceso a servicios prestados por
otros proveedores.

Por ser un tipo especial de acceso entre proveedores de redes y servicios,
implica un proceso administrativo que debe ser regulado y controlado por un
ente especial. En nuestro pais la Comision de Regulacion de Comunicaciones
es el Organismo Regulador del mercado de las Telecomunicaciones, que tiene
a cargo la expedicién de la normatividad en materia de interconexion y la
solucion de controversias o posibles problemas que puedan presentarse entre
los proveedores de telecomunicaciones.Asi mismo fija los cargos de acceso,
uso y transporte que se deriva de la utilizacibn de la infraestructura,
promoviendo la competencia y aplicando los principios y obligaciones que se
encuentran en la normatividad.

Dado el volumen de informacion, y los multiples enfoques que lleva consigo
este tema, se vio la necesidad de cambiar el nombre que se habia puesto
anteriormente en la macroestructura de la ley marco (Véase Anexo A), y
hacerlo de forma general. Dicha macroestructura final con las correcciones
pertinentes se encuentra en el Anexo B del presente documento.

De esta forma, después de haber realizado paso a paso la metodologia
explicada anteriormente, se obtiene un modelo de la estructura arborescente
referente al tema de Interconexion de Redes de Telecomunicaciones(Véase
Anexo C) que tiene cuatro divisiones principales:

e Procedimiento Administrativo de Interconexion de Redes de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Se encuentra los
pasos que deben llevar a cabo los proveedores de telecomunicaciones
para llevar a cabo ya sea el contrato de interconexién de redes, la
imposicion de servidumbre de acceso uso e interconexion, la fijacion de
condiciones de acceso, uso e interconexion, y como proceder en caso
de que se presenten conflictos entre proveedores.

e ProcesoTeécnico de Interconexion de Redes de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.Se establecen los requerimientos
técnicos asi como los requisitos para asegurar el establecimiento de una
interconexion con igualdad de condiciones para ambas partes. Se habla

® COLOMBIA, COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES, Numeral 3.7, Articulo 3,
Resolucion CRC 3101 (Agosto de 2011) Por medio de la cual se expide el régimen de acceso, uso e
interconexién de redes de telecomunicaciones, y se dictan otras disposiciones,2011, p.8
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de las Ofertas Basicas de Interconexidn, caracteristicas de los puntos o
nodos de interconexion, las instalaciones esenciales de distribucion,
facturacion y recaudo, y la forma de interconexion entre redes moviles y
redes de telefonia publica basica conmutada.

e Tarifas y costos de la Interconexion de Redes de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. Se encuentran las formulas y las
metodologias llevadas a cabo para calcular los cargos por el acceso,
utilizacion y transporte de la infraestructura, equipos e instalaciones
esenciales de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones. Adicionalmente se explica como es el proceso de
tarificacion, tasacion y facturacion.

e Principios y Obligaciones de la Interconexion de Redes de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Abarca los
derechos, deberes, principios y obligaciones por parte de los
proveedores de telecomunicaciones como de los usuarios.

3.1 PROBLEMATICAS DURANTE EL DESARROLLO DEL TRABAJO:

Uno de los mayores problemas durante la elaboracion del tesauro tematico
especializado de Interconexion de redes de telecomunicaciones, fue el volumen
de informacion recolectada sin la certeza de sabercudles de todas estas
normas estaban vigentes. Esto trajo consigo un retraso de aproximadamente
un mes, leyendo y clasificando una a una las normas, partiendo del afio 2012
hacia atras.

El problema méas notable, se evidencio con la vigencia del titulo IV de
laResolucion 087 de 1997 que establece el Régimen Unificado de
Interconexion. Esto debido a que mas tarde en el afio 2002, la Resolucién 469,
deroga lo dispuesto en el titulo IV de la 087 y establece un nuevo Régimen,
pero de la cual no hay ninguna derogatoria ni mencion alguna posteriormente.
En adicion a esto, todas las modificaciones y derogatorias que se hacen al
régimen unificado de interconexién en especial la de la Resolucion 3101 de
2011, se hacen sobre la Resolucién087. Esto trae confusiones dado que a la
entrada en vigencia de la ley marco (1341/09) deberia estar vigente la
Resolucion 469/02 y no la 087/97 en cuanto al tema de Interconexion.

Otro gran problema es la estructuracion de dichas Resoluciones, debido a que
algunos articulos contienen una longitud exagerada, la nomenclatura no es
adecuada para este tipo de documentos y se encuentran gran variedad de
términos, lo que hace pensar que estas normas fueron elaboradas sin la
adopcion de técnicas legislativas, lo que lleva a equivocaciones y errores en la
interpretacion de la norma. Por esta razdn este trabajo hace énfasis en la
unificacion de términos para evitar confusiones y poder acceder a la
informacion de una forma mas rapida y confiable al incluir notas de vigencias
dentro de las concordancias.
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4  MARCO HUMANISTICO

Conforme a la formacion integral inspirada en el pensamiento humanista de
Santo Tomas de Aquino infundida durante toda la carrera, es labor del
Ingeniero de Telecomunicaciones la creacion de soluciones eficientes en el
campo tecnoldgico asi como en la gestion administrativa, con un enfoque ético
y humano, de forma creativa y critica, permitiendo aportar soluciones a las
probleméticasy necesidades tanto de la sociedad como del pais.

La vida dentro de la sociedad esta llena de retos y exigencias, y lo es aln mas
en el campo laboral, en el que se busca a partir de cada profesion, aportar para
la mejora continua de la calidad de vida de las personas. Particularmente, en el
sector de la Ingenieria de Telecomunicaciones, donde las comunicaciones
constituyen un recurso indispensable utilizado en todo el mundo, y la constante
evolucion de la tecnologia ha involucrado el cambio en la forma de recibir y
enviar informacion, de esta manera cualquier decision o cambio realizados
desde este campo podria ser definitivo para el desarrollo del pais.

El ingeniero egresado de la Universidad Santo Tomas a través de su periodo
de formacion integral, ha heredado un pensamiento humanista, con valores y
principios bien definidos preparados para la toma de decisiones de manera
ética, en pro del bien comun, buscando siempre ejercer su profesién de forma
honesta y responsable.

En un mundo donde la tecnologia y las comunicaciones son cada vez mas
accesibles, la influencia en el modo de pensar y de vivir de las personas ha
tomado un giro importante. El ingeniero integral debe encargarse del manejo
adecuado de contenidos, estdndares, aplicaciones y un buen criterio de
Ingenieria, de los cuales dependen miles de trabajos y empleos, ademas de un
gran numero de personas que necesitan de estos medios para comunicarse,
acceder y hacer uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
haciendo de estas un motor en busqueda de un bien social.

En este contexto, es necesario que las instituciones educativas como la
Universidad Santo Tomas promuevan el desarrollo de herramientas
informaticas como los son los Bancos de Datos Juridicos, que sirvan como
soportes académicos indispensables y contribuyan con el desarrollo de la
educacién presencial, virtual y a distancia.

Debido a la constante evolucion del campo de las telecomunicaciones, se ha
creado la necesidad de establecer normas que den a conocer los derechos y
deberes de los proveedores de servicios como la de los usuarios, y que
ademas controlen sus conductas como miembros de la sociedad de la
informacion.
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Dichas normas se pueden visualizar a partir de varios enfoques. El primero,
desde el punto de vista técnico, donde se especifican todas las caracteristicas
y procedimientos que se deben implementar para el debido funcionamiento de
los sistemas de comunicaciones. El segundo es el enfoque juridico, basado en
los procedimientos administrativos, los regimenes de infracciones y sanciones,
asi como la definicion de conceptos, necesarios para el entendimiento y debido
cumplimiento de la normatividad.

Existe un tercer enfoque al cual no se le da la importancia suficiente, y se
refiere a los aspectos morales contenidos en los principios y codigos éticos de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, sobre los cuales se
debe:

e Asegurar la prestacion de servicios universales continuos, igualitarios y
de acceso no discriminatorio.

e Fomentar la competencia en el sector, evitando de este modo los
monopolios y la posiciébn dominante.

e Promover las actuaciones contractuales de buena fe con reglas
transparentes para todos.

Dada la desorganizacion de la normatividad, y la ignorancia de los principios y
las obligaciones, son muy frecuentes los conflictos por incumplimiento de
responsabilidades, faltas a la libre competencia, tratos discriminatorios, y
actuaciones desleales de unos contra otros con el fin de conseguir mayores
remuneraciones economicas.

Es por esto que el banco de regulacién en telecomunicaciones busca que las
personas puedan tener un facil acceso a dicha normatividad, con el fin de que
se conozca y se promuevan las practicas éticas dentro de la sociedad. De esta
forma los usuarios podran estar en la capacidad de denunciar cuando se atente
contra la ley y las buenas practicas, y los proveedores de redes y servicios por
su parte, puedan llevar a cabo procesos administrativos de solucién de
conflictos de manera agil e igualitaria, teniendo al alcance las normas que los
cobijan.
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5 CONCLUSIONES

Evidentemente, después de mencionar las problematicas de la normatividad
tanto en materia de Interconexion de Redes de telecomunicaciones como en la
regulacion en general, se hace necesario la busqueda de soluciones que
combatan la desorganizacion normativa, la falta de técnica legislativa en la
elaboracion de los documentos juridicos, la gran cantidad de fuentes poco
fiables de informacion y la falta de certeza en la vigencia de las normas.

Asi el Banco de Datos sobre Interconexion de redes de
telecomunicacionesdesarrollado, como parte del Banco de datos sobre
Regulacion en Telecomunicaciones da una solucion provisional a las
problematicas expuestas anteriormente integrando la informacion en un mismo
repositorio con la verificacion de vigencias y una estructura arborescente
previamente revisada, con un adecuado andlisis de temas para facilitar el
acceso a la informacion de forma répido y eficiente.

La metodologia utilizada para la elaboracion de este banco de datos, podria
implementarse como una técnica utilizada por la Universidad Santo Tomas,
para la organizacion de todo tipo de documentacion referente a otros
temasijuridicos, y puede ser adoptada para las investigaciones académicas al
interior del claustro.

La realizaciéon de este banco de datos,se convertird en una herramienta
informatica importante que podra ser consultada tanto por los estudiantes de
pregrado y posgrado como por los profesores dentro de la Universidad, que
adicionalmente abrira las puertas para los estudiantes de Ingenieria de
Telecomunicaciones que se interesen por la linea administrativa incluida en el
pensum, de manera que integren conocimientos de Derecho e Informatica para
proveer soluciones eficientes al sector de las telecomunicaciones. De igual
manera la Universidad Santo Tomas podra impartir el conocimiento de temas
juridicos en telecomunicaciones, adoptando una metodologia que permite el
trabajo interdisciplinar y permita ampliar las relaciones con las Entidades
regulatorias del sector como lo son el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacidon y las Comunicaciones (MinTIC) y la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC).
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Fegulacion delas
Tecnologias dela
Informacionylas
Comunicaciones

ANEXO A.
MACROESTRUCTURA ARBORESCENTE INICIAL DE LA LEY 1341 DE 2009

Procedimiento adm inistrative de Interconexion de R edes de Telecom unicaciones

|

Sociedad de la Inform acion

Principios de la
Sociedad dela
Inform acion

Conceptosde
la Sociedad de
la Inform acion

|

Servicios de Telecomunicaciones—

Fom ento aluso delas Tecnologias de la Inform acion yvlas Comutnicaciones.

Fom ento al acceso de las Tecnologias de la Inform acion vlas Comunicaciones.
Acceso al Espectro Radioeléctrico

Provision de FRedes de Telecomunicaciones

Eégim en de los proveedores de redes de

lastecnologiasde la inform aciony las

Redes de Telecom unicaciones
\‘ COmM Wicaciomnes.

Provision de Servicios de Telecomunicaciones

F.égm en de los proveedores de servicios de
lastecnologiasde la inform acion v las
comuticaciones.

Radiodifu=ion Sonora
Telewvision
Internet

Servicios Postales

Telefonia I Fija
Mowil

Orzanizacion de las Tecnologias de la Inform acion ylasComunicaciones

Eégm en de proteccidon al usnario de las Tecnologiasde la Inform acion vlas Comunicaciones

F.égim en sancionatorio

Eégm en de transicion norm ativa

Fuente Elaborado por el Grupo de trabajo de grado de la Universidad Santo Tomas
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ANEXO B

MACROESTRUCUTRA ARBORESCENTE FINAL DE LA LEY 1341 DE 2009

Interconexion de Fedes de Telecomunicaciones

Informaciton

Conceptos de
la Sociedad de

la Informacion

Sociedad de la Informacion

Regulacion de las
Tecnologiaz de la
Informacion v las
Comunicaciones

Feégimen sancionatorio

Repimen de fransicion normativa

Principios de la
Sociedad dela

Procedimiento administrative de Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones

Fomento al veo de las Tecnologias de la Informacion v las Comunicaciones.

Fomento al acceso de las Tecnologiaz de la Informacion v las Comunicaciones.
Accezo al Espectro Radioeléctrico

Provizion de Fedes de Telecomunicaciones

Beades de Telscomunicacionss Régimen de los proveedores de redes de
las tecnolegias de la informacion +las
COMMMHUCACIONEes.

Prowizion de Servicios dz Telecomunicacionss

Reégimen de los proveedores de servicios de
las tecnelegias de la informacion v las
COMmUMICaciones.

Radiedifusion Sonora

Servicios de Telecomunicaciones s
Televizion

Intzrnet
Servicios Postales

Telefonia Fija

Bl

Chrganizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Reégimen de proteccion al usuario de las Tecnologias de la Informacion ylas Comunicaciones

Fuente. Elaborado por el Grupo de trabajo de grado de la Universidad Santo Tomas
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ANEXO C

ESTRUCTURA ARBORESCENTE DE LA INTERCONEXION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES

ACTUACIONES

NEGOCIACKON DIRECTA

SOLUCION DE CONTROVERSIAS ENTRE
OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES

AMBITO DE APLICACION DE LAS REGLAS DE SOLUCKIN DE CONTROVERSIAS EN MATERIA DE INTERCONEXION ENTRE OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES
AMBITO DE APLICACION DE LAS REGLAS DE FUIACION DE CONDICONES DE ACCESOAMBITO DE APLICACKIN DE LAS REGLAS DE FUACION DE CONDICIONES DE LSO
AMBITO DE APLICACION DE LAS REGLAS DE FUACION DE CONDICONES DE INTERCONEXION

AMBITO DE APLICACION DE LAS REGLAS DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO

AMBITO DE APLICACION DE LAS REGLAS DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE OE USO

AMBITO DE APLICACION DE LAS REGLAS DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE INTERCONEXION

TERMING DE NEGOCIACKON DRECTA PARA LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERLA DE INTERCONEXION ENTRE OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES
TERMING DE NEGOCIACION DIRECTA PARA LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE IMPOSKION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO

TERMING DE NEGOCIACION DRECTA PARA LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE IMPOSKCION DE SERVIDUMBRE DE USO

TERMING DE NEGOCIACION DIRECTA PARA LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE INTERCONEXION

TERMINO DE NEGOCIAOON DIRECTA PARA LA PRESENTACION DE LA SOUCITUD DE FUACIGN DE CONDICIONES DE ACCESO

TERMING DE NEGOCIAOON DIRECTA PARA LA PRESENTACION DE LA SOLCITUD DE FUACION DE CONDICIONES DE US0

TERMINO DE NEGOCIACION DIRECTA PARA LA PRESENTACION DE LA SOUCITUD DE FUACION DE CONDICIONES DE INTERCONEXION

TERMING DE NEGOCIACION DRECTA PARA LA PRESENTACION DE LA SOLCTTUD DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERA DE INTERCONEXION ENTRE OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES
TERMING DE NEGOCIACKON DIRECTA PARA LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO

TERMING DE NEGOCIACKON DIRECTA PARA LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE IMPOSKCION DE SERVIDUMBRE DE USO

TERMING DE NEGOCIACKON DIRECTA PARA LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE IMPOSKION DE SERVIDUMSRE DE INTERCONEXION

TERMING DE NEGOCIACKON DIRECTA PARA LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE FUACION DE CONDICIONES DE ACCESO

TERMING DE NEGOCIROON DRECTA PARA LA PRESENTACION DE LA SOUGITUD DE FUACION DE CONDICIONES DE USO

TERMINO DE NEGOCRCION DRECTA PARA LA PRESENTACION DE LA SOUCITUD DE FUACION DE CONDICIONES DE INTERCONEXION

TERMINO DE CITACION PARA EL TRAMITE DE NEGOCWCION DIRECTA PARA LA PRESENTACION DE LA SOLCTTUD DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA DE INTERCONEXION ENTRE OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES

TERMING DE CITACION PARA EL TRAMITE DE NEGOCIAON DIRECTA PARA LA PRESENTACION DE LA SOLCITUD OE IMPOSICION DE SERVIDUMSBRE DE ACCESO
TERMIN DE CITACION PARA EL TRAMITE DE NEGOCIACION DIRECTA PARA LA PRESENTACION DE LA SOUCITUD DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE USO
TERNANO DE CITACION PARA EL TRAMITE DE NEGOCIAON DIRECTA PARA LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE INTERCONEXION
TERMING DE CITACION PARA £L TRAMITE OE NEGOCIAION DIRECTA PARA LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE RUACION DE CONDICIONES DE ACCESO

TERMINO DE CTACION PARA EL TRAMITE DE NEGOCIAON DIRECTA PARA LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE FUACION DE CONDICIONES DE USO

TERMINO DE CITACION PARA EL TRAMITE DE NEGOCIAOGN DIRECTA PARA LA PRESENTACION DE LA SOUCITUD DE FUACION DE CONDICIONES DE INTERCONEXION

DECISION DEL TRAMITE ADMINISTRATIVO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ENTRE OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES POR AUSENCIA DE UN OFERENTE
ETAPA DE MEDIACION EN EL TRAMITE DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA DE INTERCONEXION ENTRE OPERADORES DE TELECOMUNICACONES

ACTA DE LA AUDIENCIA DE LA ETAPA DE MEDIACION EN EL TRAMITE DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA DE INTERCONEXION ENTRE

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DURANTE LA ETAPA DE MEDIACION EN EL TRAMITE OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES
DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERSA DE INTERCONEXION ENTRE

OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES AUSENCLA DE LA OFERTA DURANTE LA ETAPA DE MEDIACION EN EL TRAMITE DE SOLUCION DE CONTRONERSIAS EN MATERIA DE INTERCONEXION

ENTRE OPERADORES DE TELECOMUNICACONES
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
INTERCONEXION DE REDES DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUMICACIONES

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE

FUACION DE CONDICIONES

DECISION DEL TRAMITE ADMINISTRATIVO DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO POR AUSENCIA DE UN OFERENTE
DECISION DEL TRAMITE ADMINISTRATIVO DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE USO POR AUSENCIA DE UN OFERENTE

DECISION DEL TRAMITE ADMINISTRATIVO DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE INTERCONEXION POR AUSENCIA DE UN OFERENTE
ETAPA DE MEDIACION EN EL TRAMITE DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO

ETAPA DE MEDIACION EN EL TRAMITE DE MPOSIOON DE SERVIDUMBRE DE USO

ETAPA DE MEDIACION EN EL TRAMITE DE MPOSICON DE SERVIDUMBRE DE INTERCONEXION

"uwm"mmmm‘;‘;w BNt ACTA DE AUDENGIA DE LA ETAPA DE MEDIACION EN EL TRAVATE DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO
RO sl S N ACTA DE AUDIENCIA DE LA ETAPA DE MEDIACION EN EL TRANATE DE IMPOSICGN DE SERVIDUMBRE OE USO
sl masibeimliidbdit, ACTA DE AUDIENCIA DE LA ETAPA DE MEDIACION EN EL TRAVATE DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE INTERCONEXION
T e e e s e AUSENCIA DE LA OFERTA DURANTE LA ETAPA DE MEDIACION EN EL TRAMITE DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO
e 'AUSENCIA DE LA OFERTA DURANTE LA ETAA DE MEDIACION EN EL TRAMITE DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE USO
AUSENCIA DE LA OFERTA DURANTE LA ETAPA DE MEDIACION EN EL TREMITE D IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE INTERCONEXION

DECSION DEL TRAMITE ADMINISTRATIVO DE FUACION DE CONDICIONES DE ACCESO POR ALSENCIA DE UN OFERENTE
DECISION DEL TRAMITE ADMINISTRATIVO DE FUACION DE CONDICIONES DE USO POR AUSENCIA DE UN OFERENTE

DECISION DEL TRAMITE ADMINISTRATIVO DE FUACION DE CONDICIONES DE INTERCONEXION POR AUSENCIA DE UN OFERENTE
ETAPA DE MEDIACION EN EL TRAMITE DE FLIACION DE CONDICIONES DE ACCESO

ETAPA DE MEDIACION EN EL TRAMITE DE FACKIN DE CONDICIONES DE USO

ETAPA DE MEDIACION EN EL TRAMITE DE FACION DE CONDICIONES DE INTERCONEXION

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DURANTE LA ETAPA DE MEDIACION EN EL ACTA DE LA AUDIENCIA DE LA ETAPA DE MEDIACKIN EN EL TRAMITE DE FUACION DE CONDIOONES DE ACCESO
TRAMITE DE FLIACION DE CONDICIONES DE ACCESO ACTA DE LA AUDIENCIA DE LA ETAPA DE MEDIACIIN EN EL TRAMITE DE FUACION DE CONDICIONES DE USO
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVG DURANTE LA ETAPA DE MEDIACION EN EL ACTA DE LA AUDIENCIA DE LA ETAPA DE MEDIACION EN EL TRAMITE DE FUACION DE CONDIOONES DE INTERCONEXION
TRAMITE DE FLIACION DE CONDICIONES DE UISO AUSENCIA DE LA OFERTA DURANTE LA ETAPA DE MEDIACKON EN EL TRAMITE DE FUACION DE CONDIQONES DE ACCESO
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DURANTE LA ETAPA DE MEDIACION EN £L AUSENCLA DE LA OFERTA DURANTE LA ETAPA DE MEDIACKON EN EL TRAMITE DE FUACION DE CONDIOONES DE USO
TRAMITE DE FUACION DE CONDICONES DE INTERCONEXION AUSENCIA DE LA OFERTA DURANTE LA ETAPA DE MEDIACKON EN EL TRAMITE DE FUACION DE CONDICIONES DE INTERCONEXION

SOLICITUD DE INICIACION DE TRAMITE ADMINISTRATIVO DE SOLUCIGN DE CONTROVERSIAS EN MATERIA DE INTERCONEXION ENTRE OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES
SOLICITUD DE INICIACION DE TRAMITE ADMINISTRATIVO DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE D€ ACCESO

SOUCITUD DE INICIACION DE TRAMITE ADMINISTRATIVO DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE USO

SOUCITUD DE INICIACION DE TRAMITE ADMINISTRATIVO DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE INTERCONEXION

SOLICITUD DE INICIACION DE TRAMITE ADMINISTRATIVO DE FUACION DE CONDICIONES D€ ACCESO

SOLICITUD DE INICIACIGN DE TRAMITE ADMINISTRATIVO DE FLIACXON DE CONDICIONES OE USO

SOLICITUD DE INICIACION DE TRAMITE ADMINISTRATIVO DE FLIACKON DE CONDICIONES DE INTERCONEXION

PRACTICA DE PRUEBAS PARA EL TRAMITE DE SOLUCIIN DE CONTROVERSIAS EN MATERIA DE INTERCONEX)ON ENTRE OPERADORES DE TELECOMUNICAOONES
PRACTICA DE PRUEBAS PARA EL TRAMITE DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO

PRACTICA DE PRUEBAS PARA EL TRAMITE DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE USO

PRACTICA DE PRUEBAS PARA EL TRAMITE DE IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE INTERCONEXION

PRACTICA DE PRUEBAS PARA EL TRAMITE DE FUACION DE CONDICIONES DE ACCESO

PRACTICA DE PRUEBAS PARA EL TRAMITE DE FUACION DE CONDIOONES DE USO

PRACTICA DE PRUEBAS PARA EL TRAMITE DE FUACION DE CONDICIONES DE INTERCONEXION

SANCIONES POR INFRACCIONES AL REGIMEN LEGAL DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

COMISICN DE REGULACION DE COMUICACIONES
PROVEEDORES DE REDES DE TELECOMUNICACIONES
PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
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INTERCONEXION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO TECNICO DE INTERCONEXION DE REDES
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS
COMUNICACIONES

BARRERAS TECNICAS QUE IMPIDAN LA CONSTRUCCION DE REDES POR PARTE DE NUEVOS OPERADORES

BARRERAS TECNICAS QUE IMPIDAN LA UTILIZACION DE REDES POR PARTE DE NUEVIOS OPERADORES

BARRERAS TECNICAS QUE IMPIDAN LA ENTRADA A OTROS OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES AL MERCADO RELEVANTE
ACOMETIDA EXTERNACAPACIOAD DE TRANSPORTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA
PROCEDIMIENTO DE CALL-BACKEM

PAQUETAMIENTO DE SERVCIOS

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

ESPECTRO ELECTROMAGNETICO

INDICADORES DE GESTION

INGRESOS BRUTOS TOTALES

INSTALACIONES ESENCIALES EN TELECOMUNICACIONES

INSTALACKONES SUPLEMENTARIAS

INTEGRACION VERTICAL DE OPERADORES DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADAINTEGAIDAD DEL SISTEMA DE MEDICION DEL CONSUMO
INTECONEXION DIRECTA DE REDES DE TELECOMUNICACIONES

INTERCONEXION INDIRECTA DE REDES DE TELECOMUNICACIONES

INTERFUNCIONAMIENTO DE LAS REDES DE TELECOMUNICACIONES

INTEROPERABILIDAD DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

NODO DE INTERCONEXION

PUNTO DE INTERCONEXION

SISTEMA DE MULTIACCESO A LOS OPERADORES DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA DE LARGA DISTANCIA

SITIO DE INTERCONEXION

PLAN DE EXPANSION DE LOS OPERADORES DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA
PLAN DE GESTION DE LOS OPERADORES DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA
PLAN DE RESULTADOS DE LOS OPERADORES DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA
’ PLANES TECNICOS BASICOS
SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA frbtechipmmniins ey
PROCESOS CRITICOS DE LOS OPERADORES DE TELEFONI(A PUBLICA BASICA CONMUTADA
PROCESOS DE APOYO DE LOS OPERADORES DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA

SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA DE LARGA DISTANCIA

SERVICIOS DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA SERVICIO DE TELEFONIA BASICA PUBLICA CONMUTADA DE LARGA DISTANCIA NACIONAL
SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA DE LARGA DISTANCIA NACIONAL
SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA LOCAL

SERVICIO DE TELEFONIA BASICA PUBLICA CONMUTADA LOCAL EXTENDIDA

SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA LOCAL EXTENDIDA

SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA LOCAL MOVIL RURAL

SERVICIOS ESPECIALES SERVICIOS ESPECUALES DE INTERES SOCIAL O SERVICIOS DE URGENCIA SERVICIO PORTADOR DE TELECOMUNICACIONES
SERVICIO UNIVERSAL DE TELECOMUNICACIONES

SERVICIOS SUPLEMENTARIOS DE LA RED DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA
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TARIFICACION EN LA INTERCONEXION DE REDES
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥
AS COMUNICACIONES

PROCESO DE FACTURACION DE CONSUMO DE SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES.

PROCESO DE TARIFICACION

PROCESO DE TASACION DE CONSUMO DE SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES
TASA CONTABLE ENTRE OPERADORES OF TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL Y UN INTERCONECTANTE INTERNACIONAL

TASA DE RETORNO RAZONABLE
TASA DE UTILIDAD RAZONABLE.

CARGOS DE ACCESO EN LAS REDES DE TELECOMUNICACIONES

CARGOS DE LSO EN LAS REDES DE TELECOMUNICACIONES

CARGOS POR EL ARRENDAMIENTO DE LAS INSTALACIONES ESCENCIALES

CARGOS DE ACCESO MAXIMOS POR MINLUTO

CARGOS DE ACCESO MAXIMO POR CAPACIDAD

CARGOS DE ACCESO POR DISPERSION LOCAL PARA SERVICIOS DE TELEFONIA PUBLICA RASICA CONMUTADA LOCAL MOVIL RURAL
CARGOS DE ACCESO POR DISPERSION NACIONAL PARA SERVICKOS DE TELEFONiA PUBLICA BASICA CONMUTADA LOCAL MGVIL RURAL
CARGOS DE ACCESOQ POR DISPERSION LOCAL PARA SERVICIOS DE COMUNICACIONES PERSONALES

CARGOS DE ACCESO POR DISPERSION NACIONAL PARA SERVICIOS DE COMUNICACIONES PERSONALES

CARGOS DE ACCESO DIFERENCIALES EN LA OPCION POR MINUTO EN HORAS DE MAYOR TRAFICO EN LA RED DE TELECOMUNICACIONES,
CARGOS DE ACCESQ DE LAS REDES DE TELEFONIA PUBLICA BASICA LOCAL EXTENDIDA

CARGOS DE ACCESO DE LAS REDES DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA LOCAL MOVIL RURAL POR PARTE DE LOS OPERADORES DE TELEFONA PUBLICA BASICA CONMUTADA
CARGOS DE ACCESO DE LAS REDES DE TELECOMUNICACIONES PARA LLAMADAS SALIENTES DESDE TELEFONOS PUBLICOS

CARGO DE ACCESQ A LAS REDES DE LOS OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES CON POSICION DOMINANTE EN EL MERCADO

CARGOS DE LSO DE LAS REDES DE TELEFONIA PUBLICA BASICA LOCAL EXTENDIDA

CARGOS DE LSO OE LAS REDES DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA LOCAL MOVIL RURAL POR PARTE DE LOS OPERADORES DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA
CARGOS DE USO DE LAS REDES DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA LOCAL MOVIL RURAL POR PARTE DE LOS OPERADORES DE TELEFONIA MOVIL CELULAR
CARGOS DE USO DE LAS REDES DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA LOCAL MOVIL RURAL POR PARTE DE LOS OPERADORES DE SEAVICIOS DE COMNICACIONES PERSONALES
CARGOS DE LSO DE LAS REDES DE TELECOMUNICACIONES PARA LLAMADAS ENTRANTES DESOE TELEFONOS PUBLICOS

CARGOS DE LSO DE LAS REDES DE TELECOMUNICACIONES PARA LLAMADAS SALIENTES DESDE TELEFONOS PUBLICOS

CARGOS POR USO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL OPERADOR DE TELECOMUNICACIONES

CARGO POR TRANSPORTE DEL TRAFICO A PUNTOS DE INTERCONEXION DE OTRO NIVEL
CARGOS POR PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL OPERADOR DE TELECOMUNICACIONES
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PRINCIPIOS Y OBLIGACIONES DE LA
INTERCONEXION D REDES DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

PRINCIPIOS DE LA INTERCONEXION

OBLIGACIONES GENERALES DE LOS OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES

Fuente Elaborado por el autor del Documento

PRINCIPIO DE NO DISCIMINACION EN LOS CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO DE POSTES

PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION EN LOS CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO DE DUCTOS

PRINCIPIOS DE ACCESO A LAS INSTALACIONES OF LOS PROVEEDORES DE REDES DE TELECOMUNICACIONES
PRINCIPIOS DE ACCESO A LAS INSTALACIONES DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PRINCIPIOS DE USO DE LAS INSTALACIONES DE LOS PROVEEDORES DE REDES DE TELECOMUNICACIONES
PRINCIPIOS DE USO DE LAS INSTALACIONES DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PRINCIPIOS DE INTERCONEXION DE LAS INSTALACIONES DE LOS PROVEEDORES DE REDES DE TELECOMUNICACIONES
PRINCIPIOS DE INTERCONEXION DE LAS INSTALACIONES DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PRINCIPIO DE BUENA FE EN EL PROCESO DE NEGOCIACION DIRECTA EN CONTRATOS DE ACCESO.

PRINCIPIO DE BUENA FE EN EL PROCESO DE NEGOCIACION DIRECTA EN CONTRATOS DE USO

PRINCIPIO DE BUENA FE EN EL PROCESO DE NEGOCIACION DIRECTA EN CONTRATOS DE INTERCONEXION
PRINCIPIO DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION EN LOS CONTRATOS DE INTERCONEXION

PRINCIPIO DE IGUALDAD Y NO DXSCRIMINACION EN LAS SERVIDUMBRES DE ACCESQ

PRINCIPIO DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION EN LAS SERVIDUMBRES DE USO

PRINCIPIO DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION EN LAS SERVIDUMBRES DE INTERCONEXION

PRINCIPIO DE ACCESO IGUAL - CARGO IGUAL EN LOS CONTRATOS DE INTERCONEXION

PRINCIPIO DE ACCESO IGUAL - CARGO IGUAL EN LAS SERVIDUMBRES DE ACCESO

PRINCIPIO DE ACCESO IGUAL ~ CARGO IGUAL EN LAS SERVIDUMBRES DE USO

PRINCIPIO DE ACCESO IGUAL - CARGO IGUAL EN LAS SERVIDUMBRES DE INTERCONEXION

PRINCIPIO DE NEUTRALIOAD EN LOS CONTRATOS DE INTERCONEXION

PRINCIPIO DE NEUTRALIDAD EN LAS SERVIDUMBRES DE ACCESO

PRINCIPIO DE NEUTRALIDAD EN LAS SERVIDUMBRES DE USO

PRINCIPIO DE NEUTRALIDAD EN LAS SERVIDUMBRES DE INTERCONEXION

OBLIGACION DE CAPACIDAD DE RESERVA PARA NUEVOS DUCTOS

OBLIGACION DE OFRECER CARGOS DE ACCESO ORIENTADOS A COSTOS EFICIENTES

OBLIGACION DE PERMITIR LA INTERCONEXION DIRECTA

OBUGACION DE PERMITIR LA INTERCONEXION INDIRECTA

OBLIGACION DE PERMITIR EL ACCESO A LAS REDES DE TELECOMUNICACIONES

OBLIGACION DE PERMITIR EL USO DE LAS REDES DE TELECOMUNICACIONES

OBLIGACION DE PERMITIR EL ACCESO A LAS INSTALACIONES ESCENCIALES

OBLIGACION DE PERMITIR EL USO DE LAS INSTALACIONES ESCENCIALES

OBUGACION ABSOLUTA DE INTERCONEXION

OBUGACION ABSOLUTA DE INTERCONEXION DIRECTA ENTRE OPERADORES DF TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA

OBLIGACION ABSOLUTA DE INTERCONEXION INDIRECTA ENTRE OPERADORES DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA

OBLIGACION ABSOLUTA DE INTERCONEXION DIRECTA DE LOS OPERADORES DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA CON LOS OPERADORES DE TELEFONIA MOVIL CELULAR
OBLIGACION ABSOLUTA DE INTERCONEXION INDIRECTA DE LOS OPERADORES DE TELEFONA PUBLICA BASICA CONMUTADA CON LOS OPERADORES DE TELEFON(A MOVIL CELULAR
OBLIGACION ABSOLUTA DE INTERCONEXION DIRECTA DE LOS OPERADORES DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA CON LOS OPERADORES DE SERVICIOS DE COMUNICACION PERSONAL
OBLUGACION ABSOLUTA DE INTERCONEXION INDIRECTA DE LOS OPERADORES DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA CON LOS OPERADORES DE SERVICIOS DE COMUNICACION PERSONAL
OBLIGACION ABSOLUTA DE INTERCONEXION DIRECTA ENTRE OPERADORES DE TELEFONIA MOVIL CELULAR

OBUGACION ABSOLUTA DE INTERCONEXION INDIRECTA ENTRE OPERADORES DE TELEFONIA MOVIL CELULAR

OBLIGACION ABSOLUTA DE INTERCONEXIGN DIRECTA DE LOS OPERADORES DE TELEFONIA MOVIL CELULAR CON LOS OPERADORES DE SERVICIOS DE COMUNICACION PERSONAL
OBLIGACION ABSOLUTA DE INTERCONEXION INDIRECTA DE LOS OPERADORES DE TELEFONIA MOVIL CELULAR CON LOS OPERADORES DE SERVICIOS DE COMUNICACION PERSONAL
OBLGACION ABSOLUTA DE INTERCONEXION DIRECTA ENTRE LOS OPERADORES D SERVICIOS DE COMUNICACION PERSONAL

OBLIGACION ABSOLUTA DE INTERCONEXIGN INDIRECTA ENTRE LOS OPERADORES DE SERVICIOS DE COMUNICACION PERSONAL
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