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Resumen

Esta propuesta de consultoria se enfoca en disefiar un programa de prevencion de la fatiga para
pilotos de Saviare Ltda, con el fin de asegurar que sea aplicable a la realidad operativa de la
empresa, que cumpla y se ajuste con la normativa colombiana en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) vy las directrices de la Aeronautica Civil. La iniciativa responde a la necesidad de
gestionar la fatiga, identificada como un riesgo significativo tanto para la salud de los pilotos como
para la seguridad de las operaciones aéreas. La consultoria enfatiza la relevancia de tratar la fatiga
como un factor de riesgo psicosocial, considerando su prevalencia significativa en la industria de
la aviacion. Un programa bien ajustado a las condiciones especificas de los pilotos y las
operaciones de Saviare Ltda. permitira a la empresa cumplir con regulaciones clave (como la
Resolucion 2646 de 2008, los RAC y los lineamientos de la OACI) y fortalecer su cultura de
seguridad. Para desarrollar el programa, la metodologia empleada incluyd un diagnoéstico
situacional el cual se bas6 en una revisién de la informacidn operativa y la normativa que acoge a
la empresa (considerando el RAC4 y la migracion al RAC135), complementada por la recoleccion
de datos primarios a través de encuestas estructuradas dirigidas a los directivos y a los cinco
pilotos. Dicha informacion permitié comprender las percepciones, necesidades y condiciones
actuales en relacion con la fatiga en Saviare Ltda., logrando consolidar las bases para un programa
viable y especificamente disefiado para esta organizacion.

Palabras clave: fatiga, pilotos, carga laboral, descanso, riesgo
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Abstract

This consulting proposal focuses on designing a fatigue prevention program for the pilots of
Saviare Ltda., with the aim of ensuring that it is applicable to the company’s operational reality,
complies with Colombian regulations on Occupational Safety and Health (SG-SST), and aligns
with the guidelines of the Civil Aviation Authority. The initiative arises from the need to manage
fatigue, identified as a significant risk both to pilot health and to the safety of air operations. The
consultancy emphasizes the importance of addressing fatigue as a psychosocial risk factor, given
its significant prevalence in the aviation industry. A program tailored to the specific conditions of
the pilots and operations of Saviare Ltda. will enable the company to comply with key regulations
(such as Resolution 2646 of 2008, the RACs, and ICAO guidelines) and strengthen its safety
culture. To develop the program, the methodology included a situational diagnosis based on a
review of operational information and applicable regulations (considering RAC4 and the transition
to RAC135), complemented by the collection of primary data through structured surveys directed
at company executives and the five pilots. This information made it possible to understand current
perceptions, needs, and conditions related to fatigue at Saviare Ltda., thereby establishing the
foundation for a viable and specifically designed program for the organization.

Keywords: fatigue, pilots, workload, rest, psychosocial risk
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Glosario

Accidente de trabajo: de acuerdo con la Ley 1562 de 2012, en su articulo 3, es considerado
todo suceso repentino que sobrevenga por causa u ocasion del trabajo, produciendo una en el
trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, unainvalidez o la muerte
(Ministerio de Trabajo, 2012).

Condiciones de trabajo: segun el articulo 3 de la Resolucion 2646 de 2008, son aspectos
intralaborales, extralaborales e individuales que estdn en un ambiente laboral encargado de la
ejecucion de funciones encaminadas a la produccién de bienes o servicios (Ministerio de Trabajo,
2008).

Condiciones extralaborales: se refieren a todas las circunstancias externas a las que se
encuentra expuesto el individuo y que pueden desarrollar efectos de tipo psicosocial (Soliz, 2022).

Condiciones intralaborales: se refieren a todas las circunstancias del trabajo a las que se
encuentra expuesto el individuo y que pueden desarrollar efectos de tipo psicosocial (Soliz, 2022).

Contramedidas: estrategias personales de mitigacién que pueden aplicar las personas para
reducir el riesgo de fatiga propia (Aeronautica Civil de Colombia, 2019).

Descanso controlado en el puesto de pilotaje: estrategia efectiva de mitigacion utilizada
contra la fatiga inesperada que puede aparecer durante las operaciones de vuelo (Aeronautica Civil
de Colombia, 2019).

Demandas del trabajo: se refiere a las exigencias que el trabajo impone al individuo.
Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de
responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo (Ministerio de Trabajo,

2016).
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Factores psicosociales en Colombia: en la resolucion 2646 de 2008 se definen como los
aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones
individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas
(Ministerio de Trabajo, 2008).

Fatiga en aviacion: se define como una condicién fisioldgica en la que disminuye la
capacidad para rendir mental o fisicamente, como resultado de la falta de suefio, largos periodos
de vigilia, alteraciones del ritmo cardiaco y circadiano o una alta carga de trabajo, lo cual puede
comprometer el estado de alerta del personal del vuelo y su habilidad para operar una aeronave de
forma segura (Organizacion de Aviacion Civil Internacional, 2016).

Fatiga cronica: en la gestion del riesgo de fatiga, la fatiga crénica se refiere a la
somnolencia y la degradacién del desempefio que se acumulan cuando se reduce el tiempo de
suefio un dia tras otro. Estos efectos pueden invertirse mediante un suefio (Aeronautica Civil de
Colombia, 2019).

Fatiga mental: la fatiga mental es una condicién de desgaste cognitivo que surge tras
realizar actividades mentales intensas o durante periodos prolongados, y se manifiesta en una
menor capacidad para concentrarse y procesar la informacion (Pedraz, 2018).

Sobrecarga laboral: es el exceso en la carga de trabajo que debe efectuarse en un
determinado tiempo y que sobrepasa las habilidades del trabajador (Pérez, 2013)

Sistema de Gestion de los Riesgos Asociados a la Fatiga (Fatigue Risk Management
System - FRMS): medio que se sirve de datos para controlar y gestionar constantemente los riesgos

de seguridad operacional relacionados con la fatiga, basandose en principios y conocimientos
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cientificos y en experiencia operacional, con la intencion de asegurar que el personal pertinente

esté desempefiandose con un nivel de alerta adecuado (Aeronautica Civil de Colombia, 2019).
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Introduccion

La fatiga vinculada a la actividad laboral es un fendmeno complejo, que afecta el
rendimiento fisico, mental y emocional de los trabajadores, especialmente en sectores de alta
exigencia como la aviacion. Este es el caso de Saviare Ltda., una empresa de transporte aéreo que
trabaja en zonas de dificil acceso en Colombia. Es una empresa que enfrenta condiciones
operativas dificiles. Estas condiciones incrementan la probabilidad de aparicion de fatiga en los
pilotos, aumentando los riesgos en la salud y poniendo en riesgo la seguridad operacional de la
compafiia. EI problema objeto de esta consultoria, fue resolver la ausencia de un programa para la
prevencion de la fatiga en los pilotos, ajustado a las normativas nacionales e internacionales de
este tipo de empresa.

En el desarrollo de esta consultoria se realiz6 una fase diagndstica en la que se identificaron
condiciones y caracteristicas de la empresa. Se indagé acerca de las condiciones actuales frente a
la prevencion de la fatiga, la percepcidn de los pilotos y directivos de la empresa sobre los riesgos
asociados a este factor y las expectativas frente a la propuesta del programa de prevencion. Durante
la elaboracion del programa se tuvieron en cuenta las recomendaciones establecidas por la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (2016), la cual insta a las empresas aeronauticas
adoptar sistemas de gestion de riesgos por fatiga (FRMS) y de la normativa colombiana en salud
y seguridad en el trabajo expuesta en la Resolucién 2646 de 2008, que busca intervenir los factores
psicosociales que afecten la salud de los trabajadores, entre estos, la fatiga en el sector transporte

En cuanto a los antecedentes, se encontré que hay diversos estudios en los que se ha
abordado la fatiga en la aviacion desde enfoques fisiologicos, organizacionales y psicosociales.
Investigaciones internacionales como la de Bendak y Rashidn (2020) han demostrado que la fatiga

incide negativamente en la toma de decisiones, la vigilancia operativa y la coordinacién motora de
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los pilotos. En Colombia, estudios como los de Criales (2016) y Lozano (2021) han evidenciado
la alta prevalencia de somnolencia y desgaste profesional en este gremio, asi como la falta de
regulacion de este factor en empresas mas pequefias. Sin embargo, pocos trabajos se han enfocado
en desarrollar propuestas adaptadas al contexto particular de empresas de aviacion como Saviare
Ltda., lo que da pertinencia de esta consultoria.

El propdsito de esta consultoria fue disefiar un programa de prevencion de la fatiga para
los pilotos de Saviare Ltda., alineado con la normatividad vigente y ajustado a sus necesidades
organizacionales, operativas y locativas. EI programa propone estrategias de prevencion primaria,
tematicas de capacitacion, estrategias de deteccion temprana y seguimiento, con el fin de propiciar
condiciones més seguras y saludables para los pilotos.

La fundamentacién de esta propuesta se basa en el enfoque de gestion de riesgos
psicosociales promovido por el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
y en el modelo de Fatigue Risk Management Systems (FRMS), que reconoce la fatiga como un
riesgo operacional que debe ser monitoreado, prevenido y controlado. Esta perspectiva permite
integrar componentes tedricos, metodoldgicos y practicos para abordar el problema desde un
enfoque preventivo, participativo y contextualizado. La consultoria se desarroll6 con un enfoque
metodoldgico mixto, que combind la revision documental, la aplicacion de encuestas a pilotos y
directivos y el analisis de brechas frente a la normativa, permitiendo una comprension integral del
problema y el disefio de un programa técnicamente viable y sostenible en el tiempo.

La importancia de esta consultoria radica en que ofrece una solucion a una necesidad de la
empresa y quiere beneficiar a los pilotos, sugiriendo herramientas para prevenir la fatiga y
conservar su salud fisica y mental. A la vez, fortalece el cumplimiento normativo, aporta a la

seguridad operacional y reduce la probabilidad de incidentes y accidentes en las actividades y
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vuelos. Finalmente, esta consultoria contribuye a visibilizar la problematica de la fatiga en el sector
aeronautico colombiano, especialmente en aquellas empresas que enfrentan mayores retos para
implementar sistemas formales de gestion en salud y seguridad en el trabajo por su tamafio y

ubicacion geografica en Colombia.
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1. Disefio de un programa de prevencion de la fatiga en los pilotos de la empresa

SAVIARE LTDA

1.1.1dentificacion de la empresa donde se desarrollé la consultoria

Tabla 1. Identificacion de la empresa

17

Razo6n social

Descripcion

Nombre representante legal
NIT

Ciudad

Departamento

Direccion

Teléfono

Sucursales o agencias

Nombre de la ARL

Clase de riesgo asignado por la ARL.

Caodigo de la actividad econémica ClIU

Actividad econdmica

Numero de trabajadores directos e
indirectos

Gustavo Moreno Perucho
800152647-9

Villavicencio

El Meta

Aeropuerto Vanguardia, Villavicencio
6648088

Villavicencio

SURA

4

5111- 5121

Transporte aéreo nacional de carga y pasajeros

Nota: empresa especializada en el transporte aéreo de carga y pasajeros (aerotaxi), comercial no
regular. Fundada en 1992 con base en la ciudad de Villavicencio en el aeropuerto Vanguardia,
cuenta con subbase en el municipio de Mitu en el aeropuerto Fabio Alberto Ledn Bentley, donde
se lleva a cabo la mayoria de la operacién, cuenta con cuatro aeronaves tipo monomotor que vuelan
primariamente por el departamento del Guaviare y el Vaupés.
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2. Disefio de un programa de prevencion de la fatiga en pilotos de SAVIARE LTDA

2.1.Problema identificado

La empresa Saviare Ltda. enfrenta el desafio de operar en un entorno de alta exigencia
logistica, caracterizado por una complejidad geogréafica, climatica y socioeconémica. La empresa
cuenta con un equipo reducido de cinco pilotos para ofrecer el servicio de transporte aéreo en una
regién de alta dificultad, lo que los expone a multiples riesgos intralaborales y extralaborales.

Uno de los riesgos mas criticos dentro de su operacion es la fatiga laboral en los pilotos,
esta es una condicién que puede ser causada por sobrecarga de trabajo, habitos personales,
problemas de salud y falta de descanso. En el ambito de la aviacion, la fatiga es un factor de alto
riesgo, ya que no solo compromete la salud y seguridad de los pilotos, sino que también afecta el
desarrollo de las operaciones en el sistema de transporte aéreo de la region, como lo estipula el
Reglamento Aeronautico de Colombia (RAC) y la Resolucién 2646 de 2008 sobre riesgos
psicosociales aplicada a los sistemas de gestion de salud y seguridad en el trabajo.

Actualmente, la empresa no cuenta con un programa para la prevencion de la fatiga de los
pilotos. Esto no solo disminuye la capacidad de la organizacion para mitigar riesgos y peligros
laborales, sino que también implica un incumplimiento de las regulaciones de seguridad y salud
en el trabajo, de las normativas establecidas por la Aeronautica Civil de Colombia y la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) para la seguridad operacional y la
proteccion de los pilotos y las personas implicadas, como pasajeros, administrativos y operarios
de apoyo.

Por lo anterior, resulta necesario disefiar un programa de prevencién de la fatiga enfocado

en los pilotos de Saviare Ltda. Ya que este puede ayudar a fortalecer la seguridad de las
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operaciones de la empresa, contribuir a la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y al
cumplimiento de la normativa vigente, disminuyendo el riesgo de accidentalidad, pérdida de vidas
humanas y afectaciones econdémicas y materiales.

Existen diversos antecedentes de como la fatiga afecta importantemente la seguridad en el
transporte aéreo. A continuacion, se citan algunos datos a nivel internacional y nacional. Un
estudio realizado en Estados Unidos investigd la presencia de fatiga en los informes de seguridad
al Comando de Movilidad Aérea de la Fuerza Aérea de EE. UU., asi como también los
antecedentes y consecuencias asociados. en el estudio se evidencio que la fatiga estaba presente
en el 4% de dichos informes y las variables méas recurrentes se relacionaron con la duracién del
vuelo y planificacién de la mision (Morris et al., 2018, como se citd en Cubillos et al., 2021).

De acuerdo con Bendak y Rashid (2020), se menciona que la falta de suefio, las alteraciones
del ritmo circadiano, el cansancio relacionado con la salud y la complejidad de las tareas
realizadas, pueden afectar negativamente el desempefio y provocar una disminucion significativa
en la toma de decisiones, la agudeza de la memoria, la capacidad de juicio, el tiempo de reaccion
y la conciencia situacional en las operaciones de aviacion, lo que puede contribuir a la ocurrencia
de accidentes. Esta revisién concluyd que el riesgo de la fatiga en los pilotos aumenta cuando la
jornada de trabajo supera las 16 horas laborales y la duracion del suefio, previo a su jornada, es
menor a 6 horas.

Una evidencia importante de este estudio es que el 18 de febrero de 2007, en la ciudad de
Cleveland, la aeronave ERJ-170, N862RW, presento la invasion de un area cercana a la pista,
durante el aterrizaje en condiciones de nieve, golpeando una antena, la cerca de proteccion y el
colapso del tren de aterrizaje de la nariz. La informacion recolectada afirma que el accidente se

presentd por falta de suefio del piloto. Se supo que el piloto sufria de insomnio de un afio de
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evolucion y en una investigacion obtuvo una puntuacion de fatiga 0.5. (Direccion General de
Aeronautica Civil, 2015).

Ademas, el 12 de abril de 2007, en la ciudad de Traverse, Ml, en la aeronave CRJ-200,
N8905F, se present6 un evento en el que no se hubo victimas fatales, en esa oportunidad el avion
corrié el extremo de salida de la pista de aterrizaje durante condiciones de nieve, lo que obligé a
realizar una evaluacion de emergencia. Existen grabaciones de la cabina, en las que los pilotos
manifiestan estar cansados después de estar de guardia por 14 horas y despiertos por mas de 16
horas. En la investigacion tuvieron una puntuacion de fatiga de 0.9 (Direccion General de
Aerondutica Civil, 2015).

En Italia, en 2016, un Airbus A320 operado por Wizz Air, en el trayecto de Barcelona a
Riga, experimentd un incidente en el que la condicidn cognitiva del capitan comenzo a deteriorarse
durante el cruce sobre el norte de Italia. El capitan asignd todas las tareas de vuelo al primer oficial
y cuando su condicion empeord, un primer oficial de la compafiia que viajaba como pasajero fue
solicitado en la cabina para asistir, lo que permitié completar el vuelo sin otros problemas. La
investigacion concluy6 que el alto grado de agotamiento fisico y mental del capitan fue el resultado
del efecto combinado de fatiga crénica y estrés (Autoridad Aerondutica de Aviacion de Estado,
2023).

A nivel nacional, en un estudio transversal, observacional y descriptivo, realizado en 2016,
a la Asociacion Colombiana de Aviadores Civiles, por Criales (2016), titulado “Estimacion del
riesgo de sindrome de apnea del suefio y somnolencia diurna en pilotos de aviacion comercial”,
entre septiembre de 2014 y abril de 2016, con una participacion de 141 pilotos, con una media de
edad de 39,68 afios y se hizo uso de instrumentos como el cuestionario de Berlin y la escala de

somnolencia de Epworth. Los resultados evidenciaron que el 37.59% de los pilotos presentaban
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un alto riesgo de apnea del suefio, y en el caso de somnolencia diurna, los resultaos fueron los
siguientes: Normal en un 27.66%, Excesiva leve en un 21.28%, Excesiva moderada en un 25.53%,
Excesiva severa en un 25.53%.

En esa misma linea, en un estudio realizado por Marta Cecilia Arroyave Guzman en la
Universidad de Antioquia en el afio 2016 investigo la prevalencia de estrés patoldgico y factores
de riesgo psicosociales en el personal de aviacion civil. Realizé una revisién sistematica de
articulos publicados entre 2013 y 2016 en bases de datos como Embase, PubMed, ScienceDirect,
APA PsycNET, JSTOR y Web of Science. Analiz6 80 articulos, de estos, 23 se destacaron la
relacion entre la fatiga y el estrés en pilotos y tripulaciones aéreas. Ademas, se identificaron
problemas de salud relacionados con trastornos del suefio, problematicas cardiovasculares y fatiga.
Aunqgue se encontraron evidencias de afectacion a la salud fisica y mental, no se encontraron
estudios contundentes para factores psicosociales en pilotos (Arroyave y Viero, 2016).

En un estudio periodistico realizado por Zea Loaiza (2017) citado en Cubillos et al. (2021),
se entrevisto a 11 pilotos, para obtener una vision detallada de sus propias experiencias y desafios,
se encontr6 que algunas de las problematicas laborales que enfrentan los pilotos son las horas de
servicio prolongadas, ya que las jornadas pueden extenderse hasta por méas de 12 horas, también
el volar de noche o atravesar diversas zonas horarias, influyen en la alteracién de los ritmos
circadianos.

Asi mimos, en el trabajo de investigacion realizado por Pupo Rojas (2018) citado en
Cubillos et al. (2021), se analizaron las condiciones laborales de los operadores aéreos en
Colombia, teniendo en cuenta el cumplimiento con la normativa establecida en el Codigo

Sustantivo del Trabajo. Estos se enfocaron en las condiciones de salud de dicha poblacion y las
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afectaciones que pueden tener en su desempefio laboral. Demostraron que la fatiga era el elemento
mas influyente y traia como consecuencia el aumento de las probabilidades de accidentes aéreos.

Dentro de la estadistica de accidentes aéreos a nivel nacional se encontraron los siguientes
datos. El 20 de diciembre de 1995, en la ciudad de Cali, Colombia, en la aeronave: B757-200,
N651AA, con 160 Victimas Fatales y 4 graves, este accidente se dio por la coalicion del avion con
terreno montafioso, a 38 millas al norte de Cali. Las causas se definieron como confusion en la
informacion y fatiga del piloto en el momento del vuelo. Lo que causo una mala interpretacion de
la informacidon de navegacion. La investigacion revelo que el capitan habia estado despierto cerca
de 17 horas y el copiloto alrededor de 15 horas (Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
2015).

Un accidente mas reciente, fue el de una avioneta en Antioquia en 2025, la aeronave tipo
Cessna 402, que se estrell6 en una zona montafiosa, resultando en la muerte de ocho pasajeros y
dos tripulantes. Entre los factores investigados, se considera el nivel de fatiga del piloto (Arias,
2025).

Teniendo en cuenta estos antecedentes, la consultoria esta enfocada en resolver la carencia
del programa de prevencion de la fatiga para la empresa Saviare Ltda., para aportar al
cumplimiento los requisitos normativos y legales de la Aeronautica Civil, de la Organizacién de
Aviaciéon Civil Internacional (OACI) y la normativa en salud y seguridad en el trabajo,
favoreciendo la salud de los pilotos, la seguridad de los clientes y personal de apoyo, disminuyendo
la probabilidad de eventos peligrosos y los accidentes debidos a la fatiga.

La consultoria es factible dado que se tiene acceso a la empresa y al grupo de pilotos que
labora en ella. Es relevante debido al impacto que puede tener en la seguridad y la salud en el

trabajo. Es novedosa ya que el disefio del programa se adaptaria a las necesidades particulares de
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una empresa de transporte aéreo nacional como Saviare Ltda. Mantiene el componente ético
porqgue se enfoca en cuidar la salud, mejorar las condiciones laborales y hacer més seguro el trabajo
de todos en la empresa. Finalmente, es especifico porque toma el concepto de fatiga y la aborda

como un factor de riesgo psicosocial desde la prevencion.

2.2.Formulacioén del problema
La pregunta central del problema a resolver es: ;Qué componentes debe incluir un
programa de prevencion de la fatiga en pilotos, que sea aplicable en Saviare Ltda. y cumpla con

los requisitos normativos de SST y la Aeronautica Civil?

2.3.Justificacion

La propuesta de esta consultoria surge a partir de la identificacion de una necesidad clave
en la empresa Saviare Ltda. que es la ausencia de un programa de prevencién de fatiga para los
pilotos, que constituye un componente esencial para el desarrollo de las actividades en la aviacion
y que esté respaldado por normativas nacionales e internacionales. La fatiga laboral representa un
riesgo significativo que afecta tanto la salud de los pilotos, como la seguridad de las operaciones
aereas.

Para abordar esta problematica, se tendran en cuenta los principios de gestion de riesgos
en salud y seguridad en el trabajo (SG-SST), enfocado en la atencion de los factores de riesgo
psicosocial. La fatiga es un fendmeno de alta incidencia en el transporte aéreo y su prevencion es
fundamental para garantizar el rendimiento Optimo de los pilotos durante las operaciones
cotidianas. El disefio del programa requiere que se tengan en cuenta las caracteristicas operativas

de la empresa, como:
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e El perfil sociodemogréafico de los pilotos y las condiciones en las que realizan su trabajo.

e La zona en la que opera la empresa se caracterizada por alta exigencia logistica y
geografica.

e El tipo de actividades aéreas y las demandas de transporte que enfrenta la empresa.

El programa permitira que Saviare Ltda. cumpla con las regulaciones de seguridad y salud
en el trabajo, incluyendo la Resolucidn 2646 de 2008, las recomendaciones de la Aeronautica Civil
de Colombia y los lineamientos de la Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI).
Adicionalmente, le dard a la empresa una herramienta para complementar las actividades de
gestion de riesgo psicosocial que viene desarrollando, para el cuidado de la salud de los pilotos, la
reduccion de riesgos operativos y el desarrollo de la cultura de seguridad en la organizacion.

Desde el ambito del transporte aéreo, la prevencién de la fatiga en los pilotos se considera
una de las actividades mas importantes, porque tiene una alta incidencia en este grupo de
trabajadores y las estrategias de prevencion directa en las empresas, con los pilotos son sencillas
y replicables. A través de la consultoria, se espera disefiar una estrategia de prevencion que la
empresa Saviare Ltda. pueda implementar en el corto plazo y sostener a largo plazo. Desde la
perspectiva técnica se busca que el disefio de este programa se ajuste a las necesidades de la

empresa y generando asi un recurso valioso para la salud y seguridad en el trabajo para los pilotos.

2.4.0Dbjetivos

2.4.1. Objetivo general
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Disefiar un programa de prevencion de la fatiga para los pilotos de Saviare Ltda. alineado
con la normatividad colombiana en seguridad y salud en el trabajo y los lineamientos de la

Aeronautica Civil.

2.4.2. Obijetivos especificos

Identificar las condiciones actuales de Saviare Ltda. en relacién con la prevencién de la
fatiga en los pilotos, considerando las condiciones organizacionales y operativas de la empresa.

Alinear el disefio del programa con los requisitos establecidos en la normativa de gestion
del riesgo psicosocial y las recomendaciones emitidas por la Aeronautica Civil para prevencion de
la fatiga en los pilotos.

Proponer un plan de implementacion que garantice que el programa incluya actividades de

prevencion de la fatiga, viables y aplicables en el contexto operativo de Saviare Ltda.

3. Marco referencial

3.1.3.1. Antecedentes

3.1.1. Antecedentes internacionales

En el IV Congreso de la Red Iberoamericana de Investigacion en Transporte Aéreo,

realizado en la provincia de Buenos Aires, Lopez y Muro (2013), presentaron un estudio de

caracter descriptivo y analitico titulado Suefio y fatiga: limitaciones humanas y riesgo en pilotos
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de lineas aéreas. El estudio abordd los aspectos fisiopatologicos del suefio y la fatiga en pilotos,
con énfasis en su impacto sobre la seguridad operacional. Los autores utilizaron una metodologia
basada en revision de literatura cientifica, normativas internacionales y experiencias practicas.
Entre las técnicas empleadas se encuentran la polisomnografia, el monitoreo del ritmo circadiano
y herramientas subjetivas como el indice de Samn-Perelli.

En la misma perspectiva, Hu y Lodewijks (2020), realizaron un analisis exhaustivo sobre
las medidas no invasivas para detectar la fatiga en conductores y pilotos, diferenciando entre
somnolencia y fatiga mental. Su estudio destaco la importancia de esta distincion, ya que ambos
estados afectan el rendimiento de manera diferente y requieren estrategias de deteccion especificas.
Los autores revisaron métodos como la electroencefalografia (EEG), electrooculografia (EOG) y
electrocardiografia (ECG), asi como métodos basados en el movimiento fisico, el comportamiento
del vehiculo, pruebas de aptitud y métodos subjetivos como escalas de autoevaluacion. Entre sus
hallazgos, ellos enfatizaron que una combinacion de medidas es mas efectiva para detectar la fatiga
que el uso de un solo indicador y mostraron el potencial de las técnicas basadas en video para
tomar medidas oculares, como el parpadeo, el tamafio de la pupila, como métodos préacticos para
monitorear la fatiga del operador.

Un estudio de Hildith et al. (2023), analiz6 la fatiga en operaciones de vuelos cortos en EE.
UU., en el que identificaron factores clave como la interrupcion en los ciclos circadianos, la alta
carga de trabajo y la insuficiencia en el descanso. Desatacaron que los descansos minimos pueden
ser insuficientes para mitigar los efectos acumulativos de la fatiga y que esto tiene un efecto en la
seguridad operacional. Para reducir este riesgo se sugirio implementar estrategias como sistemas
de gestion del riesgo de fatiga mas actualizados, optimizar los horarios segun ritmos circadianos y

el monitoreo mediante tecnologia. Los hallazgos mostraron la necesidad de ajustar las regulaciones
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y procedimientos para mejorar la vigilancia de la fatiga, minimizando su impacto en el desempefio
y en la toma de decisiones en vuelo de los pilotos.

La revision sistematica de Wang et al. (2018), abordaron la fatiga en la aviacion desde una
perspectiva académica e industrial, identificando sus causas, consecuencias y estrategias de
mitigacién. Los hallazgos mostraron que el riesgo asociado a la fatiga es complejo y no ha sido
investigado en profundidad, lo que muestra la necesidad de explorar las brechas en la investigacién
para mejorar su gestion y minimizar riesgos en operaciones aéreas. Ademas, se sefiala que los
modelos actuales de prediccién de fatiga consideran valores puntuales, sin reflejar la variabilidad
de la fatiga en distintos contextos operacionales en términos de geografia, clima, condiciones de
trabajo y otros elementos. Entre las estrategias propuestas a partir de esta revision, enfatizaron a
la importancia de ajustar los horarios de trabajo, optimizar los periodos de descanso y desarrollar
herramientas de medicién para mejorar la seguridad operacional segun cada contexto.

En la misma linea, una investigacion de Van et al. (2017), analizé los factores de riesgo
asociados a la fatiga en pilotos de aerolineas, considerando aspectos personales, laborales, de
salud, suefio y estilo de vida. A partir de un analisis detallado de 502 pilotos en un estudio llamado
MORE Energy, se encontr6é que la fatiga esta influenciada por la edad, la tendencia a manejar
horarios nocturnos, problemas en la vida laboral y personal, la necesidad de mayor recuperacion,
la percepcion de salud reducida, la menor actividad fisica y el consumo moderado de alcohol.
Estos factores no solo afectan negativamente a los pilotos, sino que también tienen implicaciones
en la seguridad operacional, aumentando el riesgo de errores en la toma de decisiones y reduciendo
la capacidad de respuesta. La investigacion enfatizd la necesidad de otras investigaciones
longitudinales para comprender mejor la relacion entre estos factores y la fatiga, ademas de evaluar

la efectividad de estrategias de prevencion en la aviacion.
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En este orden, Ehsani et al. (2017), desarroll6 un modelo integral de analisis de fatiga en
pilotos de aerolinea, proponiendo estas clasificaciones: declive fisico, declive mental y defectos
en el descanso. Utiliz6 929 encuestas a pilotos y asi pudo identificar siete factores clave que
inciden en la fatiga, incluyendo la direccién del vuelo, la programacion de la tripulacion, la relacion
entre pilotos, el ambiente de la aeronave, la asignacion de tareas, las diferencias étnicas y las
condiciones del hospedaje en donde pernoctan fuera de sus viviendas. Los hallazgos mostraron
que estos factores influyen significativamente en la seguridad operacional, afectando la capacidad
cognitiva y el desempefio en el vuelo. Concluy6 que la fatiga en aviacion requiere una gestion
integral que considere estos factores y mejore las estrategias de prevencion y reduccién de riesgos
asociados.

En un analisis de la fatiga en la aviacion de Wingelaar et al. (2021), se planted que esta es
un factor critico para la seguridad, mostrd que su origen se asocia con la falta de suefio, los largos
tiempos despierto, las alteraciones del ritmo circadiano y la carga de trabajo. Los autores
identificaron que la fatiga compromete la atencién, la competencia en toma de decisiones y la
habilidad psicomotora, aumentando el riesgo de incidentes y accidentes aéreos. En operaciones
civiles y militares, la fatiga ha sido vinculada a un porcentaje significativo de accidentes graves,
lo que evidencia la necesidad de mejorar los mecanismos de gestion de riesgos en aviacion.

Para gestionar los efectos de la fatiga, este estudio propuso estrategias preventivas como la
optimizacion de horarios, pausas estratégicas y la mejora de la higiene del suefio. También, se
proponen intervenciones farmacoldgicas, incluyendo el uso de estimulantes como la cafeina y el
modafinil para mejorar el estado de alerta, asi como el empleo de hipnoéticos para favorecer el

descanso en condiciones operativas adversas (Wingelaar et al., 2021). Sin embargo, los autores
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enfatizan la importancia de desarrollar enfoques personalizados y técnicas actualizadas de
monitoreo para mejorar la incidencia de la fatiga en aviacion.

Por otro lado, Olaganathan et al. (2021), en estudio documental y descriptivo sobre la fatiga
en la aviacion, con especial énfasis en los pilotos, examinaron el impacto en la seguridad
operacional y en la salud de los tripulantes. A través de una revisién sistematica de literatura en
bases de datos cientificas y documentos de la industria. Identificaron que la fatiga contribuye a
entre el 15% y el 20% de los accidentes en la aviacion comercial. Este analisis abarco distintos
tipos de fatiga, sus causas y consecuencias, asi como estrategias de mitigacion como la gestion de
riesgos de fatiga (FRMS), la higiene del suefio y el ajuste de turnos laborales. Los autores
concluyen que, si bien existen medidas de prevencion, ain hay brechas en la investigacion y
aplicacion de estrategias efectivas, lo que hace necesario el desarrollo de enfoques més integrados
para abordar la fatiga en la aviacion.

En este orden, es importante considerar el Manual para la Supervision de los Enfoques de
Gestion de la Fatiga (Fatigue Risk Management System o FRMS), de la OACI de 2016. Este
documento se publico, con el objetivo de orientar a los paises y a las empresas operadoras de
transporte aéreo en la implementacion de estrategias eficaces para mitigar el riesgo asociado a la
fatiga en contextos operacionales. EI documento reconoce que la fatiga es un fenémeno inevitable
en la aviacién, y plantea tres enfoques de intervencion: el prescriptivo, basado en limites
normativos de tiempo de vuelo y descanso; el enfoque FRMS (Fatigue Risk Management System),
que propone una gestion flexible y basada en datos especificos de operacion; y el enfoque hibrido,
que integra elementos de ambos enfoques. Este manual se ha convertido en un referente técnico

internacional, particularmente Util para operadores con condiciones operativas y contextuales
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particulares, ayuda a disefiar estrategias que mitiguen los riesgos asociados a factores humanos y
al proceso operacional (Organizacion de Aviacion Civil Internacional, 2016).

Este manual, aporta una definicion fundamental para entender la fatiga en contextos
operacionales de la aviacion, describiéndola como “un estado fisioldgico de disminucion de la
capacidad de rendimiento mental y/o fisico, que puede resultar en una reduccién del estado de
alerta y de la capacidad de desempefio, y que se asocia con la falta de suefio, periodos de vigilia
prolongados, carga de trabajo (fisica y/o mental), o interrupcion del ritmo circadiano”. Esta
definicidn es muy relevante porque reconoce la fatiga no solo como un fenémeno bioldgico, sino
como un riesgo que debe ser tratado activamente. En el caso de los pilotos, esta perspectiva permite
integrar la fatiga como un factor de riesgo en la seguridad operativa, lo que confirma la necesidad
de programas de prevencion.

En relacion con la prevencién de la fatiga en pilotos, el documento propone la
implementacion de los Sistemas de Gestion del Riesgo por Fatiga (FRMS) como alternativa, o
complemento, a los modelos prescriptivos tradicionales. Este enfoque permite a las empresas de
transporte aéreo identificar, evaluar y mitigar el riesgo de fatiga de manera proactiva, mediante el
uso de los datos de sus operacionales, retroalimentacion del personal a cargo y evidencia
estadistica de su funcionamiento. A diferencia de los modelos normativos rigidos, el FRMS
propone estrategias adaptables al contexto especifico de la operacion, considerando los ciclos
circadianos, la carga de trabajo acumulada, la duracién de los turnos y la calidad del descanso.
Esto es muy importante para las empresas como Saviare Ltda., donde las condiciones operativas
son variables y exigen medidas flexibles para preservar la seguridad operacional y el bienestar de

los piltos (Organizacion de Aviacion Civil Internacional, 2016).
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Siguiendo el objetivo de la prevencidn, por parte de la Unidad de Medicina Aeronautica y
Factores Humanos (2024), llevé a cabo un estudio documental y descriptivo sobre la fatiga en
pilotos de aviacion, analizando su impacto en la seguridad operacional y la efectividad de los
sistemas de gestion de riesgos. A partir de una revision de normativas internacionales y encuestas
aplicadas a pilotos europeos, el estudio identifico que la fatiga es un factor critico en la ocurrencia
de incidentes y accidentes, con un 75% de los pilotos reportando haber experimentado
microsuefios en el Gltimo mes. La metodologia incluyd una evaluacion de la manifestacion clinica
de la fatiga, distinguiendo entre fatiga aguda, acumulativa y cronica, y destacando su efecto en el
rendimiento cognitivo, la coordinaciéon y la toma de decisiones en vuelo. Como estrategia de
prevencion, el informe recomendé la implementacion de Sistemas de Gestidn de Riesgos en Fatiga
(FRMS), con base en las recomendaciones de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional,
para la optimizacion de los tiempos de descanso, la educacién en higiene del suefio y la regulacion

de turnos laborales para reducir los efectos adversos de la fatiga.

3.1.2. Antecedentes nacionales

En el contexto colombiano, diversos estudios han abordado la problematica de la fatiga en
pilotos de aviacion desde diferentes enfoques, evidenciando su impacto en la salud del trabajador
y la seguridad operacional.

En primer lugar, Criales (2016), realiz6 un estudio transversal, observacional y descriptivo
con pilotos de la Asociacion Colombiana de Aviadores Civiles, entre septiembre de 2014 y abril
de 2016. Recopildé informacion de una muestra de 141 pilotos, aplicé herramientas como el
cuestionario de Berlin y la escala de somnolencia de Epworth para estimar el riesgo de sindrome

de apnea del suefio y somnolencia diurna. Los resultados mostraron que el 37.59% de los pilotos
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presentaban alto riesgo de apnea del suefio y se identificaron niveles importantes de somnolencia
diurna, lo que evidencio la presencia de un riesgo significativo de fatiga en esta poblacion.

En otro estudio, Arroyave et al. (2026), llevaron a cabo una revisién sistematica de
literatura cientifica entre los afios 2013 y 2016 sobre estrés patoldgico y factores de riesgo
psicosocial en personal de aviacidn civil. De los 80 articulos analizados, 23 sefialaron una relacion
directa entre la fatiga y el estrés en pilotos, destacando la presencia de trastornos del suefio y
afectaciones cardiovasculares. Aunque se evidencid un vacio en investigaciones contundentes
sobre factores psicosociales en aviacion, los hallazgos confirmaron la necesidad de intervenciones
preventivas enfocadas en la salud mental y fisica de los pilotos.

En la investigacion de Pupo (2018) citado por Cubillos et al. (2021), se examinaron las
condiciones laborales de los operadores aéreos en Colombia desde la perspectiva del cumplimiento
normativo. Su estudio evidencidé que la fatiga es uno de los factores mas influyentes en la
ocurrencia de accidentes aéreos, debido a la sobrecarga laboral, la falta de descanso adecuado y el
incumplimiento de estandares de las normativas que regulan las condiciones de trabajo.

En la misma linea, un reportaje citado también por Cubillos et al. (2021), recoge
testimonios de 11 pilotos comerciales en Colombia, quienes relataron la recurrencia de jornadas
laborales prolongadas, vuelos nocturnos y constantes alteraciones del ritmo circadiano, como
elementos que inciden directamente en la aparicion de la sensacion de fatiga. Este estudio
periodistico aporta una vision experiencial que complementa los hallazgos cientificos previos y
pone de manifiesto las condiciones reales del trabajo aéreo en el pais.

Desde otro punto de vista, Lozano (2021), desarrollé una investigacion de tipo descriptivo
y cualitativo enfocado en la fatiga y el sindrome de desgaste profesional (Burnout), en pilotos

comerciales colombianos, con el objetivo de disefiar un programa de bienestar laboral que
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mejorara las condiciones laborales y reducir la incidencia de estos cuadros. Para esto, aplicd
instrumentos de evaluacion como el cuestionario de sintomas subjetivos de fatiga de Yoshitake y
el Maslach Burnout Inventory (MBI) a un grupo focal de 15 pilotos de aerolineas comerciales. Los
resultados evidenciaron que mas del 50% de los participantes presentaban sintomas generales de
fatiga, fatiga mental y fatiga fisica, afectando su rendimiento operacional y aumentando el riesgo
de errores criticos en vuelo. Asimismo, el 80% mostro niveles elevados de agotamiento emocional,
el 73.3% presentd despersonalizaciéon y el 53.3% reportd baja realizacién personal, lo que
confirmoé la presencia del Burnout en esta poblacién. Con esta informacion, la autora propuso
estrategias preventivas como la revision de normativas aeronduticas, implementacién de
programas de bienestar laboral en aerolineas, adaptacion de itinerarios de vuelo y actividades de
prevencion de fatiga, con el fin de mitigar estos efectos en la poblacion de pilotos.

De acuerdo con Benavides (2016), realiz6 un estudio descriptivo y documental sobre la
fatiga en pilotos comerciales en Colombia, en este se analiz6 la reglamentacion de las horas de
servicio y sus implicaciones en la seguridad aérea. Tuvo en cuenta las normativas nacionales e
internacionales, junto con datos operacionales de aerolineas y aeropuertos de Colombia. Identificd
que la extension de las jornadas laborales, sumadas a las condiciones climaticas, geogréaficas y
logisticas del pais, incrementan el riesgo de fatiga y, asi mismo, el de incidentes por errores
humanos en vuelo. Los resultados evidenciaron que la fatiga puede ser visto como un problema
estructural ligado a la sobrecarga en el trabajo, la falta de regulacién de las empresas por parte de
entidades de control y la falta de modelos de prevencion adaptados al contexto nacional. En este
estudio se concluyé que es fundamental replantear los limites de horas de servicio, fortalecer la
capacitacion en prevencion de fatiga en las empresas aeronauticas y promover un modelo de

autocuidado en los pilotos segun las recomendaciones internacionales.
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Asi mismo, Amortigui et al. (2016), presentaron un estudio cuantitativo, descriptivo, no
experimental y de corte transversal, con el objetivo de caracterizar la fatiga y la somnolencia en
pilotos y copilotos comerciales en Colombia, durante el primer semestre de 2016. Para ello,
aplicaron la escala de fatiga de Chalder y la escala de somnolencia de Epworth a una muestra de
146 participantes. Los resultados indicaron que el 26% de los pilotos y copilotos presentaban fatiga
y el 62.3% reportaban algin nivel de somnolencia diurna. Se identificd que los despegues y
aterrizajes maltiples en vuelos cortos y de mediano alcance, incrementaban la fatiga, mientras que
los vuelos de larga distancia afectaban el ritmo circadiano y la recuperacion del suefio. Se concluyé
que es necesario implementar estrategias preventivas como el manejo adecuado de turnos
laborales, la promocion de higiene del suefio, la regulacion de jornadas de vuelo y la adopcion de
sistemas de prevencion de riesgos por fatiga en empresas de aviacion para mitigar sus efectos y
mejorar la seguridad operacional.

Por pare de Véasquez (2014), se llevé a cabo un estudio descriptivo, observacional y de
corte transversal con el objetivo de caracterizar la presencia de fatiga en pilotos de una aerolinea
colombiana entre julio y septiembre de 2013. La muestra incluy6 12 pilotos de aeronaves de ala
fija, quienes completaron cuestionarios sobre somnolencia y fatiga durante sus operaciones de
vuelo. Emplearon herramientas como la escala de somnolencia de Epworth y la escala de fatiga de
Samn-Perelli, para evaluar los niveles de fatiga en el Gltimo descenso del dia de trabajo. Los
resultados mostraron que el 66% de los pilotos presentaban somnolencia diurna leve y que la fatiga
aumentaba proporcionalmente con el nimero de tramos volados y el tiempo de vuelo, pero no se
encontrd una relacion significativa con el tiempo total de trabajo o la vigilia previa al descenso

final. A partir de estos hallazgos, el estudio recomendd implementar estrategias de mitigacion
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como la higiene del suefio, la regulacion del nimero de tramos volados y el ajuste de programacion
de vuelos con base en los valles circadianos, asi como el uso de siestas operacionales.

Benavidez (2016), planted que las principales preocupaciones sobre las regulaciones para
los pilotos en Colombia estan relacionadas con la fatiga y las horas de servicio. En comparacion
con otros paises, en Colombia, los limites de horas de servicio son mas flexibles, lo que puede
comprometer la seguridad. Por ejemplo, en Chile a diferencia de Colombia, se realizan distinciones
claras entre el tiempo de servicio y el tiempo de vuelo.

En esta misma investigacion se afirmo que es necesario un replantear las regulaciones y los
convenios colectivos entre operadores aéreos y trabajadores, enfocandose en reducir la fatiga y
aumentar la seguridad. Para lo cual era fundamental que la Aeronéautica Civil de Colombia
implementara medidas que limitaran las altas cargas de trabajo y protegieran la seguridad de las
operaciones aéreas. Las regulaciones existentes a esa fecha requerian una revision para ajustarlas
a las condiciones operacionales del pais y los estudios cientificos sobre la fatiga.

La mayoria de los estudios e investigaciones encontradas a nivel nacional, muestran la
importancia de la fatiga como factor de riesgo para la salud de los pilotos y la seguridad de este
sector de transporte. Sin embargo, es a través del enfoque de prevencion de riesgo psicosocial y
salud y seguridad en el trabajo que se puede llegar a consolidar propuestas de prevencién para la

fatiga, ajustadas a las condiciones del pais y las empresas nacionales.

3.1.3. Antecedentes locales
En el contexto local, se busco informacion acerca de consultorias o propuestas de
prevencion similares al que se quiere disefiar para Saviare Ltda. Principalmente se evidenciaron

algunos documentos que dan cuenta del abordaje de la fatiga enfocado a otros gremios de
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transporte como el vehicular o en otras areas de trabajo diferentes a la de los pilotos aéreos. Es
importante resaltar que una buena parte de estos documentos estan asociados a las Aseguradoras
de Riesgo Laboral, que tienen un rol muy importante en la prevencion de los riesgos asociados a
la fatiga.

Acerca de la fatiga en aviacion se encontré un articulo informativo de Cavallazzi (2023),
junto con la ARL Colmena, en el que se hizo un analisis documental sobre la fatiga en la industria
aeronautica, considerando su impacto en la seguridad operacional y la salud de los trabajadores
del sector. A partir de una revision de normativas y estudios previos, el autor identificé que la
fatiga afecta a tripulantes de vuelo, personal de operaciones en tierra y técnicos de mantenimiento,
debido a factores como horarios irregulares, estrés laboral y prolongacion de jornadas de trabajo.
El documento destacé que la fatiga contribuye a errores en la toma de decisiones, célculos
incorrectos y fallas en los procedimientos técnicos, lo que incrementa el riesgo de incidentes y
accidentes. Como medida preventiva, enfatizd la importancia de la regulacion de tiempos de
trabajo, la implementacion de Sistemas de Gestion de la Seguridad Aérea (SMS) y la
concienciacion sobre la fatiga para mejorar la seguridad y el bienestar en el sector aeronautico.

La Aeronautica Civil de Colombia (2019) presentd la Circular Informativa N° 006, un
documento técnico orientado a la gestion de la fatiga inesperada en el puesto de pilotaje. Su
objetivo principal fue establecer un protocolo de descanso controlado para reducir los riesgos
asociados a la fatiga en vuelos de mas de tres horas con tripulaciones no aumentadas. La
metodologia utilizada se basé en principios cientificos de gestion de riesgos, incluyendo estrategias
de mitigacion como el descanso controlado en vuelo, contramedidas personales y sistemas
automatizados de apoyo al desempefio del piloto. EI documento se referencia en regulaciones

internacionales y estudios previos sobre fatiga en la aviacion, proponiendo la integracion de estas
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estrategias dentro del sistema de gestion de riesgos de las empresas de servicios aéreos, con el fin
de mejorar la seguridad operacional y minimizar los efectos de la fatiga en el rendimiento de la
tripulacion.

Asi mismo, la Fuerza Aérea Colombiana (2022), presentd un Programa de Vigilancia
Epidemioldgica del Riesgo Psicosocial, en un documento técnico dirigido a la identificacion,
evaluacion, intervencion y monitoreo de los factores de riesgo psicosocial que afectan la salud de
los pilotos. La metodologia utilizada incluyo la aplicacion de la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, disefiada por el Ministerio de Proteccién Social y
la Pontificia Universidad Javeriana, asi como el analisis de estadisticas de morbilidad y
condiciones de salud ocupacional. Los hallazgos indicaron que el estrés y la carga mental derivada
de las funciones operativas pueden contribuir a la fatiga y afectar el desempefio de los pilotos.
Como estrategias de gestion, el documento propone la promocidn de la salud mental, el monitoreo
de casos criticos y la implementacion de programas de intervencién para reducir los efectos
adversos de la fatiga en el entorno aeronautico.

Cartagena et al. (2017), para ARL SURA, realizaron un documento sobre la gestion de la
fatiga en la conduccidn vehicular y su impacto en la seguridad vial y la salud de los conductores.
A partir de una revision de informes de la Agencia Nacional de Seguridad Vial y estudios
cientificos sobre fatiga, identificaron que este factor contribuye significativamente a la ocurrencia
de accidentes de transito, especialmente en el transporte de larga distancia. El material incluyo la
evaluacion de signos de fatiga, efectos sobre el desempefio del conductor y estrategias de
autogestion para mitigar su impacto. Confirmaron que la fatiga afecta la capacidad de reaccion, la
concentracion y la toma de decisiones, incrementando el riesgo de incidentes viales. Como

medidas de prevencion se proponen la regulacion de turnos de conduccion, la promocion de
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habitos de suefio saludables y la implementacion de sistemas de monitoreo para gestionar la fatiga
en el transporte terrestre.

De forma mas general, Administradora de Riesgos Laborales Seguros Bolivar (2025),
desarroll6 una Guia Técnica del Programa Atento y Despierto para la Gestion de la Fatiga y el
Suefio, este documento técnico fue orientado a la identificacion, control e intervencién de la fatiga
y el suefio en entornos laborales de manera general. La metodologia empleada incluyé un
diagndstico inicial para evaluar factores de riesgo asociados a la fatiga, utilizando herramientas
como andlisis de condiciones laborales, ausentismo, rotacion y evaluacion de riesgos
psicosociales. El objetivo del documento fue proporcionar estrategias de prevencion y mitigacion
mediante la integracion de medidas organizacionales, biomecénicas y psicosociales, promoviendo
la productividad y el bienestar de los trabajadores afiliados a la ARL.

Teniendo en cuenta el estado actual de las propuestas documentales a nivel local, se
comprende la pertinencia de disefiar el programa de prevencion de la fatiga para Saviare Ltda. el
cual puede ser una fortaleza desde el punto de vista de la seguridad operacional, también en el
cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Aeronautica Civil de Colombia y los
requisitos normativos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

La falta de investigaciones o propuestas especificas sobre prevencion de la fatiga de pilotos
aereos en el ambito local confirma el vacio que viene a llenar esta consultoria y resalta la
pertinencia de disefiar un programa preventivo adaptado a la realidad operativa de Saviare Ltda.,
que pueda garantizar el cumplimiento normativo y promover una cultura organizacional que

contemple la gestion del riesgo psicosocial y la proteccion integral de sus colaboradores.
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3.2.Marco teorico

3.2.1. Modelos de la fatiga laboral

3.2.1.1. Modelo multicausal de la fatiga laboral. La Universidad Complutense de
Madrid (2013), define la fatiga laboral como un fendmeno multicausal que afecta el rendimiento
fisico y mental de los trabajadores, reduciendo su capacidad de respuesta y accion. Desde un
enfoque ergondémico y psicosocial, se distingue entre fatiga fisica, mental y emocional, cada una
influenciada por factores como carga de trabajo, condiciones ambientales y nivel de autonomia
laboral. La fatiga no solo impacta la productividad, sino que también incrementa el riesgo de
errores, lesiones y enfermedades ocupacionales, afectando la motivacién y aumentando el
absentismo laboral. En la investigacion se describen cuatro modelos tedricos de la fatiga:

e Modelo Multicausal de la Fatiga: considera la fatiga como un fendmeno con multiples
factores desencadenantes, incluyendo carga fisica, mental y emocional. La fatiga no tiene
un origen unico, sino que resulta de una combinacion de condiciones laborales, personales
y organizativas.

e Modelo Adaptativo de la Fatiga: la fatiga es vista como un mecanismo regulador del
organismo con valor adaptativo que indica cuando es necesario descansar. Sin embargo,
cuando la fatiga se vuelve persistente y crénica, deja de cumplir su funcion adaptativa y
puede generar problemas de salud.

e Modelo Psicosocial de la Fatiga: explora la interaccion entre condiciones de trabajo y
fatiga, considerando elementos como el estrés laboral, la motivacion y el apoyo social. Este
modelo enfatiza la importancia de la organizacion del trabajo, el disefio de los espacios y

la autonomia laboral en la gestion del cansancio.
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e Modelo de Carga Fisica y Mental: la fatiga se analiza segin la demanda de tareas,
diferenciando entre fatiga fisica (relacionada con esfuerzo muscular), fatiga mental
(asociada a procesamiento de informacién y concentracién) y fatiga emocional (vinculada
a la interaccién social y carga psicosocial).

Estos enfoques proporcionan un marco integral para evaluar la fatiga y proponer estrategias
preventivas en el entorno laboral. Se concluye que la fatiga puede manifestarse de manera
progresiva, evolucionando desde una fase de incubacion, caracterizada por irritabilidad y
alteraciones del suefio, hasta estados avanzados como la apatia, donde se observan efectos
negativos graves para la salud. Para abordar sus consecuencias, se recomiendan estrategias de
prevencion como el disefio ergonomico de los puestos de trabajo, la flexibilizacion de horarios, la
implementacion de pausas activas y la promocion de habitos saludables (Universidad Complutense

de Madrid, 2013).

3.2.1.2. Fatiga laboral multifactorial. Useche (1992), también define la fatiga laboral
como un fenémeno multifactorial que afecta la salud y el rendimiento de los trabajadores, resultado
de la interaccion entre la carga fisica, tecnoldgica y operativa del entorno laboral. Desde una
perspectiva psicosomatica, se sefiala que la fatiga puede evolucionar desde un estado de alarma
hasta una condicion patologica, impactando no solo el desempefio laboral, sino también el
bienestar general del trabajador. Los efectos de la fatiga se manifiestan tanto a nivel fisioldgico
como psicoldgico, afectando la capacidad de concentracion, aumentando la vulnerabilidad a
enfermedades cardiovasculares y disminuyendo la resistencia muscular.

Puede decirse que hay diversas formas de presentacién de la fatiga y se puede diferenciar

entre fatiga fisiologica, que es reversible con el descanso, y fatiga patoldgica, que persiste y puede
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derivar en consecuencias severas para la salud. Se deben tener en cuenta clasificaciones como
fatiga aguda, que surge tras un esfuerzo intenso, pero se mejora con el reposo, y fatiga cronica,
caracterizada por una acumulacion progresiva de desgaste que incrementa el riesgo de
enfermedades como infarto del miocardio y trastornos circulatorios. En este modelo, los factores
psicosociales y ambientales amplifican la fatiga, como turnos extensos, ruido excesivo y ausencia
de pausas estratégicas.

En conexion con la perspectiva de la seguridad en el trabajo, la fatiga es un factor de riesgo
que contribuye a la ocurrencia de accidentes laborales y disminuye la capacidad de reaccion ante
situaciones de emergencia. Hay una relacion entre la fatiga y la disminucion de los reflejos
psicomotores, lo que aumenta la probabilidad de errores operativos. Finalmente, la fatiga cronica
puede derivar en desgaste profesional, afectando la estabilidad emocional y la motivacion del

trabajador.

3.2.1.3. Modelo psicofisioldgico de la fatiga. Blanco y Carro (2014), realizaron una
revision documental sobre los estudios experimentales de Palacios (1922) en el &ambito de la fatiga
laboral, analizando su impacto en la salud y el trabajo. En esta revision se destaca la fatiga como
un fendmeno psicofisioldgico, influenciado tanto por factores fisicos como psiquicos en el entorno
laboral y resalta la importancia de incorporar el método experimental en el estudio de la fatiga y
sus efectos fisiologicos y psicologicos, promoviendo la creacion de legislacion que proteja la salud
laboral y dignifique el trabajo. Es decir, desde 1922 ya se tenia una aproximacion cientifica a los
problemas que traia la fatiga laboral.

En este modelo se define la fatiga como un proceso quimico que ocurre en el organismo,

afectando tanto la funcién muscular como la capacidad cognitiva, asi es como, el trabajo
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prolongado genera sustancias toxicas que disminuyen el rendimiento y producen agotamiento
fisico y mental. Esta teoria cuestiona el enfoque mecanicista de Frederick W. Taylor, sefialando
que la administracién cientifica del trabajo ignora el factor humano y la fatiga acumulada. Se
critica la nocion de productividad basada inicamente en el rendimiento, sin considerar los efectos
de la carga laboral sobre la salud de los trabajadores y analiza la alienacién laboral y el impacto
del capitalismo industrial en la fatiga de los trabajadores, afectando su bienestar y calidad de vida.

Mendoza et al. (2016), también presentan la fatiga laboral como un fenémeno
multidimensional, que abarca factores fisiologicos, psicolégicos y organizacionales. Revisaron
modelos tedricos como el Sindrome de Burnout, el Modelo de Conservacion de Recursos y el
Modelo de Comparacién Social, los cuales explican como la sobrecarga laboral, el estrés cronico
y la percepcion de inequidad contribuyen a la aparicion de la fatiga. Se enfatiza que la fatiga no
solo afecta el rendimiento del trabajador, sino que también tiene repercusiones en la seguridad
laboral, aumentando la posibilidad incidentes y accidentes en tareas de alta exigencia.

Se establece que la fatiga laboral puede generar consecuencias severas para la salud,
incluyendo trastornos musculo esqueléticos, alteraciones cardiovasculares y deterioro de la
funcion cognitiva. En el ambito de la seguridad ocupacional, se menciona que los trabajadores
fatigados presentan una disminucién de la capacidad de reaccion, lo que incrementa los riesgos de
accidentes laborales, especialmente en sectores como la salud y el transporte. Igualmente destaca
la necesidad de implementar estrategias de gestion del riesgo, como la optimizacion de jornadas
laborales, el establecimiento de pausas activas y la mejora de condiciones ergonomicas.

Desde una perspectiva organizacional, la fatiga laboral puede afectar la productividad y el
compromiso del trabajador, generando altos indices de ausentismo y rotacion. Mendoza et al.

(2016) muestran que la gestion de la fatiga debe integrarse en los programas de seguridad y salud
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en el trabajo, promoviendo intervenciones basadas en el bienestar psicoldgico, el fortalecimiento

del apoyo social y la adaptacién de los entornos laborales.

3.2.1.4. Teoria del modelo del gobernador central (CGM). Es una teoria planteada por
Shei y Mickleborough, el cerebro desempefia un papel fundamental en la regulacién del
rendimiento fisico para prevenir una crisis metaboélica provocada por la alta intensidad del ejercicio
(Moreno., 2018). Este modelo propone que, a través de procesos neurocognitivos subconscientes,
el cerebro integra y modula informacion sensorial proveniente del cuerpo para gestionar la
manifestacion de la fatiga, no como un fallo muscular, sino como una respuesta regulada. EI CGM
establece que existe una interaccion constante entre el pensamiento consciente y subconsciente, y
que la desaceleracion del cuerpo ante la fatiga puede ser una decisién neurocognitiva basada en
calculos metabdlicos. Esta regulacion se produce mediante sefiales aferentes (del cuerpo al
cerebro) y eferentes (del cerebro al cuerpo), generando una respuesta unificada que modula el
comando motor descendente (CMD). De este modo, el cerebro actia como un regulador central

que ajusta el rendimiento fisico para evitar dafios fisioldgicos graves.

3.2.1.5. Modelo psicosocial de la fatiga. Desde la perspectiva psicosocial, la prevencion
de la fatiga debe integrar estrategias ergondémicas, intervenciones psicosociales y optimizacion de
condiciones laborales para gestionar sus efectos.

Rodriguez (2012), plantea la fatiga laboral como un fendmeno resultante del estrés crénico
en el entorno organizacional, destacando su impacto tanto en la salud mental como en la seguridad
en el trabajo. Se basa en los estudios de Selye sobre el estrés, para establecer que la fatiga se

desarrolla evoluciona en tres fases: reaccion de alarma, estado de resistencia y fase de agotamiento.
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En la fase de agotamiento, la capacidad de adaptacion del trabajador se reduce significativamente,
aumentando la vulnerabilidad a enfermedades cardiovasculares, problemas fisicos y cognitivos.

El estrés laboral y la fatiga contribuyen al incremento de errores y generan un entorno
propenso a accidentes laborales. La relacion entre fatiga y seguridad en el trabajo es evidente en
sectores de alta exigencia fisica y mental, donde la reduccion del estado de alerta y la disminucion
del rendimiento pueden comprometer la integridad del trabajador.

En este orden las estrategias de prevencion y manejo de la fatiga laboral mediante
intervenciones ergondmicas, regulacion de jornadas laborales y promocion de habitos saludables
mejora la salud del trabajador y optimiza la seguridad laboral.

En Cuesta y Sierra (2005), se presenta la fatiga laboral como un fenémeno de desgaste
fisico y psicolégico, originado por una carga de trabajo excesiva, falta de descanso adecuado y
exposicion prolongada a factores de riesgo psicosocial. La fatiga no solo afecta el rendimiento
laboral, sino que también compromete la salud del trabajador, generando problemas en el sistema
circulatorio, muscular, nervioso y respiratorio. Asimismo, puede causar deterioro en la salud
mental, manifestandose en sintomas como ansiedad, irritabilidad, insomnio y disminucion de la
capacidad de atencion, lo que incrementa la vulnerabilidad a accidentes laborales y afecta la
seguridad en el entorno de trabajo.

Existe una relacion entre la fatiga laboral y la inadaptacion al entorno de trabajo,
evidenciando que la sobrecarga fisica y mental provoca una disminucién en la productividad,
aumento en el ausentismo y mayor incidencia de accidentes laborales. Factores como jornadas
extensas, turnos rotativos, ruido excesivo y condiciones ambientales adversas generan una
sobrecarga sensorial y fisioldgica que afecta la capacidad de respuesta del trabajador. Sin medidas

preventivas, la fatiga puede evolucionar hacia el agotamiento cronico, afectando la estabilidad
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emocional y funcional del individuo, lo que a largo plazo puede convertirse en un problema de
salud ocupacional.

Desde esta perspectiva la fatiga laboral es un proceso en el que el consumo energético
excede la capacidad de recuperacion del trabajador, afectando su rendimiento y bienestar. Se
relaciona con factores como el estrés, la carga mental y la organizacion del trabajo. Tiene impacto
en el ausentismo, la productividad y el riesgo de accidentes laborales.

En este enfoque es muy importante considerar la relacion, y la diferencia, entre fatiga
cronica versus fatiga laboral. La diferencia es que la fatiga laboral es un desgaste progresivo,

mientras que la fatiga cronica incapacita al trabajador, incluso con descansos prolongados.

3.2.2. Modelos de la fatiga en la aviacion

El Manual Para la Supervision de Enfoques de Gestion de la Fatiga de la OACI (2016) se
retoma algunas de las propuestas teoricas de la fatiga, para aplicarlas al &ambito de la aviacion. La
fatiga en la aviacion también es un fendmeno complejo que involucra factores fisioldgicos,
psicoldgicos y organizacionales.

En el Manual se toma la teoria de la Homeostasis de la Fatiga de Craig, 2015, en la que se
define la fatiga como un proceso regulado por el sistema nervioso central, en el que el cerebro
controla el desempefio fisico y mental para evitar una crisis metabdlica. En el contexto de los
pilotos, esta regulacion es clave, ya que la fatiga acumulada puede afectar el procesamiento
cognitivo, el tiempo de reaccion y la toma de decisiones en situaciones de alta exigencia operativa,
porque deteriora la concentracion y la coordinacién motora lo que incrementa la posibilidad de
errores humanos que pueden derivar en incidentes graves (Organizacion de Aviacion Civil

Internacional, 2016).
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Desde una perspectiva organizacional, este manual cita la Teoria del Desempefioy el Estrés
Laboral Hockey, en donde se establece que la fatiga es un resultado de la interaccion entre
demandas laborales, la presion ambiental y la capacidad de recuperacién del trabajador
(Organizacion de Aviacion Civil Internacional, 2016). En el caso de los pilotos, los turnos
extendidos, la alteracion del ritmo circadiano debido a vuelos nocturnos y la exposicion
prolongada a estimulos de alto estrés generan un desgaste fisico y mental significativo. Estudios
han demostrado que la gestion de la fatiga en aviacion se ha convertido en un elemento central en
la seguridad operacional, porque los pilotos fatigados presentan un aumento en el tiempo de
respuesta, reducen su vigilancia operativa y tienen mayor probabilidad de cometer errores en
maniobras criticas. la gestion de la fatiga en aviacion se ha convertido en un elemento central en
la seguridad operacional.

Otra teoria explorada es el Modelo de Carga de Trabajo y Fatiga Cognitiva de Meister, en
la que se resalta la conexion entre fatiga y desempefio en tareas complejas (Fan y Smith, 2017).
Este modelo sostiene que los trabajadores que manejan sistemas altamente automatizados, como
los pilotos, deben equilibrar el esfuerzo mental con los periodos de recuperacion. Cuando la fatiga
interfiere con la capacidad de procesamiento cognitivo, la tendencia a la automatizacion de
decisiones puede reducir la atencion al entorno y afectar la capacidad de respuesta ante
emergencias. En aviacion, esto representa un riesgo significativo, ya que la dependencia excesiva
de sistemas automatizados sin supervision activa puede comprometer la seguridad del vuelo.

Finalmente, en el mismo Manual de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(2016), se sugieren intervenciones para mitigar los efectos de la fatiga. Se proponen los programas
de Fatigue Risk Management Systems (FRMS), basados en principios de cronobiologia y

neurociencia aplicada. Estos programas buscan optimizar los horarios de trabajo, mejorar los
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periodos de descanso y establecer protocolos de monitoreo de la fatiga para garantizar que los
pilotos operen en condiciones éptimas. La implementacién de FRMS ha demostrado ser efectiva
para reducir incidentes relacionados con fatiga y mejorar la calidad del desempefio en la aviacion

comercial.

3.3.Marco conceptual

3.3.1. Fatiga laboral

Segun el Protocolo de Intervencion de Factores Psicosociales para Trabajadores del Sector
Transporte, la fatiga es una sensacién compleja que involucra sintomas fisicos y psicolégicos. Es
una sensacion progresiva en la que la persona va desde sentirse bien, hasta estar exhausto. Se
considera un elemento que da cuenta de la salud integral del individuo y un factor determinante en
la disposicion para realizar una tarea. El protocolo destaca las afectaciones de la fatiga en la salud,
la seguridad y el rendimiento laboral, por lo que requiere estrategias organizacionales y personales
para su prevencion y manejo (Ministerio de Trabajo, 2016).

Las definiciones mas amplias de la fatiga confirman sus implicaciones en lo fisico, mental
y funcional. Cérdenas et al. (2017), se refieren a la fatiga como un estado motivacional subjetivo,
que es el resultado de diversos procesos fisiologicos y psicoldgicos que regulan el esfuerzo y
protegen al organismo de dafios graves.

Arias et al (2022) explica que la fatiga asociada al trabajo se desencadena desde el momento
en que el colaborador realiza una demanda laboral extra en sus actividades, teniendo como

consecuencia una sobrecarga, que le afecta fisica y mentalmente.
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Segun Yoshitake (1978), la fatiga laboral se define como un fendmeno multidimensional
que involucra aspectos fisioldgicos, psicologicos y neurosensoriales, afectando la disposicion de
los trabajadores para desempefiar sus funciones. Yoshitake clasificd la fatiga en tres patrones
caracteristicos: somnolencia y pesadez, proyeccion de malestar fisico y dificultad para
concentrarse. Estos sintomas se relacionan con distintos tipos de trabajo, donde el primero es
comdn en tareas repetitivas y mondétonas, el segundo en actividades de alta demanda fisica, y el
tercero en funciones de alto esfuerzo mental. En el &mbito laboral, la fatiga no solo disminuye la
productividad, sino que también aumenta los riesgos laborales. Para evaluar este estado, Y oshitake
desarrollé la Prueba de Sintomas Subjetivos de Fatiga, basada en la frecuencia de respuestas
afirmativas a indicadores de fatiga en trabajadores, el cual practico y ampliamente validado para
la identificacion de signos de fatiga en los individuos (Yoshitake, 1978).

En este mismo sentido, Yoshitake (1978) afirma que la fatiga se desarrolla como un proceso
acumulativo cuando los trabajadores estdn expuestos a cargas de trabajo prolongadas sin
estrategias adecuadas de recuperacion. Este estado influye en la percepcion del entorno y la
capacidad de respuesta frente a estimulos externos, reduciendo la eficacia en la toma de decisiones
y la coordinacion psicomotora. Ademas, afecta la susceptibilidad al estrés laboral, haciendo que la
resistencia psicolégica aumente y la adopcion de estrategias compensatorias para cuidarse del

agotamiento disminuya.

3.3.1.1. Fatiga en aviacion. La organizacion de Aviacion Civil Internacional (2016),
define la fatiga en el campo de la aviacion como la expresion de un estado fisioldgico que se
caracteriza por una reduccion de la capacidad de desempefio mental o fisico debido a la falta de

suefio, descanso o periodos prolongados de vigilia, fase circadiana, y/o carga de trabajo (actividad
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mental y/o fisica) y que puede menoscabar el estado de alerta de una persona y su capacidad para
desempefiar sus funciones relacionadas con la seguridad operacional (Organizacién de Aviacion
Civil Internacional, 2016).

En el campo de la aviacidén colombiana, Cavallazzi (2023), refiere que la fatiga es un factor
de alta relevancia porque afecta a todo el personal de la industria y tiene repercusiones negativas
y riesgo para los pilotos. Correlaciona la fatiga con la perdida de la capacidad de alerta y toma de
decisiones y la define como la sensacion de cansancio excesivo, carencia de energia y actitud de
apatia hacia la labor. Igualmente, considera que es una respuesta natural al esfuerzo fisico y al
estrés emocional asociados a diferentes variables, la falta de descanso o problemas en el trabajo.

Segin el Manual de Sistemas de Gestién de Riesgos Asociados a la Fatiga de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (2016), la fatiga en los pilotos es un estado
fisiologico de reduccién de la capacidad de desempefio, resultado de una actividad prolongada,
falta de descanso adecuado o interrupciones en los ritmos circadianos. Este estado afecta la alerta,
el tiempo de reaccion y la toma de decisiones, lo que incrementa el riesgo de errores operativos en
entornos de alta exigencia como la aviacion. La fatiga no es simplemente una sensacion de
cansancio, sino un fenémeno complejo que involucra factores bioldgicos, psicolégicos y

ambientales, requiriendo estrategias de gestion para minimizar sus efectos en la seguridad aérea.

3.3.2. Factores riesgo psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial son definidos en la Resolucién 2646 de 2008 como las
condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud
de los trabajadores o en el trabajo. Son condiciones con probabilidad de tener resultados negativos

sobre los diversos aspectos de la vida del trabajador que pueden originar la tension y el estrés
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laboral. Como resultado de estos factores, se puede llegar a un desequilibrio en los recursos y
capacidades del empleado, para poder manejar y responder de manera Optima el desarrollo de sus
actividades.

Estos pueden estar relacionados con diversas variables asociadas al trabajo como la
cantidad de horas de trabajo, intensidad de las actividades, rotacién de horarios imprevisibles y
una comunicacién organizacional poco efectiva (Moreno, 2011). Asi mismo, los riesgos
psicosociales pueden alterar de una manera considerable la vida del trabajador y vulnerar
condiciones fundamentales basicas para la realizacion de su labor, afectando a largo plazo la salud
fisica y psicoldgica (Moreno y Garrosa, 2013).

La Organizacion Internacional del Trabajo (1998), sefial6 que los factores de riesgo
psicosocial estan relacionados con las condiciones del contexto laboral, como el clima y cultura
organizacional, las caracteristicas del trabajo y las capacidades del trabajador, entre otras. En la
Resolucion 2646 de 2008, el Ministerio de Trabajo, establece que los factores psicosociales se
dividen en intralaborales y extralaborales, también se toma en cuenta las condiciones individuales
de los trabajadores. La normativa sugiere que todos estos elementos influyen, tanto en la salud del
trabajador, como, en el desempefio de sus actividades.

Los factores psicosociales en la aviacion abarcan algunas condiciones intralaborales como
cargas de trabajo elevadas, horarios irregulares que abarcan vuelos extensos y un alto nivel de
responsabilidad vinculado a la seguridad de los vuelos. Ademas, la presion por el cumplimiento
de itinerarios y el aislamiento familiar derivado de viajes frecuentes contribuyen a la complejidad
del entorno laboral de este gremio. Estos elementos han sido ampliamente estudiados por su

relacion con la fatiga laboral y el rendimiento de los profesionales de la aviacion.
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3.3.2.1. Prevencion de factores riesgos psicosocial. La prevencion de los factores de
riesgo psicosocial en el entorno laboral, segun el Ministerio de Trabajo de Colombia, se concibe
como un conjunto de acciones integradas dentro del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), orientadas a evitar, reducir o mitigar los efectos adversos que estos riesgos
pueden generar en la salud fisica y mental de los trabajadores. Estas acciones se estructuran con
base en el ciclo de mejora continua (PHVA) y promueven la participacion tanto de los empleadores
como de los trabajadores. El enfoque preventivo contempla no solo la anticipacién al dafio, sino
también el fortalecimiento de condiciones organizacionales y psicosociales protectoras.

La prevencion tiene tres niveles: primaria, secundaria y terciaria. La prevencion primaria
busca actuar sobre las causas de los riesgos psicosociales, antes de que estos generen efectos
negativos. Se enfoca en modificar condiciones laborales como las condiciones laborales, las
demandas emocionales o cognitivas y la distribucion de turnos, entre otros.

La prevencion secundaria se enfoca en la deteccion temprana de signos de problemas en la
salud psicosocial de los trabajadores, y se preocupa por el fortalecimiento de las habilidades
individuales para afrontar situaciones que pueden implicar riesgos. Propone actividades como
entrenamiento en habilidades de afrontamiento, manejo del estrés o los programas de soporte
emocional cuando los trabajos implican alta carga mental. Se busca que con esas medidas se pueda
contener el avance de los problemas psicosociales en los trabajadores.

Por ultimo, la prevencion terciaria se ocupa de minimizar las secuelas o buscar la
recuperacion de los trabajadores que ya presentan afectaciones derivadas de la exposicion a
factores psicosociales. Se incluyen acciones como atencidn psicoldgica, atencion en crisis,
rehabilitacion y programas de reincorporacion laboral. Estas acciones requieren un abordaje

clinico especializado y articulacién con otras estrategias del sistema de seguridad social.
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3.3.2.2. Prevencion de la fatiga como riesgo psicosocial en los pilotos aéreos. La
fatiga es un factor de riesgo psicosocial de dificil atencién debido a lo complejo de su
identificacién, ya que los propios pilotos pueden no ser conscientes de estar sufriendo un avanzado
estado de fatiga hasta que tienen una crisis de salud o un accidente. Puede ocurrir que los pilotos
eviten comunicar los altos niveles de fatiga a sus empleadores, por temor a represalias o a ser
percibidos como incapaces para su labor, lo cual confirma la necesidad de implementar programas
efectivos prevencion de la fatiga en las empresas de transporte aéreo. (Lozano, 2021)

La normativa colombiana para el sector de la aviacion se basa en las recomendaciones de
la Agencia Europea de Seguridad Aérea (EASA) y la Administracion Federal de Aviacion de los
Estados Unidos (FAA), por esto, las directrices respecto a la prevencion para la fatiga en pilotos
aereos se basan en las recomendaciones que dan estas instituciones internacionales. A pesar de los
avances internacionales en el tema de seguridad, el marco colombiano se ve menos riguroso y
carece de estudios en salud laboral y epidemiologia que apoyen acciones efectivas para la gestion
de riesgos Yy salud laboral, adaptadas a la realidad operativa y geografica de Colombia (Lozano,
2021).

Lozano (2021) propone un modelo que incluye varias intervenciones para prevenir la fatiga
y el sindrome de Burnout en pilotos comerciales, en estos recomienda que se tomen en cuenta tres
grupos clave de trabajo: 1. la autoridad aeronautica colombiana, 2. las directivas y de talento
humano de las empresas de transporte aéreo y 3. los pilotos. Los programas de salud y seguridad
en el trabajo ayudan a implementar estrategias de prevencion de riesgos psicosociales, como la
fatiga y el sindrome de Burnout, en la industria aeronautica. Las afectaciones en el bienestar de los

pilotos comerciales, por la falta de acciones de salud integral y seguridad en el trabajo, es
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responsabilidad de las aerolineas y de la autoridad aeronautica. Es por esto que, en la linea de la
prevencion, se requieren acciones que involucren a las empresas aéreas y las instituciones de
control, como la Aeronautica Civil.

En lo referente a los espacios laborales, Lozano (2021), sugiere que se desarrollen
iniciativas que ayuden a prevenir la fatiga como programas de pausas activas, ajustes en los
horarios de vuelo y designacién de espacios en las empresas que funcionen como espacios de
disminucion de la fatiga. Estas acciones deben ser resultado de una cultura de colaboracién entre
las empresas y los pilotos, enfocadas en la deteccion y el reporte de sintomas de fatiga antes de
iniciar los vuelos. Con este tipo de cambios se podria reducir el absentismo, mejorar la satisfaccion
laboral y fomentar un ambiente seguro para el desempefio de tareas criticas.

La carga de trabajo en la aviacion se refiere a las demandas fisicas, mentales y emocionales
que recaen sobre los pilotos durante su jornada laboral. Que coincide con lo que esta expuesto en
la normativa colombiana sobre la carga de trabajo y su relacion con las tensiones de tipo fisico,
psicoldgico y social (Safetya, 2024). En la practica, este concepto abarca factores como el esfuerzo
muscular, el mantenimiento de posturas prolongadas y el manejo de controles, el nivel de
concentracion requerido, la complejidad de tareas y la presion de tiempo. También considera la
tension emocional derivada de la responsabilidad sobre la seguridad de los pasajeros y la
interaccion con la tripulacion. Es fundamental considerar este concepto, porque la carga de trabajo
excesiva, dada por vuelos consecutivos, sin pausas adecuadas y tareas altamente exigentes,
constituye una de las principales fuentes de fatiga en la aviacion (Administradora de Riesgos
Laborales SURA, 2025).

La jornada laboral se define en este marco conceptual dado que es importante buscar

estrategias de prevencion de la fatiga que se ajusten a los estandares regulatorios (UAEAC, 2024).
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La jornada laboral de los pilotos, incluyendo tiempos de vuelo y servicio, estad regulada para
minimizar el riesgo de fatiga. Este periodo abarca desde la preparacion previa al vuelo hasta las
actividades de cierre posterior al aterrizaje, contemplando tanto el tiempo de vuelo efectivo como
las horas de servicio conexas. La parte cuatro del Reglamentacion Aeronautica Colombiana
(RAC), establece limites claros respecto al tiempo maximo de vuelo, las horas de servicio y los
periodos minimos de descanso (Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil, 2024). Por
ejemplo, la Resolucién 5400 de 2004 de la Aeronautica Civil introdujo restricciones especificas
para prevenir la acumulacion de fatiga entre los tripulantes, asegurando que los tiempos de trabajo
y recuperacion sean adecuados.

El descanso constituye un elemento complementario y esencial en la prevencion de la fatiga
de los pilotos. La normativa aerondutica contempla distintos tipos de descanso, incluyendo
periodos diarios entre vuelos, descansos semanales y vacaciones, disefiados para ofrecer buenas
condiciones de recuperacion. Existen otras regulaciones que establecen un horario de descanso
ajustado a los turnos de vuelo. En este aspecto el concepto de higiene del suefio cobra relevancia,
ya que es una estrategia para garantizar un entorno adecuado, horarios consistentes y calidad de
descanso, que es fundamental para asegurar una recuperacion efectiva. En consecuencia, la
prevencion de la fatiga no solo debe enfocarse en limitar la carga de trabajo, sino en establecer
condiciones déptimas de descanso y recuperacion fisica y mental (Administradora de Riesgos

Laborales SURA, 2025).

3.3.3. Programas de SG- SST
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se fundamenta en la

planificacion de acciones y actividades orientadas al control de los riesgos laborales. Es un
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mecanismo integral para la proteccion de los trabajadores. Con la promulgacién del Decreto 1072
de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, se establecid que la gestidn de riesgos debe abordar tanto
la salud como la seguridad a través de un sistema estructurado. En este sentido, el SG-SST detalla
los procedimientos y estrategias aplicadas para la proteccion de los trabajadores (Mode, 2025).

El desarrollo de programas dentro del SG-SST sigue un enfoque preventivo basado en la
identificacién y mitigacion de los riesgos prioritarios. Para que un programa de prevencién sea
efectivo, debe contemplar actividades destinadas a evitar accidentes laborales o enfermedades
profesionales, la planificacion de acciones dentro del plan de trabajo anual y la implementacion de
mecanismos de medicidn para verificar su eficacia. Adicionalmente, es clave establecer estrategias
de difusion para socializar el programa con los trabajadores y definir una periodicidad de
actualizacién que permita su mejora continua. De esta manera, el SG-SST no solo cumple con
requerimientos legales, sino que también promueve una cultura organizacional centrada en la

prevencion y seguridad laboral (Mode, s.f).

3.4.Marco legal

Para sustentar y ajustar la propuesta de disefio del programa de prevencion de la fatiga
laboral para los pilotos de Saviare Ltda. es necesario contar con un marco regulatorio que integre
las normas nacionales e internacionales, para lograr un disefio del programa que cumpla con los
parametros actuales a nivel legal y normativo.

Por un lado, la Ley 1562 de 2012, que reforma el Sistema General de Riesgos Laborales,
establece la obligacion de gestionar los factores de riesgo que afectan la capacidad de trabajo de
los empleados, incluyendo el agotamiento fisico y mental. En el contexto de la aviacion, esta ley

respalda la implementacion de estrategias para mitigar la fatiga ocupacional, asegurando
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condiciones laborales que favorezcan el bienestar y el rendimiento seguro de los pilotos
(Ministerio de Trabajo, 2012).

Respecto a la gestion riesgos psicosociales, La Resolucion 2764 de 2022, refuerza la
gestion de la fatiga en el sector transporte, reglamentando el protocolo de intervencion para la
prevencion de la fatiga laboral. Entre los temas que deben ser abordados desde esta norma esta el
manejo de la jornada laboral, lo cual es muy relevante como medida para evitar la acumulacion de
la fatiga en los trabajadores del transporte aéreo, lo que, a su vez, es fundamental para la seguridad
operacional de los pilotos. La regulacién de horarios y descansos busca minimizar la degradacion
de funciones cognitivas y psicomotoras esenciales para la toma de decisiones en el campo del
transporte (Ministerio del Trabajo, 2022).

Por otro lado, la Resolucion 2646 de 2008, complementa el marco regulatorio al exigir la
identificacion de factores psicosociales que afectan la salud del trabajador. Esta resolucion
recomienda la evaluacion de carga mental, emocional y la estructura de la jornada laboral, como
aspectos clave para la gestion del riesgo de fatiga. La fatiga laboral en pilotos no solo reduce la
concentracion y el tiempo de reaccion, sino que también incrementa el riesgo de errores operativos
y accidentes, lo que hace que esta normativa sea fundamental para la seguridad aérea (Ministerio
de Trabajo, 2008).

El Decreto 1072 de 2015, regula la jornada de trabajo y descanso obligatorio, estableciendo
limites en la extension de turnos laborales sin autorizacion del Ministerio de Trabajo. Para pilotos
de avioneta, esta regulacion es trascendental, ya que la fatiga acumulada por extensas jornadas de
vuelo puede comprometer la seguridad aérea. La aplicacion rigurosa de este decreto permite evitar
la sobreexposicion de los pilotos a condiciones laborales extenuantes, reduciendo el riesgo de

accidentes relacionados con la fatiga (Ministerio de Trabajo, 2015).
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Finalmente, en lo que respecta a la normativa nacional, la Ley 2191 de 2022 promueve el
equilibrio entre la vida laboral y personal, garantizando el derecho a la desconexién laboral. En la
aviacion, la desconexion efectiva después de los turnos de vuelo es fundamental para permitir la
recuperacion y el descanso de los pilotos. La implementacion de esta ley contribuiria a una
reduccion significativa en los niveles de fatiga, mejorando la seguridad operacional y el bienestar
de los trabajadores del sector aeronautico (Congreso de Colombia, 2022).

Para el desarrollo de este proyecto de consultoria, es relevante sefialar que el gremio del
transporte aéreo tiene unas normativas especificas que apuntan a la regulacion de todos los actores
de la industria de aerondutica, incluidas las empresas de transporte aéreo y el personal a su cargo.
En el caso de Colombia, la Aerondutica Civil se basa en las recomendaciones de la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional (OACI), que emite las regulaciones, incluyendo algunas que
abarcan la gestion de riesgos asociados a la fatiga en los pilotos y que estan vigentes en los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia (RAC). A continuacion, se realiza una revision de los
RAC que hacen referencia a la gestion de la fatiga laboral en los pilotos.

Hasta el primer semestre de 2025, Saviare Ltda., se estaba siguiendo los lineamientos del
RAC 4, actualmente se encuentra en un proceso de transicion a un reglamento mas nuevo y
ajustado a las necesidades de la operacién. EI RAC 4 establece normas de navegabilidad y
operacion de las aeronaves, incluyendo las disposiciones que pueden aplicarse a la gestion de la
fatiga en pilotos. Enfatiza la importancia del mantenimiento preventivo y la planificacion de
operaciones para garantizar la seguridad aérea. Refiere que la gestion de la fatiga debe integrarse
en los procedimientos operacionales, asegurando que los pilotos cuenten con tiempos adecuados
de descanso y recuperacion antes de cada vuelo. Hace énfasis en la implementacion de estrategias

como la regulacion de turnos, la optimizacion de horarios de vuelo y la supervision de la carga
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laboral, para minimizar los efectos de la fatiga de los pilotos (Autoridad Aeronautica de Aviacion
de Estado, 2024).

Ademas, el RAC 4 establece requisitos de certificacion, que implica la necesidad de
monitorear el estado fisico y mental de los pilotos para garantizar su aptitud para el vuelo. También
la implementacion de protocolos de evaluacion de la fatiga, incluyendo pruebas de alerta y
desempefio antes de cada operacidén. La integracion de tecnologias de monitoreo, como sistemas
de seguimiento de patrones de suefio y recuperacién, para mejorar la gestion de riesgos asociados
a la fatiga. Asimismo, la capacitacion continua en prevencion de la fatiga y la promocién de hébitos
saludables de los (Autoridad Aerondutica de Aviacion de Estado, 2024).

El RAC 135 es el marco normativo al cual estd migrando Saviare Ltda. este reglamento
establece requisitos operacionales para vuelos nacionales e internacionales, incluyendo
disposiciones sobre la gestion de la fatiga en pilotos. Enfatiza la necesidad de implementar el
Fatigue Risk Management Systems (FRMS) o sistema de gestién de riesgo de fatiga, el cual
permite a las empresas aéreas establecer limites en los tiempos de vuelo y periodos de servicio y
descanso, con el fin de minimizar los efectos de la fatiga en la seguridad operacional. En el caso
de Saviare Ltda., la aplicacion de estos principios es fundamental para garantizar que los pilotos
mantengan niveles dptimos de alerta y desempefio durante sus operaciones. La regulacion de
turnos y la supervision de la carga laboral son estrategias clave para reducir el impacto de la fatiga
en la toma de decisiones y la coordinacion psicomotora, aspectos esenciales en la aviacion
(Autoridad Aeronautica de Aviacion de Estado, 2024).

En ese orden, el RAC 135, establece que las aerolineas pueden adoptar requisitos
prescriptivos de gestion de la fatiga o desarrollar un FRMS basado en principios cientificos y datos

operacionales. Para Saviare Ltda., esto implica la actuar para prevenir activamente los niveles de
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fatiga de los pilotos, mediante evaluaciones periddicas y seguimiento de los habitos de suefio y
recuperacion. La implementacion de estos sistemas permite ajustar las asignaciones de vuelo de
manera mas eficiente, asegurando que los pilotos operen en condiciones optimas. Asimismo, la
capacitacion continua en prevencion de la fatiga y la promocidn de habitos saludables son medidas
clave para garantizar la seguridad operacional y el cumplimiento de los estdndares establecidos en
el RAC 135 (Autoridad Aerondutica de Aviacion de Estado, 2024).

El RAC 129 también establece lineamientos para la seguridad de la operacion, incluyendo
disposiciones que pueden aplicarse a la gestion de la fatiga en pilotos. La normativa enfatiza la
necesidad de armonizar los procedimientos de seguridad operacional con los estandares
internacionales, lo que implica la implementacion de estrategias de mitigacion de la fatiga. Se
recomienda la adopcion del FRMS, conforme a las practicas internacionales (Aeronautica Civil,
2021).

Finalizando con esta revision, el RAC 160, es decreta que es imprescindible que las
aerolineas implementen un Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Aviacién Civil (SEMS) que
contemple medidas especificas para mitigar los efectos de la fatiga en la tripulacion aérea
(Aeronautica Civil, 2025). Entre las estrategias recomendadas se encuentran el éptimo manejo de
las jornadas laborales, la implementacion de programas de prevencion de la fatiga y el uso de
herramientas tecnoldgicas para monitorear los niveles de alerta de los pilotos. Estas medidas
permiten reducir los riesgos asociados a la disminucion del rendimiento cognitivo y la toma de
decisiones bajo condiciones de agotamiento.

El RACL160, dispone que las empresas de transporte aéreo deben garantizar la aplicacion
de procedimientos de verificacion de antecedentes y pruebas de confiabilidad para los pilotos

(Aeronautica Civil, 2025). En el caso de Saviare Ltda., esto implica la necesidad de desarrollar
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actividades de evaluacién periddica de la fatiga, asegurando que los pilotos cumplan con los
estandares de descanso y recuperacion antes de cada vuelo. Asimismo, se recomienda la
implementacion de planes de contingencia que permitan una respuesta rapida ante situaciones en
las que la fatiga pueda comprometer la seguridad operacional, incluyendo la posibilidad de
reprogramacion de vuelos y ajustes en la carga laboral.

Por altimo, el RAC 160 enfatiza la importancia de la capacitacién continua en seguridad
de la aviacién civil, lo que incluye la formacion en gestion de la fatiga para pilotos y personal
aeronautico (Aerondutica Civil, 2025). Para Saviare Ltda., esto significa la necesidad de tener
programas que aborden los efectos fisioldgicos y psicoldgicos de la fatiga. La capacitacion debe
estar alineada con el Programa Nacional de Instruccion en Seguridad de la Aviacion Civil
(PNISAC), asegurando que los pilotos reciban formacion actualizada sobre los riesgos asociados

a la fatiga y las mejores practicas para su prevencion.

3.5.Marco normativo

El disefio del programa de prevencion de la fatiga para Saviare Ltda. busca estar alienado
con las recomendaciones técnicas emitidas por OACI (2016), en el Manual para la supervision de
los enfoques de gestion de la fatiga. Este manual respalda la adopcién de medidas flexibles para
la gestion del riesgo por fatiga, reconociendo que no todas las empresas cuentan con 1os mismos
recursos, capacidad operativa o infraestructura para implementar sistemas complejos.

En ese sentido, la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (2016), promueve la
adopcion de enfoques proporcionales al tamafio y nivel de exposicion al riesgo del operador aéreo,
incluyendo modelos hibridos que combinan el cumplimiento de limites operativos, como tiempos

méaximos de vuelo y descanso, con elementos basicos del FRMS. Para empresas como Saviare
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Ltda., que operan en regiones remotas, con recursos limitados, el manual ofrece un marco técnico
gue permite gestionar el riesgo de fatiga, sin necesidad de un sistema altamente estructurado,
siempre que se garantice la seguridad operacional mediante estrategias claras de identificacion,
monitoreo y mitigacion de la fatiga.

Por tanto, el presente programa toma como referencia el enfoque hibrido propuesto por la
OACI (2026), adaptado a la escala de operacion de Saviare Ltda., lo que permite cumplir con los
principios fundamentales de la gestion del riesgo por fatiga dentro del marco del Sistema de
Gestion de la Seguridad Operacional (SMS), sin exceder la capacidad técnica y administrativa de
la empresa.

4. Disefio metodologico

4.1.Alcance

El alcance de la presente consultoria comprende el disefio de un programa de prevencion
de la fatiga, en Saviare Ltda., con énfasis en los 5 pilotos de las aeronaves, que actualmente estan
vinculados a la empresa. El proceso inicia con el diagnostico situacional de los factores
organizacionales y operativos que podrian contribuir al desarrollo de la fatiga y culmina con la
propuesta de un programa que ofrezca estrategias preventivas y recomendaciones de alineadas con
la normatividad vigente del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y
las directrices de la Aerondutica Civil.

Esta es la primera vez que Saviare Ltda. recibe apoyo para desarrollar un programa
orientado a la prevencion de la fatiga en los pilotos, lo cual representa un avance significativo en

materia de seguridad y salud laboral. En el disefio se busca un enfoque eminentemente preventivo,
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esperando que la empresa pueda seguir mejorandolo y actualizandolo de la mano de los avances
que vaya logrando en el desarrollo del SG-SST.

Cabe sefialar, que este programa constituye solo una de las acciones necesarias para
abordar de manera integral los factores de riesgo psicosocial y seguridad en el trabajo, presentes
en la operacién aérea de la empresa. Es una parte de un conjunto mas amplio de estrategias que la
empresa debe continuar implementando progresivamente, como parte de su compromiso con la
mejora continua del SG-SST. En este sentido, la propuesta se alinea con las exigencias normativas
y técnicas actuales para la prevencion de riesgos laborales por fatiga y busca contribuir a la
proteccion de la salud y seguridad de los pilotos en este momento.

Esta consultoria no incluye la implementacion del programa, su alcance se limita al disefio
conceptual y técnico, con base en el analisis de informacion actualizada en el tema y su integracion
con los referentes normativos y técnicos que la empresa deba y pueda asumir. El producto final
permitird a Saviare Ltda. contar con una propuesta contextualizada y aplicable para reducir el
riesgo de fatiga de los pilotos durante sus actividades laborales y continuar en la promocion de la

cultura de bienestar.

4.2.Propuesta metodologica

4.2.1. Diagnostico situacional
El diagnostico situacional busca identificar y comprender las condiciones actuales, tanto a
nivel operativo, como organizacional y humano, que inciden en la prevencion de la fatiga en los

pilotos de Saviare Ltda. Con este fin, se definieron tres actividades principales orientadas a la
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recoleccion y analisis de informacion que permita fundamentar técnicamente la propuesta del

programa.

4.2.1.1. Revision de informacion operativa y del puesto de trabajo de los pilotos. A
partir de la revision documental de la empresa, se busca conocer la estructura operativa, los perfiles
de cargo y las responsabilidades asignadas a los pilotos, en especial a los pilotos actualmente. Esta
revision incluye el analisis del manual de funciones de la empresa, asi como la comparacion con
los lineamientos establecidos por el RAC135 y los principios del Sistema de Gestion del Riesgo
por Fatiga (FRMS) propuesto por la OACI (2016).

Una vez se haga la revision documental se hara un cruce entre la informacion obtenida de
la empresa para identificar el nivel de cumplimiento con los requisitos normativos colombianos en
prevencion de la fatiga como riesgo psicosocial, las recomendaciones del RAC 135y el FMRS y
el anélisis final de esta actividad se mostrard en una matriz DOFA. Esta matriz permite sintetizar
los factores internos y externos que afectan la capacidad de Saviare Ltda. para prevenir la fatiga
en sus pilotos. Esta matriz sera la base para definir estrategias dentro del disefio del programa

preventivo.

4.2.1.2.  Encuesta a directivos. El equipo de la consultoria disefi6 una encuesta
estructurada aplicada a dos directivos de Saviare Ltda., con el objetivo de explorar su percepcion,
nivel de conocimiento y compromiso institucional respecto a la prevencion de la fatiga en los

pilotos. El instrumento fue construido a partir de un enfoque integral, que combina aspectos
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normativos de la aviacion con criterios psicosociales establecidos en la legislacion laboral
colombiana.

La formulacion de las preguntas se fundament6 principalmente en el RAC135, que regula
los tiempos maximos de vuelo y descanso de los pilotos. Se complementé con los lineamientos de
la Resolucion 2646 de 2008, que establece disposiciones para la evaluacion, prevencion e
intervencion de factores de riesgo psicosocial en el trabajo. La encuesta no solo aborda la fatiga
desde su dimension fisioldgica, sino también en relacion con las condiciones contextuales que
influyen en su aparicidn, como los horarios de trabajo, la carga de responsabilidad y la posibilidad
de recuperacion.

El instrumento estd estructurado en torno a nueve dimensiones criticas: cultura de
seguridad, programacién operativa, condiciones laborales, mecanismos de reporte de fatiga,
cumplimiento normativo, participacion de los pilotos, promocién del bienestar, formacién en
autocuidado y seguimiento del riesgo.

Se busca que los resultados de esta herramienta permitan caracterizar el grado de
conciencia institucional frente a la fatiga, los vacios existentes en la gestion preventiva, y la
disposicion organizacional para implementar mejoras estructurales. El analisis posterior aportara
insumos clave para definir acciones especificas dentro del programa de prevencion.

Esta encuesta representa una herramienta clave para comprender el nivel de apropiacion
institucional de la prevencion de la fatiga desde un ejercicio de diagndstico participativo, alineado
a lo normativo y contextualizado con la empresa.

El andlisis de la encuesta se realizara bajo una perspectiva cualitativa-descriptiva, con
énfasis en la percepcion directiva sobre la fatiga, el conocimiento institucional del riesgo, la

existencia de medidas preventivas y la disposicion de la empresa para implementar mejoras. La
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estructura de la encuesta se organizé en nueve dimensiones, entre ellas: cultura de seguridad,
programacion de turnos, condiciones laborales, mecanismos de reporte, cumplimiento normativo,
participacion de los pilotos y acciones de bienestar. Cada una de estas dimensiones se analizara
contrastando la respuesta del gerente con la informacion obtenida en la revision documental y en
las encuestas a los pilotos. Este instrumento, representa una opinion institucional y constituye una
fuente clave para ampliar la informacion del diagnostico situacional y comprender desde la alta
direccién cudles son las barreras, vacios y oportunidades en torno a la prevencion de la fatiga, y

como estas influyen en el disefio del programa que se propone (ver Apéndice A).

4.2.1.3. Encuesta para los pilotos. Igual que en la actividad anterior, se disefi6 una
encuesta estructurada para los cinco pilotos activos de Saviare Ltda., con el proposito de explorar,
desde su percepcion frente a la fatiga laboral, los factores que mas la generan, los sintomas
experimentados, el nivel de conocimiento sobre estrategias preventivas y las condiciones laborales
que podrian incidir en la aparicion del riesgo. El instrumento no solo se enfoca en recoger datos,
sino también visibilizar la experiencia subjetiva de los pilotos en relacion con la fatiga.

La encuesta integra elementos del enfoque FRMS (Fatigue Risk Management System)
propuesto por la OACI (2016), lo dispuesto en la Resolucion 2646 de 2008 sobre factores
psicosociales y el contexto operacional especifico de Saviare Ltda. Las preguntas se agruparon en
seis grupos: datos generales, horarios de vuelo y descanso, experiencia y percepcion de fatiga,
factores contribuyentes, conocimiento preventivo y bienestar general.

e Las condiciones operativas se refieren a las horas promedio de vuelo, frecuencia de turnos

extendidos, interrupciones del descanso, participacion en vuelos nocturnos.
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Los sintomas de fatiga que son capaces de identificar, la frecuencia, intensidad, tipo de
sintomas (somnolencia, dificultad para concentrarse, irritabilidad, cansancio fisico).

e Factores contribuyentes en relacion con la labor como duracion de tramos, ruido, altitud,
presion de cabina, clima, estado del entorno fisico.

e La percepcion de impacto en la seguridad operacional desde la visién de los pilotos. sus
conocimiento y practicas de prevencion, la familiaridad con el concepto de higiene del
suefio, aplicacion en la vida personal y si la empresa brinda formacion sobre el tema.

e Bienestar general y mecanismos de recuperacion, a partir de su autopercepcion del estado
fisico y emocional y si practican actividades que ayuden a contrarrestar el estrés acumulado
en el trabajo.

La encuesta tiene un alto valor para el diagndstico situacional porque proporciona
informacion directa, subjetiva y operativa sobre la fatiga, desde la perspectiva de quienes la viven
en primera linea, permite contrastar lo encontrado en la revision documental y la informacion de
la encuesta de los lideres, adicional a esto, da voz a los pilotos en el proceso de disefio del
programa. Por esto, se incluye preguntas abiertas para recoger recomendaciones directas de los
pilotos sobre como mejorar la prevencion y gestion de la fatiga en la empresa.

El analisis de los datos se realizara de forma mixta cualitativa-cuantitativa: por un lado, se
presentara un andlisis descriptivo de las respuestas cerradas, organizadas por dimensiones
tematicas y se realizard un analisis cualitativo de las respuestas abiertas, en busca de patrones,
preocupaciones recurrentes o propuestas de mejora emitidas por los propios pilotos.

Dado que el nimero de participantes es reducido (n=5), el analisis no se centrara en la
estadistica inferencial sino en identificar tendencias, percepciones compartidas y casos criticos,

que ayuden a comprender la vivencia del riesgo de fatiga desde el punto de vista de los pilotos.
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Los resultados se contrastaran con los hallazgos del diagnoéstico documental y del gerente de
operaciones, con el fin de fortalecer la triangulacién de datos y la validez del diagnéstico

situacional (ver Apéndice B).

4.2.2. Analisis de brechas

En este analisis de brechas se quiere evidenciar que hay una distancia significativa entre el
estado actual de Saviare Ltda. y los estdndares deseables en la prevencion del riesgo por fatiga en
pilotos. Si bien la empresa cuenta con una operacion aérea consolidada y pilotos capacitados, ain
no dispone de un programa formal que permita prevenir la fatiga como riesgo psicosocial y
operativo. Se espera que el disefio del programa de prevencién de la fatiga en pilotos contribuya a
posicionar a Saviare Ltda. como una de las empresas de transporte aéreo mas seguras y modernas
de la region, proyectando una imagen organizacional centrada en la confiabilidad, el cuidado de
sus trabajadores y la mejora continua de la seguridad operacional. En coherencia con esta vision,
el programa se articulara con el SG-SST que actualmente se esta actualizando, integrando los
lineamientos de mejora en salud laboral con los requerimientos normativos especificos del sector
aeronautico.

Desde el marco normativo nacional, la Resolucion 2646 de 2008 establece la obligacion de
evaluar e intervenir los factores de riesgo psicosocial, entre ellos la fatiga asociada a la carga
mental, la duracion de las jornadas, las pausas insuficientes y el desempefio de multiples tareas

simultaneas. Por su parte, el Protocolo de intervencion del riesgo psicosocial en el sector transporte
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(Ministerio de Trabajo, 2016) destaca la importancia de gestionar de forma activa los turnos, los
descansos y las condiciones operativas en ocupaciones de alto riesgo como la aviacion.

En el RAC135 se establece criterios fundamentales para la prevencion de la fatiga mediante
la asignacion adecuada de funciones, el control de los tiempos de servicio y descanso, y la
supervision efectiva de las condiciones laborales de los pilotos de Saviare Ltda. ha dado pasos
importantes en la formalizacién de protocolos de seguridad operacional, sin embargo, ain hay
brechas en cuanto a la implementacion de estos requisitos de manera estructurada y sistematica.

En este contexto, el programa de prevencion de la fatiga se concibe no solo como un
requisito legal y técnico, sino como una herramienta estratégica para fortalecer la seguridad aérea,
la salud laboral y la sostenibilidad organizacional. El disefio quiere considerar las condiciones
reales de operacion de la empresa, caracterizadas por una estructura pequefia, alta rotacion de
tareas, necesidad de registros sobre percepcion de fatiga y el desarrollo de las actividades para
gestion del riesgo psicosocial. Por tanto, las soluciones propuestas deberan ser ajustadas a la
capacidad operativa de la organizacion, procurando intervenciones viables, progresivas y de bajo
costo, como lo recomienda el enfoque FRMS (Fatigue Risk Management System) adaptado a
contextos de baja complejidad. En la siguiente tabla se muestra los aspectos en los que se esperan

cambios a partir del disefio del programa de prevencion de la fatiga para Saviare Ltda.

Tabla 2. Analisis de brechas

Aspecto Evaluado Condicién Actual Estado Deseado Brecha Proyectada
Prevencion de la fatiga No acciones Acciones y responsables Lineamientos
formales asignados organizacionales.
ni responsables (RAC135)

para hacer actividades de
gestion del riesgo.

Instrumentos para No se aplican Aplicacion periddica de Obijetividad en la
monitoreo de fatiga herramientas herramientas de identificacion del riesgo.
estructuradas, la autodiagnéstico,

percepcion es subjetiva. formularios breves.
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Indicadores y No se evidencian reportes  Indicadores basicos de Evidencia que permita
seguimiento del riesgo ni datos sistematicos. seguimiento: vuelos por toma de decisiones
piloto, horas de descanso,  informadas.
namero de reportes
de fatiga, etc.

Capacitacion No hay evidencia Formacion sobre higiene  Conciencia y
y desarrollo de capacitaciones del suefio y autocuidado. conocimiento del riesgo.
de la cultura en fatiga laboral.
de prevencion
Definicion de funciones ~ Multiples funciones, Distribucion clara de roles  Organizacién alineada
Operativas riesgo de y cargas, diferenciacion con las buenas practicas
sobrecarga operativa. entre funciones en seguridad.
administrativas y
operativas (RAC135)

4.2.3. Desarrollo de soluciones

Con base en el andlisis de brechas identificado, el desarrollo de soluciones se orienta hacia
el disefio de un programa de prevencion de la fatiga que integre tanto los principios del SG-SST,
como las recomendaciones emitidas por la OACI y la Aeronautica Civil de Colombia en materia
de gestion del riesgo por fatiga.

Para su estructuracion, se utiliza el enfoque del ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar
— Actuar), recomendado por el Decreto 1072 de 2015, para la formulacion de programas dentro
del SG-SST. Esta metodologia facilita una intervencion progresiva, ordenada y basada en la mejora
continua, garantizando la planificacion, implementacion, seguimiento y ajuste de las estrategias
desarrolladas, que facilite la integracion del programa dentro del SG-SST de Saviare Ltda (ver
tabla 3).

Este enfoque se justifica por su efectividad en la consolidacion de précticas
organizacionales sostenibles, su coherencia con el marco legal vigente y su compatibilidad con los
lineamientos del Fatigue Risk Management System (FRMS), propuesto por OACI en el
Documento 9966. Al abordar el problema desde una perspectiva sistémica, se contribuye no solo
a la reduccion de la fatiga en los pilotos, sino también a la mejora de la seguridad operacional y el

bienestar laboral en Saviare Ltda.
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Tabla 3. Ciclo PHVA para el programa de prevencion de fatiga en pilotos para Saviare Ltda

Fase Actividades propuestas Resultado esperado
Planear - Identificar las condiciones actuales relacionadas con la Crear el documento base del programa
fatiga en los pilotos mediante revision documental y con objetivos,
encuestas.

- Analizar brechas frente a la normatividad (Resolucién
2646/2008, RAC 135, OACI).

- Formular un programa con los componentes basicos clave
(objetivos, acciones, responsables, herramientas de
medicion, indicadores).

Hacer - Socializar el programa con la direccién y el equipo Socializar el programa con el equipo
operativo. de pilotos y directivos.
- Proponer actividades iniciales: capacitaciones, descansos
programados, material sobre autocuidado, jornadas de
sensibilizacion.
- Proponer indicadores bésicos de fatiga.
- Incorporar recursos o alianzas con apoyo de la ARL, EPS

y otras
Verificar - Proponer estrategias de seguimiento de las actividades de Incluir en el programa mecanismos de
prevencion de fatiga. verificacion de la prevencion de la
- Verificar cumplimiento de metas iniciales del programa. fatiga
Actuar - Sugerir ajustes en el programa con base en los indicadores  Recomendar la actualizacién regular
y resultados y las recomendaciones desde el SG-SST. del programa y su integracién con el

 SG-SST.

4.2.4. Plan de desarrollo de la consultoria
Esta fase establece la forma en la se desarrollara la consultoria desde el punto de vista
operativo y los tiempos de ejecucion, los cuales deben corresponder con los académicos. Puede

plantear una tabla atendiendo al cumplimiento de la norma APA.

Tabla 4. Plan de desarrollo de la consultoria

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Fases Semanas Semanas Semanas Semanas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Revision de literatura,

i . . X X X
estudios previos sobre fatiga



PROGRAMA DE PREVENCION DE LA FATIGA EN LOS PILOTOS 71

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Fases Semanas Semanas Semanas Semanas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

en pilotos y normativas

relevantes.

Organizacion del documento

en la plantilla propuesta por la X X

Universidad.

Reunion con la tutora para

sugerencias y mejoras del X X X X

documento.

Diagnostico situacional de la

empresa. X X X X X

Disefio del programa.

Revision del disefio y ajustes. X X X X X
Presentacion del programa a

la empresa. Sustentacion X X X X
final.

4.2.4.1.Presupuesto

Tabla 5. Presupuesto para el desarrollo de la consultoria

Presupuesto para la ejecucion de la propuesta

Cantidad Concepto Valor Unitario Valor Total
10 Transporte $ 10.000 $100.000
4 meses Internet $80.000 $ 320.000
1 Memoria USB $30.000 $30.000
3 Lapiceros negros $2.000 $ 6.000
100 Impresiones/Fotocopias $ 300 $ 6.000
Gastos varios $ 50.000 $50.000
Total $512.000

4.2.4.2. Universo, poblaciony muestra. La consultoria se desarrolla en el contexto
organizacional de Saviare Ltda., una empresa colombiana dedicada al transporte aéreo en la zona
de los llanos orientales. Su operacion aérea esta centrada en misiones de transporte de pasajeros y

carga, lo que representa condiciones laborales complejas y altamente exigentes para sus pilotos.
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El universo de analisis esta constituido por el total del grupo de 5 pilotos vinculados directamente
a la empresa, por lo cual no se realizard un proceso de muestreo estadistico, sino un abordaje tipo
censo poblacional. También se incluiran en el proceso de recoleccion de informacion dos actores
clave de gestion operativa y administrativa: el gerente de operaciones y duefio de la empresa,
debido a su rol estratégico en la toma de decisiones relacionadas con la gestion del riesgo.

El grupo de pilotos estd conformado por cinco hombres con licencia PCA de piloto
comercial (avién, helicéptero, dirigible y aeronave de despegue vertical), nacidos y residentes en
Colombia, cuyas edades oscilan entre los 25 y 50 afios. Se aplicaron los siguientes criterios de
inclusion: pilotos con contrato vigente al momento de la consultoria y disponibilidad para
participar voluntariamente en la aplicacion de herramientas. Como criterios de exclusion, se
establece: personal con funciones administrativas que no tengan relacién directa con la operacion
aérea y tripulantes o personal en licencia médica o de vacaciones durante el periodo de desarrollo

de la consultoria.

4.2.4.3. Aspectos éticos. La presente consultoria observa los principios éticos
fundamentales establecidos para procesos de recoleccion y manejo de informacion en contextos
laborales, especialmente cuando se involucran aspectos relacionados con la salud de los
trabajadores. Asimismo, se protegera la informacion confidencial y operativa de Saviare Ltda., que
sea compartido en el marco de la consultoria. Esta informacion sera utilizada inicamente con fines
analiticos y de disefio dentro del proyecto y no sera divulgada ni publicada por fuera del contexto
académico de la propuesta.

Se garantizara la aplicacion del principio de confidencialidad, de tal forma que la

informacion suministrada por los participantes no sera divulgada individualmente ni asociada a
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nombres propios. Todos los datos seran tratados de forma andnima y con fines exclusivamente
académicos y de disefio técnico del programa de prevencion de la fatiga. Como parte del
cumplimiento de la normativa sobre proteccién de datos personales (habeas data), se solicitara a
cada participante el consentimiento informado, explicando de forma clara el propdsito de la
consultoria, la voluntariedad de su participacion y la posibilidad de retirarse del proceso en
cualquier momento sin que ello implique perjuicio alguno.

Para cumplir con los requisitos éticos en las diferentes etapas del disefio, especialmente en
aquellas que implican la recoleccién de informacién con los colaboradores de la empresa, se ha
desarrollado un formato de consentimiento informado. Este documento sirve para informar tanto
a los participantes como a los lectores del informe sobre los acuerdos establecidos en cuanto al
manejo y uso de la informacion dentro del proceso de consultoria. (ver Apéndice C). En el formato
se consigna la fecha de diligenciamiento, una seccion de presentacion de las integrantes del grupo
consultor, el/la directora(a) de proyecto, la institucion académica a la que perteneceny el programa
que cursan. Asimismo, se explica el tipo de trabajo que se desarrolla, el uso y destino de la
informacion recopilada, y se incluye un espacio para la toma de datos de las partes involucradas,
incluyendo firmas y documentos de identificacion.

Finalmente, los instrumentos de recoleccion de informacién han sido escogidos y
disefiados con base en principios de respeto, no estigmatizacion y enfoque preventivo. No se
generara ningun juicio de valor sobre las condiciones individuales de los participantes y los
resultados seran presentados unicamente como parte de la totalidad de la consultoria. No existen

conflictos de interés entre las autoras de este proyecto y la empresa objeto de la consultoria.
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5. Desarrollo

5.1.Diagnostico situacional de Saviare Ltda en relacion con la prevencion de la fatiga

5.1.1. Andlisisy hallazgos de la revision documental de Saviare Ltda

5.1.1.1. Estructura organizativa y funciones operativas. Gracias a la revision
documental se evidencia que Saviare Ltda. opera con una estructura organizacional mas bien
reducida, en la que multiples funciones recaen sobre los pilotos. Por ejemplo, el director de
operaciones también ejerce como jefe de pilotos, y los pilotos a su vez asumen responsabilidades
administrativas, tareas de despacho en campo, diligenciamiento de formatos operativos,
participacion en el Comité de Seguridad Operacional y apoyo logistico. Esta distribucion funcional
indica alta exigencia operativa, multiplicidad de roles y dificultades para establecer diferencias

entre las actividades operacionales y administrativas.

5.1.1.2. Analisis frente a la Resolucion 2646 de 2008y el protocolo sectorial. La
revision documental realizada en Saviare Ltda. permitié contrastar las condiciones actuales de la
empresa con las disposiciones de la Resolucion 2646 de 2008, por la cual se establecen

disposiciones y criterios para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
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permanente de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial, asi como con el Protocolo de
intervencion de factores psicosociales para el sector transporte (Ministerio de Trabajo, 2016).

De acuerdo con esta hormativa, toda organizacién debe realizar diagndsticos psicosociales
periddicos, identificar condiciones laborales que puedan generar fatiga, como jornadas
prolongadas, rotacién de turnos, pausas insuficientes o tareas simultaneas y establecer programas
de intervencion basados en evidencias de la resolucion 2646 de 2008 (Ministerio de Trabajo,
2008). Sin embargo, en Saviare Ltda. aun no se ha realizado una aplicacion formal y recurrente de
algun instrumento que permita conocer el estado de fatiga de los pilotos de forma regular. Todavia
no se cuenta con registros de planes preventivos relacionados con la fatiga y se evidencia una carga
operativa elevada, falta de pausas estructuradas y una alta concentracion de funciones en pocos
cargos, lo cual incrementa el riesgo psicosocial.

En la misma linea, el Protocolo de intervencién para el sector transporte sefiala
especificamente que las empresas del sector deben prestar atencion prioritaria a la gestion de la
jornada, la gestion de la fatiga y el fomento de practicas de autocuidado, particularmente en
ocupaciones de alto riesgo como la operacion aérea (Ministerio de Trabajo, 2016). Saviare Ltda.,
puede apoyarse en las recomendaciones de este protocolo e incluir la prevencion de la fatiga en su
politica de prevencion del riesgo psicosocial.

A partir de este analisis, se concluye que el disefio de un programa de prevencién de la
fatiga no solo responde a una necesidad organizacional, sino que constituye una accion correctiva
alineada con la normatividad vigente en salud y seguridad en el trabajo. EI programa representa
una estrategia de cumplimiento legal, de mejora en la calidad de vida laboral de los pilotos y de

fortalecimiento de la seguridad operacional de la empresa.
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5.1.1.3. Revision desde el enfoque manual para la supervision de los enfoques de
gestion de la fatiga OACI. Desde la FRMS, se propone una gestion sistémica del riesgo de fatiga,
reconociendo que esta no depende solo de las horas de vuelo, sino de multiples factores
organizativos, operativos y fisioldgicos. Prestar atencion a la concentracion de funciones, el
impacto en la seguridad e implementar controles especificos como descansos programados, ajuste
de cargas, cultura de reporte, todo esto con base en datos reales del entorno operativo. La revision
del puesto del piloto en Saviare Ltda. permite visualizar como varios factores pueden estar

obstaculizando la implementacion de acciones de prevencion de la fatiga.

5.1.1.4. Hallazgos frente al reglamento aerondutico de Colombia RAC 135. El

reglamento Aeronautico de Colombia (RAC 135) constituye un pilar normativo fundamental para
la operacién segura y eficiente de vuelos en el d&mbito comercial nacional. Este reglamento
establece criterios esenciales que inciden directamente en la prevencion de riesgos laborales, entre
ellos la mitigacion de la fatiga de los pilotos. Durante la revision documental en Saviare Ltda., se
identificaron varias areas en las que la realidad operativa de la empresa presenta oportunidades de
mejora para alinearse méas estrechamente a los lineamientos del RAC 135. Entre los puntos mas
relevantes, destacan:

e Asignacién y delimitacion de funciones. EI RAC 135 exige que cada cargo operativo tenga
funciones claramente definidas para garantizar una gestion segura y eficiente de las
operaciones. Actualmente hay una concentracion de funciones en determinados cargos, en
particular en el gerente de operaciones, quien asume responsabilidades tanto de
coordinacion de vuelos como de gestion del personal. Esta situacion puede derivar en una

sobrecarga laboral y, en consecuencia, contribuir al riesgo de fatiga.
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e Programacion de tiempos de servicio y descansos. La normativa establece la obligatoriedad

de definir horarios de servicio y descansos adecuados para evitar que la fatiga comprometa

la seguridad operacional. Sin embargo, la informacion recopilada en la empresa indica que

la programacién actual de turnos no siempre contempla de manera éptima los periodos de

descanso, lo que aumenta la posibilidad de acumulacion de fatiga en los pilotos.

e Supervision y control operacional. EI RAC 135 requiere la implementacidn de sistemas de

monitoreo y control que aseguren la correcta ejecucion de los protocolos de seguridad,

incluyendo la identificacién temprana de sefiales de fatiga. La revision documental

evidencio que, si bien existen protocolos de seguridad, éstos deben ser aplicados de forma

sistematica para que la empresa tenga capacidad de prevenir eficazmente el riesgo de fatiga.

Los resultados de la revision documental de la empresa y los referentes normativos mas

importantes dejan ver que la empresa tiene brechas en la prevencion de la fatiga que deben

abordarse para fortalecer la seguridad y la salud de los pilotos. La informacion recopilada y

contrastada permitio elaborar esta matriz DOFA que muestra las debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas con relacion a la propuesta de prevencion de la fatiga para Saviare Ltda.

Tabla 6. Anélisis DOFA de la revision documental

Fortalezas

Oportunidades

* Existencia de comité y protocolos de
seguridad operacional basicos.

* Cultura organizacional flexible que
facilita la adaptacion de cambios.

« Conocimiento por parte de los lideres
sobre la carga operativa actual.

* Interés de la direccidn en implementar un programa
de prevencion de la fatiga.

* Normativa vigente (RAC 135, Resolucion 2646,
Protocolo sector transporte) que orienta el disefio del
programa.

* Posibilidad de recibir apoyo técnico o pedagogico
desde la ARL o alianzas institucionales.

Debilidades

Amenazas
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* Alta concentracioén de funciones en * Riesgo de incidentes por fatiga no gestionada.

pocos cargos.

* Falta de control sistematico sobre * Posible incumplimiento normativo si no se

turnos, descansos y reportes de fatiga. interviene el riesgo psicosocial.

* No se han aplicado instrumentos del « Carga operativa creciente sin mecanismos de

nivel de fatiga. monitoreo puede generar desgaste y desercion de
personal.

» Limitaciones geograficas y operativas para
implementar medidas inmediatas sin apoyo externo.

5.1.2. Andlisis y hallazgos de la encuesta a directivos

A continuacion, se presentan los resultados y el analisis de la encuesta que se aplico al
director y al gerente de operaciones de la empresa. Este instrumento se les compartio a través de
un formato electronico para que pudieran diligenciarlo directamente y de forma agil. (Apéndice
A) El andlisis se realiz6 con base en la tabulacion de los resultados que estan organizados por
categorias, como se muestra en la Tabla 7.

El andlisis se organizé con base en utilizando las 10 secciones de la encuesta aplicada a los
directivos:

En la seccion I, (Datos Ocupacionales) se observa una percepcion de bajo volumen de
horas de vuelo semanales (aproximadamente 23 horas) y una ausencia unanime de turnos
nocturnos, lo cual es un hallazgo muy positivo al eliminar uno de los mayores disruptores del ritmo
circadiano y principal generador de fatiga severa en la aviacion. La frecuencia de turnos extendidos
(>7 horas) es percibida como ocasional o nula, sugiriendo que las jornadas prolongadas no son una
practica sistematica. Esta combinacion de factores indica una menor exposicion directa a la fatiga

aguda y acumulada por carga horaria o desajuste del ritmo circadiano.

Tabla 7. Tabulacion de datos encuesta directivos

Tabulacion de datos por secciones
Seccion I. Datos Ocupacionales
Pregunta Encuestado 1 ~ Encuestado 2
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Tabulacion de datos por secciones

¢Tipo de jornada habitual de los Parcial Turnos rotativos
pilotos?

¢Promedio aproximado de horas de 24hrs 22hrs

vuelo de los pilotos?

¢Cual es la participacion de turnos No se realizan No se realizan
nocturnos en la empresa?

¢Qué tipos de rutas realiza Saviare Corto alcance Mixtas

Ltda. con mayor frecuencia?

¢Con qué frecuencia los pilotos Ocasional Nunca
tienen turnos de trabajo extendidos
(de més de 7 horas)?

Seccidn I1. Gestién Organizacional y Cultura de Seguridad

Pregunta Encuestado 1 Encuestado 2
¢La seguridad operacional es Si Si
considerada una prioridad

estratégica en Saviare Ltda.?

¢Existe un responsable o area SMS No

encargada de la gestién de riesgos,

incluyendo la fatiga?

¢Se realizan reuniones periddicas Si Si
para abordar temas de seguridad

operacional y estado de la fatiga de

los pilotos?

¢Saviare Ltda. dispone de politicas Si Si

escritas sobre descanso,

alertamiento y limites de horas de

servicio?

Seccion 111, Condiciones Laborales y Programacién Operativa

Pregunta Encuestado 1 Encuestado 2
¢Actualmente los horarios de los Si Si

pilotos estan disefiados

considerando los tiempos de

descanso y recuperacion?

¢Actualmente los horarios de los Si Si
pilotos estan disefiados

considerando  los tiempos de

descanso y recuperacion?

¢identifican y monitorean rutas o Si Si
programas de vuelo con alta carga de

fatiga (por duracion, clima, horario,

etc.)?

Seccion 1V. Capacitacion, Percepcion y Reporte de Fatiga

Pregunta Encuestado 1 Encuestado 2

¢La empresa cuenta con algin No Si, un Iro Informe de riesgo Op.

sistema de reporte de fatiga para los

pilotos a manera preventiva?

¢Se ha impartido capacitacionen los No 02/02/2025

Gltimos 12 meses sobre gestion de la

fatiga, factores humanos o

descanso?

¢Qué tan familiarizada estd la Muy familiarizado Medianamente familiarizado
gerencia con la prevencion de la
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Tabulacion de datos por secciones

fatiga como factor de
operacional y psicosocial?

riesgo

Seccion V. Cumplimiento Normativo y Monitoreo

Pregunta

Encuestado 1

Encuestado 2

¢En su opinién, Saviare Ltda. se
encuentra  actualizada en las
normativas que recomiendan la
prevencion de la fatiga segun
Aerocivil 'y el Ministerio de
Trabajo?

¢La empresa cuenta con un
programa para la gestion del riesgo
psicosocial en pilotos en la
actualidad?

¢Cuando fue la ultima vez que se
realiz6 la aplicacion de bateria de
riesgo  psicosocial al personal
operativo?

¢La empresa cuenta con registros de
eventos, incidentes o condiciones
relacionadas con fatiga en pilotos?
¢Existen mecanismos de monitoreo
para prevenir riesgos derivados de
jornadas extensas o condiciones
adversas?

¢Se han implementado medidas
correctivas en los Gltimos 12 meses
para mejorar la gestion del riesgo
psicosocial y la fatiga en Saviare
Ltda.?

Si

Parcialmente

Mas de 24 meses

Parcialmente, en registros internos

Si, con controles especificos

Parcialmente, con algunos ajustes

Seccién VI. Mejora Continua y Bienestar

Pregunta

¢Saviare Ltda. estaria dispuesta a
implementar  un programa
estructurado para la prevencion
de la fatiga en pilotos?
¢Considera que las estrategias de
prevencion de la fatiga,
incluyendo descanso adecuado,
monitoreo y gestion de riesgos
psicosociales, tienen un impacto
directo en la eficiencia operativa y
la seguridad en las operaciones
aéreas?

Encuestado 1
Si

Si

Parcialmente

Parcialmente

Menos de 24 meses

No

Parcialmente

Parcialmente, con algunos ajustes

Encuestado 2
Si

Si

VII. Participacion en la Prevencion de la Fatiga

Pregunta

Encuestado 1

Encuestado 2

¢Los pilotos han participado en la
estructuracion de  turnos ©
estrategias de descanso?

¢Existe un canal de
retroalimentacién para decisiones
sobre programacion y fatiga que
puedan usar los pilotos, sin tener

Si

Si

Si

No formalmente
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Tabulacion de datos por secciones

preocupacion por afectaciones en
sus condiciones de trabajo?

VIII. Educacion y Promocién de Habitos Saludables

Pregunta

Encuestado 1

Encuestado 2

¢Saviare Ltda. ha tenido la
posibilidad de ofrecer capacitacion
especifica sobre algunas acciones
que previenen la fatiga como higiene
del suefio, ritmos circadianos y
descanso programado?

¢La empresa tiene  algunas
actividades para promover habitos
de autocuidado como alimentacion
saludable, pausas activas 0 manejo
del estrés?

¢La empresa cuenta con aliados
(EPS, ARL, cajas de compensacion)
para capacitaciones y actividades de
salud preventiva que se hayan hecho
efectivas?

Se ha considerado

Se ha considerado

Si

No

No

Si

IX. Evaluacién y Seguimiento

Pregunta

Encuestado 1

Encuestado 2

¢Se han utilizado cuestionarios,
formatos u otros mecanismos para
evaluar la percepcién de fatiga en los
pilotos?

¢Se monitorean indicadores como
ausentismo, incidentes o quejas
relacionadas con fatiga?

No

Parcialmente

No

Parcialmente

X. Vision Estratégica

Pregunta

Encuestado 1

Encuestado 2

Desde su perspectiva, ;cudles son
las principales necesidades de
Saviare Ltda. para un programa de
prevencion de la fatiga en los
pilotos? (Por favor, detalle los
recursos, politicas, capacitacién o
ajustes operativos que considera
necesarios).

Ajustar capacitacién a la norma

Personal calificado para dichas
capacitaciones es necesario para
llevarlas acabo

En la seccion Il, (Gestién Organizacional y Cultura de Seguridad) Se aprecia un firme

compromiso de la alta gerencia con la seguridad operacional como prioridad estratégica,

respaldado por la existencia de politicas escritas sobre descanso y limites de servicio, y la

realizacion de reuniones periodicas para abordar estos temas. Estos pilares fundamentales
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demuestran una base s6lida y un marco formal para la prevencién de la fatiga. Sin embargo, la
principal debilidad identificada es la falta de claridad sobre el responsable o area especifica de la
gestion de riesgos y fatiga, lo que podria obstaculizar la implementacion coherente y efectiva del
programa. Por lo tanto, es crucial subsanar con el disefio del programa esta inconsistencia para
asegurar una direccion clara y una correcta aplicacién de este.

En la seccidn Ill. (Condiciones Laborales y Programacion Operativa) En esta seccién de
Gestidn Operacional se puede apreciar un sélido compromiso de la alta gerencia con la prevencién
proactiva de la fatiga. Los directivos coinciden en que los horarios de los pilotos se disefian dando
prioridad al descanso y la recuperacion, que la programacion considera en cuanto a las horas de
servicio acumuladas y la dificultad de los vuelos, por otro lado, se identifican y monitorean las
rutas con alta carga de fatiga. Esto demuestra una vision estratégica que con la implementacién
del programa de prevencion se podria fortalecer alin mas.

En laseccién V. (Capacitacion, Percepcion y Reporte de Fatiga) se revelan inconsistencias
significativas en la percepcion de la alta gerencia sobre elementos criticos de la gestion de fatiga,
respecto a la existencia de un sistema de reporte de fatiga y la realizacion de capacitaciones
recientes. Aungue se percibe una familiaridad general con la fatiga como riesgo, la variabilidad en
este conocimiento y las diferencias en temas tan fundamentales como el reporte y las
capacitaciones, exponen brechas operacionales clave y fundamentales que demuestran la
inexistencia de un programa de prevencion que supla estas necesidades a nivel de la organizacion.

Para la seccion V. (Cumplimiento normativo y monitoreo) se evidencian diferencias clave
en la percepcion gerencial, se aprecia una fuerte voluntad y comprension estratégica sobre la
importancia de la prevencion de la fatiga y el riesgo psicosocial (demostrada por la disposicion a

implementar programas y el reconocimiento de su impacto en la seguridad y eficiencia). Sin
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embargo, la realidad actual de Saviare Ltda. demuestra una implementacién "parcial” y notorias
falencias en areas criticas. La inconsistencia en la actualizacion normativa, la ausencia de
programas psicosociales completos, la precariedad en el registro de eventos de fatiga y la no
unificacion de mecanismos de monitoreo, sefialan que la empresa aun enfrenta brechas
significativas para traducir su intencion estratégica en una gestion de riesgos bien estructurada y
sistematica.

En la seccion VI. (Mejora continua y bienestar) deja ver un compromiso mutuo y robusto
por parte de la alta gerencia para la prevencion de la fatiga. Evidenciando una clara y total
disposicion a implementar un programa estructurado para pilotos, lo cual es el pilar fundamental
para lograr el éxito del mismo. Ademas, la gerencia coincide en que las estrategias de prevencion
de fatiga impactan directamente la eficiencia operativa y la seguridad aérea, demostrando una
alineacion estratégica y una comprension global del valor del bienestar del piloto. Por ende, esta
seccidn es una fortaleza fundamental que favorece presuntamente el desarrollo y la sostenibilidad
del programa de prevencion de fatiga en Saviare Ltda.

Seccion VII. (Participacion en la prevencién de la fatiga) en esta seccion se revela un
enfoque dual en la participacién, coinciden en que los pilotos participan en la estructuracion de
turnos y estrategias de descanso, lo cual es un indicador muy positivo de gestion colaborativa y un
pilar fuerte para el programa de prevencion de fatiga que se quiere implementar. Sin embargo, esta
fortaleza se ve aminorada por la percepcion inconsistente sobre la existencia de un canal formal y
seguro de retroalimentacion para los pilotos. Esto nos enmarca un area de mejora fundamental, ya
que la falta de un mecanismo claro para reportar preocupaciones sobre programacion y fatiga limita

la confianza y la capacidad de la empresa para obtener informacion de primera mano.
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Seccién VIII. (Educacion y Promocion de Habitos Saludables) en esta seccion se revela
disparidad significativa en la implementacion de estrategias clave para la fatiga y el bienestar.
Aungue se resalta que Saviare Ltda. cuenta con una fortaleza clara en sus alianzas externas (EPS,
ARL) para salud preventiva, la percepcion interna de la gerencia muestra una falta de accion
concreta en ofrecer capacitacion especifica sobre prevencion de fatiga (higiene del suefio, ritmos
circadianos) y actividades de promocion de habitos de autocuidado. Esta inconsistencia indica que,
a pesar de tener los recursos disponibles, la empresa alin no ha establecido programas internos
formales que equipen a los pilotos con herramientas esenciales para gestionar activamente su fatiga
y promover su bienestar.

En la seccion IX. (Evaluacion y seguimiento) se puede apreciar una deficiencia en la cual
coincide la alta gerencia, que es la evaluacion y el seguimiento de la fatiga. Los directivos
reconocen que no se evalta formalmente la percepcion de fatiga en los pilotos y que el monitoreo
de indicadores clave es solo parcial. Esta ausencia de recoleccion de datos sistemética impide a
Saviare Ltda. pueda identificar patrones, comprender el impacto real de la fatiga y medir la
efectividad de sus acciones preventivas.

Para la ultima seccion nimero X (Vision estratégica) se aprecia una deficiencia, que es la
evaluacién y el seguimiento de la fatiga. Los directivos reconocen que no se evalla formalmente
la percepcion de fatiga en los pilotos y que el monitoreo de indicadores clave es solo parcial. Esta
ausencia de recoleccion de datos sistematica impide a Saviare Ltda. pueda identificar patrones,

comprender el impacto real de la fatiga y medir la efectividad de sus acciones preventivas.

5.1.3 Analisis de hallazgos en la encuesta de los pilotos
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En este punto se muestra la tabulacion y el analisis de las encuestas realizadas a los pilotos.
El instrumento fue enviado a los pilotos de la misma manera que se hizo con los directivos, a través
de un formato digital para que pudieran diligenciarlo directamente y sin intermediacion de otras

personas de la empresa. Igualmente, el analisis se hizo con la revision de la informacién en

conjunto.

Tabla 8. Tabulacion de datos encuesta pilotos

Tabulacion de datos de la encuesta a pilotos

Seccion |. Datos Generales

¢Cuanto tiempo lleva trabajando como piloto en Saviare
Ltda.?
¢Afios de experiencia como piloto?

80% entre 1y 3 afos

80% mas de 6 afios

20% entre 4y 6 afios

20% entre 1y 3 afios

¢Rango de edad? 60% entre 30 y 40 aflos  20% entre 40 y 50 afios
20% entre 20 y 30 afos
Seccién I1. Horarios de vuelo y descanso
¢Cudl es el promedio aproximado de horas de vuelo 60% entre 10y25hrs  20% entre 26 y 35 hrs

semanales que realiza?

¢Con que frecuencia realiza turnos extendidos mayor a 7
horas el mismo dia?

¢Como percibe la suficiencia del tiempo de descanso que
tiene entre sus asignaciones de vuelo?

¢Con qué frecuencia sus periodos de descanso se ven
interrumpidos o son de mala calidad debido a factores
relacionados con el trabajo?

¢Su participacion en turnos nocturnos (vuelos que se
realizan durante la noche o invaden significativamente las
horas habituales de suefio)?

20% varia mucho, no
tengo promedio
80% nunca

80%
suficiente
80% nunca

generalmente

100% nunca

20% ocasional
20% siempre suficiente

20% frecuente

Seccién 111, Experiencia y Percepcion de la Fatiga

¢Qué es la fatiga para usted, desde su punto de vista,
conocimiento y experiencias vividas?

No estar al cien por
ciento de la capacidad
por falta de descanso

estado de cansancio
fisico y mental que
puede afectar a
cualquier persona

Sintomas de cansancio
por no tener un
descanso adecuado

acumulacion de carga
laboral sobre
volados

cuando el cuerpo y mente
no logran tener
coordinacién adecuada

¢Con qué frecuencia experimenta sensacion de fatiga o
cansancio durante o después de sus vuelos?

40% a veces

20% nunca

los dias

una
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¢Qué sintomas de fatiga experimentas con mayor
frecuencia? (Puedes seleccionar mas de uno)

¢Qué crees que contribuye més a tu fatiga durante las
operaciones? (Puedes seleccionar mas de uno)

¢Coémo describirias la fatiga en relacién a los tramos que
realiza cuando vuela?

¢Consideras que el clima afecta tu nivel de fatiga?
¢El nivel de ruido en la cabina afecta tu estado de fatiga?
¢La altura a la que vuela influye en tu nivel de fatiga?

¢Alguna vez ha sentido que su nivel de fatiga ha
comprometido potencialmente la seguridad de un vuelo?
En una escala del 1 (Nada fatigado) al 7 (Completamente
exhausto), ¢como calificaria su nivel de fatiga promedio al
final de una semana de trabajo tipica?

20% rara vez

4 dicen que cansancio
general

1 dice que dolor en las
piernas

3 dicen que duracién de
vuelos largos

2 dicen que ruidos en la
cabina

80% Mas cansancio
cuando realiza tramos
largos

60% algo

60% algo

40% No, nada

20% Algo
80% No, nunca

20% en la escala el #2

20% en la escala el #5

20% frecuentemente
4 dicen que somnolencia
0 suefio

2 dicen que cambios de
clima

1 dice que altitud vy
presion en cabina

20% Mas cansancio
cuando realiza tramos
cortos

40% si, mucho
40% si, mucho
40% Si, mucho
20% Si, una vez

40% en la escala el #3

20% en la escala el #7

Seccion IV. Conocimiento y Practicas de Prevencion de la Fatiga

¢Esta familiarizado con el concepto de higiene del suefio?
¢Qué tan a menudo intenta aplicar principios de higiene del
suefio en su vida diaria?

¢La empresa le ha proporcionado alguna informacién o
capacitacion sobre la prevencion de la fatiga?

¢Se siente comodo reportando a la empresa si se siente
demasiado fatigado para volar de manera segura?

¢Qué cree que Saviare Ltda. podria hacer para mejorar la
prevencion y gestion de la fatiga entre los pilotos? (Pregunta
abierta, por favor, sea especifico)

60% Si
40% Nunca

20% A veces
80% No

Si, totalmente cdémodo

Temas como higiene
del suefio son
totalmente
desconocidos para mi,
me gustaria que la
empresa nos informara
acerca de esto.

Capacitaciones

40% No

40% Siempre

20% Si, de manera
informal

Realizacién de

programacién ya que se
carece de esta

Mas charlas explicando
todo lo que tiene que ver
con la fatiga

Seccion V. Bienestar general

En general, ¢;como describiria su bienestar fisico y mental?
¢Realiza alguna actividad fuera del trabajo que le ayude a
recuperarse del estrés y la fatiga (ej. ejercicio, hobbies,
tiempo con familia)?

60% Excelente
60% Si, siempre

40% Bueno
Si, Ocasionalmente
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Para el analisis de resultados de la encuesta a los pilotos se estructuraron ejes tematicos o
secciones, de la misma forma que con la encuesta aplicada a los directivos.

Seccién | (Datos generales), en esta seccién se pudo apreciar que el 80% de los pilotos
lleva dentro de la empresa menos de tres afios, esto podria implicar un periodo de adaptacion en
términos de procedimientos internos y cultura operacional especifica de la empresa. Por otro lado,
se evidencia un grupo experimentado y profesionalmente maduro siendo este un indicador muy
positivo de madurez y experticia profesional del equipo de vuelo, aportando conocimiento
operacional y técnico para una operacion mas segura. En cuanto a los rangos de edad se refuerza
la madurez con el 60% ubicandose entre los 30 y 40 afios, considerada esta una franja de edad de
alta productividad y experiencia combinada con vitalidad. El resto se divide entre 20-30 afios y
40-50 afios, mostrando una distribucion generacional equilibrada.

Seccion . (Horarios de vuelos y descanso) La percepcion de los pilotos sobre sus
caracteristicas ocupacionales evidencia un panorama generalmente favorable en cuanto a los
factores de fatiga, aunque con algunos matices importantes por revisar.

En cuanto al promedio de horas de vuelo semanales, la mayoria de los pilotos (60%) reporta
volar entre 10 y 25 horas, un rango que se considera moderado y no excesivamente demandante.
Sin embargo, un 20% sefiala que sus horas varian mucho sin un promedio fijo, y otro 20% vuela
entre 26 y 35 horas, lo que podria indicar una mayor carga para un subgrupo.

Respecto a la frecuencia de turnos extendidos (> 7 horas), la mayoria con el 80% de los
pilotos afirma que nunca los realiza, mientras que el 20% restante dice hacerlo ocasionalmente. Se
puede evidenciar un indicador positivo, teniendo en cuenta ya que las jornadas prolongadas son

un factor de riesgo clave para la fatiga.
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La percepcion del tiempo de descanso es también positiva, el 80% lo considera
"generalmente suficiente" y el 20% restante "siempre suficiente”. Se encuentra una alta
satisfaccion respecto al tiempo de recuperacion siendo esta fundamental para el bienestar y la
seguridad.

En cuanto a las interrupciones o mala calidad del suefio debido a factores relacionados con
el trabajo, el 80% manifiesta nuca experimentarlo, mientras que el 20% dice que sucede
"frecuentemente”. Esta minoria merece atencion especifica, ya que las interrupciones del descanso
afectan directamente la recuperacion.

Finalmente, la ausencia total de turnos nocturnos, ratificando la percepcion de la gerencia,
es un hallazgo significativo en esta seccion, teniendo en cuenta que los vuelos nocturnos tienen un
impacto directo y negativo en las habilidades criticas que un piloto necesita para una operacion
mas segura.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado se puede apreciar que los pilotos de Saviare Ltda.
perciben un entorno operacional con baja exposicién a los factores de fatiga mas criticos como los
turnos nocturnos y las jornadas extendidas, y aprecian positivamente su tiempo de descanso. La
principal area de atencidn radica en el pequefio porcentaje de pilotos que experimenta variabilidad
en las horas de vuelo, interrupciones del suefio por trabajo, o turnos extendidos ocasionalmente,
para asegurar que su gestion de la fatiga sea igualmente efectiva.

En la seccion namero Il1. (Experiencia y Percepcion de la Fatiga) Los pilotos definen la
fatiga como una reduccion de la capacidad optima causada por la falta de descanso, un estado de
agotamiento fisico y mental, y la desincronizacion entre cuerpo y mente. La acumulacién de carga
laboral en dias de vuelo se identifica como un factor primario. La frecuencia con la que se

experimenta la fatiga es notable evidenciando que un 40% de los pilotos la siente "a veces" y un
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20% "frecuentemente”, lo que indica que no es un evento aislado, sino una experiencia comun para
una parte considerable de la poblacion de pilotos y los sintomas predominantes son el cansancio
general y la somnolencia, dejando entrever el impacto directo en la alerta y la capacidad operativa.

Los vuelos de larga duracion son, sin duda, el mayor contribuyente a la fatiga, una
afirmacion contundente ya que el 80% de los pilotos reporta un mayor cansancio en tramos largos.
Esto se relaciona con factores ambientales como el ruido en cabina y los cambios climéticos, los
cuales son percibidos por un porcentaje significativo de pilotos como elementos que influyen
"algo" o "mucho" en su nivel de fatiga. Por otro lado, la influencia de la altitud en la fatiga muestra
una percepcion dividida, lo que podria depender de la fisiologia de cada uno o el tipo de operacion.

Un dato recolectado que llama la atencion es que el 20% de los pilotos ha sentido "una
vez" que su fatiga pudo haber comprometido la seguridad de un vuelo. Este porcentaje, aunque
minoritario, es preocupante en un entorno donde la seguridad es primordial, esto sefiala una
necesidad urgente de sistemas de gestion de fatiga mas robustos.

Finalmente, la calificacion promedio de la fatiga al final de una semana laboral es un poco
preocupante. Aunque la mayoria se sitta en un nivel moderado (40% en el #3 y 20% en el #2 de
una escala de 1 a 7), es alarmante que un 20% reporte un nivel de fatiga de #7 ("completamente
exhausto™). Esto no solo evidencia un problema de fatiga, sino que también genera dudas sobre la
capacidad de recuperacién y el bienestar a largo plazo de los pilotos.

Seccién 1V. (Conocimiento y Practicas de Prevencion de la Fatiga) en esta seccion los
pilotos muestran una familiaridad dividida con la higiene del suefio (60% si, 40% no), y un
porcentaje similar (40%) nunca aplica sus principios. Un hallazgo importante es la casi total
ausencia por parte de la empresa de brindar informacion sobre la prevencion de fatiga con un (80%

indica no ha recibido capacitacion). Aunque los pilotos se sienten comodos reportando fatiga que
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afecte la seguridad, sus sugerencias apuntan directamente a las carencias y la necesidad urgente de
capacitacion formal sobre higiene del suefio y una mejor planificacion de los horarios de vuelo.
En esencia, la empresa tiene una clara responsabilidad de implementar programas estructurados
para mitigar la fatiga, lo que es vital para la seguridad operacional y el bienestar de los pilotos.
En la Gltima seccion namero V. (Bienestar general) los pilotos de Saviare Ltda. reportan
un bienestar fisico y mental predominantemente positivo (60% excelente, 40% bueno). Esta
percepcidn se ve respaldada por el hecho de que la mayoria (60%) siempre realiza actividades de
recuperacion fuera del trabajo, como ejercicio o hobbies. Por ende, se entiende que los pilotos
demuestran una fuerte capacidad de autocuidado ante las exigencias de su profesion,

contribuyendo significativamente a un estado general positivo.

5.2.Garantia de cumplimiento del programa de prevencion de fatiga con la normativa
vigente por la Resolucion 2646 de 2008 y el RAC 135
En la siguiente tabla se muestra un andlisis en que se correlaciona los puntos mas
importantes de las normativas que se consultaron para el disefio del programa y como estos
lineamientos pueden ser transferidos en componentes para tener en cuenta en el producto final de

esta consultoria que es el programa de prevencion de fatiga para Saviare Ltda.

Tabla 9. Puntos de cumplimiento del programa con el marco legal y normativo

Coincidencia FRMS (OACI)  Resolucion 2646 RAC 135 Aplicacion al programa
normativa de 2008 para Saviare Ltda.
Necesidad de Politicas para Exige evaluacion  Establece limites de  Reducci6n de roles
limitar la carga prevenir la de carga mental, servicio, descansos  multiples en los pilotos,
operativa para fatigaen turnos  tareas simultdneas minimosy definicidn clara de
reducir la fatiga y tareas y pausas prevencion de funciones, revision de
insuficientes sobrecarga turnos y descanso.
Capacitacion de Requiere Capacitacion en Instruccion y Jornadas de formacion
pilotos sobre entrenamiento riesgos entrenamiento con recursos de la ARL o

psicosociales, recurrente medios virtuales.
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Coincidencia FRMS (OACI)  Resolucion 2646 RAC 135 Aplicacion al programa
normativa de 2008 para Saviare Ltda.
riesgos relacionados  periodico en autocuidado y obligatorio para el
con la fatiga gestion de fatiga  recuperacion del personal operativo

Implementacion de
mecanismos de
seguimiento de la
fatiga

Actualizacién
continua de
estrategias de
intervencién para
reducir la fatiga

Indicadores de
rendimiento y
mecanismos de
reporte

Ciclo de mejora
continua
(PHVA)

suefio
Seguimiento de
condiciones
laborales y
evaluacion de
intervenciones

Exige ajustes
periddicos segun
resultados de
evaluacion e
intervenciones

Supervisién de
tiempos de vuelo y
descanso,
documentacion de
incidentes
vinculados a fatiga
Exige actualizacion
de procedimientos y
mejora de
condiciones
operativas

Formatos de autorreporte
de fatiga, revision regular
de datos por el Gerente
de operaciones,
retroalimentacion con los
pilotos.

Integrar acciones de
mejora en los Comités de
Seguridad y Salud en el
Trabajo, usar resultados
para actualizar el

programa de manera
_ periodica.
5.3.Actividades del programa de prevencion de la fatiga ajustadas al contexto operativo de
Saviare Ltda

El programa de prevencion de la fatiga disefiado para Saviare Ltda. se ajusta explicitamente
a su contexto operativo, teniendo en cuenta las fortalezas existentes y abordando sus areas de
mejora identificada. Este programa se disefia en busca de asegurar la seguridad operacional y el
bienestar de los pilotos, minimizando los riesgos asociados a la fatiga. Para su elaboracion, se tuvo
en cuenta la normativa vigente de gestion del riesgo psicosocial (Resolucidn 2646 de 2008) vy las
recomendaciones de la Aeronautica Civil, incluyendo los RAC, asegurando asi un marco legal
robusto.

Su estructura se fundamenta en pilares clave como una gestién organizacional clara con
roles y responsabilidades definidas; la optimizacion de la gestion operacional a través de la
consideracién de tiempos de descanso, horas acumuladas y rutas de alta fatiga; la formalizacion y
extension de la capacitacion en fatiga y autocuidado; el establecimiento de sistemas de reporte
para una recoleccion de datos efectiva; y la promocidn continua de habitos saludables y bienestar

con apoyo de aliados.
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El programa se concibe como una solucion integral y personalizada, disefiada para
armonizar con las caracteristicas operativas y organizacionales Unicas de la empresa. Su propdsito
fundamental es proteger la seguridad operacional y el bienestar de la tripulacion, mitigando
eficazmente los riesgos derivados de la fatiga y la implementacién de capacitaciones
especializadas sobre higiene del suefio y ritmos circadianos.

Adicional, como parte del programa, se dejara a disposicion de la empresa un instrumento
recomendado y ampliamente utilizado en la aviacion, llamada la escala de 7 puntos de Samn
Perelli, la cual funcionara como una herramienta clave para la medicidon sistematica de la fatiga en
los pilotos. Este enfoque integrado y adaptado busca transformar las intenciones en préacticas

concretas y sistematicas para una gestion de fatiga proactiva (ver Apéndice D externo).

5.4.Propuesta para la implementacion efectiva del programa de prevencion de fatiga

La siguiente tabla muestra los componentes clave del plan de implementacion del programa
de prevencion de fatiga para Saviare Ltda. Se busca presentar las acciones, los responsables, los
recursos requeridos y los plazos estimados para la inclusion del programa. Esta planificacion
quiere ayudar a orientar los esfuerzos de la empresa hacia el cumplimiento efectivo de los objetivos
propuestos, garantizando que cada componente del programa se traduzca en acciones concretas y

evaluables.

Tabla 10. Plan de implementacién del programa de prevencion de fatiga

Propdsito Descripcién Acciones Responsable Recursos Plazo
Especificas
Identificacion de  Acciones - Aplicacion de Lider SG- - Escala Samn Inicio y fin
la fatiga iniciales que escala SST Perelli de cada
permitan simplificada - Control de jornada
identificar (Samn Perelli). Gerencia de planillas de vuelo  laboral
regularmente - Revision basica  operaciones Cada4ab

lossignosde  deturnosy » A ~horas en
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Propdsito Descripcion Acciones Responsable Recursos Plazo
Especificas
fatiga en los tiempos de - Espacios de turnos
pilotos. vuelo. reuniones con prolongados
- Conversatorios pilotos. En
con pilotos sobre momentos de
carga laboral. alto riesgo o
demanda
operativa
Sensibilizaciony  Informar y - Charlas en Lider SG- - Presentaciones, 6 meses
capacitacién en  formar a los reuniones de SST - Actividades en
prevencién de la  pilotos sobre la rutina. coordinacion
fatiga fatiga. - Entrega de Gerencia de con la ARL
boletines operaciones - Materiales
digitales sobre digitales.
higiene del
suefio.

- Sesiones sobre
autocuidado.

Gestion de la Controlar -Registro manual  Lider SG- Formato de 6 meses
jornada laboral  tiempos de de horas de vuelo SST cronogramas y
de los pilotos servicio y y descansos. turnos de vuelo.
promover -Ajustes Gerencia de
pausas puntuales a operaciones
efectivas. turnos extensos.
-Promocion del
descanso
efectivo entre
misiones.
Monitoreo y Evaluar el - Indicadores Lider SG- Formatos Excel. 9 meses
seguimiento del ~ avance del béasicos SST
programa de programa. (participacién en
prevencién de la capacitaciones, Gerencia de
fatiga en pilotos incidentes operaciones
reportados).
- Resultados
encuestas
- Revision
semestral con
pilotos.

El plan de implementacidn se pensé teniendo en cuenta las caracteristicas de Saviare Ltda.,
por esto, se busca que el programa se articule con las condiciones de la empresa y las actividades
que ya tienen en desarrollo, aprovechando al maximo los recursos internos disponibles y las
capacidades del equipo actual. Se busca lograr una integracion gradual y realista del programa

dentro del SG-SST, sin generar cargas operativas desproporcionadas.
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5.4.1. Recomendaciones para la integracion del programa de prevencion de fatiga con el SG-

SST a futuro

El plan de implementacién propuesto responde al contexto actual de la empresa, sin
embargo, se encuentra la necesidad de establecer recomendaciones de mejora para el futuro. En
este sentido, se quiere dejar algunas recomendaciones adicionales que permitiran sostener el
programa a largo plazo, especialmente en lo relacionado con las politicas de la, la integracion de
la prevencion de la fatiga en los sistemas de reporte y el fomento de una cultura centrada en el
autocuidado y la seguridad operacional. Para lo anterior se quieren dejar las recomendaciones en

la siguiente tabla.

Tabla 11. Recomendaciones para el sostenimiento a futuro del programa de prevencién de fatiga

Proposito Descripcién Acciones Responsable Recursos Plazo
Especificas
Mejoras en las Facilitar - Habilitacion de Ajustes locativos, 6

sedes fisicas condiciones basicas  espacios para Direccion apoyo logistico de  meses
para el descanso en  descanso en las bases, base.
las bases con iluminacion Gerencia de
adecuada, ventilacion operaciones
y mobiliario de
descanso.
Gestion de la Ajustar las cargas - Andlisis actualizado Lider SG-  Documentos de 12
carga laboral de  laborales de los de puesto de trabajo. SST SG-SST meses
los pilotos pilotos para - Anélisis de riesgos
prevenir la fatiga laborales Direccion
por sobrecarga de
actividades. Gerencia de
operaciones
Politica Formalizar el - Incluir la politica de Lider SG-  Documentos 12
Organizacional compromiso con la  prevencion de la SST internos, tiempo meses
prevencion de la fatiga en las de actualizacién
fatiga. actividades del SG- Direccion de politicas, apoyo
STT de ARL
Gerencia de

operaciones
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6. Lecciones aprendidas

El proceso de consultoria para el disefio del programa de prevencion de fatiga en los pilotos
de Saviare Ltda. fue una vivencia integral que fusiono el rigor tedrico con la aplicacién practica.
Un aprendizaje fundamental fue la indispensable interconexion entre la normativa aeronautica
(RAC) v las directrices de riesgo psicosocial mencionadas en la Resolucion 2646 de 2008; esta
base legal y técnica fue importante para estructurar un programa pertinente y robusto.

Un aspecto fundamental que facilité enormemente el proceso de consultoria fue la
accesibilidad a la informacion interna de Saviare Ltda. Es importante resaltar que la colaboracion
de la empresa minimizé significativamente los impedimentos en la recoleccion de datos. Esta
ventaja permitié un acceso mas fluido a la informacidn corporativa, a los contactos clave para las
encuestas y a la comprensién de la dindmica interna, lo cual fue invaluable para contextualizar los
hallazgos y disefiar un programa adaptado a la realidad de la organizacion.

Sin embargo, la fase de recoleccion de informacién para el diagnéstico situacional de la
empresa reveld una limitacion significativa en la disparidad de percepciones entre la alta gerencia
y los pilotos sobre aspectos clave como la existencia de canales de reporte de fatiga o la formalidad
de las capacitaciones. Esta inconsistencia, sumada a la muestra reducida de pilotos, recalcé la
necesidad de una mayor claridad, formalizacién y comunicacion unificada de los procesos y

responsabilidades dentro de la empresa.

7. Conclusiones
Las condiciones actuales de Saviare Ltda. en relacion con la prevencion de la fatiga en los
pilotos, considerando las condiciones organizacionales y operativas de la empresa, evidencian un

fuerte compromiso gerencial en temas de seguridad operacional, siendo esta prioridad estratégica
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para la organizacion. Existen brechas en capacitacion y bienestar, la formacidn especifica en fatiga
y la promocién de autocuidado son inconsistentes o ausentes, se requiere unificar procesos,
registros y canales de retroalimentacién y en temas de politicas y planificacion existen politicas
escritas de descanso y los horarios consideran la recuperacion.

El programa se logré alinear con todos los requisitos legales y las directrices pertinentes de
la Aeronautica Civil y la normativa de gestion de riesgo psicosocial, logrando incorporar de
manera efectiva las recomendaciones especificas de la aviacion civil y los aspectos fundamentales
de la salud ocupacional para una aproximacion integral. El programa aborda la fatiga desde una
perspectiva regulatoria completa, considerando tanto los factores operacionales como los
psicosociales inherentes al rol de los pilotos. EI programa de prevencion de fatiga se logro alinear
exitosamente con los requisitos de la normativa de gestion del riesgo psicosocial (Resolucion 2646
de 2008) y las recomendaciones de la Aeronautica Civil. Esta alineacion asegura que el programa
propuesto para Saviare Ltda. es legalmente conforme y técnicamente fuerte, proporcionando un
marco integral y actualizado para la gestion de la fatiga en los pilotos.

El disefio del programa de prevencion de fatiga logré incorporar actividades que son
intrinsecamente viables y aplicables en el entorno operativo de Saviare Ltda. La viabilidad que se
logro se sustenta firmemente en la clara disposicion que tiene la alta gerencia para implementar un
programa de prevencién de fatiga bien estructurado. La existencia de alianzas con entidades de
salud preventiva como EPS y ARL son una fortaleza que facilitan la integracion de las actividades
propuestas para el programa. Sin embargo, la efectividad del programa dependera de superar las
inconsistencias |previamente identificadas en la formalizacidn de procesos internos, la disposicion
y organizacion interna, de tal forma se podra asegurar una implementacion efectiva y lograr el

éxito sostenido del programa disefiado.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta directivos

Encuesta diagndstica para conocer los factores asociados a la fatiga de los pilotos de la empresa Saviare
Ltda. dirigida a la alta gerencia

Usted ha sido invitado a participar en el estudio realizado en la universidad Santo Tomas de Bucaramanga, que tiene
como objetivo evaluar el estado de la empresa en términos de prevencién de la fatiga en pilotos de Saviare Ltda, en el
marco de la prevencién y de la salud y seguridad en el trabajo. Su participacion consiste en responder un cuestionario
que le tomard 5 minutos. Tenga en cuenta que la informacion aqui diligenciada tendré toda la confidencialidad y sera
usada con fines académicos.
Siéntase en la libertad de hacer las preguntas que considere necesarias con el fin de tener claro la finalidad del estudio
y las deméas que amerite para la comprensién y correcto diligenciamiento del instrumento y su participacion.
ACEPTO
NO ACEPTO
Instrucciones: Por favor responda a las siguientes preguntas marcando la opcién que mejor represente la situacion
actual de Saviare Ltda. o proporcionando la informacion solicitada en el espacio indicado. Esta informacién nos
ayudara a comprender mejor las necesidades de la empresa para la formulacion del programa de prevencion de la
fatiga en los pilotos.

I Caracteristicas ocupacionales

1. (Tipo de jornada habitual de los pilotos?

e Tiempo completo

e Parcial
e  Turnos rotativos

2. ¢Cual es el promedio aproximado de horas de vuelo semanales que realizan los pilotos de Saviare
Ltda.? (Si es posible, indique un rango o una cifra estimada).
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3. ¢Cudl es la participacion de turnos nocturnos en la empresa?

e Frecuente
e Ocasional
e No se realizan

4. ¢Qué tipos de rutas realiza Saviare Ltda. con mayor frecuencia?
e Corto alcance
e Largo alcance
e Mixtas

5. ¢Con qué frecuencia los pilotos tienen turnos de trabajo extendidos (de mas de 7 horas)?
e  Frecuente
e Ocasional
e Nunca

1. Gestion Organizacional y Cultura de Seguridad

6. ¢Laseguridad operacional es considerada una prioridad estratégica en Saviare Ltda.?

e Sj
e Parcialmente
e No

7. ¢Existe un responsable o area encargada de la gestion de riesgos, incluyendo la fatiga? Especifique
el cargo si aplica. De lo contrario escriba NO.

8. ¢Se realizan reuniones periédicas para abordar temas de seguridad operacional y estado de la
fatiga de los pilotos?

o Si

e Parcialmente

e No

9. Saviare Ltda. dispone de politicas escritas sobre descanso, alertamiento y limites de horas de
servicio?

o Si

e Parcialmente

e No

11. Condiciones Laborales y Programacién Operativa

10. ¢Actualmente los horarios de los pilotos estan disefiados considerando los tiempos de descanso y
recuperacion?

e Si
e Parcialmente
e No

11. ¢Se consideran las horas de servicio acumuladas y los vuelos de alta dificultad, en la programacién
de turnos con los pilotos?

e Sj
e Parcialmente
e No

12. ¢En la gestién de operaciones de vuelo, identifican y monitorean rutas o programas de vuelo con
alta carga de fatiga (por duracién, clima, horario, etc.)?

e §j
e Parcialmente
e No

1V. Capacitacion, Percepcidn y Reporte de Fatiga
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13. ¢Laempresa cuenta con algun sistema de reporte de fatiga para los pilotos a manera preventiva?
Describalo brevemente si ya lo tienen. De lo contrario escriba NO.

14. ;Se ha impartido capacitacion en los ultimos 12 meses sobre gestion de la fatiga, factores humanos
o descanso? Escriba la fecha aproximada de la Gltima capacitacion si la tuvieron. De lo contrario
escriba NO.

15. ¢Qué tan familiarizada estéa la gerencia con la prevencion de la fatiga como factor de riesgo
operacional y psicosocial?
e  Muy familiarizado
e  Algo familiarizado
e Poco familiarizado
V. Cumplimiento Normativo y Monitoreo

16. (Ensu opinién, Saviare Ltda. se encuentra actualizada en las normativas que recomiendan la
prevencion de la fatiga segin Aerocivil y el Ministerio de Trabajo?
Si
e Parcialmente
e No

17. ¢Laempresa cuenta con un programa para la gestion del riesgo psicosocial en pilotos en la
actualidad?

e Si, alineado con la normativa de SST

e Parcialmente

e No

18. ¢Cuéndo fue la Gltima vez que se realizo la aplicacion de bateria de riesgo psicosocial al personal
operativo? Establecido en la resolucién 2646 de 2008 del Ministerio de la proteccién Social.

e Menos de 24 meses

o Mas de 24 meses

e Nunca se ha aplicado

19. ¢Laempresa cuenta con registros de eventos, incidentes o condiciones relacionadas con fatiga en
pilotos?

e Si, con seguimiento formal en el SG-SST

e Parcialmente, en registros internos

e No

20. ¢Existen mecanismos de monitoreo para prevenir riesgos derivados de jornadas extensas o
condiciones adversas?

e Si, con controles especificos

e Parcialmente

e No

21. ¢Se han implementado medidas correctivas en los Gltimos 12 meses para mejorar la gestion del
riesgo psicosocial y la fatiga en Saviare Ltda.?
e Si, con planes de accion documentados
e Parcialmente, con algunos ajustes
e No
V1. Mejora Continua y Bienestar
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22.

23.

¢Saviare Ltda. estaria dispuesta a implementar un programa estructurado para la prevencién de la
fatiga en pilotos?

Si

Parcialmente

No

¢Considera que las estrategias de prevencion de la fatiga, incluyendo descanso adecuado,
monitoreo y gestion de riesgos psicosociales, tienen un impacto directo en la eficiencia operativa y
la seguridad en las operaciones aéreas?

Si

Parcialmente

No

VII. Participacion en la Prevencion de la Fatiga

24,

25.

¢Los pilotos han participado en la estructuracion de turnos o estrategias de descanso?
Si

No

No formalmente

¢Existe un canal de retroalimentacion para decisiones sobre programacién y fatiga que puedan
usar los pilotos, sin tener preocupacién por afectaciones en sus condiciones de trabajo?

Si

No

No formalmente

VIII. Educacién y Promocién de Habitos Saludables

26.

28.

¢Saviare Ltda. ha tenido la posibilidad de ofrecer capacitacién especifica sobre algunas acciones
que previenen la fatiga como higiene del suefio y ritmos circadianos, descanso programado?

Si

No

Se ha considerado

. ¢La empresa tiene algunas actividades para promover habitos de autocuidado como alimentacién

saludable, pausas activas 0 manejo del estrés?
Si

No

Se ha considerado

¢La empresa cuenta con aliados (EPS, ARL, cajas de compensacion) para capacitaciones y
actividades de salud preventiva que se hayan hecho efectivas?

Si

No

IX. Evaluacién y Seguimiento

29.

¢Se han utilizado cuestionarios, formatos u otros mecanismos para evaluar la percepcion de fatiga
en los pilotos?

Si

No
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30. ¢Se monitorean indicadores como ausentismo, incidentes o quejas relacionadas con fatiga?

e Sj
e Parcialmente
e No

X. Vision Estratégica

31. Desde su perspectiva, ¢cuales son las principales necesidades de Saviare Ltda. para un programa
de prevencion de la fatiga en los pilotos? (Por favor, detalle los recursos, politicas, capacitacion o
ajustes operativos que considera necesarios).

Agradecemos sinceramente su tiempo y sus respuestas. Esta informacién permitird comprender mejor la situacién

actual y proponer un programa que se ajuste a las necesidades de Saviare Ltda.
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Apéndice B. Encuesta pilotos

Estimado piloto: Usted ha sido invitado a participar en un estudio realizado por la Universidad Santo Tomas
de Bucaramanga, cuyo objetivo es conocer su percepcion de la fatiga laboral en los pilotos de Saviare Ltda.,
identificando los factores que la desencadenan, su impacto en el desempefio y la seguridad operacional y las estrategias
de prevencion actualmente conocidas o aplicadas. Sus respuestas seran fundamentales para disefiar un programa de
prevencion adaptado a sus necesidades reales.

La encuesta es anénima y de uso exclusivamente académico. Su duracién estimada es de 5 minutos.

Gracias por su colaboracion.

Consentimiento informado
O Acepto participar en este estudio

0 No acepto participar

Instrucciones:
Marque la opcién que mejor represente su situacion o escriba su respuesta donde se le solicite. No hay respuestas
correctas o incorrectas. Sus respuestas son confidenciales y valiosas para este proceso de mejora.
1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando como piloto en Saviare Ltda.?
0 Menos de 1 afo o 1-3 afios 0 46 afios 0 Mas de 6 afios
2. ¢Cuantos afios de experiencia tiene como piloto en total?
0 Menos de 1 afio 0 1-3 afios 0 46 afios 0 Mas de 6 afios
3. ¢Cual es su rango de edad?
0 20-30 afios 0 3140 afios 0 41-50 afios 0 Mas de 50 afios
4. ;Cuél es su promedio semanal de horas de vuelo?
o0 Menos de 10 o 10-25 0 26-35 o Mas de 35 o Varia significativamente
5. ¢Con qué frecuencia realiza turnos extendidos de mas de 7 horas?
o Frecuentemente o Ocasionalmente o Nunca

6. ¢Considera suficiente el tiempo de descanso entre sus asignaciones de vuelo?
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o Siempre suficiente 0 Generalmente suficiente 0 A veces insuficiente 0 Frecuentemente insuficiente

7. (Con qué frecuencia sus periodos de descanso se interrumpen o son de mala calidad por razones laborales
(llamadas, reprogramaciones, etc.)?

0 Frecuentemente o Ocasionalmente o Nunca

8. (Con qué frecuencia realiza vuelos nocturnos o que interfieren con su suefio habitual? o Frecuentemente
0 Ocasionalmente 0 Nunca

9. ¢Con qué frecuencia experimenta los siguientes sintomas asociados a la fatiga? (Marque una opcion por
cada item: Nunca / A veces / Frecuentemente / Siempre)
- Somnolencia durante el vuelo
- Dificultad para concentrarse
- Tension muscular
- Irritabilidad
- Desmotivacion

10. ¢Considera que factores como el ruido, la altitud o las condiciones climaticas afectan su nivel de fatiga?

o Si, mucho o Algo o No

11. ¢;La altura a la que vuela influye en su nivel de fatiga?

o Si, mucho o Algo o No

12. ¢Alguna vez ha sentido que su fatiga comprometio la seguridad de un vuelo?

O Si, frecuentemente o Si, ocasionalmente 0 Si, una vez o No, nunca

13. En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada fatigado” y 7 es “completamente exhausto”, ;como calificaria
su nivel promedio de fatiga al final de una semana laboral? __ (escriba un nimero del 1 al 7)

14. ;Esta familiarizado con el concepto de higiene del suefio?

o Sio No

15. ;Con qué frecuencia aplica principios de higiene del suefio (horarios regulares, ambiente adecuado, evitar
estimulantes)?

o Siempre 0 A menudo O A veces O Rara vez o Nunca

16. ¢Ha recibido informacion o capacitacién por parte de la empresa sobre prevencion de la fatiga?

o Si, formal (cursos, talleres) o Si, informal (charlas, folletos) o No
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17. ¢Se siente comodo informando a la empresa si esta demasiado fatigado para volar?

o Si, totalmente o Algo cdmodo o Poco comodo o Nada comodo

18. {Qué considera que podria hacer Saviare Ltda. para mejorar la prevencion y gestion de la fatiga en los
pilotos? (Respuesta abierta)

19. En general, ;como calificaria su bienestar fisico y mental?

o Excelente o Bueno o Regular o Malo

20. ¢Realiza alguna actividad fuera del trabajo que le ayude a recuperarse (ej. ejercicio, hobbies, tiempo con
familia)?

o Si, regularmente o Si, ocasionalmente o No
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Apéndice C. Modelo de consentimiento informado

E€HSANTOTomas

—BUCARAMANGA —

vk - s 1 CONSENTIMIENTO INFORMADO

Universidad Santo Tomas — Bucaramanga.

Fecha:
Yo , identificado(a) con
documento de en el cargo de

Doy mi consentimiento para participar del proceso de
recoleccidn de informacidn de la Consultoria: “Disefio de un Programa de ldentificacidn vy
Prevencidn de la Fatiga en Pilotos de la Empresa Saviare Ltda.” a cargo de Cely Mufioz Ana
Milena con CC 1031162755, Rojas Cruz Paola Andrea con CC ¥ Rincdn Gonzales Luz Marina con
CC 52264602, quienes son aspirantes al grado de Especialistas en Salud y Sequridad en el Trabajo
del programa de post grado impartido por la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga.
Asesorado por elfla Docente

He sido informado de que la informacidn recolectada en esta actividad se utilizarad con fines
académicos e investigativos para el desarrollo del proyecto ya mencionado, cuyo objetivo es
disefiar un programa enfocado en minimizar los efectos negativos de la fatiga en el personal y
reducir los riesgos laborales en la empresa.

Comprendo que en el momento en el que desee desistir del proceso, tengo completa autonomia
de hacerlo. Manifiesto gue recibi una explicacidn clara y completa del objeto del proceso de
recoleccion de informacidn relacionada con la empresa, las caracteristicas del rol que
desempefio en ella y el propdsito de este proyecto. Asf mismo, se me ha informado sobre el
nivel de confidencdialidad gue se tendra y gue esta informacidn serd usada exclusivamente para
cumplir los objetivos del proyecto de consultoria. Hago constar gue he leido vy entendido en su
totalidad este documento, por lo gue en constancia firmo y acepto su contenido.

Firma del colaborador Firma estudiante
CC: CC:

Firma estudiante

Firma estudiante
CC: CC:
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Apéndice D. Programa de prevencion de la fatiga en pilotos (externo)



