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RESUMEN EJECUTIVO ACADEMICO.

Proyecto o Actividad desarrollada objeto de informe manejada por el equipo:
v" Trabajo de Orientacion Empresarial, en la Camara de Comercio de Villavicencio.
Conformacién del equipo de trabajo:

v Estudiante Pasante: Andrea Ballen Arboleda.

v Docente tutor: Celia Cristina Cafias Olivo

v Jefe Inmediato: Sandra Liliana Romero Ayala

v’ Consultor Juridico: Luis Francisco Carrefio Ayala -

v Consultor Contable: Henry Gil -

Universidad (es) vinculada (s) en el desarrollo del proyecto o actividad:

v Universidad Santo Tomas sede Villavicencio
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Facultad (es) vinculada (s) en el desarrollo del proyecto o actividad:

v' Facultad de Confaduria Publica

Empresa(s) vinculada (s) en el desarrollo del proyecto o actividad area(s) funcional(es)

especifica(s) de Trabajo:

v Camara de Comercio de Villavicencio (CCV).

v Area de Formacion Empresarial.
Ciudad y fecha de realizacion del Informe:

v" Villavicencio 24 de Julio de 2018.
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INTRODUCCION.

En la Universidad Santo Tomas existen diferentes modalidades para la opcidn de grado y
se ofertan dependiendo al programa académico de cada estudiante; En la Facultad de Contaduria
Publica se cuenta con la modalidad de Trabajo Social, en donde por medio de esta, el estudiante
* podra desarrollar la Practica Empresarial con entidades de alta relevancia entre ellas estdn: la
Camara de Comercio de Villavicencio, La Gobernacion del Meta, La Contraloria Departamental

del Meta, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales entre otras.

A raiz del convenio con la Camara de Comercio de Villavicencio entidad que otorgd y
autorizo realizar las practicas, se describira en el presente informe las experiencias vividas por la
pasante, donde se desarrollaron actividades que permitieron desde el punto de vista practico
aplicar los conocimientos adquiridos en la Universidad y potencializar sus habilidades en el

desarrollo de su vida profesional.

Dentro del informe se hara una descripcion detallada de las actividades durante la practica
empresarial realizada en la entidad en el area de Formacion Empresarial, adjunto estaran las
evaluaciones realizadas por la jefe inmediata, el control de horas firmadas por la misma y la
debida certificacion otorgada por la entidad al realizar la préctica apropiadamente junto con el

producto final entregado a la CCV.

Por 1ltimo se describen las conclusiones y logros alcanzados en la practica empresarial, al

realizar esta opcion de grado en la Camara de Comercio de Villavicencio.
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OBJETIVO GENERAL.
Brindar una consultoria basica de calidad para sﬁplir la necesidad de los usuarios

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

o Ofrecer una asesoria bésica personalizada a los emprendedores, comerciantes
matriculados y/o afiliados de la manera mas acertada, correcta segiin la necesidad de cada

una de las consultas.

* Orientar al empresario en temas contables, consulta de homonimia, verificacién de

codigos CIIU y de servicios de la Camara de Comercio.

* Realizar mensualmente un diagnostico con los resultados obtenidos en la atencién al

usuario, identificando los temas de relevancia y frecuentes en el consultorio empresarial.

* Diseflar presentaciones y folletos que sirvan de apoyo para el 4rea facilitando la

informacion que soliciten.

Yl
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METODOLOGIA

Inicialmente la pasantia en la Cémara de Comercio empezd por conocer sobre los

procesos que se llevan a cabo en los servicios donde se asigno la pasante como el Centro de

Atenciéon Empresarial e Informacion en el area de Registros Publicos ya que es de gran ayuda

para poder orientar de una manera eficaz y pertinente a los usuarios que Ilegan al siguiente 4rea

asignado a la pasante que fue Formacion Empresarial ya que es alli donde se realiza finalmente

la pasantia cumpliendo asi con el convenio entre la Universidad Santo Tomas y la entidad.

Por lo tanto con el fin de dar cumplimiento a los objetivos propuestos, se da inicio a las

labores el dia 06 de Marzo de 2018, implementando las labores de orientacidn asignadas las

cuales se relacionaran a continuacion:

1.

Principalmente se realiz6 capacitacion en el Centro de Atencion Empresarial (CAE), con el
fin de recibir la informacioén necesaria para la atencién al empresario en los temas de

matriculas, renovaciones y demas.

Elaboracion de presentacion acerca de los servicios ofrecidos por el area de Formacion

empresarial, también sobre asociatividad, con el fin de ser presentadas ante los comerciantes.

Participacion en Conferencia con el Dr Francisco Carrefio brindada al grupo del Cluster de
Pan de Arroz y Lacteos; y se apoya capacitacion en Restrepo en el Aula Vive Digital a un

grupo de docentes sobre que es la asociatividad.

Actualizar bases de datos de las asesorias juridicas, contables y las asesorias basicas con el
RUES, realizar los indicadores del mes de Marzo, asistir a la Capacitacion COMPITE 360
CONFECAMARAS, enviar correos de difusion sobre evento de PROCOLOMBIA, apoyar a
la profesional en la creacion de un brochure sobre la prestacion de servicios que se ofrecen en

el area.
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5.

6.

8.

Se asiste a la Sustentacién de la pasante Yudy Romero en donde explico el proceso para

elaborar un plan de empresa.

Apoyo a la profesional Sandra Romero en una charla de sensibilizacién en el Sena, con la

colaboracion de la coordinadora del CAE.

Apoyo y asistencia en el evento realizado sobre derecho laboral en el 3er piso de la C4mara

de Comercio de Villavicencio.

Elaboracion de presentaciones en los temas Régimen Juridico de las empresas prestadoras de

servicios publicos asociatividad.

Apoyar y asistir a la feria de emprendimiento realizada en el Auditorio del Parque de la Vida
Cofrem, brindandoles a los asistentes informacion. sobre los servicios de la Camara de

Comercio de Villavicencio.

10. Realizar encuestas de satisfaccion a usuarios orientados en el drea de Formacién empresarial,

apoyar a los consultores en las asesorias realizadas.

11. Elaboracion de folletos informativos para los empresarios, sobre régimen simplificado,

régimen comun y zomac (zonas mas afectadas del conflicto armado).

12. Actualizar toda la gestion Documental del Area de Formacion empresarial.

13. Apoyar al Consultor Juridico en una capacitacién sobre asociatividad realizada al sector de

Pan de Arroz en la oficina de la Secretaria de Turismo en el Municipio de Restrepo.

14. Elaboracion mensual de la tabulacion de las encuestas obtenidas a través de la orientacién

brindada, dando cumplimiento al indicador propuesto para el area. Se observa el nivel de

satisfaccion de los usuarios por medio de los resultados obtenidos a través del formato RCE -

Uy
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015 Versién 0 antes RPD-018 version 7, establecido por la Camara de Comercio de

Villavicencio, para el proceso de Orientacién Empresarial.

-La evaluacion de satisfacciones de los emprendedores y empresarios, fue acertada a un
100%, cumplié con los estandares de calidad exigidos por la CCV, y de igual manera cumpli6

con un 100% de la satisfaccion del empresario.

Teniendo en cuenta lo anterior se evaliia que el principal problema de los usuarios es que
algunos no diferencian una persona natural de una persona juridica; por lo tanto tampoco saben

que es régimen comun y simplificado.

El tema de necesidad encontrado en los usuarios es que ltimamente requieren
informacién sobre los beneficios ZOMAC, saber que son, para que sirve y cudles son los
requisitos que deben cumplir para acceder a ellos. Por ultimo se realizaron los disefios de los

productos sobre los temas de necesidad encontrados.
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LOGROS ALCANZADOS

" En la Practica Empresarial realizada en la entidad se logro:

v

v

Realizar tele mercadeo es decir como hablar por teléfono con un usuario de la forma
correcta.

Orientar a un comerciante sin perder la calma y poder demostrar sin timidez la
informacion que solicitaban.

Nuevos conocimientos acerca del funcionamiento, los procesos y registros del drea de
registros publicos

Con la ayuda del area se logré profundizar conocimientos en funciones contables y
juridicas ya que se conto con el acompafiamiento del consultor Juridico durante todo el
tiempo de la practica.

Aprender a trabajar bajo presion.

Por tltimo saber trabajar en equipo debido a las labores desempefiadas con las diferentes

areas de la entidad, incluso con otras entidades.

T
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para la pasante haber realizado su practica empresarial en la Camara de Comercio de
Villavicencio, fue el inicio de su vida laboral en tema contable, ya que a lo largo del tiempo ha
trabajado en éreas diferentes a esta, haciendo que la experiencia laboral y la formacion

profesional se enriquezca cada vez més al igual que se genere un plus en el perfil profesional.

Es de reconocer que la orientacion al empresario es un tema de gran importancia, ya que
de ello depende el comercio y la economia del Meta. Esto hace que se logre aportar ideas en los

procesos que realizan los empresarios y emprendedores de forma correcta.

Por ultimo para la pasante el tener la oportunidad de desempefiarse en esta entidad en el
area de Formacion Empresarial le permitio adquirir nuevos conocimientos de importancia para la
formacion profesional y laboral, ya que involucraba funciones de orientacién a los empresarios
en temas como las matriculas mercantiles, renovaciones, conformacién de empresas y conocer en
la parte practica el proceso de control interno manejado en la Camara de Comercio de

Villavicencio ya que el area en el que ejercié manejaba procesos certificados.

En cuanto a las recomendaciones es necesario mencionar que en el clima laboral la
pasante sintié inconformidades, ya que desde un inicio ée establecieron reglas de conducta para
las labores asignadas, es decir hubo un horario pactado para realizar la practica de 8 horas v el
cual solo se utilizaba una hora de almuerzo para no incumplir con el acuerdo y salir a las 5 pm de
la entidad debido a los horarios de estudio de la pasante, horario que no fue respetado en algunos
momentos por parte de la jefe inmediata, por este motivo se presentaron inconvenientes frente al
personal del rea; de igual manera en el desarrollo de las actividades se asignaban trabajos que
eran netamente de la profesional, donde se responsabilizaba al pasante del 4rea sin motivo

alguno.

Por lo tanto es necesario decir que la facultad debe poner como prioridad a los

estudiantes, hacer un real seguimiento a los pasantes anteriores y los que ingresan; ya que es
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cierto que prestar servicios en una entidad como la CCV le da un plus a los estudiantes de la
facultad de Contaduria Piiblica mas aun cuando esta practica empresarial se convierte en la forma
de que el aspirante a Contador publico se dé a conocer, razén por la cual se considera que los
estudiantes desempefien cargos que le aporten a su profesion, esta recomendacion se debe a que
el area de Formacion Empresarial realiza en su mayoria actividades administrativas no acordes a
lo que se viene estudiando y aprendiendo en la facultad, ya que segin lo observado por la pasante
lo que requiere €l 4rea es asesorfa contable especializada a pesar de que se cuenta con el consultor
contable este solo esta presente dos de los cinco dias de la semana y seria un gran aporte ayudar
en estas asesorias especializadas; es por esto que se menciona que la labor realizada en una
prctica empresarial aporte significativamente en su formacién profesional, esto con el fin de

asignar a los estudiantes en 4reas contables que enriquezcan el conocimiento para un buen futuro.

Por ultimo sugeriria que haya mayor comunicacion entre los pasantes de la DIAN
especialmente con los de la division de gestion de asistencia al cliente con los de la CCV ya que
en el tiempo de practica la pasante pudo observar que los usuarios presentan inconformidad o
mala informacion en estas entidades y ellos podrian ayudar a que esto no se presente ya que la
practica les permite conocer los procesos de estas y encontrar la solucién a esta inconformidad de

los usuarios.
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