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[. Kesumen
La finalidad de este estudio fue revisar la literatura existente respecto al secreto
profesional y su aplicacion en el contexto forense. Se recopilaron autores clasicos y
contemporancos que han dado aportes importantes para lograr entender la
importancia del secreto profesional en el ejercicio de la psicologia forense. Con la
aparicion de la Ley 1090 de 2006 se empezaron a presentar nuevas interpretaciones
a la inviolabilidad del secreto profesional en Colombia planteada en la
Constitucion Politica  de 1991. Esta revision tedrica constituye un aporte

fundamental para la consolidacion de futuros estudios relacionados con el tema.

Palabras Clave: Secreto Profesional, Psicologia Forense, Ftica, Deontologia.
Abstract

The purpose of this study was to review the existent literature regarding the
professional confidentiality and its application in the forensic context. It was collected
classic and contemporary authors, who have made relevant contributions to understand
the importance of the professional confidentiality in the practice of forensic psychology.
With the emergence of law 1090 of 2006 began to present new interpretations of the
inviolability of the professional confidentiality in Colombia raised in the 1991
Constitution. This theoretical review is a fundamental contribution to the consolidation

of future studies related with the topic.
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EL SECRETO PROFESIONAL EN EL CONTEXTO FORENSE
2. Introduccion

La Real Academia Espafiola define el término secreto como “lo que
cuidadosamente se tiene reservado y oculto”. (p.2036), esto es, aquellas cosas que por
alguna razdn pocas personas tienen el privilegio de conocer y que debe ser mantenido
como tal. El término secreto, implica valores tales como la confianza, la honestidad y el
respeto, fundamentales en la interaccion humana. Cuando se complementa este
sustantivo (secreto) con el término profesional (secreto profesional), se hace referencia a
las facultades con que cuenta una persona que se ha formado para tener conocimiento de
una situacion y dar un manejo ético del mismo. Continuando con la Real Academia
espanola, esta define el término secreto profesional como “el deber que tienen los
miembros de ciertas profesiones, como médicos, abogados, notarios, ctc., de no
descubrir a tercero los hechos que han conocido en el ejercicio de su profesion”.
(p.2036). Son muchos los autores que han transformado y fortalecido este concepto,
desde Aristoteles, por ¢jemplo se encontraron importantes aproximaciones a lo que se
refiere a la reserva y el secreto profesional, cuando define la prudencia (citado en
Guarialia, 1997) como “una disposicion unida a un razonamiento verdadero para actuar
en el ambito de los bienes realizables por los seres humanos™ (p.301). Este componente
¢tico atribuye a las capacidades de razonar del hombre, toda una responsabilidad dada su

capacidad de identificar lo que es bueno para si mismo y para cualquier ser humano.

El secreto profesional reviste gran importancia en algunas disciplinas de las
ciencias sociales, ciencias de la salud y humanidades, ya que ademas de constituir un

reconocimiento a la intimidad de las personas en diferentes contextos, su reserva



implica un gran compromiso social, Gutiérrez de Piieres (2003) plantea que “el secreto
profesional hace referencia a una forma de ascgurar, proteger y no revelar una
informacion que se ha obtenido a través de una relacion de confianza, y su origen se
encuentra en la necesidad del ser humano de compartir voluntariamente situaciones
propias y que se¢ conoce como intimidad y confidencialidad™. (p.23)

Helmut Coing (citado en Gaviria, 1993) seiialdé “El individuo puede exigir que
no se le espie; hay que dejar en sus manos la decision sobre qué elementos de su vida

quiere hacer publicos y cudles quiere mantener solo en su conciencia.” (p.12).

En Psicologia los usuarios o consultantes depositan su confianza en ¢l profesional
y a cambio esperan respeto y absoluta reserva frente a la informacion proporcionada,
cllo genera confianza y a su vez garantiza un mejor resultado en el proceso de
intervencion y/o evaluacion.

Por lo anterior, al ser graduado el profesional, este es considerado como un sujeto
idoneo, capaz de respetar el secreto profesional y actuar conforme a la ley 1090 de 2006
(Codigo Deontologico y Bioético del ejercicio de la psicologia en Colombia), asi como a
la Constitucion Politica.

Un psicologo titulado tiene responsabilidad moral, esto es, la capacidad de
identificar y elegir entre lo bueno y lo malo, lo cual le permite apreciar las posibles
consecuencias de su actuacion profesional y anticipar eventos desafortunados que
desestabilicen emocionalmente, biologicamente y/o socialmente al paciente, para tomar
acciones preventivas y orientar frente a la toma de decisiones. Su principal herramienta
es su capacidad para interpretar el comportamiento humano, la capacidad de observacion

y analisis, sus emociones y pensamientos, habilidades que fortalece a lo largo de su



formacion y practica profesional y cuya base radica ¢n la comprension ¢ importancia
que desde la ética le reconoce a la condicion humana.

Platon (s.f.) diferenciaba al hombre de los otros animales por su virtud y en
particular por contemplar las cosas y dar razon de ellas, aspecto que lo hace un ser
complejo y por tanto dotado de capacidades. Su pensamiento y aportes han tenido una
influencia significativa en la sociedad occidental, que a través del cristianismo ratifica su
teoria de la dualidad, ante dilemas de comportamiento donde debe primar la razon. Se
encuentra una nueva interpretacion del pensamiento platonico en San Agustin, quien
sostuvo que el hombre representaba una imagen de Dios y le daba total protagonismo a
su mundo interior, donde guardaba sus mas valiosas verdades (p. 27).

Por su parte Santo Tomas de Aquino (citado en Gutiérrez de Pifieres, 2003) resalta
al hombre entre todas las creaciones de la naturaleza, como un ser perfecto, “capaz de
autoposeerse, comunicarse y trascenderse por el conocimiento y el amor” (p.12). El
mismo autor plantea respecto a la reserva:

Acerca de las cosas que de otro modo (se refieren a supuestos distintos a la
confesion sacramental, la cual es absoluta) los hombres se confian en secreto,
cabe hacer una distincion. Pues a veces son de tal naturaleza, que en cuanto
llegasen al conocimiento del hombre, éste esta obligado a manifestarlas; por
ejemplo, si afectan a la corrupcion de la moral espiritual o corporal de la
multitud, si comporta causar dafio grave a una persona o si produce un efecto
perjudicial grave. En estos casos, todo el mundo esta obligado el hecho por
medio del testimonio o denuncia, y la obligacion del secreto no puede prevalecer
aqui contra ese deber, porque entonces s¢ quebrantaria la fidelidad que se debe a

otros. Pero otras veces los hechos son de tal indole que nadie estd obligado a



revelarlos, y entonces puede uno estar obligado a silenciarlos, por cuanto se han
conocido bajo secreto. Y en este supuesto nadie puede ser presionado a
quebrantar el secreto, ni siquiera por el precepto de un superior, puesto que
guardar fidelidad es de derecho natural, y nada puede ser preceptuado al hombre
contra lo que es de derecho natural (p. 12).

Es preciso revisar algunos antecedentes que formaron los cimientos de la ética del
psicologo y su aplicacion en el ambito profesional a lo largo de la historia, asi como
rescatar la importancia que los pensadores  a lo largo de la historia le dieron al hombre,
y en general a la humanidad, toda vez que este ejercicio contribuye a revalidar la
responsabilidad que el psicologo tiene cuando esta frente a su consultante y finalmente
contribuye a tener una comprension de la situacion actual del secreto profesional.

Aunque existe informacion valiosa sobre ¢tica y secreto profesional en el ¢jercicio
de la psicologia, es importante sefalar que ain faltan investigaciones, estudios y
literatura general que relacione estos términos con la practica forense. Este trabajo

constituye una base importante para futuras investigaciones relacionadas con el tema.



3. Principios Deontologicos

Jeremias Bentham (citado en Berumen y Gomez., 2004), define la deontologia
como ‘“‘un saber que ensefia al hombre la manera de dirigir sus emociones de modo que
queden subordinados en cuanto es posible a su propio bienestar” (p.133). Un profesional
de las ciencias humanas, sociales y de la salud, debe tener clara su mision, es decir su
profesion en funcion de la busqueda del bienestar de los demads, debe tener la capacidad
de controlar sus propias emociones y actuar conforme a las disposiciones morales, €ticas
y legales.

Existen diversas teorias sobre deontologia, que sostienen que lo bueno o lo malo de
una accion no depende de las consecuencias sino de la prioridad del deber. Aspecto que
sirve como referencia para sefalar que el compromiso del profesional de la psicologia
debe ser permanente y siempre encaminado a favorecer el bienestar del paciente. El
psicologo que se destaca por su desempefio y ¢tica siempre aplica estos principios

fundamentales en su praxis.



3.1 Del Deber

Aristoteles (citado en Palli, 1985) haciendo alusion a su obra “Etica Nicomaquea”
senala que la busqueda de la felicidad es el fin por excelencia del individuo, sin embargo
cuando esta actuacion de bondad trasciende los limites personales para aportar el bien
comun este bien se transforma en bien politico, por cuanto esta aportando a la felicidad
de todo el pueblo, porque el bien se relaciona con las tradiciones. Cuando el psicélogo
realiza su trabajo, debe trascender, actuar por encima de sus prejuicios y plantear
acciones que beneficie al usuario y a su entorno.

El contexto hace que una persona adquiera la complejidad de su conducta, por tanto
al momento de iniciar un proceso evaluativo, terapéutico u otro que implique tener
acceso a informacion significativa del usuario, se debe abordar al usuario desde sus
diferentes esferas de funcionamiento, el psicologo adquiere un compromiso ¢ético que
debe ser respetado, ademas debe tener la capacidad de autorregulacion para no caer en
el prejuicio y la subjetividad.

Ovyuela (1997) hace referencia a la importancia de asumir la ética profesional como
un proceso activo y constante, que debe ser confrontado con la praxis y la reflexion del
psicélogo en formacion; por su parte Escobar (2000) en el texto de Introduccion a la
Etica, se refiere a las doctrinas deontoldgicas, donde se plantea que una promesa debe
ser cumplida por la misma fuerza del acto ¢ independientemente de las consecuencias
de la misma. Este aspecto se puede relacionar con las implicaciones éticas inmersas en el
Derecho a la Beneficencia y no Maleficencia que plantea el Codigo Deontologico y
Bioético del Ejercicio de la Psicologia en Colombia (“ley 1090 de 2006™), dado que en
algunas ocasiones se puede presentar una situacion en la que a priori, el profesional que

ha ofrecido sus servicios de forma ética ¢ imparcial, protegiendo la autonomia e
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individualidad del usuario (Beneficencia) no consiga proteger el secreto profesional en
busca de evitar un dafo o situacion lesiva.

Segin Escobar (2000), la deontologia puede ser interpretada desde dos perspectivas
epistemologicas las teorias deontologicas de la norma, la cual tiene su base en Kant y
sosticne que una accion para que sea moral debe estar fundamentada en una norma
universalmente valida, asi, encontramos en los derechos humanos un claro ejemplo de
este planteamiento, ya que se trata de valores universales como la vida, la libertad, etc.

Por otra parte las teorias deontologicas del acto, sostienen que no se puede hablar
de normas generales, ya que cada situacion es particular y por tanto es preciso actuar de
acuerdo a los propios sentimientos y las convicciones (Escobar, 2000), por ejemplo el
adulterio tiene implicaciones morales diferentes en Colombia y en Medio Oriente, como
son diferentes las actitudes con que la sociedad y las autoridades actian respecto a este
acto varia significativamente. Uno de los maximos exponentes de la teoria deontologica
del acto es Sartre (citado en Escobar, 2000) quien asume que “El hombre inventa al
hombre” (p.101), actuando de acuerdo a sus instintos cuando los valores son vagos.
Segin el autor, a cada instante el hombre esta generando necesidades y poniendo las
condiciones del comportamiento.

El Codigo Deontoldgico y Bioético del Ejercicio de la Psicologia en Colombia, se
soporta en las teorias deontologicas de la norma, toda vez que deben existir normas
objetivas, que regulen la actuacion del profesional de psicologia ante eventos
particulares, basados en principios universales, asociada a los postulados ¢ticos de
Immanuel Kant, donde se hace referencia a que la accion cumplida esta centrada en el
cumplimiento de la ley Moral, entendida como un conjunto de principios que buscan el

bien comun y la busqueda de la felicidad; plantea Kant (Citado en Escobar, 2000) “El
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Principio de la Autonomia es no elegir de otro modo sino de este, que las maximas de
eleccion, en el querer mismo, sean al mismo incluidas como ley universal™ (p.99).

Por otra parte, Emile Durkheim tiene una aproximacion a la Teoria Deontologica
de la Norma, a través del funcionalismo, donde planteaba que el equilibrio se alcanzaba
a traveés del orden y el control social (Durkheim, citado en Bolivar y Taberner, 2002),
para Durkheim el orden moral se alcanza a través de un ejercicio juicioso y responsable,
basado en la libertad y la conciencia.

Cabe senalar que los actos voluntarios son determinantes al momento de actuar, en
el caso de los psicologos requiere de una gran responsabilidad por cuanto su
intervencion puede afectar positiva o negativamente ¢l comportamiento del usuario; este
fendmeno puede ser analizado en las reflexiones sobre los Actos Voluntarios ¢
Involuntarios de Aristoteles (s.f.), donde éste hace hincapié en la importancia del acto
voluntario, afirmando que en ese instante en el que se estd a punto de tomar una
decision, juegan un papel relevante aspectos como la capacidad de control, consciencia
del acto en si mismo y capacidad de proyeccion de las consecuencias del mismo .

Seglin Dewey (citado en Escobar, 2000), en su obra sobre la teoria moral, para
realizar un acto moral el individuo debe tener conocimiento sobre su accidn, escoger el
acto libremente, el acto moral debe ser voluntario y tener un caracter formado y estable,
por tanto debe existir una conexion entre las acciones que se desarrollan y el impacto
que tiene en si mismo y en la sociedad.

En la praxis, la psicologia no constituye un evento excluyente a este principio
planteado por Dewey, ya que el psicologo debe reunir ciertas condiciones de lucidez,
observacion, criterios epistemoldgicos pero ante todo claridad de su mision, esto es,

tener la certeza de estar prestando un servicio encaminado al mejoramiento  de la calidad



12

de vida del usuario. No obstante, el psicologo puede incurrir en taltas a la ética en su
afan de querer prestar un mejor servicio, ante este tipo de situaciones el Codigo
Deontologico y Bioético contempla que se pueden presentar circunstancias eximentes,
atenuantes y/o agravantes de la sancion, en lo que se refiere al contenido sociologico de
los valores (Ley 1090 de 20006).

Sin embargo el compromiso del psicologo al momento de recibir informacion
confidencial debe ser absoluto, Aristoteles en Ltica Nicomaquea sefiala que hay bienes
que se relacionan directamente con el ser y el mundo interior, esto es, nuestra mente y
nuestra psique, lo cual es mas importante que el mundo de nuestro cuerpo como
naturaleza (Aristoteles citado en Palli, 1985), por lo tanto cuando el psicologo reciba
informacion proveniente de ese mundo interior al que Aristoteles le atribuye una total
importancia, deberda actuar de forma ética y regulada, deberda limitarse a analizar
aspectos relacionados (nicamente con el tema revelado, tal como lo plantea Hoyos
(2002):

El psicologo debe abstenerse de indagar morbosamente sobre las particularidades
del hecho narrado por el paciente (excesiva invasion de la privacidad), tratese de
asuntos sexuales, delictivos o de otra indole que constituyen para ¢l un conflicto
psiquico, en caso de ser voluntariamente transmitidos, dichos pormenores hacen
parte de su historia personal, y en ninglin momento podran ser divulgados
verbalmente por el profesional ni consignados en la respectiva historia clinica, en
la cual solo quedarda expresado el cuadro psicopatoldgico correspondiente,
incluidos los sintomas, el diagnodstico, el plan psicoterapéutico, el seguimiento y

la evolucion del tratamiento (p.222).
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Una vez mas queda ratiticado que en el deber ser del psicologo esta inmerso el
valor de la discrecion, el reconocimiento y el respeto a los valores ajenos.

Ll articulo 28 del Codigo Deontologico y Bioético del Ejercicio de la Psicologia
en Colombia (“ley 1090 de 20067) seiiala:

De la informacion profesionalmente adquirida no debe nunca el profesional

servirse ni en beneficio propio o de terceros, ni en perjuicio del interesado (p.

38).

La misma ley (“ley 1090 de 2006™) complementa que cuando una autoridad legal
solicite informacion esta debe ser tnicamente la necesaria. El profesional de la
psicologia debe prevenir la comision de faltas éticas durante la ¢jecucion de sus tareas,
pues es esta su obligacion, y la razon de ser.

Es preciso senalar que la falta per se (revelar el secreto profesional), no genera
responsabilidad directa a nivel ético, por tanto ante la violacion del secreto profesional el
tribunal de ética considerara las condiciones en las cuales se presento la falta, ya que
podrian presentarse eventos tales como actuaciones bajo coaccidn ajena, miedo
insuperable, fuerza mayor, necesidad de defender un derecho propio o ajeno o en estricto

cumplimiento de una ley (“ley 1090 de 2006™).



3.2 Del Hacer.

Se han presentado algunas discusiones de orden ético, respecto a la interpretacion y
aplicacion del secreto profesional en los ambitos juridicos. Por una parte la Constitucion
Politica de Colombia en su articulo 74 sostiene que “El Secrcto Profesional es
Inviolable™ (p. 22), aspecto que aplica en todo procedimiento, accion o escenario, ya sea
de indole social, juridico, cultural o cualquiera que se le pareciere; lo anterior se ratifica
por la misma Constitucion Politica en su articulo 4, donde sostiene “La Constitucion es
norma de normas. En todo caso de incompatibilidad entre la constitucion y la ley u otra
norma juridica, se aplicaran las disposiciones constitucionales” (p. 4), situacién que en
la practica no es evidente, prueba de ello son las diferentes sentencias que surgieron
como consecuencia de la violacion del secreto profesional y la aparicion de figuras
juridicas.

El Codigo Bioético y Deontologico del Ejercicio de la Psicologia en Colombia,
plantea que en aquellos casos donde la ley lo exija, el secreto profesional puede ser
revelado (“ley 1090 de 20067), tal como reposa en el articulo 10, inciso a:

Guardar completa reserva sobre la persona, situacion o institucion donde

intervenga, los motivos de consulta y la identidad de los consultantes, salvo en los

casos contemplados por las disposiciones legales (p.32).

y el inciso f.

Guardar el secreto profesional sobre cualquier prescripcion o acto que realizare en

cumplimiento de sus tareas especificas, asi como de los datos o hechos que se les

comunicare en razon de su actividad profesional (p. 32).
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El articulo 23 (Ley 1090 de 2006) ratifica la obligacion de guardar el secreto
profesional. Sin embargo, el articulo 25, hace referencia a las excepciones en las que se
debe revelar el secreto profesional, asi por ejemplo se revela el secreto profesional
cuando la autoridad competente (siempre que sca lo estrictamente necesario), entes
judiciales, profesionales de la ensefanza, padres, empleadores, asi lo exija, otra
excepcion es cuando el consultante presente incapacidad fisica o mental para dar el
consentimiento informado, o sean menores de 18 afos, en tal caso sus tutores o padres
asumiran la entrega de la informacion. (Ley 1090 de 2006).

El sujeto consultante debe conocer la situacion siempre que no le genere perjuicios.
Lo anterior muestra diferentes formas de procedimiento, donde los opecradores de
justicia tienden a actuar de acuerdo a la postura epistemoldgica que adquirieron a través
de su formacion profesional, algunos optan por aplicar la constitucion, otros sc inclinan
por apoyarse en las reformas que amparan la violacion del secreto profesional en casos
especificos.

Respecto a esta ambivalencia Hans Kelsen (citado en Villar, 1991) planteaba una
postura centrada en el ser, cuestionando el deber ser, asi “En Derecho ¢l deber ser
juridico no puede aislarse de las realidades concretas que en buena medida los
determinan, si no se quiere llegar a una ciencia de simples enunciados formales™ (p.38).

Kelsen defiende su postura del Derecho Natural, donde argumenta que aspectos
como la moral se alejan de la esencia del derecho, sin embargo Mantilla Pineda (1981
citado en Villar, 1991) sostiene que:

El punto de partida de la teoria pura del derecho es ilusorio, ya que el derecho no

puede ignorar la esencia del hombre: su contexto es el hombre, la sociedad y la
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cultura, La ciencia del Derecho no es logica ni matematica, es ciencia cultural.

(p.26).

Existen diversidad de interpretaciones tanto como existen diferencias en el
pensamiento humano, algunas percepciones de los operadores de justicia respecto al
secreto profesional estarian salvaguardadas en la norma fundamental, que en el caso de
nuestro pais corresponde a la Constitucion Politica de Colombia de 1991, sin embargo
existen otros criterios argumentativos que luego de pasar por toda una revision legal se
consolidaron en las practicas de administracion de justicia, tal es ¢l caso de las
sentencias que amparan la violacion del secreto profesional ante situaciones como las
previamente expuestas.

En el ambito forense, es absolutamente necesario e importante que el perito conozca
las limitaciones de su intervencion, asi mismo, que éste tenga la capacidad de asumir su
invalidez o impedimento para actuar ante una peticion de cualquiera de las partes cuando
no cuente con los recursos fisicos, logisticos o de formacion académica especializada
para participar en un proceso juridico.

Urra (2002) senala que existen algunas acciones que el profesional (psicologo
forense) debe abstenerse de realizar, ya que tienen una repercusion ética tanto en el
usuario como en la misma profesion; son estas acciones no invadir morbosamente la
intimidad de las personas, evitar la presencia de terceros durante la intervencion, no
desviar el proceso evaluativo hacia la consulta privada. De igual forma plantea que debe
evitar modelar y condicionar a los usuarios generando sesgos a su libertad y derecho a la
diferenciacion, no generar perjuicios ni etiquetar a la persona evaluada, cvitar la
revictimizacion y finalmente no probar técenicas ni métodos sin antes haber conocido los

antecedentes.
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4. Etica y Secreto Profesional en Otros Paises
En muchos codigos de ética de paises de Iberoamérica existe un importante respeto
hacia ¢l cumplimiento del secreto profesional. A continuacién se hard referencia a
algunos codigos de ética:
4.1 Argentina
En Argentina la Constitucion Politica favorece el uso de acciones de amparo ante la
afectacion de los derechos del ciudadano argentino. Es asi como su articulo 43 se puede
hallar una aproximacion al tema de proteccion a la confidencialidad e integridad
humanas:
(...) Podran interponer esta accion contra cualquier forma de discriminacion y
en lo relativo a los derechos que protegen al ambiente, a la competencia, al
usuario y al consumidor, asi como a los derechos de incidencia colectiva en
general, el afectado, el defensor del pueblo y las asociaciones que propendan a
esos fines, registradas conforme a la ley, la que determinara los requisitos y
formas de su organizacion. Toda persona podra interponer esta accion para tomar
conocimiento de los datos a ella referidos y de su finalidad, que consten en
registros o bancos de datos publicos, o privados destinados a proveer informes, y
en caso de falsedad o discriminacion, para exigir la supresion, rectificacion,
confidencialidad o actualizacion de aquellos. No podra afectarse el secreto de las
fuentes de informacion periodistica. (p.3).
Si bien el tema del secreto profesional no es explicito en su Constitucion Politica, el
citado articulo deja claridad de los mecanismos legitimos a los que el ciudadano puede
acudir ante eventos lesivos a su integridad, en los que claramente puede aplicar la

revelacion del secreto profesional. De hecho, el Codigo de Etica de la provincia de
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Buenos Aires, plantea que el secreto profesional es una obligacion y que esta es absoluta
(Gutiérrez de Pineres, 2003). Finalmente el cdodigo de ¢tica de la Federacion de
psicologos de la Republica Argentina declara al secreto profesional como un deber del
psicologo, el cual constituye la esencia de la profesion, sefiala que informes escritos y/o
verbales deben contener la informacion necesaria y relevante, ademas cuando esta
informacion se expande a otro grupos de profesionales, estos son igualmente
responsables de la proteccion del secreto profesional, su reserva se extiende mas alla del
cese de la relacion profesional y/o de la muerte del usuario. El Codigo Etico plantea que
el secreto profesional puede ser revelado ante la posible comision de un delito, la
posibilidad de que cl usuario se agreda a si mismo o a los demas 6 cuando ¢l profesional
requiera de la informacion recibida para defenderse de denuncias hechas por el usuario,
no obstante, el codigo es enfatico que en todos los casos la informacion suministrada
debera ser la necesaria (Fe.P.R.A., 1999).
4.2 Espana
El Codigo Deontologico del psicologo en Espaiia es estricto con la utilizacion del
secreto profesional en el ejercicio diario, no obstante sefiala excepciones; el articulo 8
hace referencia al deber del psicologo ante conocimiento de situaciones que afecten la
integridad del usuario o terceros:
Todo/a Psicologo/a debe informar, al menor a los organismos colegiales, acerca
de violaciones de los derechos humanos, malos tratos o condiciones de
reclusion crueles, inhumanas o degradantes de que sea victima cualquier
persona y de los que tuviere conocimiento en el ¢jercicio de su profesion (p.5).
Se evidencia que ante eventos que involucren la violacion de los derechos humanos

las normas tienden a favorecer la integridad y/o vida del usuario y terceros. El codigo
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deontologico del psicologo en Espana, plantea que de no haber una justificacion
argumentada y soportada en la ley, el profesional tendra que cumplir con el deber de la
confidencialidad. De esta manera el articulo 39 ratifica la importancia del derecho a la
intimidad:
En el e¢jercicio de su profesion, el/la psicologo/a mostrara un respeto
escrupuloso del derecho de su cliente a la propia intimidad. Unicamente
recabard la informacion estrictamente necesaria para el desempeno de las tareas
para las que ha sido requerido, y siempre con la autorizacion del cliente (p.13).
Es importante senalar el valor que el Codigo Deontologico del Psicologo de Espana le
otorga a la informacion proporcionada por el cliente, donde se evidencia un marcado
respeto por su intimidad e integridad. El articulo 40 afirma:
Toda informacion que el/la psicologo/a recoge en el ejercicio de su profesion,
sea en manifestaciones verbales expresas de sus clientes, sea en datos
psicotécnicos o en otras observaciones profesionales practicadas, esta sujeta a
un deber y aun derecho de secreto profesional, del que, solo podria ser eximido
por el consentimiento expreso del cliente. El psicologo/a velarda porque sus
eventuales colaboradores se atengan a este secreto profesional. (p.13).

Otros aspectos que contempla el Codigo Deontologico del Psicologo en Espana
obedece al no aprovechamiento de la informacion recibida para beneficio personal del
profesional, la proteccion de documentos y archivos que contengan informacion sensible
para ¢l usuario, el consentimiento previo del paciente ante la presencia de terceros en el
escenario evaluativo o de intervencion, finalmente sefiala que el fallecimiento del
usuario no libera al profesional del deber del secreto profesional (Codigo Deontologico

del Psicologo, Colegio Oficial del psicologo de Espana, 1993).
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4.3 Chile
En Chile el Codigo Etico del Psicologo dedica el capitulo 5 al tema del secreto
profesional, este documento reconoce al secreto profesional como un deber del
psicologo, cuya violacion es considerada como una grave infraccion ética, que no debe
ser revelado bajo ninguna circunstancia y de forma indefinida (Colegio de Psicologos de
Chile, 1999). El numecral 5.1. Muecstra;
El secreto profesional constituye un deber del psicologo/a que perdura en torma
indefinida y que alcanza incluso el nombre del paciente o cliente. EI Secreto
Profesional es un derecho del paciente o cliente establecido en su beneficio (p.11).
Es importante senalar que al establecer al secreto profesional como un derecho del
paciente se esta garantizando su reconocimiento como sujeto humano, sujeto de valores
y sujeto social. No obstante s¢ deben considerar las disposiciones legales que
constituyen excepciones al deber del psicologo, frente a ello en el numeral 5.3 senala:
El psicologo estard eximido del secreto solo y exclusivamente cuando sea
requerido por orden judicial expresa. Aun asi el psicologo debe mantener en la
mas estricta reserva aquellos antecedentes no relacionados directamente en el
asunto judicial. Asimismo, el psicologo/a estara liberado del secreto profesional
cuando su paciente o cliente por escrito lo releve expresamente del mismo;
siempre y  cuando tenga pleno discernimiento y haya sido debidamente
informado por el profesional (p.11). Inclusive ante disposiciones legales, deben
primar los principios éticos que caracterizan al psicologo en el ejercicio de su
profesion, debiendo proteger en todo momento la integridad de su cliente sin

perder la objetividad.
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4.4 Uruguay

Al igual que muchos paises Latinoamericanos, El Codigo de Ftica Profesional del
Psicologo del Uruguay es un instrumento practico que concibe al/a psicologo/a como un
profesional con sentido social, solidario, comprometido con los valores humanos y el
trabajo ético. (Comisién de Titica Profesional de la Coordinadora de Psicologos del
Uruguay, Representantes de la Facultad de Psicologia UDELAR, Facultad de Psicologia
de la UCU & Sociedad de Psicologia del Uruguay, 2001).

Este Codigo se encuentra a la vanguardia frente al abordaje, contemplacion y
aplicacion del secreto profesional en el ejercicio de la profesion. En este instrumento
practico se estipula que el psicologo/a debe ser un profesional con sentido social,
solidario, comprometido con los valores humanos y el trabajo ético. En el articulo 10 se
estipula:

Los/las psicologos/as reconocen el derecho del receptor de sus servicios a la
confidencialidad, por lo que deben obligatoriamente guardar secreto con respecto
a la informacion obtenida. Asimismo, velaran porque sus eventuales
colaboradores se atengan a este secreto profesional (p.3).

En cuanto a la obligatoriedad de revelacion del secreto profesional, el Codigo Etico
en su articulo 12 plantea los siguientes criterios:

Cuando la evaluacion o intervencion psicologica ha sido solicitada por otra
persona —jueces, profesionales de la ensenanza, padres, empleadores, o cualquicr
otro solicitante diferente del sujeto evaluado-, este Gltimo o sus padres y/o tutores
tendran derecho a ser informados de la evaluacion o intervencion. El receptor
tiene derecho a conocer el contenido del informe psicologico, siempre que de ello

no se derive un grave perjuicio para el sujeto o para otros (p.3).
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Para tener mayor certeza de cuales son aquellas situaciones en las cuales el
profesional debe poner en conocimiento parte de la informacion recibida, es preciso
conocer el articulo 18 del Codigo:

La obligacion de guardar ¢l secreto es absoluta. Solo se puede levantar para
informar a la familia, a personas reconocidamente allegadas al implicado o a
autoridades judiciales, en caso de un grave riesgo para la propia persona y/o
para terceros (p.4).

Se observa que el Codigo Etico del Uruguay plantea criterios claros sobre
circunstancias que involucran al secreto profesional, los citados articulos tienen una
directa relacion y similitud con los codigos de otros paises, por ende son una evidente
muestra que incluso en el contexto forense, en el marco de un proceso administrativo, el
profesional de la psicologia (especialista) debe contribuir con la informacion necesaria y
relevante, en aras de facilitar el ejercicio de los operadores de justicia.

4.5 Peru

El Codigo de Etica Profesional del Psicologo en Pert se fundamenta en principios
de proteccion y respeto a los derechos humanos, ademas busca que el ¢jercicio del
profesional garantice un buen servicio y bienestar a los pacientes (Codigo de Etica
Profesional, 1980). Uno de estos principios es la confidencialidad, donde existen
indicadores que deben ser tenidos en cuenta al momento de recibir y administrar la
informacion recibida por parte de un usuario, tal como lo plantea su articulo 21:

La informacion recibida en ¢jercicio de la profesion se revela solo después de las
mas cuidadosas deliberaciones y cuando hay un peligro claro ¢ inminente para un
individuo o la sociedad, y uUnicamente a profesionales adecuados o a las

autoridades publicas competentes (p.3).
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Aunque hay restricciones para la reserva del secreto protesional, el codigo de ética
otorga al profesional toda una responsabilidad al exigirle que reflexione y analice
previamente sobre el contenido de la informacidn recibida, para luego poder tomar
decisiones, dejando claro que debe primar el bienestar y la vida.

Aunque el psicologo debe garantizar el cumplimiento del secreto profesional,
también se rige por una legislacion, por tanto el articulo 23 del senalado codigo cita:

Una comunicacion profesional se muestra a quien le concierne sélo con
autorizacion expresa de quien la originé y de las personas involucradas. El
psicologo se hace responsable de informar al cliente los limites del secreto (pp.3-
4).

Este articulo se relaciona directamente con el contexto forense, ya que como se
puede evidenciar, estd indicando que existen limites en cuanto al mancjo de la
informacion, por tanto, si trasladamos ¢éste planteamiento al contexto forense
encontramos que un psicologo especialista debera poner en conocimiento del individuo a
evaluar, que el ejercicio que se ejecuta se encuentra enmarcado en un proceso judicial vy
que por ende no es susceptible de absoluta reserva.

4.6 Colombia
El secrcto profesional en Colombia estd protegido constitucionalmente en el articulo
74:

(...) El secreto profesional es inviolable (p.22).

Y se ratifica con el Codigo Deontologico del Ejercicio de la Psicologia en Colombia
(Ley 1090, 2006). Es importante senalar que en Colombia existen circunstancias que
implican la revelacion del secreto profesional, por ejemplo  cuando existe un eminente

peligro hacia un tercero y se puede evitar la comision de un delito que amenace la
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integridad de la poblacion o de personas y este se pueda prevenir a través del denuncio,
si asi lo requiere una autoridad competente, ¢l profesional tiene ¢l deber de dar a
conocer la situacion sin perjuicio de afectar su actividad protfesional (Ley 1090, 20006).
En el siguiente capitulo se profundizara sobre la situacion actual del secreto profesional

en Colombia.



S Jurisprudencia y/o Aspectos Legales
5.1 Constitucion Politica

Antes de su actuacion profesional se debe partir de la premisa planteada por Urra
(2002), la cual establece que “el psicologo forense tiene la obligacion de conocer en
profundidad las caracteristicas, conceptos y operaciones del sistema juridico en el que
actia” (p. 611), esto ya de entrada garantiza transparencia que ha de tener en el
desarrollo de su trabajo y fortalece el sistema juridico.

Es menester que el psicologo forense conozca los limites que tiene frente a la
reserva del secreto profesional, ya que ante su divulgacion podria afectar los derechos
del usuario, los cuales estan protegidos por la Constitucion Politica de Colombia, tal
COmo se expuso previamente en su articulo 74:

(...) El secreto profesional es inviolable (p.22).

Este aspecto requiere de estricto cumplimiento si se tiene en cuenta que la
constitucidon prima sobre otras normas, segin su articulo 4:

La Constitucion es norma de normas. En todo caso de incompatibilidad entre la
Constitucion y la ley u otra norma juridica, se aplicaran las disposiciones
constitucionales (p.4)

Lo cual implica que debera ser acatada y deberda  primar cuando exista
incompatibilidad con otras leyes, sin embargo mas adelante se analizaran algunas
sentencias que profundizan sobre diferentes articulos constitucionales y plantean nuevas
inquietudes.

El articulo 15 de la Constitucion establece:

Todas las personas ticnen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen

nombre, y ¢l estado debe respetarlos y hacerlos respetar (...) (p. 6).
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De esta manera se podria plantear una vez entendida la Constitucion como norma
de normas, que si una persona deposita su confianza y brinda una informaciéon a un
profesional (o un referente de confianza, tales como sacerdote, consejero, etc.), éste
requiere del mayor sigilo frente a la informacidon depositada, y su deber es guardarlo
pues como lo plantea la carta, hace parte de la vida intima del depositante, ya que dicha
informacion fue recibida en funcion de su rol.

En el articulo 21 la carta politica plantea que:

Sc garantiza ¢l derecho a la honra. La ley sefalara la forma de su proteccion

(p. 7).

El compromiso que debe tener el psicologo cuando se encuentra frente a un
paciente es absoluto, por los valores que estan inmersos en su encuentro con el mismo,
ademds por tener la gran responsabilidad de recibir informacion y ser digno de
confianza; por estas implicaciones la Constitucion es precisa en proteger la integridad

del usuvario.



5.2 Sentencias

A partir de la promulgacion de la Constitucion de 1991 se han presentado nuevas
interpretaciones del articulo 74 de la constitucion, asi como nuevas relaciones con otros
articulos constitucionales. Algunas Sentencias representan pronunciamientos de la
Corte Constitucional Colombiana sobre el secreto profesional, que han planteado nuevos
planteamientos frente a su inviolabilidad.

En la sentencia C264-96 (Cifuentes, 1996) se plantea un caso particular de un
ciudadano que ante circunstancias de salud desfavorable, se vio vulnerado en su derecho
al secreto profesional; al ser revelado ante su familia su situacion de salud. Alla se hace
una diferenciacion entre la vida intima y la vida social, donde la primera pertenece al
individuo y es impenetrable hasta tanto el titular de la misma lo permita, entre tanto la
vida social es mas tangible, es decir, cualquicr sujeto puede tener acceso a lo publico,
pero cuando se trata de una persona autonoma, ¢sta tienc ¢l derecho de elegir sobre su

suerte.

En la sentencia C411-93 (Gaviria, 1993) se plantea una dualidad entre la reserva del
secreto profesional y la vida. En ella se menciona el articulo 95 de la Constitucion
Politica de Colombia, el cual sostiene que es deber de la persona y el ciudadano:

Obrar conforme al principio de solidaridad social, respondiendo con acciones
humanitarias ante situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las
personas (p. 29).

Y en contra posicion el articulo 74 (Inviolabilidad del secreto profesional), en esta

sentencia el magistrado Carlos Gaviria cuestiona la generalidad de dicho articulo, pues

considera que “Como en el caso del derecho a la vida, en el del secreto profesional la
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Carta no dejo margen alguno para que el legislador sefialara bajo qué condiciones puede
legitimamente violarse un derecho rotulado "inviolable" ” (p.13). Por tal motivo y en
consecuencia con el articulo 95 de la Constitucion, el ponente argumenta que ante
situaciones de inminente peligro para la vida de una persona, independientemente de
quien se trate, es deber del profesional informar a las autoridades competentes sobre
dicho peligro. Cuando lo privado amenaza con transgredir los derechos de los demas, es
obligacion del profesional poner en conocimiento de las autoridades la situacion de
riesgo a fin de salvaguardar la integridad de las personas que puedan verse afectadas.

En la sentencia T-073A/96 (Naranjo, 1996) se concibe la reserva como un deber:
“Se trata de algo mas que de la simple discrecion, pues el secreto implica un deber de
reserva plena y total. Como deber, supone un vinculo juridico, un lazo interpersonal
en torno a un objeto corporal o incorporal del que se comparte el conocimiento™. (p.2)

En esta sentencia plantea que se violo ¢l secreto profesional cuando una profesional
de la psicologia, luego de atender a dos miembros de las fuerzas militares, revelo
aspectos intimos que fueron depositados en su despacho sobre la conducta sexual de los
mismos, informacion que fue recibida por parte del Mayor comandante del Batallon de
Fusileros de Infanteria de Marina No 7, quien a su vez ubico en la hoja de vida de los
militares la historia clinica que daba cuenta de la informacion que, por orden
constitucional debia ser protegida. En ella entran en contraposicion las disposiciones
legales, toda vez que si bien hubo una revelacion del secreto profesional, la psicologa
argumenta que fue en cumplimiento de su deber y esta responsabilidad se extiende al
Mayor, quien debio atender a los lineamientos ¢ticos y prescindir de la publicacion de

los documentos.
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Cabe anotar, que las sentencias previamente referenciadas, datan de un periodo
anterior al Codigo Deontologico y bioctico del Ejercicio de la Psicologia en Colombia,
con la llegada de la ley 1090 (2006), la cual se fundamenta en las sentencias, la
Constitucion (1991) y el Codigo de Procedimiento Penal (Ley 906, 2004); existen
mayores herramientas juridicas para proceder ante dilemas que afecten el secreto
profesional, no obstante ello acarrea una gran responsabilidad porque aunque la
divulgacion del secreto profesional puede ser viable desde el punto de vista legal, el
profesional debe considerar la legitimidad del acto y no perder la vision humana de su

actuacion, es decir, no perder ¢l horizonte ¢ético.



22

3.3 Codigo Deontologico y Bioético del Iijercicio de la Psicologia en Colombia

Es la principal herramienta del Psicologo, pues sus directrices son sagradas,
alimentadas por la Constitucion y los tratados internacionales sobre derechos humanos,
este importante documento sanciona como deberes y obligaciones del psicologo tener
absoluta reserva sobre personas, situaciones o instituciones en las que intervenga, asi
mismo frente a la identidad y motivo de consulta del paciente, no obstante plantea como
salvedad las disposiciones legales (Ley 1090 de 2006).

Su articulo 10 sefiala como deber del psicologo “guardar el secreto profesional
sobre cualquier prescripcion o acto que realizare en cumplimiento de sus tarcas
especificas, asi como de los datos o hechos que se les comunicare en razon de su
actividad profesional” (p.32).

Entre tanto, el articulo 14 del codigo deontologico (Ley 1090 de 2006), senala que:

El profesional en psicologia tiene el deber de informar a los organismos
competentes que corresponda, acerca de violaciones de los derechos humanos,
malos tratos o condiciones de reclusion crueles, inhumanas o degradantes de que
sea victima cualquier persona y de los que tuviere conocimiento en el ejercicio de
su profesion (p.35).

El deber del psicologo frente a la ética esta enmarcado en cada una de sus acciones,
es preciso que el psicologo conozca, entienda y aplique el presente codigo, puesto que es
la tnica manera de lograr el cumplimiento armonico de la profesion con las

disposiciones legales, el usuario, la ciencia y la comunidad.



5.4 Codigo de Procedimiento Penal

El Codigo de Procedimiento Penal, contempla nuevos elementos que desempenan
un papel determinante ante la administracion de justicia, principios rectores tales como
igualdad, prelacion de los tratados internacionales, libertad, dignidad entre otros que
deben ser garantes de un proceso limpio, juicioso, ético y organizado en el marco de los
procesos judiciales (Ley 906 de 2004).

El articulo 67 del Codigo de Procedimiento Penal sefiala:

Toda persona debe denunciar a la autoridad los delitos de cuya comision
tenga conocimiento y que deban investigarse de oficio. El servidor publico
que conozca de la comision que deba investigarse de oficio, iniciara sin
tardanza la investigacion si tuviere competencia para ello; en caso contrario,
pondra inmediatamente el hecho en conocimiento de la autoridad
competente (p.15).

Esto significa que cualquier persona que se encuentre dentro de la geografia
nacional se encuentra en absoluto compromiso de informar cuando llegue a considerar
que puede evitar un perjuicio mayor, trasladando esta logica a la realidad del
profesional de la psicologia, quien es susceptible de conocer informacién directa de
posibles comisiones de delitos, se entiende que su deber es agotar todas las fuentes que
estén al alcance de sus posibilidades para prevenir cualquier daio a terceros, o incluso al
mismo cliente de quien recibié la informacion.

No obstante, el articulo 68 de la misma ley, sanciona que:

Nadie esta obligado a denunciar un delito cuando medie el secreto

profesional (p.15).
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Liste articulo le da una mayor complejidad al tema del secreto protesional, dado que
al igual que la Constitucion ratifica su reserva como un derecho y lo protege como tal.
Sin embargo esta postura entra en contraposicion con el Codigo Deontologico, que
plantea que ante situaciones que impliquen riesgo para el usuario, su familia o un
tercero, debe mediar las disposiciones legales (Ley 1090 de 2006); si se analiza desde un
panorama mas amplio, encontramos que ante eventos que amenacen contra la integridad
de una persona, deben primar los derechos fundamentales, so pena de ser objeto de una
investigacion ante el tribunal del Colegio Colombiano de Psicologos.

El codigo de procedimiento penal en su articulo 385 senala que:

Existen excepciones constitucionales, nadie podrd ser obligado a declarar
contra si mismo, o contra su conyugue, compafiero o compafiero permanente
o parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o civil o segundo de

afinidad (p.86).

El mismo articulo sostiene:

Son casos de excepcion al deber de declarar (...) las relaciones entre el
psiquiatra, psicologo o terapista con el paciente” (p. 86).

Lo anterior sefiala claramente que el profesional no se encuentra en la obligacion de
revelar informacion obtenida durante la interaccion con ¢l consultante, salvo en los casos
estipulados por la ley; pero son precisamente estos casos de las disposiciones legales los
que requieren la mayor atencion del psicologo forense, pues si bien cuenta con la
facultad legal y cientifica para revelar el secreto profesional, también debe contar con la
capacidad ¢tica de transmitir la consideracion que a su criterio interpreta  que atiende a
los requerimientos que demanda la ley, sin profundizar en aspectos irrelevantes o que

puedan generar un impacto negativo en el consultante.
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En cuanto al perito forense, este unicamente debera presentar su concepto ante el
juez cuando sea previamente presentado por la parte para la cual estd actuando, de
acuerdo al articulo 16 del Cddige de Procedimiento Penal (Ley 906, 2004), el cual
sanciona que Unicamente se tendran en cuenta aquellas pruebas que previamente hayan

sido suscritas en forma publica, oral y concentrada.



5 Psicologia Juridica
El comportamiento humano es cambiante, pues el cambio climatico, las coyunturas
politicas y sociales, el deporte, la tecnologia, las costumbres, el orden publico, los
recursos naturales, entre otras manifestaciones generan actitudes, pensamientos y
conductas variables a lo largo de los tiempos; aspecto que no es ajeno a los legisladores
y dirigentes politicos, quienes en aras de mantener el control social crean nuevas leyes y
decretos que faciliten la adaptacion a estos cambios; es por ello que existe una disciplina
llamada psicologia juridica, encargada de articular los conceptos de psicologia y derecho
dandole soporte tedrico y cientifico.
La psicologia juridica es definida por Mira y Lopez (Citado por Hoyos, 2002) como
“La psicologia aplicada al mejor ejercicio del derecho” (p.32), esta definicion muestra a
la psicologia juridica como un herramienta al servicio del derecho. Sin embargo la
connotacion que se tiene de esta disciplina en la actualidad va mas alla de una disciplina
auxiliar del derecho. Clemente (citado en Pifieros, 2004) define a la psicologia juridica
como
El estudio del comportamiento de las personas y de los grupos en cuanto que
tienen la necesidad de desenvolverse dentro de ambientes regulados
juridicamente, asi como la evolucion de dichas regulaciones juridicas o leyes en
cuanto que los grupos sociales se desenvuelven en ellos" (p.8) .
Es preciso puntualizar que existen diversas areas de aplicacion dentro de la
psicologia juridica, las cuales enriquecen este campo y le da trascendencia como
ciencia, entre las principales estan: psicologia penitenciaria, psicologia juridica del

menor, psicologia juridica en victimologia y psicologia forense.
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Urra (2002), afirma que “el derecho y la psicologia confluyen en el ser humano
pero con distintos criterios. La psicologia busca la individualizacion en cada
orientacion” (p.615), ademas agrega que los hechos psicologicamente demostrables son
los que garantizan la objetividad y le dan una logica al imperativo ético. Para
comprender el porqué de una conducta delictiva o atipica, es preciso abordar de forma
integral el contexto de la persona, Erich Fromm (citado en Hoyos, 2002), en el miedo a
la libertad expresa: “Para entender la dinamica del proceso social tenemos que entender
la dindmica de los procesos psicologicos que operan dentro del individuo, del mismo
modo que para entender al individuo debemos observarlo en el marco de la cultura que
lo moldea”. Por lo anterior, es claro que el derecho debe ir acompanado de las ciencias
sociales y humanas y en particular de la psicologia, para garantizar mayor objetividad y

facilitar la toma de decisiones ante procesos de administracion de justicia.
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Dentro de la psicologia juridica, la psicologia forense es una de sus principales
ramas, cuya importancia es total en los procesos de administracion de justicia. Hoyos
(2002), afirma que “la psicologia desempefia una importante funcion investigativa y
hermenéutica, de ahi la labor del psicologo: como perito, como c¢xperto, para
establecer capacidad testimonial y para indagar capacidad intelectual y/o volitiva”
(p.27). Para entender mas a fondo el rol del psicologo forense, es preciso conocer la
definicion de Sanchez-Pescador (citado en Urra, 2002) quien hace referencia a su
importancia, senala:

“(...) la psicologia forense incluye en consecuencia, no todo el espectro de

investigaciones y actividades que podrian considerarse como psicologia juridica,

sino un ambito mas estricto delimitado en funcion de su relacion con la

aplicacion del derecho por los tribunales” (p. 597).

Cuando el psicologo forense se encuentra ejerciendo su rol en el marco de un
proceso administrativo, éste debe atender a las necesidades del proceso judicial y no a
las necesidades particulares del usuario. Por ejemplo, un presunto autor de un
homicidio. no eligio asistir al psicologo forense para ser evaluado, sencillamente hace
parte del proceso, ante tal situacion, el profesional debe dar a conocer las condiciones y
consecuencias del proceso evaluativo, Echeburrtia ( Citando a Maza, 2002), se refiere a
la relacion del psicologo forense y el secreto profesional en los siguientes términos: “Los
psicologos forenses estan al servicio directo de la justicia y, por ello, estan eximidos
parcialmente del secreto profesional”™ (p.7).

El Autor contintia, “(...) resulta ¢ticamente exigible que el psicologo forense

informe al paciente del tipo de relacion entre ambos y del destinatario de los resultados
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de la Exploracion Psicologica, asi como que contenga un consentimiento informado™
(p.7). Solo las disposiciones legales eximen al psicologo forense del secreto profesional,
incluso en esta instancia, este debe ser discreto y claro en tanto los limites de la
confidencialidad.

La formacion técnica del especialista le dara el crédito de perito. Este tiene alcances
diferentes cuando expone desde la psicologia forense, ya que cuenta con las

herramientas necesarias para abordar un caso con idoneidad, €tica y profesionalismo.

El articulo 406 del Codigo de Procedimiento Penal senala:

El servicio de peritos se prestara por los expertos de la policia judicial, del
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, entidades publicas o
privadas y particulares especializados en la materia de que se trate. Las
investigaciones o los analisis se realizaran por el perito o los peritos, segin el
caso. El informe sera firmado por quienes hubieren intervenido en la parte que
les corresponda. Todos los peritos deberan rendir su dictamen bajo la gravedad
de juramento (p.89).

Este articulo es importante si se tiene en cuenta que el acudir al llamado de un juez
es un deber de cualquier profesional, ya que se entiende que cuenta con ¢l conocimiento
teorico y practico para rendir un informe objetivo, relacionado con el tema juridico a
evaluar.

Vasquez (2007) haciendo referencia al deber expresa “Nadie se puede negar a
participar como testigo o como perito ante la llamada de un juez” (p.32) y anade “segun
la ley, son estos casos, cuando existe un tratamiento psicoterapéutico por medio, casos

resbaladizos donde el psicologo puede remitirse a contestar a las preguntas que no
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atenten contra el legitimo derecho al secreto profesional™ (p.32). Es importante tener en
cuenta que incluso en el ambito forense ¢l profesional en psicologia debe utilizar la
informacion  necesaria para efectos del proceso administrativo, bajo ninguna
circunstancia debe aprovecharse de informacion adicional que no tenga relacion con la
diligencia. Por la absoluta relevancia que implica asumir una evaluacion es preciso que
el especialista forense evalle la disposicion y viabilidad de intervenir en la misma, asi
como lo senald Garrido: “Antes de aceptar el encargo, al psicologo le interesa tener el
maximo de informacion sobre el caso y decidir si intervenir o no” (p. 599).

Es importante conocer la informacion con que se cuenta para realizar un peritaje,
asi como la percepcion del entorno que rodea al evaluado/a. Si bien las evaluaciones e
impresiones diagnosticas generan una aproximacion hipotética, la informacion del
entorno le da mayor objetividad al ejercicio que se desarrolla.

De no contar con las suficientes herramientas, el psicologo forense deberd revisar la
viabilidad de intervenir en el peritaje, pues un informe incompleto probablemente no
sera llevado a juicio y por ende no tendra ninguna validez (Vasquez, 2007). Como se
expuso anteriormente, su responsabilidad es total, y su aporte es imprescindible para el
curso de un proceso judicial.

Cabe analizar un componente ético altamente sensible en este punto, toda vez que
la accion evaluativa del psicologo implica todo un procedimiento pericial que puede
influir en la toma de decisiones del juez y afecta a uno de los valores mas preciados que
tiene el ser humano: La Libertad. Por ello mas alla de las herramientas con las que el
forense puede desempenarse, debe primar la imparcialidad; si esto falla, entonces puede
el especialista inducir un resultado subjetivo, convirtiéndose éticamente responsable de

una decision erronea. De igual manera, una informacion mal administrada genera danos
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irreversibles a la justicia; pues muchos inocentes han ido a prision producto de esta

situacion.
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0.1 Consentimiento informado

En su ¢jercicio profesional el psicologo se ve en la obligacion de informar al
usuario sobre las posibles implicaciones que puede tener la informacion que le
suministre,  aspecto por el cual requiere de la eclaboracion de un documento, cl
consentimiento informado, que certifica la previa autorizacion del usuario para que ¢l
profesional informe lo necesario del caso, ya sea con fines cientificos, legales o de
cualquier otra indole. Este documento tiene su soporte juridico en el Codigo
Deontolégico v Bioético del Ejercicio de la Psicologia en Colombia (“Ley 10907, 2006),
articulo 24 sanciona:

Cuando la evaluacion o intervencion psicologica se produce a peticion del propio
sujeto de quien el profesional obtiene informacion, ésta solo puede comunicarse
a terceras personas con expresa autorizacion previa del interesado y dentro de los
limites de esta autorizacion” (p.36).

Por lo anterior el psicologo debe ser claro y sensato en sus palabras, para de esa
forma cumplir con su deber sin perjuicio de la integridad de quienes le depositan su
confianza.

La relacion entre Psicologo y usuario es un pacto en doble via, el cual debe ser
respetado y ejecutado de acuerdo a los contenidos planteados en el mismo, La ley 1090
(2006) en su articulo 29, planteca

La exposicion oral, impresa, audiovisual u otra, de casos clinicos o ilustrativos
con fines didacticos o de comunicacion o divulgacion cientifica, debe hacerse de
modo que no sea posible la identificacion de la persona, grupo o institucion de

que se trata, o en el caso de que el medio utilizado conlleve la posibilidad de
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identificacion del sujeto, sera necesario su consentimiento previo y explicito.
(p.38).

Ademas lo ratifica el articulo 36 en su literal i (Ley 1090, 2006):
Deberes del psicologo con las personas objeto de su ejercicio profesional (...) no
practicar intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, o en caso de

menores de edad o dependientes, del consentimiento de su acudiente (p. 40).

En armonia con el cumplimiento al deber del secreto profesional el articulo 25 de
la ley 1090 (2006) es enfitico en el estricto cumplimiento del mismo no obstante pone
en consideracion algunas excepceiones, particularmente en su inciso ¢, la ley 1090 (2006)

sefala:

Cuando el cliente se encuentre en incapacidad fisica o mental demostrada que le
imposibilite para recibir sus resultados o dar su consentimiento informado. En tal
caso se tomaran los cuidados necesarios para proteger los derechos de estos
ultimos. La informacion solo se entregara a los padres, tutor o persona encargada

para recibir la misma (p.37).

Finalmente el articulo 25 en su literal d (*Ley 10907, 2006), afirma:
Cuando se trata de nifios pequerios que no pueden dar su consentimiento
informado, la informacién solo se entregard a los padres, tutor o persona

encargada para recibir la misma (p.37).
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En el ambito Juridico y forense, y con base en lo previamente expuesto se estima
que en la administracion de justicia debe primar la figura del consentimiento informado
al procesado, en caso de que este se niegue, no se podra llevar a cabo la evaluacion y en
consecuencia no podra ser tenido en cuenta como prueba ante las disposiciones legales.

Para Urra (2002), psicologo forense debe entender que la razon final de su
intervencion es el sujeto y que su labor esta dirigida al servicio de la justicia, lo que en

materia forense esta respaldado por el ordenamiento juridico.



8. Conclusiones

-Aunque revelar el secreto profesional es permitido en ciertas circunstancias, como
amenaza inminente de un peligro o posible comision de un delito, la informacion que el
profesional de la psicologia descubra ante las disposiciones legales debe estar regida
bajo el principio de confidencialidad, esto es, limitarse a entregar la imformacion
necesaria, salvaguardando el buen nombre, la integridad y la dignidad del usuario y con
su consentimiento informado.

- En el contexto forense y juridico, el profesional que acuda al estrado debera
informar previamente al procesado, a la victima de algin delito o cualquier sujeto que
sea evaluado, sobre su deber de actuar objetivamente ante los operadores de justicia,
esto debe ser informado previamente a la evaluacion, se estima que cuando el procesado
u otro usuario se niegue a firmar dicho consentimiento no se podra llevar a cabo el
ejercicio profesional como psicologo juridico en contexto forense.

- El secreto profesional es un derecho y un deber que reposa en los Codigos de
Etica del Psicologo de la mayoria de los paises Iberoamericanos, su violacion implica
consecuencias de orden legal.

- Aunque se encuentran aproximaciones teoricas altamente significativas, son pocos
los estudios realizados sobre secreto profesional, y particularmente en el contexto

forense.
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