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Percepciones Construidas por los Visitantes frente a la Competitividad y al 

Turismo del Municipio Bojacá 

Juan Esteban Quimbayo Álvarez 

Resumen 

El presente estudio comprende la percepción de los visitantes frente a la 

competitividad y el turismo. Objetivo: Determinar la percepción de los turistas frente a la 

competitividad y su relación frente a los elementos del turismo en Bojacá en el primer 

trimestre del 2023. Metodología: La investigación empleó un enfoque descriptivo-

correlacional. Se utilizó un muestreo no probabilístico y por conveniencia. El instrumento 

utilizado para recoger datos fue una encuesta Hallazgos: El análisis revela que el 82% de 

los visitantes consideran a Bojacá competitivo. Se encontró una tendencia donde los 

visitantes de estratos socioeconómicos más bajos perciben mayor competitividad. Además, 

el turismo rural y religioso se perciben como menos competitivos. Conclusiones: La 

competitividad de Bojacá se percibe alta, impulsada por la Iglesia de Nuestra Señora de la 

Salud. Sin embargo, la oferta turística es limitada y monótona, afectando la percepción de 

visitantes de estratos medios y altos.  

Abstract 

This study examines visitors perceptions of competitiveness and tourism. 

Objective: To determine tourists perceptions of competitiveness and its relationship to 

tourism elements in Bojacá in the first quarter of 2023. Methodology: The research 

employed a descriptive-correlational approach using non-probabilistic and convenience 

sampling. Findings: The analysis reveals that 82% of visitors consider Bojacá competitive. 

There is a trend where visitors from lower socioeconomic strata perceive higher 

competitiveness. Additionally, rural and religious tourism are perceived as less competitive. 
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Conclusions: Bojacá’s competitiveness is perceived as high, driven by the Church of 

Nuestra Señora de la Salud. However, the tourism offer is limited and monotonous, 

affecting the perception of visitors from the middle and upper strata. 
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Introducción 

El Foro Económico Mundial (2020) define la competitividad de un país como el 

“conjunto de instituciones, políticas y factores que determinan el nivel de productividad de 

un país”, en ese mismo sentido, el International Institute for Management Development o 

IMD (2012), refiere que un país es competitivo cuando además de optimizar el uso de sus 

recursos y competencias, busca mejorar la calidad de vida de sus habitantes. A la luz de lo 

anterior, el estudio de la competitividad se ha trasladado a niveles de mayor profundidad y 

se ha aplicado a niveles regionales, donde esta competitividad se define como “la 

administración de recursos y capacidades para incrementar sostenidamente la productividad 

empresarial y el bienestar de la población de la región” (CEPAL, 2010, p. 75).  

Por su parte otro autor resaltó la importancia de este concepto argumentando que 

“las regiones del país que mejor utilicen recursos propios serán capaces de generar 

economías de escala, generándose competencia entre las regiones para crear las condiciones 

necesarias y así lograr un mejor nivel de desarrollo” (Sarmiento del Valle, 2008, p. 20). En 

ese mismo sentido Diaz et al (2020) argumentan que este término se refiere a las 

condiciones que permiten a las empresas competir en mercados específicos y que pueden 

capturar el valor generado en una región en particular. Se entiende como la capacidad de 
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una región para atraer y mantener a las empresas con una mayor participación en el 

mercado, generando crecientes niveles de vida para sus habitantes. 

Por lo anterior, Benzaquen et al (2010), indica que la competitividad de las regiones 

que constituyen un país es importante para que los esfuerzos se orienten a lograr un 

desarrollo sostenido que incida en el bienestar de la población y la competitividad regional, 

que puede definirse como la administración de recursos y capacidades para incrementar la 

productividad empresarial. En línea con lo anterior la descentralización de la 

competitividad hacia los municipios ha posibilitado una nueva estrategia de desarrollo que 

provenga desde el territorio, impulsada por los propios actores locales y que trate de 

dinamizar el potencial existente en el territorio, evitando así la dependencia de las 

decisiones centrales (Chacana, 2016). Esta dinámica ha permitido que actualmente estos 

procesos comiencen a manifestarse fuera de las grandes concentraciones urbanas, ya que 

hoy los espacios regionales tienden a integrarse a economías que trascienden la escala 

local; en principio, a partir de estrategias enfocadas en el incremento de la productividad y 

la competitividad territorial. 

En Colombia, la dimensión regional de la competitividad es particularmente 

importante, al tratarse de un país extenso, con una gran diversidad geográfica, marítima y 

cultural. A nivel de Bogotá y Cundinamarca, el Plan Regional de Competitividad, enfoca 

sus esfuerzos conjuntos a través de las instituciones públicas y privadas que forman parte 

de la Comisión Regional de Competitividad para dar condiciones positivas económicas a 

las empresas, para que estas mediante el aprovechamiento eficiente de sus recursos de 

mano de obra y capital, generen altos niveles de productividad que les permitan ofrecer 

bienes y servicios de alto valor agregado. 
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Este paradigma de la competitividad ha evolucionado significativamente, de 

acuerdo con las épocas y los aportes de los diferentes mercados y la sociedad (Pulido y 

Sánchez, 2010). Según Serrano et al. (2021), actualmente, “es un tema primordial para los 

países, ya que juega un papel indispensable para medir el crecimiento y desarrollo 

económico”. Considerando la competitividad en el contexto de los destinos turísticos, está 

definida como “función del atractivo del destino, su gestión, organización, información y 

eficiencia, señalando, además, que el atractivo depende de los atractores y disuasores 

presentes; la gestión depende de los esfuerzos de mercadeo y de gerencia” (Castellanos et 

al., 2014, p. 255). De esta manera, el turismo, definido en el Glosario de Términos de 

turismo de la UNWTO (2024) como “un fenómeno social, cultural y económico que 

implica el movimiento de personas a países o lugares fuera de su entorno habitual con fines 

personales o comerciales/profesionales”, toma relevancia como motor de desarrollo 

territorial y la competitividad regional teniendo en consideración que se amplían cada vez 

más las modalidades turísticas, ajustándose a las necesidades de los consumidores turísticos 

(Lorba y Gambarota, 2017). Con base en lo anterior, el turismo constituye un sector 

importante debido a la demanda económica local que genera. Entre sus beneficios se 

encuentra el desarrollo de infraestructura y el desenvolvimiento de la oferta de servicios, así 

como el dinamismo de otros sectores (Balaguer y Cantavella-Jordá, 2002, p. 13). Autores 

como Briones (2020), sustenta que el sistema de turismo local teleológicamente propicia el 

bienestar de la comunidad, procura la armonía de participación en el mercado de servicios y 

promueve la preservación ecológica y cultural.  

Bajo la misma línea, Muñoz et al. (2022) argumenta que la globalización ha 

impulsado la competencia entre los territorios, lo que ha llevado a regiones, municipios y 

ciudades a crear imágenes y marcas territoriales que las diferencien de las demás. En 
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efecto, “el turismo ofrece a las ciudades una vía de inclusión a partir de sus especificidades 

adecuadamente convertidas en atractivos turísticos y complementados con los servicios y 

equipamientos necesarios y adecuados” (Bertoncello y Luso, 2016, p. 111). 

Como se mencionó anteriormente, en Colombia y específicamente en 

Cundinamarca, la dimensión regional de la competitividad impulsada por el turismo es 

trascendental para el desarrollo del territorial, idea que se consolida en el diagnóstico 

turismo región Bogotá-Cundinamarca, mediante la visión 2036 del plan departamental de 

desarrollo vigente, que define que el turismo seguramente se convierta en una de las 

industrias con mayor potencial del departamento y la consolidación de este como referente 

nacional e internacional. Lo que se sustenta en su oferta en diferentes rubros como el 

paisajismo y el patrimonio cultural de la región.  

Bajo este contexto, la investigación tendrá su foco en el territorio de Bojacá, un 

municipio ubicado en la Provincia de la Sabana Occidente, a 40 kilómetros de Bogotá en el 

departamento de Cundinamarca, caracterizado por su patrimonio cultural y arquitectónico 

de importante valor, además de parajes naturales vistos como elementos potenciales y 

dinamizadores del desarrollo turístico en la región. 

Frente a la dinámica de turismo en el territorio de Bojacá, los visitantes que entran 

al municipio pasan eventualmente, ya que la estadía no se prolonga por más de 12 horas, 

esto debido principalmente a que el municipio no cuenta con señalización correspondiente a 

la oferta turística o guías locales, Bojacá (2019). Además, autores como Cohen y Melara 

(2019), indican que el desconocimiento del territorio y en especial de sus recursos 

culturales, puede verse en las opiniones de varios de los habitantes que consideran que más 

allá de la Virgen de la Salud, Bojacá “no tiene nada”. Esta visión interna del municipio ha 
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limitado el potencial turístico de la región, lo que podría estar afectando la competitividad 

del territorio (Medrano et. al, p.4). 

En el contexto actual, donde el turismo tiene un impacto en la competitividad, y a su 

vez es motor para el desarrollo de las comunidades y su bienestar, esta investigación busca 

generar conocimiento respecto a los tipos de turismo con mayor impacto en la 

competitividad regional del municipio, así como determinar características 

sociodemográficas de los visitantes que perciben una menor competitividad. Para así 

comprender la percepción de los visitantes frente a la competitividad y el turismo, y 

funcionar como marco de referencia en la formulación y construcción de estrategias de 

desarrollo territorial y de infraestructura, y la elaboración de una oferta más sólida de 

servicios ofertados, lo que podría contribuir a aumentar la competitividad regional del 

municipio a mediano plazo. 

Objetivos 

Objetivo general: Determinar la percepción de los turistas frente a la 

competitividad y su relación frente a los elementos del turismo en Bojacá en el primer 

trimestre del 2023. 

Objetivo específico:  

1. Evaluar aspectos demográficos de los visitantes del municipio y su 

relación con la competitividad percibida en el municipio de Bojacá. 

2. Conocer la percepción de los turistas frente a la competitividad del 

territorio. 

Metodología 

Para alcanzar los objetivos propuestos, la investigación expuesta, empleó un 

enfoque descriptivo-correlacional, tanto por la posición descriptiva de las características de 
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una población, como por las técnicas de relacionamiento entre variables, lo que permitió 

una visión completa del fenómeno. 

Para la selección de la muestra se aplicó un muestreo de tipo no probabilístico y por 

conveniencia, ya que se dependió de la disponibilidad y accesibilidad de los participantes, 

lo que aseguró que la elección de los individuos fuera al azar. La muestra estuvo compuesta 

por 100 turistas visitantes del municipio de Bojacá que hubieran visitado el municipio en el 

primer semestre de 2023 y que hubieran cumplido con los criterios de inclusión que 

especificaban que los visitantes hubieran visitado Bojacá en el último año, al menos una 

vez y fueran mayores de 18 años. 

Para realizar el estudio, se empleó un diseño transversal, en esta medida, se 

analizaron los datos de la población en un momento determinado. 

Para el análisis de los aspectos relacionados con el turismo y la competitividad se 

elaboró la siguiente tabla de variables. 

Tabla de variables 

Variable Definición 
Nivel de 

medición 

Competitividad 

territorial  

Para Muñoz et al. (2022), la competitividad 

territorial se refiere a la habilidad de los 

territorios para fortalecer sus actividades 

económicas mediante una estrecha relación con 

su población residente y la mejora de sus 

condiciones de vida. 

Nominal  

Nivel 

socioeconómico 

 En palabras de Santrock (2004), el nivel 

socioeconómico se define como “la agrupación 

de personas con similares ocupaciones, nivel 

de educación y características económicas” (p. 

583). 

Ordinal 
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Tipo de visita  

Esta variable se refiere a la frecuencia con la 

que un individuo ha visitado el municipio. Se 

clasifica en dos categorías: primera vez y 

recurrente. 

Nominal 

Tipo de turismo 

según tipo 

Tipos de turismo según tipo y objeto del viaje 

Más allá de estas aproximaciones, hay una 

serie de categorías homologadas por la OMT 

que está definida por el destino y objetivo de 

viaje. 

Nominal 

 
Fuente de elaboración: Propia  

 
Para el estudio se utilizó una encuesta conformada por cuatro preguntas cerradas y 

una abierta para un total de 5 preguntas que fueron desarrolladas para indagar sobre 

aspectos demográficos, turísticos y de percepción frente a la competitividad del municipio. 

En la encuesta se indagó sobre aspectos demográficos de los visitantes, la posición de los 

visitantes frente a la competitividad en el territorio y su relación frente a los tipos de 

turismo. Además, se les pidió indicar sus nociones frente a la percepción de competitividad 

del territorio mediante la pregunta abierta. Las preguntas utilizaron escalas nominales y 

ordinales, lo que dio paso a la comparación de las respuestas en función de rangos. 

La metodología de análisis de datos utilizó el programa Excel, donde, mediante 

tablas de contingencia entre variables, se establecieron las principales relaciones entre la 

variable competitividad y los elementos asociados al turismo, y con aspectos demográficos, 

para así cumplir los objetivos de la investigación; además el Cálculo Chi Cuadrado, 

permitió determinar la significancia estadística de las asociaciones entre variables. Por otro 

lado, se realizó un análisis de contenido para identificar las principales razones 

mencionadas por los encuestados en la pregunta abierta. 
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Resultados 

 Percepción de competitividad 

Según Diaz et al. (2019), la competitividad regional se refiere a las condiciones que 

permiten a las empresas competir en mercados específicos y posibilitar que el valor 

generado por estas se capte en una región en particular, generando crecientes niveles de 

vida para sus habitantes. 

  

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente de elaboración: Propia 
 

Del análisis se deriva que el 82% de la población, consideran que Bojacá es un 

municipio competitivo en la región. Las principales razones que dieron los visitantes para 

argumentar su consideración estaban enfocadas en el gran número de visitantes que recibe 

el municipio, su cercanía con la capital del país, la variada oferta gastronómica y la 

presencia de un monumento de gran importancia como la iglesia de Nuestra Señora de la 

Salud. 

En contra parte, el 18% manifestaron que no perciben la región como competitiva, 

exponiendo que Bojacá no es un lugar que ofrezca atractivos diferentes a la iglesia de 
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Nuestra Señora de la Salud, la carencia de promoción del destino y la mayor oferta turística 

en municipios cercanos a la región. 

Análisis de las tablas de contingencia y relaciones entre variables 

Las tablas de contingencia como técnica estadística son un gran recurso para 

someter a prueba hipótesis de asociación o de dependencia, muy recurrentes en la 

explicación. La tabla de contingencia se constituye a partir de las frecuencias observadas 

por cada variable, con una intersección de frecuencias correspondientes a las categorías de 

cada variable. (Sánchez, 2005) 

  

 

 

 

 

 

 

Fuente de elaboración: Propia  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente de elaboración: Propia 
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En primer lugar, se relacionaron las variables de Competitividad y el Estrato 

Socioeconómico de los visitantes en la Tabla de Contingencia 1 para determinar si existe 

una relación entre la posición socioeconómica y la percepción de competitividad de los 

visitantes. A través de la asociación, se evidenció una tendencia importante entre los 

estratos 1, 2 y 3, donde los visitantes de estrato 1, percibieron una mayor competitividad del 

municipio, mientras que los visitantes del estrato 3, percibieron una menor competitividad 

del municipio. Esto podría estar relacionado con que las personas de estratos más altos 

pudieron haber tenido expectativas más elevadas del municipio, basados en sus 

experiencias previas en otros lugares más competitivos y donde pudieron haber recibido 

servicios más desarrollados o de mejor calidad. 

Aunque las tablas de contingencia hacen evidente una relación entre la Competitividad y el 

Estrato, la prueba Chi cuadrado no detectó una asociación significativa. Lo que pudo estar 

relacionado con la distribución de las frecuencias en la celda estrato cuatro, lo que pudo 

afectar la validez de la prueba. 
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Fuente de elaboración: Propia 

 
Fuente de elaboración: Propia 

 
Para identificar las relaciones entre turismo y competitividad se relacionaron en 

segundo lugar las variables de Competitividad y Tipo de visita en la Tabla de Contingencia 

2 para determinar si había una diferencia entre la percepción de competitividad del 

municipio entre las personas que lo visitaban por primera vez y las personas que ya habían 

visitado el municipio anteriormente. A través de esta relación se identificó que las personas 

que visitaban por primera vez el municipio percibían una mayor competitividad de éste, 

debido a la impresión que puede generar el carácter cultural y la tradición religiosa 

distintiva de Bojacá, relacionada con el Santuario de Nuestra Señora de la Salud, lo que 

podría generar un efecto de novedad. Por otro lado, los visitantes que ya habían visitado el 

municipio pueden estar más familiarizados con el territorio, por lo que podrían resultar 

menos impresionados por el atractivo turístico. Además, pueden ser más conscientes de las 

oportunidades de mejora del municipio. 
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Aunque las tablas de contingencia hacen evidente una relación entre el tipo de 

turismo y la competitividad, la prueba Chi cuadrado no detectó una asociación 

significativa; por lo tanto, la significancia estadística de la asociación es mínima. 

Fuente de elaboración: Propia  

   

 

 

 

 

 

Fuente de elaboración: Propia 

Por último, Para identificar las relaciones entre turismo y competitividad se 

relacionaron las variables de competitividad y tipo de turismo en la Tabla de Contingencia 

3. A través de esta relación se identificaron el turismo rural y el turismo religioso como 

aquellos que generaron una menor percepción de competitividad del municipio en la 

región, es decir que los encuestados entienden que, en términos de competitividad, estos 



14 
 

dos tipos de turismo tienen menor representación. Por otro lado, el turismo gastronómico, 

el ecoturismo y el turismo de aventura, podrían impulsar una mayor competitividad del 

territorio en la región. Al ser actividades que podrían generar mayor afluencia de turistas y 

un tráfico más constante en el municipio, en contraste con el turismo religioso, que suele 

concentrarse solo en domingos y festividades religiosas. 

Aunque las tablas de contingencia hacen evidente una tendencia importante en la 

relación entre el tipo de turismo y la competitividad, la prueba Chi cuadrado no detectó una 

asociación significativa. Esto pudo estar relacionado con la distribución de las frecuencias 

que en las variables Otro y Patrimonio cultural fue muy baja. Por lo tanto, la significancia 

estadística de la asociación es mínima. 

Discusión 

La investigación emergente en la teoría de la competitividad regional está 

comenzando a examinar el vínculo entre competitividad y bienestar, y los resultados 

sugieren que, en general, los niveles más altos de competitividad regional están asociados 

con niveles más altos de bienestar (Huggins & Thompson, 2012).  

Con un enfoque turístico Ritchie y Crouch (2000) concibieron la competitividad 

como “la capacidad de incrementar el gasto turístico, incrementando los visitantes atraídos 

al tiempo que se les provee un servicio satisfactorio, experiencias memorables y haciéndolo 

de forma rentable, mejorando el nivel de vida de los residentes en el destino y preservando 

el capital natural del destino para las generaciones futuras”, en relación con esto, es 

relevante resaltar que el territorio de Bojacá consta de un importante atractivo turístico, 

enfocado primordialmente en la Iglesia de nuestra señora de la salud. Esta importante 

Iglesia, ha impulsado significativamente el turismo en este municipio, generando al tiempo 

empleo para los residentes del territorio, principalmente mediante la venta de recuerdos y 
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artesanías y la activación de otros sectores complementarios como el de la gastronomía, lo 

que ha incidido de manera positiva en el bienestar de los residentes. Los visitantes 

desembolsan y gastan en sus visitas, posicionando este atractivo como el principal motor de 

la competitividad en el territorio. Sin embargo, este mismo éxito también ha traído ciertas 

limitaciones derivadas de la dependencia de este ícono regional. Esto se refleja en los 

resultados, donde los visitantes perciben una menor competitividad del turismo religioso en 

comparación con los otros tipos de turismo, lo que abre la puerta al desarrollo de otros tipos 

de turismo que podrían impulsar la competitividad del territorio como el turismo de 

aventura, definido por Beltrán y Bravo (2008) como el tipo de turismo en el que la visita 

tiene como propósito realizar actividades recreativas y deportivas, asociadas a desafíos 

impuestos por la naturaleza, y en donde se generan emociones asociadas a la emoción 

extrema, la naturaleza, el riesgo y el deporte. 

En línea con lo mencionado, el municipio cuenta con una limitación frente a su 

portafolio de actividades y entretenimiento esto se puede evidenciar en las páginas web 

referentes sobre temas de turismo como TripAdvisor, donde solamente mencionan dos 

atracciones: Iglesia de Nuestra Señora de la Salud y las Piedras de Chivo Negro, con 

algunas recomendaciones gastronómicas y adicionalmente un bajo número de reseñas. 

Por otro lado, Moreno (2021) refiere que Colombia integra el conjunto de países 

donde se considera al turismo fuente de crecimiento, desarrollo económico y oportunidades 

de empleo según el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT), por lo que el 

desarrollo de oferta turística, especialmente el turismo doméstico, es de vital importancia 

económica, social y cultural ya que contribuye a la reducción de la pobreza monetaria en 

las regiones del país, especialmente en las regiones más rezagadas según lo expresado por 

Camacho (2019). Por lo tanto, es fundamental desarrollar un portafolio de servicios 
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turísticos que capturen el valor de la región, así como la inversión en infraestructura y los 

incentivos de inversión para empresas en el municipio. Esta estrategia no solo debe 

enfocarse en los estratos socioeconómicos medios y bajos, sino en todos los niveles, para 

así maximizar el impacto económico. Es así que como mediante la puesta en valor de otros 

recursos turísticos se generan nuevas oportunidades que pueden impulsar la competitividad 

y generar una derrama económica que beneficie la comunidad (Ministerio de Industria, 

Comercio y Turismo España, 2022). 

Frente a las limitaciones del estudio este se realizó durante el primer trimestre del 

2023 y la recolección de los datos se realizó en fechas cercanas a la Semana Santa, lo cual 

no permite captar posibles variaciones estacionales frente a las percepciones construidas 

por los visitantes ya que durante otras temporadas, es posible que la percepción sea 

diferente. Por otro lado, el enfoque cuantitativo del estudio pudo apartar análisis 

cualitativos importantes que pudieron haber proporcionado una comprensión mas matizada 

de los factores que influyen en la percepción de los visitantes. Por último, la evaluación se 

centró en percepciones generales, sin un análisis de los distintos elementos que componen 

la oferta turística. 

Conclusiones 

La percepción construida sobre la competitividad de Bojacá por parte de los 

visitantes fue considerable, ya que el 82% la consideraron competitiva. Sin embargo, esta 

percepción parece estar apalancada principalmente en la cercanía del municipio con la 

capital y la importancia de la Iglesia de Nuestra Señora de la Salud para los feligreses. Lo 

que sugiere una competitividad limitada en la región.  

Mientras el turismo de gastronomía y el turismo de aventura impulsan la 

competitividad del territorio, otros tipos de turismo como el rural no contribuyen 
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positivamente a la percepción de competitividad. Esto podría indicar que la oferta turística 

no está completamente desarrollada, lo que podría limitar su atractivo. 

Por otro lado, se evidencia una carencia en el desarrollo integral del turismo en la 

región, ya que los visitantes de estratos medios y altos perciben una menor competitividad 

en el territorio. Esta percepción, podría estar relacionado con un desarrollo insuficiente y 

una menor capacidad de generar productividad en la región, en comparación con 

municipios aledaños. Además, la limitada oferta turística, puede resultar monótona para el 

visitante, quien muestra mayor interés principalmente en su primera visita. 

Por último, la falta de promoción y una oferta turística no desarrollada y 

dependiente del turismo religioso son factores que han impedido la capitalización del 

potencial turístico del municipio, afectando su competitividad regional.  

Para alcanzar un desarrollo turístico que posicione a Bojacá como un destino más 

competente, impulsado así un mayor bienestar para la comunidad, es fundamental la 

cohesión tanto de entes privados como gubernamentales, para impulsar la oferta. El 

desarrollo debe enfocarse en la atracción de visitantes, especialmente en temporadas no 

festivas, para mantener un mayor tráfico de visitantes, lo que finalmente impulsaría el nivel 

de productividad y competitividad del municipio. 

A a partir del estudio se generan posibles vías de investigación, en las que se puedan 

llevar a cabo estudios longitudinales con enfoques temporales más amplios que contemplen 

temporadas del año con alta y baja afluencia turística, lo que determinar percepciones más 

completas. Adicionalmente, se podría aportar desde la incorporación de métodos 

cualitativos como entrevistas a profundidad o grupos focales que permitirían obtener 

información más detalladas sobre las percepciones y los factores que influyen sobre ella. 

Por último, el análisis del impacto económico y social directo por parte del turismo en el 
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municipio, y su repercusión en la comunidad local, proporcionaría un panorama mas 

completo para entender el papel que juega el turismo en la competitividad regional y el 

bienestar de los habitantes. 

Esta línea de investigación puede ayudar a profundizar en la comprensión de los 

factores relacionados con la competitividad y el turismo, para proporcionar así insumos 

valiosos para la formulación de políticas y estrategias que fomenten el desarrollo de la 

región. 
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