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TITULO DE LA MONOGRAFÍA:

RESUMEN
(Copiarlo tal como está en el trabajo, si no tiene hacerlo). PALABRAS CLAVE

Las tecnologías digitales transforman cada vez más los modelos de negocio 
tradicionales, las cadenas de valor y las redes asociadas de los diseñadores de moda 
emergentes en Londres. El comercio electrónico se convierte en una capacidad 
dinámica adicional que contribuye a su ventaja competitiva. Los diseñadores de moda 
utilizan la combinación de canales en línea y físicos para desarrollar una cadena de 
valor descendente a nivel nacional e internacional. Si bien las redes sociales 
desempeñan un papel cada vez mayor en la comercialización de productos de diseño, 
esto no se traduce necesariamente en una mayor visibilidad de los diseñadores en 
internet, una mayor acumulación de valor ni en sus posibilidades generales de 
supervivencia y crecimiento. Los grandes minoristas que destacan por su diversidad de 
canales siguen siendo una parte importante del ecosistema
altamente institucionalizado y jerárquico de la industria de la moda. Se desarrolló una 
tipología de diseñadores basada en las características de su
visibilidad en internet, su participación en el comercio electrónico y otras prácticas 
minoristas.

:
Moda de diseñador 
Modelos de negocio 

Comercio digital 
Londres

Ante la intensificación del impacto de la crisis climática, que se agrava día a día, las industrias se han visto obligadas a acelerar la
implementación de prácticas sostenibles, especialmente en la industria de la moda, lo que ha motivado este estudio. Si bien el uso de la
digitalización y la inteligencia artificial como medio para aplicaciones sostenibles es cada vez mayor, la literatura actual se centra
principalmente en la realización de desfiles de moda con gafas de realidad aumentada. Existe una clara brecha en la literatura que aborda
las capacidades de las aplicaciones móviles en términos de inteligencia artificial y realidad aumentada. Por lo tanto, el propósito de este
estudio es examinar las aplicaciones móviles impulsadas por inteligencia artificial/realidad aumentada desde la perspectiva del
consumidor. Para ello, se revisaron diversas aplicaciones alternativas, se identificaron los factores que influyen en la decisión del
consumidor y se utilizó la técnica ORESTE (Organización, Rango y Síntesis de Datos Relacionados) como técnica de toma de decisiones
multicriterio para el análisis, como contribución de la inteligencia artificial a las aplicaciones de ingeniería. Además, la técnica ORESTE
se ha ampliado con conjuntos difusos fermateanos para realizar una contribución teórica a la literatura, como principal logro numérico.
Los resultados del estudio ilustran que (i) los consumidores prefieren las aplicaciones de medición asistidas por cámara y (ii) las
aplicaciones que ofrecen sugerencias sincronizadas con los productos de las marcas de moda existentes. Además, el estudio proporciona
un ejemplo significativo del uso de aplicaciones móviles con inteligencia artificial como una aplicación práctica real y sienta las bases
para que las autoridades del sector tomen decisiones estratégicas con implicaciones de gestión.

Organización  
Rangement et 

synthese de donnes
Relationsnelles  Toma 

de decisiones 
multicriterio conjuntos 
difusos fermateanos

Rangement et 
synthese de donnes

Relationsnelles
Inteligencia artificial  
Realidad aumentada  

Moda sostenible  
Sostenibilidad

Este artículo presenta un sistema inteligente para evaluar la sostenibilidad en 
pequeñas y medianas empresas del sector de la moda. Los indicadores de 

sostenibilidad más relevantes y comunes se identificaron mediante una revisión 
bibliográfica. Se aplicó lógica difusa para gestionar la incertidumbre en la evaluación. 

Se desarrolló una aplicación web para empresas e instituciones interesadas. La 
usabilidad del sistema se evaluó mediante un cuestionario basado en AttrakDiff, que 
demostró ser intuitivo, fácil de usar, novedoso y atractivo. Los resultados del estudio 
indican que el sistema tiene potencial para evaluar y mejorar la sostenibilidad de las 

pequeñas y medianas empresas del sector de la moda.

Sistema basado en el 
conocimiento  
Sostenibilida   

Desarrollo sostenible
Industria de la moda

Moda sostenible
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RESUMEN
(Copiarlo tal como está en el trabajo, si no tiene hacerlo). PALABRAS CLAVE

Las redes sociales se han convertido en uno de los principales canales de marketing 
industrial para las empresas. Debido a su naturaleza, el marketing en redes sociales 

genera un fuerte impacto en el posicionamiento de marca de las pequeñas y medianas 
empresas (pymes) del sector de la moda. Este estudio contribuye a la investigación 

analítica de redes sociales al explorar las interacciones entre marcas blancas y marcas 
nacionales en las redes sociales del sector de la moda e investigar cómo estas 
interacciones influyen en la popularidad y las ventas de estas últimas. Nuestros 

principales hallazgos sugieren que la presencia de grandes marcas nacionales tiene un 
efecto positivo en la popularidad de las marcas blancas en las redes sociales del 

sector y, en última instancia, influye en las ventas de estos productos. Los resultados 
refuerzan nuestra comprensión del impacto del marketing B2B (empresa a empresa) 

en las redes sociales sobre la competencia entre marcas en el sector de la moda.

Competencia de marca
Efecto derrame 
Redes sociales

Marketing de moda
PYMES

La inteligencia artificial está reconfigurando multitud de aspectos de la industria de la 
moda, en todas sus etapas y procesos, actualizando la forma en que el producto se 
conceptualiza, crea, promociona y distribuye. En un momento social donde prima la 
exigencia de sostenibilidad en todas las etapas de la cadena de suministro y una etapa 
del marketing 5.0 donde prima el dato, la IA tiene un enorme potencial en la industria 
de la moda, mejorando la eficiencia de sus procesos, optimizando la experiencia del 
cliente y, en definitiva, aportando una ventaja competitiva diferencial a las marcas que 
sepan aprovechar con eficacia su potencial innovador.

inteligencia artificial, 
moda, aplicaciones, 
marketing

El artículo actual, "Importancia del Marketing digital en el sector textil", se centra en 
establecer el  contexto  social  antes  de  analizar  la  literatura  sobre  el  tema.  Para  

ello,  se  realizó  una  búsqueda superficial  de  información  relevante  utilizando  
fuentes  de  recursos  electrónicos  de  alta  fiabilidad  como Primo Discovery,Ebsco 

Discobery, Scopus y Scielo con el fin de brindar información precisa y oportuna. 
Nuestro estudio está diseñado como un estudio retrospectivo y observacional que se 
basa en una revisión sistemática y descriptiva que incluye una metodología científica.

En base a los resultados, solo se establecieron 21 artículos científicos para desarrollar 
el presente trabajo, y se determinó que solo el 65% de estos artículos coincidieron con 

las dos variables claves del estudio: el marketing digital y la industria textil.

Marketing digital, textil, 
Latinoamérica.



TITULO DE LA MONOGRAFÍA:

OBJETIVO GENERAL ANALISIS DEL OBJETIVO GENERAL

PROBLEMA
(Copiarlo tal como está 

en el  trabajo
si no tiene no incluirlo)

LUGAR DONDE SE 
REALIZÓ EL ESTUDIO

Determinar si los nuevos modelos 
de negocio digitales han sido 
elegidos y priorizados por muchos 
y cómo se abordan las prácticas 
multicanal.

El objetivo de este articulo es 
determinar como los nuevos modelos 
de negocio se aplican a un contexto 
actual, basado estudios de como los 
clientes realizan sus compras hoy en 
dia y las pequeñas empresas pueden 

integrar en programas de 
multicanalidad. 

Formas y razones para 
adoptar

o ignorar los avances 
tecnológicos por parte de 

empresas de industrias
"tradicionales" como la 

moda con el fin de 
mantener la competencia 

con recién
llegados más avanzados 

digitalmente y si las 
capacidades tradicionales
"predigitales" se explotan 

de la misma manera

 Londres, Reino Unido

Investigar las aplicaciones móviles 
basadas en realidad aumentada 

(RA) e inteligencia
artificial (IA) desde la perspectiva 

del consumidor.

Se muestra como los cambios 
climaticos son situaciones externas que 

ha hecho que las industrias tuvieran 
que adoptar practicas mucho mas 

sostenibles,como se menenciona en el 
articulo "Lograr la sostenibilidad es 

posible utilizando la digitalización para 
facilitar una transformación verde". Las 
aplicaciones moviles con inteligencia 

artifical es una forma que facilita y crea 
visibilidad en el sector de la  industria 

de la moda. 

¿Cuáles
son las implementaciones 
existentes de RA (Ralidad 

aumentada) e IA 
(inteligencia artificial) en 
la industria de la moda? 

(ii)
¿Qué factores influyen en 

la decisión de un 
consumidor textil de 

utilizar una
aplicación basada en 

IA/RA? (iii) ¿Qué 
alternativas de 

aplicaciones basadas en
IA/RA existen? (iv) ¿Cuál 
es el proceso de toma de 

decisiones de los 
consumidores

textiles al adoptar 
aplicaciones de moda 

basadas en IA/RA?

 Estambul, Turquía

Equipar a las empresas con un 
conjunto personalizado de 

estrategias
prácticas, guiándolas hacia 
decisiones informadas para 

mejorar sus esfuerzos de
sostenibilidad

SustainMeter está diseñado con el fin 
de transformar la manera en que las 

pymes del sector
de la moda evalúan la sostenibilidad,  

minimizando el impacto ambiental. 
y el daño social a través de prácticas 
como la reducción del carbono y la 

ética; ofreciendo una alternativa más 
rápida y accesible. La eficiencia del 

software
simplifica el proceso de recopilación y 

análisis de datos.

No contiene  Ecuador Ibarra



TITULO DE LA MONOGRAFÍA:

OBJETIVO GENERAL ANALISIS DEL OBJETIVO GENERAL

PROBLEMA
(Copiarlo tal como está 

en el  trabajo
si no tiene no incluirlo)

LUGAR DONDE SE 
REALIZÓ EL ESTUDIO

 investigación analítica de redes 
sociales al explorar las 

interacciones entre marcas
blancas y marcas nacionales el 
sector de la moda e investigar 

cómo estas interacciones influyen 
en la popularidad

y las ventas de estas 

En el pasado, los consumidores 
percibían los productos de marca 

blanca como
productos de bajo precio y baja calidad, 

sin mebargo en el conexto actual y  
popularidad de las redes sociales y 
comercio electronico se emplean 

nuevas estrategias de percepcion, en 
donde las marcas nacionales toman 

gran fuerza y su popularidad aumenta, 
dejando atras esticmas sobre mala o 
baja calidad en ambas etiquetas de 

productos. 

 ¿cómo
utilizan las marcas 

blancas a los creadores 
de contenido populares 

(por ejemplo,
influencers) que publican 

imágenes, blogs, 
hashtags, vídeos, etc., 
para promocionar sus 
marcas?   y  ¿cómo 

afecta la presencia de 
marcas nacionales en las 

redes sociales
de moda a las estrategias 
de marketing industrial y 
al posterior rendimiento 

de las marcas
blancas

Estados unidos 

 Analizar los beneficios de la IA 
ante los grandes retos que enfrenta 
la industria

En esta revista el objetivo general 
evidencia los factores mas relevantes a 
tener en cuenta para la implementacion 
de la IA, esto es indispensable para 
identificar cuales serian nuestros 
puntos de mejora si logramos integrar 
este sistema las nuestras empresas, al 
igual que nuestros puntos debiles y de 
fortaleza que se podrian ver 
beneficiados con esta implementacion, 
como podemos automatizar procesos y 
hacer que sean un metodo confiable y 
sostenible 

No contiene España

Analizar literatura sobre la 
comprensión del Marketing Digital 

en el sector textil

Identificar factores relevantes sobre el 
marketing con relacion en la industria 

de la moda, es indispensable para 
comenzar a implementar modos de 
comercio electronico en la industria. 
Conocer las herramientas permite 

identificar puntos aplicables a la misma 

¿De qué manera  el  
Marketing  Digital  influye  

en  el  sector  textil?,
Chiclayo, Perú
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MUESTRA RESULTADOS ANALISIS E INTERPRETACION DE 
RESULTADOS

En este artículo se adoptó 
un enfoque teórico 
ecléctico, que sigue la 
teoría
basada en recursos con 
dos tipos de metodologias: 
inductiva y deductiva a 
5.500 diseñadores de 
moda en el Reino Unido,
4.400 diseñadores en 
Londres con más de 500 
empresas en 
funcionamiento. Setenta 
diseñadores con sede en 
Londres fueron finalmente 
seleccionados. 
Constituyen un grupo 
cosmopolita, con la mitad
de origen extranjero 
procedente de Turquía, 
China, Corea del Sur, 
Canadá, varios países
europeos y Estados 
Unidos. La mayoría de las 
empresas se establecieron 
entre 2009 y 2016

Los datos confirman que la visibilidad de las 
empresas crece con el tiempo y se relaciona, 
en primer lugar, con el producto y el proceso 
de conversión de una empresa orientada al 
diseño a una orientada
al cliente, y, en segundo lugar, con la 
madurez de las redes que conectan a las 
empresas
con clientes/seguidores, prensa, minoristas e 
intermediarios de todo tipo

PSe evidencio que segun los datos 
recolectados a mayor tiempo mayor 
visibilidad, esto quiere decir que los 

diseñadores ya consolidades pueden 
controlar mejor sus canales de distribucion. 
Resalta que la visibilidad aumenta con el 

crecimiento de distrubucion y es fundamental 
utilizan  todos los canales disponible para 

realzar su marca y trayectoria. Se utilizó la técnica 
ORESTE (Organización, 
Rango y Síntesis de Datos 
Relacionados) como 
técnica de toma de 
decisiones
multicriterio para el 
análisis. studio. Se solicitó 
la
evaluación a 52 personas, 
y 11 de ellas cumplian con 
los criterios reridos: utilizan 
las alternativas de 
aplicaciones móviles 
identificadas
a través de Instagram y 
LinkedIn para posibles 
evaluaciones y obtener 
matrices de
de desicion.

1)Las alternativas más populares son 
aquellas que

pueden ofrecer gráficos de sincronización y 
recomendaciones de compra para

productos de moda conocidos 2)Los 
participantes están en contra de la idea de
tener prendas creadas a pedido (es decir, 
hechas a medida). (3) Más personas están
usando las cámaras de sus teléfonos para 

medir sus cuerpos

Este estudio da un aporte significatico para la 
industria textil, la sostenibilidad y 

digitalizacion generan un cambio abismal en 
la forma en que los consumidores adquieren 

sus productos y la facilidad con que las 
prendas sean mas exactas y cumplan las 
expectativas,obteniendo imagenes mas 

reales y de experiencia con los 
consumidores. 

Se obtuvo la opinión de 40 
estudiantes de la 

Universidad Tecnológica 
de Yachay para evaluar su 

usabilidad mediante un 
cuestionario basado en 

AttrakDiff. Utilizando una 
metodologia hibrida que 

combina enfoques 
cualitativos y cuantitativos

Las pequeñas y medianas empresas (pymes) 
desempeñan un papel crucial en la

industria de la moda, contribuyendo 
significativamente a la producción y el 

empleo. enfrentan dificultades para realizar 
evaluaciones de sostenibilidad debido a la

limitación de recursos y la complejidad de las 
cadenas de suministro. En la dimensión 

pragmática, SustainMeter resultó ser práctico, 
directo y bien

estructurado, aunque el atributo de 
"simplicidad" recibió puntuaciones 

ligeramente
inferiores. Hedónicamente, el software se 

describió como cautivador e innovador

 el sistema es potencialmente utilizable para 
evaluar y mejorar la sostenibilidad de las 

pequeñas y medianas empresa, esto quiere 
decir que enaalisis de datos y utilizacion de 
los mismo puede verse reflejado como una 

forma simple,  en que los interesados 
encuentren y usen la informacion necesaria 

con fines diversos. 
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RESULTADOS

Se recopilo todas las 
publicaciones en 

Lookbook.nu en un 
período de un año

de noviembre de 2014 a 
noviembre de 2015,  1395 
creadores de contenidoen 

entre 15 y 65 años. 
Empleando una 

metodologia cuantitava de 
:recolección de datos y 

analisis de la literatura y 
Análisis Estadístico 
descriptivo con la 

regresión de mínimos 
cuadrados ordinario.

Los hallazgos sugieren que en las redes 
sociales de moda, la popularidad de los 
creadores de contenido tiene un efecto 

positivo en la popularidad de las 
publicaciones a demas las publicaciones con 

presencia tanto en marcas blancas como 
marcas nacionales aumentan la popularidad 

en  sus publicaciones

La presencia de marcas nacionales podria 
moderar el vinculo entre la popularidad de las 
publicaciones y las desiciones de compra de 

los consumidores, por lo mismo es 
indispensable resaltar el papel fundamental 
de la persepcion del consumidor y como los 

creadores de contenido juegan un papel 
principal en estas marcas. 

 Informes de consultoras 
globales (McKinsey, 
Accenture, Google Cloud, 
KPMG, Deloitte, The 
Business of Fashion).

Encuesta de McKinsey 
(2022) a ejecutivos de la 
moda (Gráfico 1).

Datos del Ministerio de 
Industria, Comercio y 
Turismo de España 
(15.346 empresas, 86.131 
empleados, 9.465 millones 
de euros de facturación).

Observatorio Nacional de 
Tecnología y Sociedad 
(11,8% de empresas 
españolas usan IA).

Precompra: Análisis del target: A través de 
algoritmos,  analiza los datos de los clientes, 
procesa enormes bases de datos por historial 
para obtener información sobre el 
comportamiento de compra. Identifica 
patrones y tendencias a través de la IA ayuda 
a las marcas de moda a una mejor 
comprensión de su público objetivo, con esta 
información pueden adaptar sus estrategias 
de marketing, ofertas de productos y 
esfuerzos de captación de clientes.

Durante la compra: Búsqueda visual, 
merchandising virtual, realidad aumentada, 
optimización de precios.

Postcompra: Chatbots, retargeting, 
programas de fidelización.

Beneficios clave:

Mejora en la eficiencia operativa (reducción 
de inventario excesivo y devoluciones).

Personalización de experiencias de compra 
(aumento de conversiones y lealtad).

Sostenibilidad (optimización de recursos y 
reducción de residuos).

Impacto estratégico: La IA aborda los 6 retos 
principales del sector (sostenibilidad, 
previsión de demanda, tendencias 
cambiantes, target, inventario y 
personalización), según análisis de informes 
sectoriales.

Factores claves como pre, durante  y post 
compra, tener presentes estas etapas, nos 
podra ayudar a delimitar cuales son las 
acciones correspondientes de cada fase en el 
area comercial, esto quiere decir que tener 
estos pasos de acciones, nos permiten tener 
un mejor manejo operativo y mas eficaz, al 
igual que resalta los beneficios claves de la 
implementacion de IA, nos muestras como la 
sostenibilidad es fundamental para que se 
pueda implementar esta herramienta y poder 
optimizar todos los recursos necesarios y a 
disposicion. 

búsqueda de la 
información de  los  

recursos  electrónicos: 
Primo  Discovery,  Ebsco 

Discobery, Scopus y 
Scielo, Google Académico, 
entre otros; enfocándo en  
artículos científicos que  
han sido publicadas  en 

temas a  fines del 
Marketing Digital, 

resaltando  el rubro textil. 

determinar que el marketing digital y la 
gestión de clientes en las empresas  del  

sector  textil  tienen  una  relación  
significativa.      las variables se conciernen 

significativamente; las redes sociales son las 
nuevas formas de realizar el marketing digital 

ya que el 66.7% lo considera viable para 
posicionarse en el mercado y  los  grandes  
avances  tecnológicos  durante  el  milenio  

han afectado  los  estilos  de  vida,  
provocando  cambios  drásticos  en  la  

imagen  del  consumidor  y trastocando el 
modelo de negocio tradicional.

Las TIC a lo largo del tiempo, ya que no ha 
sido ajena a los  cambios  tecnológicos  de  

las  últimas  décadas,  por  lo  cualgran  parte  
de  la  economía  ha trasladado sus modelos 

de negocio al entorno digital

el  marketing  digital  ha  modificado la  forma  
de  operar  en  los negocios  esto generando 
un  proceso  de  difusión   importante  en  las  
organizaciones, el  marketing  digital  abarca 

significativamente en  el  mercado y de 
alguna  manera  las  empresas  deben  optar  
por  adherirse  a  estas medidas con el fin de 

promover y adquirir nuevos clientes, 
reteniendo y fidelizándolos.



CONCLUSIONES ANALISIS DE LAS 
CONCLUSIONES

 COMO CITAR ESTA FUENTE  EN NORMA 
APA

Los diseñadores emergentes de alta gama 
de Londres son los últimos en adoptar los 
modelos de negocio digitales, y entre ellos 
no hay ningún diseñador nacido en la era 
digital ni famoso en Instagram. Si bien todos 
los diseñadores tienen cuentas de Instagram 
y más de la mitad gestionan un canal de 
comercio electrónico, la mayoría mantiene 
una red de compradores externos para
mantenerse. Los diseñadores de moda 
estudiados también muestran la falta de 
comercio electronico y estrategias que se 
enfoquen en el producto y el proceso de 
conversió para mantener la interconexión y la 
compleja interacción entre los recursos y 
capacidades internos y externos,
que las empresas consideran y deciden 
explotar a través de sus modelos de negocio
específicos. Los éxitos y fracasos derivados 
de estas decisiones pueden orientar a otras
empresas e instituciones sobre las mejores 
prácticas y las prácticas que deben evitarse

Destacar como La capacidad 
de los diseñadores para 
innovar y actualizar 
frecuentemente sus productos 
de moda emergente en 
Londres, sin embargo,  en un 
entorno dinámico y en 
constante
cambio como el de la industria 
de la moda, un producto 
innovador por sí solo no 
garantiza el éxito ni el 
crecimiento sostenidos. La 
pregunta planteada al inicio 
sigue sin tener respuesta por 
falta de evidencia.

Gornostaeva, G. (2023). The development of 
digital commerce in the fashion industry: The 
typology of emerging designers in London. 

Technological Forecasting & Social Change, 186, 
122122. https://doi.org/10.1016/j.techfore.

2022.122122

El sector de la moda, en particular, se ha 
visto obligado a acelerar la adopción de

prácticas sostenibles como consecuencia del 
agravamiento de la crisis climática. De
hecho, el uso de la digitalización y la 

inteligencia artificial para aplicaciones 
respetuosas

con el medio ambiente está en expansión. 
Por lo tanto, el objetivo de este estudio es

investigar las aplicaciones móviles basadas 
en realidad aumentada (RA) e inteligencia

artificial (IA) desde la perspectiva del 
consumidor. Para ello, se identificaron los 

factores
que influyen en la decisión del consumidor, y 

se aplicó el enfoque ORESTE. Además, se
han incluido los conjuntos difusos 

fermateanos en el enfoque ORESTE como 
una

aportación teórica a la literatura.

Destacar la importancia de la 
digitalizacion como una 

herramienta hacia el camino 
de la sostenibilidad es una 

forma integral de avanzar en 
procesos evolutivos dia a dia, 
conocer las necesidades de 

los consumidores y 
preferencia permite crear 

herramientas que facilitan la 
digitalizacion y con esto 

nuevas aplicaciones de uso 
como las toma de tallas 3D

Karadayi-Usta, S. (2024). Role of artificial 
intelligence and augmented reality in fashion 

industry from consumer perspective: 
Sustainability through waste and return 

mitigation. Engineering Applications of Artificial 
Intelligence, 133, 108114. https://doi.org/10.

1016/j.engappai.2024.108114 

SustainMeterSirve como una herramienta 
práctica para las PYMES de la industria de la 

moda que buscan evaluar y mejorar sus 
prácticas de sostenibilidad, contribuyendo 

hacia operaciones comerciales más 
responsables y una moda más sostenible en 
la industria en general. una versión lista para 

implementar para uso inmediato.

Este software no solo busca 
agilizar los métodos 

tradicionales si no de 
evaluación de la 

sostenibilidad, también aporta 
un grado de objetividad y

para la adaptación más allá 
del sector de la moda; Que en 

las empresas pequeñas y 
medianas con el fin de 
optimizar procesos y 

recolectar informacion.  

Ramos, L., Bermeo, M., Quelal, A., Crespo, A., 
Cajamarca, G., & Rivas-Echeverría, F. (2024). 
SustainMeter: A knowledge-based system for 

assessing sustainability of SMEs in the fashion 
industry. SoftwareX, 25, 101611. https://doi.

org/10.1016/j.softx.2023.101611 



CONCLUSIONES ANALISIS DE LAS 
CONCLUSIONES

 COMO CITAR ESTA FUENTE  EN NORMA 
APA

Este estudio investiga si la presencia de 
grandes marcas nacionales en las redes 
sociales influye en la popularidad de las 

empresas independientes y de que manera, 
Aumenta compras de marcas privadas; 
contibuye a la investigacion analitica de 
redes sociales y analiza estrategias de 

marketing industrial y de marca privada en 
redes sociales de moda 

Las marcas blancas podrian 
beneficiarse con las redes 

sociales, con las herramientas 
que les pueden ayudar a 
crecer  como el comercio 

electronico y como utilizarlas; 
lo que cual sugiere que los 

porpietarios de marcas 
blancas pueden promocionar 

sus productos en redes 
sociales de moda con la 

presencia de marcas 
nacionales. 

Hsiao, S.-H., Wang, Y.-Y., Wang, T., & Kao, T.-
W. (2020). How social media shapes the fashion 

industry: The spillover effects between private 
labels and national brands. Industrial Marketing 

Management, 86, 40–51. https://doi.org/10.
1016/j.indmarman.2019.02.022 

En este artículo se ha realizado, por un lado, 
una revisión panorámica y de 
contextualización del papel estratégico de la 
inteligencia artificial ante los retos de la 
industria de la moda. A continuación, se ha 
realizado una revisión específica de las 
aplicaciones de IA más destacadas en una 
fase clave de la cadena de suministro, la 
etapa de comercialización y marketing. 
Conectadas con los distintos momentos que 
experimenta el cliente en su momento de la 
verdad, antes, durante y después del mismo, 
se han reseñado los principales beneficios 
aportados por cada aplicación y las 
tecnologías específicas de la IA que le dan 
soporte. 
Esta revisión introductoria confirma que las 
soluciones basadas en la IA son hoy un 
aliado clave de la industria de la moda para 
afrontar cada uno de los retos a los que se 
enfrenta, y las amplias posibilidades que 
ofrece la convierten en una herramienta 
esencial para la prosperidad del sector. 
Desde la promoción de la sostenibilidad y la 
reducción de costes a la mejora de la 
satisfacción del cliente y la eficiencia 
operativa, las aplicaciones de IA se han 
convertido en un vector de innovación 
esencial para la prosperidad de las empresas 
de moda en un contexto cada vez más 
competitivo y dinámico. 

Los beneficios aportados por 
cada aplicación confirma que 
las soluciones basadas en la 
IA son hoy un aliado clave de 
la industria de la moda para 
afrontar cada uno de los retos 
como; 

Badenes-Piá, V., & Molares-Cardoso, J. (2023). 
La inteligencia artificial ante los retos de la 
industria de la moda. Beneficios y aplicaciones 
en la fase de comercialización y marketing. 
Revista de Publicidad, 27(118), 1-13. https://doi.
org/10.26807/rp.v27i118.2073 

 Perú  tiene  un  alto  nivel  de  producción  
textil  en comparación a varios países del 

mundo por lo cual mediante nuestra 
investigación consideramos que  el  éxito  de  

este  sector  se  debe  en  parte  a  la  
aplicación  del  marketing  digital,  lo  cual  ha 

permitido expandir sus negocios por el 
mundo entero permitiendo llegarpor todos los 
canales de distribución, lo cual contribuye el 
crecimiento exponencial de éste sector en 

nuestro País, En el actual mercado 
altamente competitivo, hay actividad 

económica en la apertura de nuevos  países  
en  crecimiento,  lo  que  ha  generado  un  

trampolín  para  el  crecimiento  de  la 
economía  considerando  que  el diez  por  
ciento(10%),  de  los  autores señalan  que  
el  Marketing Digital es tan solo la evolución 

del Marketing Tradicional y teniendo una 
postura neutral.

Continuamente se está 
mejorando contexto del mundo 
digital que genera evoluciones 

en las organizaciones 
favorables de crecimiento con 
esto un desarrollo económico 

interno y  desarrollo de los 
factores productivos, 

permitiendo que las Mypes 
sean más competitivas en los 

mercados internacionales

Cancino, J. A., Tantarico, J. D., & Pacheco, I. B. 
(2023). Importancia del marketing digital en el 
sector textil en América Latina [Importance of 
Digital Marketing in the Textile Sector in Latin 

America]. Revista Horizonte Empresarial, 10(1), 
204-211. https://doi.org/10.26495/rce.v10i1.2485 










