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Introduccion

En la actualidad, la competencia se evidencia en todos los mercados a nivel mundial y esto
conlleva a las compafiias a vivir y realizar constantes cambios con el fin de proporcionar estrategias
que permitan realizar mejoras en los sistemas productivos y asi mismo competir con cualquier tipo
de proveedor ofreciendo un producto de excelente calidad y asegurando su posicionamiento en el

mercado.

Para lograr con el cumplimiento de los objetivos planteados, las organizaciones y/o
compafiias pueden restructurar sus procesos gracias al redisefio o cambio radical de los mismos, a
través de la tecnologias de gestion de la produccion, desde siempre esta ha sido una actividad
primordial para las empresas, ya que disminuye los riesgos comerciales y las incertidumbres del
negocio, preparandolos asi para el futuro de la organizacion; Ademas esta incrementa la calidad
de la gestion empresarial, también esta contribuye a una mejoria del uso de las tecnologias ya
existentes ocasionando mas productividad a la empresa desarrollandolas asi de una manera
estratégica que le permita llegar hacia los objetivos de la misma reforzando sus recursos,

experiencias y capacidades.

Por tanto, en las industrias manufactureras se debe analizar y evaluar cada uno de los
procesos Yy subprocesos que tenga el sistema productivo, por eso la aplicacion de nuevas
metodologias es fundamental para obtener mejoras de calidad, produccién, tiempos y costos,
ademas de aumentar significativamente la productividad y competitividad de la industria y
garantizar la permanencia en el mercado y mejorar la satisfaccion de los clientes y la fidelizacion

de los mismos.
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También, la aplicacion de la gestion de tecnologias de la produccién se ha desarrollado
notablemente en el sector metalmecéanico, ya que dia a dia ha adquirido un mayor crecimiento e
importancia en la economia del pais y la region. Es innegable que por medio de la innovacion y la
tecnologia este sector se consolide como una fuente potencial de ingresos no solo a nivel region y

nacional sino también en el ambito internacional.

El propdsito de este proyecto consiste en indagar la manera en que trabajan de los sistemas
productivos del sector metalmecénico de Bucaramanga y su area metropolitana contrastando las
nuevas metodologias implementadas en otros lugares del mundo y ver la viabilidad de su
aplicacion en la region, consiguiendo como resultado un anélisis de la muestra que seré de gran
importancia, ya que se podran brindar mejoras competitivas para este sector. Al analizar y
diagnosticar los sistemas productivos de la industria metalmecanica se busca dar un enfoque en el
redisefio de los procesos y la implementacion de nuevas herramientas que le brinden a las
organizaciones mayor eficacia, mas calidad a sus productos y evitar las pérdidas de tiempo entre
procesos Yy asi poder garantizar el mejoramiento continuo de las empresas que pertenecen a este
sector. Asi mismo, la realizacidn de este proyecto y la implementacidn de estas nuevas tecnologias
de gestion aportaran a su linea investigativa el estado en que se encuentran los indicadores, para

que puedan ser utilizadas en futuras acciones de consultoria.
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1. Levantamiento Comparativo de Indicadores de Tecnologias de Gestion de la Produccion

Aplicados en la Industria Argentina y en la Industria Santandereana.

1.1 Planteamiento del Problema

1.1.1 Descripcion del Problema. La globalizacion es un proceso econémico, tecnolégico,
social y cultural a gran escala, que consiste en la comunicacién e interdependencia entre los
distintos paises del mundo, unificando sus mercados, sociedades y culturas. La globalizacién ha
generado desigualdades de intercambio comercial, acceso a servicios, a la tecnologia y a las

oportunidades de desarrollo social. [1]

Por tanto, estas desigualdades afectan las necesidades de evolucion en tecnologias de
gestion que ocurren constantemente en la industria y que estan relacionadas con la productividad
y la competitividad de las mismas, a su vez genera marcadas diferencias en el desarrollo

econémico, en niveles de educacion, salud, ingreso y condiciones ambientales de un pais.

En conclusion es posible indicar que “las tecnologias de gestion son una de las disciplinas
que esta generando un interés creciente en el campo de la direccion estratégica; Se puede definir
como un conjunto sistematico de procesos orientados a la planificacion, organizacion y ejecucion
de actividades relacionadas con la evaluacion, adquisiciéon y puesta en marcha de tecnologias
claves para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de una organizacion; con el objetivo de
generar productos y/o servicios competitivos a partir del aprovechamiento de su capacidad

tecnologica” [2].

Por otra parte, el fondo de cooperacion sur-sur, el instituto nacional de tecnologias

industriales de argentina (INTI) y Alianza de internacional de cooperacion de Japén (JICA)



LEVANTAMIENTO COMPARATIVO DE INDICADORES DE TECNOLOGIAS... 14

firmaron un convenio para la realizacion de curso para terceros paises: Tecnologias de gestion de
la produccién en pequefias y medianas empresas (miPyMES) destinado a mejorar la competitividad
de estas y acercando respuestas tecnoldgicas apropiadas al nuevo entorno productivo industrial;
por consiguiente este posee como Unico objetivo la implementacion de ciertos indicadores que nos
daran paso al diagnostico y los problemas que tienen las industrias en la region de Santander en

cuando las tecnologias de gestion de la produccion. [3].

La competitividad y la economia colombiana han crecido en los Gltimos dos afios a tasas
mas elevadas de los ultimos 30 afios. Este crecimiento es causado por mejoras sustanciales en
materia de seguridad, mayor estabilidad macroecondmica, fuertes incentivos a la inversion y un
entorno econdémico internacional favorable. Teniendo en cuenta los cambios desfavorables
recientes en el entorno econdmico internacional, para seguir creciendo a tasas elevadas, es
necesario que Colombia mejore su competitividad; Es importante recordad que la competitividad
refleja la capacidad de un pais de crecer, innovar, penetrar mercados internacionales y consolidar

los mercados existentes. [4].

En la Tabla 1 se presenta, para Colombia y un grupo de paises de referencia, los resultados
recientes de siete indicadores que miden, de diversas formas, la competitividad. Los indicadores
de la tabla incluyen las mediciones globales de competitividad del Foro Econémico Mundial
(FEM), el Institute for Management Development (IMD) y la Organizacidén Maritima Internacional
(IMCO). Estas mediciones globales son indicadores que agrupan numerosas variables y abarcan
diversos temas tales como la educacion, la capacidad de innovacion, la infraestructura, y el sistema

financiero del pais.
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Tabla 1. Puesto en los indicadores de competitividad

Foro Facilidad de e por Productividad
Econdimico = hahitante por trabajador

Mundial 2009: 5! s 2008: ise : . : (PPA) 2007 (PPA) 2006:
{ 134 paises [ 181 paises . /128 paisas

Colombia 74 41 53 32 &7 8O 71

PAISES DE REFERENCIA [América Latina)

Argentina B3 52 113 a7 108 58 50
Brasil 64 43 125 a0 101 79 69
Chile 23 26 a0 18 8 55 38
México (7] 50 56 33 44 61 58
Peril B3 3% &2 E 55 Ba Bl
Veneruela 105 55 174 42 148 63 51

PAISES DE REFEREMNCIA [no América Latina)

Corea 13 31 23 19 a1 35 28
Espana 29 i3 49 15 31 28 30
Irlanda 2z 1z r 1 3 T 5
Malasia 21 19 20 20 = | 57 44
Portugal a3 37 g e 53 a0 E1
Rep. Checa 33 28 75 21 37 36 40

Mota: Las ofras en rojo corresponden a puestos mas bajos que Colombia, v las cifras en verde correspondan a puestos mas altos
que Colombiz.

Nota: (Foro Economico Mundial (FEM) “The Global Competitiveness Report 2008-09”)

La pérdida de competitividad esencialmente refleja la menor inversion de colombianos en
el exterior y la ampliacion del déficit en la cuenta corriente. Esta Ultima ha tenido una tendencia
creciente en los Gltimos afios. Otras variables en las cuales Colombia resulta mal calificada,
confirman el atraso del pais en estas areas, como es el caso de la infraestructura y maquinaria de

industrias.

Basado en estas estrategias, la Comision Nacional de Competitividad formul6 una vision

de largo plazo para Colombia basada en unas metas estratégicas. Se definio:

“En 2032 Colombia sera uno de los tres paises mas competitivos de

América Latina y tendra un elevado nivel de ingreso por persona equivalente



LEVANTAMIENTO COMPARATIVO DE INDICADORES DE TECNOLOGIAS... 16

al de un pais de ingresos medios altos, a través de una economia exportadora
de bienes y servicios de alto valor agregado e innovacion, con un ambiente
de negocios que incentive la inversion local y extranjera, propicie la
convergencia regional, mejore las oportunidades de empleo formal, eleve la

calidad de vida y reduzca sustancialmente los niveles de pobreza” [5]

Finalmente, para contextualizar al objetivo principal que es Santander, en 1994, la firma
de consultoria Monitor Company utilizd las teorias de ventaja competitiva disefiadas por el
profesor Michael Porter, ademas de resaltar los métodos de produccion Tayloristas y el concepto
de Post-Fordismo para dar un analisis mas conciso de la experiencia. En contra posicion existen
conocimientos contradictorios a los anteriores los cuales sera de gran valor para la realizacion de
este proyecto, como lo es el caso de la teoria clasica o de las relaciones humanas o
denominada escuela humanistica que pretendié desarrollar una nueva filosofia empresarial, una
civilizacion industrial en que la tecnologia y el método de trabajo constituyen las mas importantes

preocupaciones del administrador.

Surgio de la necesidad de contrarrestar la fuerte tendencia a la deshumanizacién del trabajo,
iniciada con la aplicacion de métodos rigurosos, cientificos y precisos, a los cuales los trabajadores
debian someterse forzosamente y tiene exponentes como Federick Herberg, Elton Mayo y Mary
Rarker Follet entre otros. Otra oposicién a las 5 fuerzas de Porter es el experimento de Hawthorne
que Consistio en investigar las causas de la alta rotacion de personal y problemas en los procesos

productivos y observar el efecto de las condiciones de iluminacion en los niveles de produccion

[6].
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Por lo tanto, la firma consultora (monitor Company) realizo un anélisis de fortalezas y

vulnerabilidades del ambiente competitivo de Colombia y de algunas regiones del pais.

En el estudio llevado a cabo para Bucaramanga el equipo consultor entrevistd a 80
personas, entre empresarios y funcionarios publicos. Donde Monitor afirma que Bucaramanga es
una ciudad con una historia particular, marcada por guerras, introspeccion e individualismo, y que

su desarrollo es particularmente interesante a la luz de lo ocurrido en otras regiones del pais. [7].

En la Tabla 2 se presentan las apuestas regionales priorizadas en la Agenda Interna de

Productividad y Competitividad de Santander.

Teniendo en cuenta los resultados del estudio, se hace necesario comparar con una industria
en un mayor grado de desarrollo tecnoldgico. En este sentido, la estructura industrial de la ciudad

de Bueno Aires esta respaldada en un largo sendero progresivo de mas de una década.
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Tabla 2. Identificacion y Priorizacion de las Apuestas de la Agenda Interna de Productividad y

Competitividad de Santander.

m:rw” FPuntaje FRODUCTOA Promedioc Pesicion
Carao — Chocolate - Dedvados 19.1% 1
Falma - Clleo guimics 15.7% 2
Frata: - (pifia, gnayaba, mory, citreo, aguaeabs] — alimasbos 15.6% 3
FProcesados
Catia - Panels - Aleabol 15.1% 4
L CADEMAS Forestal — Madera 22% 5
= = o
Licteos (pasa a proteina anmmal) 62% 7
Café — Decvados 57% B
Figque — Fibraz 42% 2
Hortalrras 4 1% b []
Tabaeo 8% n
Edncacicm (g3 no mequerimisnts tansveral) 25.4% 1
Satnd 4% 2
e B = awe s
Muevas Teenologia: Informitica 7 Copmmicacioaes 12.7% 4
Artes Grifieas 112% 3
Ambantales B5% [
Confeccione: 5.0% 1
O, Joyas, Timtes 13.1% 2
wm e 4y Cmemm, Calzado ¥ Mamroqunesi 19.2% 3
Metalmecipica 172% 4
Artesanizs 11.0% 5
Drmlees procezados 10.6% L]
Avieoh | polla, bmeva) 158% 1
Borino {came, leche) 17.6% 2
Maiz 152% 3
Caprina 11.5% 1
4 FROTEINA ANIMAL 155 Faeiccl 10.5% 5
Paecino B 8
Yom BE2% 7
Soma 31% E
Soopo: 8% 2
Petmdleo v Gas (o5 del resorte MNaciona) 35.8% 1
immﬁm{;m} = Hidroenerga (25 del resome Macional) 25.8% 2
MINERIA Y ENERGIA Cobam 23,15, 3
Petooguimica Lisana 154% 4

Nota: (Gobernacion de Santander y Cdmara de Comercio de Bucaramanga, “Agenda Interna para la

Productividad y Competitividad de Santander”, 2005)
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También existen otros estudios en cuanto a Santander - Bucaramanga como region
competitiva, en este se mird qué tan productiva es y en qué posicion se encuentra con respecto a
las demas ciudades del pais, en la tabla 3 se muestra la evolucion de la ciudad desde el afio 2008
hasta el 2013, en la cual se ve que se ubico en el puesto 3 en el 2008 y ya para el 2010 bajo 15
posiciones, lo cual impulsé a las entidades dirigidas por la Alcaldia de Bucaramanga y la Camara
de Comercio a realizar trabajos conjuntos para fortalecer las deficiencias, hecho que se vio
reflejado en el Gltimo informe en donde la ciudad subi6 al puesto 14, y la ilustracion 1 muestra la
gréafica realizada por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal), que desde

hace 15 afios viene estudiando el desemperio de las regiones en Colombia. [8]

Tabla 3. Evolucion de Bucaramanga en el Ranking Doing Business

Afo 2008 2010 2013
Posicion de Bucaramanga 3 18 14
Numero de Ciudades analizadas 13 21 23

Nota (Alcaldia de Bucaramanga. Informe boletin inversién Volumen I, No 1 2014)

Una de las estrategias importantes para impulsar la innovacién del pais ha sido la creacion
del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 (PND 2014-2018), en el que estan contenidas las
disposiciones y metas ambiciosas en lo concerniente a la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel),
que si son aplicadas de forma adecuada, incrementaran significativamente el desempefio del pais
en estos aspectos, también posibilitaran que los esfuerzos que se hagan en CTel para mejorar la
competitividad de Colombia tengan impactos realmente positivos en las condiciones de vida de

los colombianos. [8]
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Figura 1. Contraste de Competitividad de las Regiones.

Nota: (Revista semana. Informe boletin inversion 10 de octubre del 2015)

Para relacionar y consolidar a estos paises a medida que la industria argentina producia
bienes, fue generando paralelamente: procesos de aprendizaje e incorporacién de tecnologia, la

calificacion permanente de los agentes econdmicos, un marco institucional y regulatorio, la
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introduccidn en la division internacional del trabajo, la organizacién econdmica de sus mercados,

la articulacién con las otras actividades econémicas, etc.

Por lo tanto, los cambios significativos a través del tiempo, en cada uno de los aspectos
sefialados, fueron articulando la organizacion social para la produccién de bienes manufacturados.
En su evolucion, la economia argentina se fue destacando por su grado de industrializacion en el
ambito latinoamericano, pero si el punto de comparacion es el de los paises mas avanzados, sus

rasgos centrales son los caracteristicos de una economia ‘semiindustrializada’. [9].

Si observaramos un mapa de la Argentina, evidenciariamos que el sector industrial del
mismo se desarrollo de una manera diferencial. Esto se debe a factores de localizacion
relacionados con los medios de transporte, el mercado, las fuentes de energia, la infraestructura y

por supuesto, las facilidades impositivas de cada lugar.

En primer lugar, encontramos aquellas areas industriales tradicionales, en donde las
industrias se instalaron en el momento preciso de la sustitucion de importaciones. Por ejemplo, El
Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) los centros industriales de la provincia de Buenos
Aires, Cordoba y Santa Fe. Todos ellos correspondientes a industrias metaltrgicas, metal-
mecanica, siderurgica y petroquimica. Actualmente, esta area concentra la mayor produccion del

pais. [10]


http://historiaybiografias.com/mapa_area_metropolitana
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Figura 2. Distribucion de las Industrias Argentinas.

Nota: (Observatorio permanente de las pymes Argentinas, 2002)

En cuanto al sector industrial se estan produciendo cambios significativos a partir del Plan
de Convertibilidad. La recuperacion del nivel de actividad es uno de los elementos globales que
sobresale. En 1991 se incremento en un 11.9%, en 1992 el 7.3% y se prevé un crecimiento menor
en 1993. Este crecimiento fue generado por comportamientos muy disimiles a nivel sectorial. La

industria automotriz, que ha triplicado su produccion en relacion a los valores de 1990, y los
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productos electrodomesticos, que mas que duplicaron su actividad en igual periodo, son los

sectores mas dindmicos y que explican gran parte del crecimiento industrial argentino. [11].

Para fortuna de nuestra nacion hoy en dia se cuenta con la organizacion latinoamericana
libre de comercio (ALALC), Esta expresion se utiliza asociada al Comercio exterior y el Comercio
Internacional entre paises, fue creada por el Tratado de Montevideo de 1960, con la participacion
de Argentina, Brasil, Chile, México, Paraguay, Peri y Uruguay. Consecutivamente se

incorporaron Colombia, Venezuela, Ecuador y Bolivia.

El objetivo de ALALC es establecer una zona de libre Comercio a traves de negociaciones
de rebaja de Aranceles en un periodo fijado originalmente en doce afios y ampliado después a
dieciocho, que deberia culminar con la liberacién de lo esencial del Intercambio. Ademas,
coexisten acuerdos entre Argentina y Colombia como lo es el Acuerdo de Complementacion
Econdmica N° 59 (ACE 59), que rige las preferencias comerciales de Colombia con Argentina,

Brasil, Paraguay y Uruguay, fue suscrito en el afio 2004 y entr6 en vigencia en el 2005; Igualmente

Esta el decreto nimero 114 de enero de 2005 por el cual se da cumplimento a los compromisos
adquiridos por Colombia en virtud del mismo acuerdo econdémico entre los paises de Argentina,

Brasil, Paraguay, estados partes de Mercosur y paises miembros de la comunidad andina.

El Acuerdo representa para Colombia una oportunidad para acceder a un mercado potencial
cercano a 250 millones de personas con un Producto Interno Bruto superior a los US$2.400
millones, lo cual le permite una demanda por productos importados cercana a los US$ 340 mil
millones. La produccion nacional ha obtenido acceso preferencial a uno de los mercados mas
grandes y protegidos del continente, obteniendo insumos, materias primas y bienes de capital mas

baratos, permitiendo disminuir costos de produccion y mejorar la competitividad. [12]


http://www.eco-finanzas.com/diccionario/C/COMERCIO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/C/COMERCIO_INTERNACIONAL.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/C/COMERCIO_INTERNACIONAL.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/C/COMERCIO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/A/ARANCEL.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/INTERCAMBIO.htm
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Durante mas de medio siglo, el INTI ha construido capacidades profesionales e in-
fraestructura tecnoldgica de relevancia que lo posicionan hoy como actor importante para aportar
innovacion tecnologica aplicada a los procesos productivos de toda la economia y para el
desarrollo de soluciones industriales que incrementen la productividad y la competitividad de la

industria nacional de Argentina.

Ademas Argentina participa en un marco de una accion conjunta entre la JICA, el Fondo
Argentino de Cooperacion Sur-Sur, el Triangular del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
y el INTI que tiene como unico objetivo brindar una serie de conocimientos para terceros paises y
establecer cooperacion triangular, ya que es una modalidad muy eficaz y eficiente de contar con
innumerables beneficios econémicos para muchos paises de Latinoamérica haciendo posible el

reconocimiento de este gran engranaje lo cual es prospero para Colombia.

1.2. Formulacién Problema

¢Cuales son las lineas de accién orientadas al aumento de la productividad que se pueden
identificar conociendo el estado de los indicadores comparativos de tecnologias de gestion de la
produccidn en un sector especifico de las industrias del area metropolitana de Bucaramanga y las

Industrias de Buenos Aires?

1.3. Justificacion

La implementacion de herramientas de gestion de la tecnologia de la produccién y su
relacidon con otras areas de la empresa genera un impacto econémico y social, ya que brinda la

posibilidad de implementar mejoras en la productividad de las empresas de sus paises y la
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oportunidad de que formen parte de la Red Internacional de Asesores de Tecnologias de Gestion,
lo cual es un gran avance para la productividad y competitividad de nuestro pais y nuestra region

[13].

Es importante comprender que la gestion de tecnologias de la produccion impacta a la
empresa debido a que se mejora la metodologia con la cual se realizan ciertos procesos en las

industrias, en este caso, las santandereanas.

Lo anterior hace posible la aumentar la competitividad y la productividad de del
departamento dado que la innovacion y la implementacion de nuevas gestiones tecnoldgicas
permite que las industrias optimicen recursos, reduzcan tiempos de ocio y generar el mayor
aprovechamiento de las lineas de produccion cual beneficiara a varios sectores de diferentes partes

del departamento. [14]

De igual forma, es imprescindible generar la cultura de la optimizacion de procesos al
interior de las empresas con el objetivo de lograr un salto a la competitividad de manera sostenible,
esto no solo para las empresas ya constituidas sino también las empresas nuevas para el caso de

los emprendedores que permita la sostenibilidad y fortalecimiento de la empresa.

Por consiguiente, la innovacion en tecnologias de la produccion constituye el mecanismo
Optimo para garantizar la competitividad del departamento en el largo plazo y asegurar que el

crecimiento econdmico sea sostenible.

Ademas, vivimos en un mundo altamente globalizado, la busqueda permanente de
alternativas para producir mas y mejor con menos recursos es un factor critico y clave que impulsa

el crecimiento econémico de los paises y permite transformaciones econdémicas. [15]
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Con la ejecucion de este proyecto se busca aproximar la tecnologia y las capacidades
técnicas a los paises de menor desarrollo, poniendo a disposicién de las miPyMEs los medios o
instrumentos para satisfacer las demandas de mejora de eficiencia y calidad de sus productos y/o
servicios para dar un salto cualitativo en cada una, esto se lograra a través de los conocimientos

adquiridos aplicados del proyecto.

Dentro de este proyecto se incluye un diagnéstico y evaluacion de las necesidades
tecnoldgicas, por ello se disefié un programa que incluye los siguientes asuntos: introduccién a
las siete pérdidas, 5s, teoria de diagnostico, disefio y su impacto en mejora productiva, produccion
mas limpia, elaboracion de informes y diagnoésticos, finanzas y gestion de costos, Layout,
distribucion en planta, sistema de certificacion INTI, estrategia de la gestién empresarial, entre
otros que seran herramientas claves para la recoleccion de informacion y la busqueda de soluciones

optimas que avalen la mejora continua de las industrias santandereanas.

Las industrias que decidan implementar la gestion de la tecnologia de la produccién podran
contar con un mayor conocimiento del estado actual de las mi Pymes de Santander, de sus

fortalezas, debilidades y los beneficios que traeria la aplicabilidad de estas metodologias.
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Figura 3. Bucaramanga y su Area Metropolitana

Nota: (Area Metropolitana de Bucaramanga, vs propuesta para ser Distrito Metropolitano, 2016)
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1.4. Objetivos

1.5.1. Objetivo General. Realizar un levantamiento comparativo de indicadores de
tecnologias de gestion de la produccion entre un sector especifico de una industria del area
metropolitana de Bucaramanga y Buenos Aires para la identificacion de lineas de accion orientadas

al aumento de la productividad.

1.4.2. Objetivos Especificos:

o Definir una industria local que permita la medicion de los indicadores de gestidn
tecnologias de gestion de produccion, teniendo en cuenta las posibilidades de comparacion con la

industria de Buenos Aires.

o Diagnosticar el estado en el que se encuentran la industria seleccionada a través de
instrumentos concertados con la red internacional de asesores en tecnologia de gestion en las

producciones. (INTI, JICA, FONDO DE COOPERACIONES SUR-SUR)

o Analizar los resultados comparativos obtenidos a través del diagndstico aplicado

para la generacion de lineas de accion tendientes al aumento de la productividad en las industrias.
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2. Marco Referencial

2.1 Marco Teorico

En el mundo actual la competencia se refleja en todos los mercados mundiales y lleva a
que las organizaciones u empresas experimenten constantes cambios haciendo que estas examinen
distintos tipos de soluciones que le permitan mejorar sus sistemas y sobrevivir en el mercado,

aportando productos de excelente calidad.

Tecnologias de gestion de la produccion

Los indicadores de gestion de la tecnologia de la produccion son una herramienta muy atil
para la solucion a los problemas que ha dejado y que se siguen viviendo hoy en dia debido al
proceso de globalizacién, por este motivo es muy importante la implementacion de estos
instrumentos en las industrias; Pero también se debe tener en cuenta ciertos conceptos de
competitividad y productividad que son indispensables para el correcto funcionamiento que los
procesos ya que estos le daran el posicionamiento esperado en el cumplimiento de sus objetivos.

Por lo tanto, los aportes y contribuciones de Michael Porter con relacion a la competitividad
han sido verdaderamente significativos y concluyentes al tratar de hallar un distinguido concepto,
y ha sido determinantes para la elaborar este proyecto pues esta estrechamente relacionados con

lo que se pretende investigar y analiza.
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Competitividad segun Michael Porter

Porter considera que la competitividad es la capacidad que tiene un pais para utilizar sus
recursos humanos, econdmicos y naturales, y sacar provecho de ello para resaltarse en el mercado
pactando diferencias de las demas industrias. [16]

Luego, las compariias que pertenecen a estos grupos crecen mas rapido y tienen menos
probabilidades de fracaso, debido a que, esto obliga un poco a las empresas a ser mas innovadoras
para sobrevivir dentro del mercado y las hace mas productivas. Porque para Porter la industria
triunfa cuando innova en tecnologia y cuando hace los procesos de una manera distinta a sus
competidores, y este es el tema que se pretende realizar en este proyecto, que es la intervencién de
la gestidn de la tecnologia de la produccion en las industrias. [17]

De igual forma, el éxito de estas organizaciones depende de todos sus integrantes y a su
vez los Gobiernos deben encaminar sus politicas publicas para el beneficio de estos grupos, pero
tampoco se trata de que el Gobierno sea el que administre sus negocios. Finalmente, Porter asegura
que el proceso de competitividad se esta dirigiendo hacia las economias regionales, donde se
encuentran las oportunidades criticas.

Por lo tanto, la competitividad de las empresas se integra de los factores que han incidido
en el cambio de la estructura competitiva y debe tener el control y la solucion en cada uno de ellos
que son: Globalizacion de la economia, avances tecnoldgicos, desarrollo de las comunicaciones y
nivel de demanda de productos de alta calidad.

“Los factores que determinan la competitividad empresarial no se encuentran en el contexto
macroecondémico y en la accion gubernamental, sino en la capacidad de las empresas para

adaptarse a un contexto de mercado y desarrollar sus ventajas competitivas. Por tal motivo, se
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considera que las empresas son quienes determinan la participacion rentable y su permanencia.”
[18]

Productividad segun Frederick Taylor

También, en contexto con lo anterior la productividad deberia ser determinada como el
indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de recursos utilizados con la cantidad de
produccién obtenida, lo que es comunmente conocido como productividad en el trabajo, pero
también existe una que es muy importante y es cuando se hace referencia a la productividad por
parte de los empleados, se habla del conjunto de éstos y del cumplimiento de sus objetivos, es
decir, a todo el personal, incluyendo ejecutivos, profesionales y dirigentes y a su trabajo, el que
puede conducir a conseguir mejores resultados, dado que éste es el recurso o activo mas valioso

que tiene la organizacion. [19]

Por lo tanto, el taylorismo hace referencia a la division de las distintas tareas de los procesos
de produccién. Este es un método de organizacién industrial, donde el Unico fin es aumentar
la productividad y evitar el control que el obrero podia tener en los tiempos de produccion. Esta

afin con la produccién en cadena. [20]

Taylor afirma que el pensamiento que lo guia es la eliminacién de las pérdidas de tiempo,
de dinero, etc., mediante un método cientifico. Dogmatiza que "el principal objetivo de
la administracion debe ser asegurar el maximo de prosperidad, tanto para el empleador como para

el empleado”.

Por ello, para el empleador, el maximo de prosperidad no significa la obtencién de grandes
beneficios a corto plazo, sino el desarrollo de todos los aspectos de la empresa para alcanzar un

nivel de prosperidad. Para el empleado, el maximo de prosperidad no significa obtener
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grandes salarios de inmediato, sino un desarrollo personal para trabajar eficazmente, con calidad y

utilizando sus dones personales. [21]

De lo anterior, podemos resumir que la productividad es fundamental para crecer o para
aumentar la rentabilidad de este proyecto. También la productividad es el resultado de las acciones
que se deben llevar a cabo para conseguir los objetivos de la empresa y crear un buen ambiente

laboral y de esta manera distinguirse en el mercado logrando posicionamiento facilmente.

Por consiguiente, la productividad de este proyecto exige una buena gestion de los recursos
gue se poseen para conseguir que todas las labores desarrolladas dentro de industria. Para lograr
una buena productividad es transcendental comenzar por una buena gestion empresarial, es decir,
las técnicas o tecnologias que se aplican al conjunto de una empresa con el objetivo de mejorar la
productividad, la sostenibilidad, la competitividad y para garantizar la viabilidad de la empresa a

medio y largo plazo.

El post-fordismo como sistema de produccion

En todo proceso productivo el post-fordismo se conoce como el sistema de produccion que
hallamos en la mayoria de los paises industrializados actualmente. Debido a esto, se contrasta
del fordismo ya que en esté los trabajadores se encontraban en una estructura de produccién en
linea, y realizaban tareas repetitivas especializadas. [22]

Por el contrario, el Post-Fordismo se caracteriza por los siguientes atributos:
e Nuevas tecnologias de informacion
« Enfasis en los tipos de consumidor, en contraste con el previo énfasis en las clases sociales.

o Surgimiento de los servicios y trabajadores de ‘cuello blanco’.
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o La feminizacion de la fuerza de trabajo.

o Laglobalizacion de los mercados financieros

Entonces, es notable la importancia que la tecnologia refleja cuando se introduce en una
industria, debido a que ha reducido las barreras para realizar negocios, incrementar ingresos,
mejorar procesos e implementar nuevas herramientas dentro de las compafiias. La implementacién
de la misma ya no es un lujo, o una inversion sino una necesidad fundamental que permite a las
grandes y pequefias empresas estar a la vanguardia de los nuevos tiempos, con procesos
competitivos tanto en el mercado nacional como internacional. [23]

Sin embargo, existen pensamientos contrarios a lo anteriormente ya mencionados, un
ejemplo de ello, es la teoria de las relaciones humanas fue desarrollada por Elton Mayo y sus
colaboradores Mery Perker Follet, Abraham Maslow y Douglas Mc Gregor en los Estados Unidos

en el afo en el afio 1930.

Teoria de las relaciones humanas

Se origina por la necesidad de alcanzar una eficiencia completa en la produccién dentro de
una armonia laboral entre el obrero y el patron, en razén a las limitaciones que presenta la teoria
clasica, que con el fin de aumentar la rentabilidad del negocio lleg6 al extremo de la explotacion
de los trabajadores quienes se vieron forzados a creer sus propios sindicatos. Sus caracteristicas
son las siguientes:

« Estudia la organizacion Como grupo de personas.

* Hace énfasis en las personas.

* Se inspira en sistemas de psicologia.


http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/renla/renla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/rentypro/rentypro.shtml#ANALIS
http://www.monografias.com/trabajos35/el-sindicato/el-sindicato.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/Salud/Psicologia/
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* Delegacion plena de autoridad.

* Autonomia del trabajador.

* Confianza y apertura

« Enfasis en las relaciones humanas entre los empleados.
* Confianza en las personas.

« Dinamica grupal e interpersonal

Denominada también escuela humanistica dela administracion; esta nace de la necesidad
de corregir la fuerte tendencia a la deshumanizacion del trabajo, obtenida de la aplicacion de
métodos rigurosos, cientificos y precisos a los cuales los trabajadores debian someterse

rigurosamente.

Se caracteriza por la importancia que da al factor humano en la administracion. Al contrario
de Taylor y sus seguidores que se preocuparon inicialmente por la Organizacion racional del
trabajo, los psicologos realizaran investigaciones que los llevaron a descubrir que la eficiencia
industrial, es decir, el rendimiento en el trabajo, no es solamente materia de organizacion y
racionalizacion, sino también un problema de motivacion del trabajador y de satisfaccion de sus

necesidades humanas. [24]

Por lo tanto, la teoria de las Relaciones Humanas, se opone a los postulados de Porter,
Taylor y Ford, ya que el punto de vista de ellos esta enfocado mas hacia el proceso de producciones
y las maquinas como principal materia prima; Mientras que los conocimientos de Elton Mayo se
origina de las motivaciones, necesidades y el estudio del hombre y su entorno social dentro de la

empresa. Esta teoria postula que el elemento humano es lo mas importante en la empresa.


http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/cinematica-dinamica/cinematica-dinamica.shtml
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El experimento en western electric Company

Tiene como objetivo determinar la relacion entre la satisfaccion del hombre y la eficiencia de

los obreros en la produccion. El experimento se dividio en dos fases:

En la Primera fase: “En 1924 la Academia Nacional de Ciencias de los Estados Unidos
comenzoé estudios para verificar la correlacion entre productividad e iluminacion en el area de
trabajo. Por lo que se estudio el efecto de la iluminacion sobre el rendimiento de los obreros; De
tal forma se Comprobd que las condiciones psicoldgicas afectan la productividad, a mayor luz

mayor productividad y viceversa.” [25]

En esta primera fase llego a la conclusion de que si se cambiaba el ambiente social se
mejorarian las relaciones humanas, pero el ambiente social del lugar de trabajo no es mas que uno

de los factores de interaccion que influyen la productividad.

En la Segunda fase: “Se registra la produccion de cada obrera durante dos semanas en su
area original sin que lo supieran. De manera que se aislo a un grupo experimental manteniendo
condiciones de trabajo y horario normales y se midié su ritmo de produccién. Los obreros
percibieron que sus mejores esfuerzos individuales se vieran reflejadas en sus salarios.” (Ibidem,

sf).

De acuerdo con lo anterior podemos expresar que el nivel de produccién no esta
determinado por la capacidad fisica o fisiologica del trabajador (teoria relaciones humanas), sino

por las normas sociales y las expectativas que lo rodean.

Por lo tanto, EI comportamiento del individuo se apoya por completo en el grupo, los

trabajadores no actian ni reaccionan aisladamente como individuos. Para concluir podemos
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afirmar que el comportamiento de los trabajadores esta condicionado por normas y estandares

sociales a los que esté sometido la empresa en la que se desempefia.

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Productividad. Logra ser definida como la division entre el resultado producido y
los factores que estan involucrados en la produccion, entonces se dice que para aumentar la
productividad hay que generar mas productos o servicios invirtiendo menos recursos. [26].
Ademas, este término se emplea el término para nombrar el grado de produccion por unidad de
trabajo.

De igual forma, se puede definir como la capacidad de algo o de alguien para producir, ser
atil y provechoso. Las mediciones de la productividad tienen como fin conocer la cantidad de

salidas producidas, en promedio, por los diferentes entes que intervienen en la produccién [27]

2.2.2. Competitividad. Esta definicidn no tiene limitaciones especificas y esta definido
teniendo en cuenta otros conceptos. Pero hace referencia a la capacidad de las empresas
pertenecientes a una economia dada para disefiar, desarrollar, producir y poner sus productos en el
mercado internacional en medio de la competencia con empresas de otras economias.

“La competitividad industrial es una medida de la capacidad inmediata y futura del sector
industrial para disefiar, producir y vender bienes cuyos atributos logren formar un paquete mas
atractivo que el de productos similares ofrecidos por los competidores: el juez final es el mercado.”
[28]

2.2.3. Tecnologias de gestiéon . Se conoce como la disciplina en la que se mezclan

conocimientos de ingenieria, ciencias y administracién con el fin de realizar la planeacion, el
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desarrollo y la implantacion de soluciones tecnoldgicas que contribuyan al logro de los objetivos

estratégicos y técnicos de una organizacion. [29]

También se define como un Proceso de adopcion y ejecucion de decisiones sobre las
politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion, difusién y uso de la

tecnologia. [30]

2.2.4. Planificacion. La planificacion es el proceso por el cual se obtiene una visién del
futuro, en donde es posible determinar y lograr los objetivos, mediante la eleccion de un curso de

accion; la planificacién cumple con tres aspectos importantes:

o Propicia el desarrollo de la empresa.
e Reduce al maximo los riesgos.

e Maximiza el aprovechamiento de los recursos y tiempo.

Segun el autor José Antonio Ferndndez Arena afirmaba que "Planear es funcion del
administrador, aunque el caracter y la amplitud de la planificacion varian con su autoridad y con

la naturaleza de las politicas y planes delineados por su superior". [31]

2.2.5. Siete perdidas. Las siete pérdidas o las siete mudas son los principales factores de
rentabilidad en un sistema productivo, unos de los conceptos lean mas faciles de trasladar a
cualquier tipo de situacion y en cualquier tipo de organizacion, ya sea de fabricacion de bienes o

de prestacidn de servicios.
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Los MUDA, término japonés que significa “inutilidad; ociosidad; superfluo; residuos; despilfarro”,
son 7 conceptos que se aplicaron inicialmente por el ingeniero Taiichi Ohno, autor del

archiconocido just in time el Sistema de produccion de Toyota. Las siete mudas empresariales son:

1. Sobreproduccion: es producir mas de lo que el cliente o el siguiente proceso
necesita. La sobreproduccion conduce a exceso de inventario que requiere un gasto extra de

recursos que no beneficia a los clientes.

2. Producir piezas defectuosas: productos defectuosos son productos que no
cumplen los requerimientos (internos o externos) del cliente y ademas incurrimos en costes

adicionales por necesidad de repetir la produccion.

3. Transporte de material: entendiendo el transporte de material como conduccion
del mismo, puede significar multiple manejo y organizacion del material. Toda conduccion es una
actividad que no tiene valor afiadido. Ademas, cada vez que movemos el producto hay riesgos de

que se darie o se pierda.

4. Inventario: tanto de producto terminado como de semielaborados. Representa un
capital que atn no ha producido un ingreso. El inventario que esta estancado o no lo tiene el cliente

tiene que ser eliminado.

5. Sobreproceso: se trata de afiadir pasos innecesarios en las actividades de trabajo y

no requeridos por el cliente.

6. Retrasos / esperas: todos los productos o bienes que no estan transportandose o en

proceso de fabricacion estan en espera. Cuando mayor sea esta espera, mas innecesaria es.


http://es.wikipedia.org/wiki/Taiichi_Ohno
http://en.wikipedia.org/wiki/Toyota_Production_System
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7. Movimientos innecesarios: son movimientos extra para manipulado de piezas

herramientas, cajas... Estos movimientos pueden provocar danos en los productos. [32]

2.2.6. 5's(Cincos). Es una practica de Calidad ideada en Japon referida al “Mantenimiento
Integral” de la empresa, no s6lo de maquinaria, equipo e infraestructura sino del mantenimiento
del entorno de trabajo por parte de todos. En Ingles se ha dado en llamar “housekeeping” que

traducido es “ser amos de casa también en el trabajo”.

v' SEIRI (Clasificacién y Organizacion)
Significa separar las cosas necesarias y las que no la son manteniendo las cosas necesarias
en un lugar conveniente y en un lugar adecuado.
v" SEITON (Organizacion)
La organizacion es el estudio de la eficacia. Es una cuestion de cuan rapido uno puede
conseguir lo que necesita, y cuan rapido puede devolverla a su sitio nuevo. Cada cosa debe tener
un dnico, y exclusivo lugar donde debe encontrarse antes de su uso, y después de utilizarlo debe

volver a él. Todo debe estar disponible y proximo en el lugar de uso.

v' SEISO (Limpieza)

La limpieza la debemos hacer todos. Es importante que cada uno tenga asignada una
pequefia zona de su lugar de trabajo que debera tener siempre limpia bajo su responsabilidad. No
debe haber ninguna parte de la empresa sin asignar. Si las personas no asumen este compromiso

la limpieza nunca sera real.
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v' SEIKETSU (Higiene y Visualizacion)

Esta S envuelve ambos significados: Higiene y visualizacion.
La higiene es el mantenimiento de la Limpieza, del orden. Quien exige y hace calidad cuida mucho
la apariencia. En un ambiente Limpio siempre habré seguridad. Quien no cuida bien de si mismo
no puede hacer o vender productos o servicios de Calidad. Una técnica muy usada es el “visual
management”, o gestion visual. Esta Técnica se ha mostrado como sumamente util en el proceso

de mejora continua. Se usa en la produccion, calidad, seguridad y servicio al cliente.

v" SHITSUKE (Compromiso y Disciplina)

Disciplina no significa que habra unas personas pendientes de nosotros preparados para
castigarnos cuando lo consideren oportuno. Disciplina quiere decir voluntad de hacer las cosas
como se supone se deben hacer. Es el deseo de crear un entorno de trabajo en base de buenos

habitos. [33]

2.2.7. Innovacion tecnoldgica. La innovacion tecnoldgica es un proceso multietapa, con
variaciones significativas en las actividades iniciales, asi como en los aspectos y problemas de
gestion en sus etapas. Ella se realiza mediante esfuerzos técnicos, llevados a cabo esencialmente
en el contexto de una organizacion, pero involucra intensas interacciones con el entorno

tecnoldgico y el mercado. [34].

2.3 Marco Histérico
Durante las dos Gltimas décadas, el mundo ha experimentado importantes transformaciones

como resultado del proceso de globalizacién que han promovido, segln el autor Santos corral en
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2003 se dijo que “las capacidades de innovacion de las empresas, la generacion de nuevos
productos y procesos, los cambios organizacionales y las estrategias de mercado, que se han
convertido en una ventaja competitiva clave para su mantenimiento y crecimiento”. [35].

Luego, el entorno en el que se encuentran las empresas actualmente es muy diferente al
que existié entre los afios de 1945-1980 en los que se implementaron modelos y técnicas de
gestion. El autor PETER DRUCKER, establece y da a conocer tres fases en donde resume los

acontecimientos mas importantes en la historia de la gestion de la tecnologia.

. Primera Fase: va desde 1780 hasta 1880, el conocimiento fue aplicado a las
herramientas, procesos y productos dando paso a la revolucion industrial.

. Segunda Fase: va desde 1880 y termina mas 0 menos en la segunda guerra mundial,
el conocimiento empez0 a ser aplicado al trabajo, dando origen a la revolucion de la productividad.
En 1881, FREDERICK WINSLOW TAYLOR, por primera vez aplico el conocimiento al estudio
del trabajo, y asi aparecieron los estudios de tiempo, métodos y movimientos.

. Tercera Fase: comenzd después de la segunda guerra mundial y ain no ha
terminado, en esta fase el conocimiento se aplica al conocimiento mismo, dando origen a la
Ilamada revolucién administrativa, esto significa generar nuevo conocimiento, ampliar el ya

existente mediante la investigacion y desarrollo y gestionar el conocimiento. [36]

Ademas, se debe aplicar el conocimiento al conocimiento, lo que significa: generar nuevo
conocimiento, ampliar el conocimiento existente mediante la Investigacion y Desarrollo (I1+D) o
mediante la investigacion basica, asemejar el conocimiento, traducir el conocimiento, transformar

el conocimiento y, por ultimo, aprovechar y formalizar el conocimiento.
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Sin embargo, coordinamos con otro autor que es HIDALGO NUCHERA, ya que la platea
que la Gestion Tecnoldgica como tal s6lo empieza a partir de los afios 80 y hasta la segunda guerra
mundial, se empezd a formar énfasis en las llamadas “Herramientas de apoyo a la gestion de la
tecnologia y de la innovacion”, las cuales juegan un papel indispensable y necesario para la Gestién
Tecnoldgica. “Las herramientas son realmente clusters de practicas y técnicas de gestion de la
tecnologia...el término “herramienta” se utiliza por su simplicidad de expresion y también porque
la palabra indica un beneficio practico directo. Asimismo, la palabra “herramienta” indica que el

usuario controla como debe aplicarse y, por supuesto, como se utiliza” [37]

Se concluye que las herramientas de apoyo a la gestion de la tecnologia y la Gestion
Tecnoldgica misma, son inseparables.Por tanto, La empresa tendra que adquirir nueva tecnologia,
crear nuevo conocimiento, nuevos productos, tendra incluso que crear nuevas tecnologias que a su

vez vendera a otra empresa.

En Colombia la realidad es que es muy poca la tecnologia que se crea. Por eso el reto esta
en generar conocimiento y tecnologia que sea comercializable a gran escala, y verdaderamente,
esto no es cosa facil, mas aun, cuando el presupuesto para ciencia y tecnologia en nuestro pais esta

muy por debajo de 1% del PIB.

Aqui es cuando entra en juego la universidad, como un actor que histéricamente se ha
dedicado a la generacion de conocimiento. Ahora las universidades tienen organizaciones internas

dedicadas a la investigacion y el desarrollo, y en muchos casos es su carta de presentacion. [38]

Finalmente, es notable que hay mucho trabajo por hacer en Colombia, como empujar un

desarrollo social y econdmico suficiente con el fin de garantizar el bienestar de toda la sociedad,
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ya que el presupuesto para ciencia y tecnologia sea tan bajo comparandolo con otros paises
latinoamericanos como Argentina, que conformo una alianza con el fondo de cooperacion sur-sur,
el instituto nacional de tecnologias industriales de argentina (INTI) y Alianza de internacional de
cooperacion de Japon (JICA), con el Unico objetivo de implementar en sus procesos productivos
Tecnologias de gestion de la produccion destinadas a mejorar la competitividad y acercar

respuestas tecnoldgicas apropiadas para el nuevo entorno productivo industrial.

2.4. Marco Legal

Al transcurrir de la historia del pais se han presentado diferentes tratados, alianzas y
decretos que han hecho posible la negociacion con los otros paises, para este proyecto son de suma
importancia ya que se pretendera la implementacion de nuevas técnicas.

En consecuencia, la ALALC fue creada por el Tratado de Montevideo de 1960, con la
participacion de Argentina, Brasil, Chile, México, Paraguay, Per( y Uruguay. Posteriormente se
incorporaron Colombia, Venezuela, Ecuador y Bolivia. El objetivo de ALALC fue establecer una
zona de libre Comercio a través de negociaciones de rebaja de Aranceles en un periodo fijado
originalmente en doce afios y ampliado después a dieciocho, que deberia culminar con la liberacion
de lo esencial del Intercambio.

Como resultado, se acordd también la eliminacion de restricciones cuantitativas y la
existencia de acuerdos de complementacion industrial, los que permitian a dos 0 més paises dentro

del Tratado otorgarse aprobaciones mutuas para facilitar el establecimiento de industrias.

También, los objetivos propuestos se lograron muy limitadamente. En los primeros afios
hubo un aumento del Intercambio entre los paises miembros, pero después de liberarse de

gravamenes los productos que no originaban resistencia, las negociaciones fueron siendo cada
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menos productivas en cuanto a acercarse a la liberacion de gravdmenes para lo esencial
del Intercambio.

La supresion de restricciones cuantitativas tampoco logrdé avanzar y los acuerdos de
complementacion industrial, fue de poca relevancia si se les considera el punto de vista de
contribuir al Desarrollo de las economias. [39]

Adicionalmente, existe el pacto andino o comunidad andina que surgié en mayo de 1969
como una reaccion a las dificultades practicas de adelantar la integracion a escala latinoamericana.
Agrupo6 en un comienzo a Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador y Per(, pero mas tarde ingreso
Venezuela y se retird Chile. Desde finales de los 80 y gracias al empujon politico de los propios
presidentes y sobre bases mas flexibles, la integracion subregional andina tuvo nuevo impulso y
los paises asumieron compromisos tendientes a consolidar el espacio econémico ampliado. [40]

De igual manera, Acuerdo de Complementacion Econdémica N° 59 (ACE 59) CAN —
Mercosur rige las preferencias comerciales de Colombia con Argentina, Brasil, Paraguay y
Uruguay, fue suscrito en el afio 2004 y entrd en vigencia en el 2005. EI Acuerdo representa para
Colombia una oportunidad para acceder a un mercado potencial cercano a 250 millones de
personas con un Producto Interno Bruto superior a los US$2.400 millones, lo cual le permite una
demanda por productos importados cercana a los US$ 340 mil millones. La produccion nacional
ha obtenido acceso preferencial a uno de los mercados mas grandes y protegidos del continente,
obteniendo insumos, materias primas y bienes de capital més baratos, permitiendo disminuir costos
de produccion y mejorar la competitividad.

El ACE 59 se suscribié el 18 de octubre de 2004 y fue aprobado por el Congreso de la
Republica de Colombia mediante la Ley 1000 de 2005, la cual fue declarada exequible por la Corte

Constitucional mediante sentencia C-864 del 18 de octubre de 2006. La duracién del Acuerdo es
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indefinida y entro en vigor bilateralmente entre Colombia con Argentina, Brasil y Uruguay el 1 de

febrero de 2005, y con Paraguay el 19 de abril de 2005.

El Acuerdo busca conformar una Zona de Libre Comercio a través de un Programa de
Liberacion Comercial, que se aplica a los productos originarios y procedentes de los territorios de
las Partes Signatarias. Dicho programa consiste en desgravaciones bilaterales progresivas y
automaticas, aplicables sobre los aranceles vigentes para la importacion de terceros paises en cada
Parte Signataria. Se acordaron cronogramas de desgravacion hasta de 15 afios, los cuales finalizan
el 1 de enero de 2018, lo que significa que, para este afio, cerca del 85% de los productos se

encuentran totalmente desgravados. [12]

2.5. Estado del Arte

Es indispensable conocer los estudios o investigaciones similares realizadas en el sector
industrial en el departamento de Santander y/o a nivel nacional, ya que se aprovechan como apoyo
y guia a nuestro proyecto de grado que se esta realizando para hacer un analisis comparativo de

los indicadores de gestion de la tecnologia de la produccion.

El siguiente estudio que hizo la cAmara de comercio de Santander en convenio con la
universidad de los andes, demostré que Santander como departamento pro-activo en las tendencias
de globalizacion se ha caracterizado por explorar alternativas que le permitan ascender en la escala
mundial. Por su ubicacion en el nororiente colombiano es considerado uno de los principales
centros econdémicos del pais; aporta cerca del 7% al PIB nacional y representa una importante

opcion en la comercializacion de la produccion del nororiente principalmente con Venezuela.
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El departamento mantiene una economia dinamica y pujante que lo posiciona como el
cuarto departamento a nivel nacional. En este contexto cobra especial importancia definir los
principales retos de Santander en materia de competitividad y las acciones a emprender de las

instituciones Ilamadas a impulsarla.

Por lo anterior, fue que la Camara de Comercio de Bucaramanga ha solicito al Centro de
Estrategia y Competitividad - CEC - de la Facultad de Administracion de la Universidad de los
Andes, realizar una evaluacion del estado de la competitividad en el departamento de Santander,

que permita identificar las principales fortalezas y debilidades de su ambiente de negocios.

En esta evaluacién se muestra en este documento conjuntamente con los resultados y
recomendaciones que se derivaron de un proceso de reflexion estratégica de un grupo de mas de

70 lideres regionales del sector privado, publico, académico y organizaciones no gubernamentales.

Este estudio presenta las etapas en el proceso de construccion de alianzas para la
competitividad del departamento, sus actores y los principales ejercicios de competitividad que se
han desarrollado en los ultimos quince afios. Estos esfuerzos incluyen el informe Monitor, el Plan
Prospectivo de Santander siglo XXI, la Estrategia de Competitividad de Santander 2010, el Plan

Estratégico del Area Metropolitana de Bucaramanga 2015 y la Agenda Interna.

En resumen, el estudio indica que los procesos que han tenido lugar en Santander para el
fortalecimiento de la competitividad, presentan la percepcion que tienen los empresarios
santandereanos sobre estos ejercicios anteriores de planeacion y el trabajo desarrollado por las
instituciones en materia de competitividad. Los empresarios que fueron encuestados consideran
que estos ejercicios no han contribuido positivamente al desarrollo de la region. Pero se observar

que el departamento se encuentra trabajando para mejorar la competitividad de la region. [7]
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Lo anterior, indica que en el departamento es necesario considerar ciertas investigaciones
y evaluaciones a los sectores industriales que posee; Para que de tal forma ayuden a contribuir con
la neta competitividad que el departamento cuenta, ya que posee los recursos necesarios para tomar
liderazgo en estos temas con respeto a los demas departamentos del pais.

Por otra parte, existe otro estudio realizado por Pedro Alonso Martinez Cortez de la
universidad Santo Tomas donde se pretende analizar los elementos fundamentales de desarrollo
del pais; Tomando como base la investigacion del Foro Econdmico Mundial sobre el grado de
competitividad de 134 paises del mundo para el periodo2008/2009, en este estudio se analizaron
los factores de competitividad para Colombia con sus principales ventajas y desventajas,
mostrandose comparativamente las cifras econdmicas con los paises que poseen las principales
economias y con los paises latinoamericanos.

Este andlisis llevo a presentar las politicas de desarrollo de la Comision Nacional de
Competitividad que disefid una estrategia para Colombia que implica producir nuevos bienes y
servicios de mayor valor agregado, esto genera que las regiones del pais debian trabajar con los
sectores publico y privado y consolidar un plan de desarrollo regional a fin de estructurar de las
economias.

En conclusion, Colombia se ha propuesto alcanzar en una generacion un nivel de ingreso
per capita cinco veces superior al registrado en 2006, y para conseguirlo se propuso lograr una
transformacion productiva y mejoras sustanciales en los niveles de productividad y
competitividad.

Por lo tanto, la economia colombiana ha crecido en los Gltimos dos afios a tasas mas
elevadas de los ultimos 30 afios. Este crecimiento ha sido causado, entre otros aspectos, por

mejoras sustanciales en materia de seguridad, mayor estabilidad macroeconémica, fuertes
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incentivos a la inversion y un entorno econdmico internacional favorable. Dados los cambios
adversos recientes en el entorno econdémico internacional, para seguir creciendo a tasas elevadas,
es necesario que Colombia mejore su competitividad.

En este estudio se utilizaron una serie de indicadores para anlizar diferentes aspectos de la
competitividad y productividad de Colombia. Los resultados obtenidos sintetizan la posicion
competitiva de una economia y que mas directamente tiene que ver con el bienestar social, como

es el PIB per capita (en PPA).
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Figura 4. PIB per cépita (PPA): Puesto de Colombia entre 176 paises del mundo y 24
paises de América Latina (més bajo, mejor).

Nota: (Fondo Monetario Internacional (World Economic Outlook Database, abril 2008), DANE.)

Es necesario aplicar politicas de competitividad que permitan consolidar un crecimiento
economico de 7% o mas. Al avanzar en competitividad, las elevadas tasas de crecimiento
economico de los ultimos trimestres no seran un fenémeno atipico sino que se convertiran en tasas

sostenibles en el tiempo. Para avanzar en competitividad y mantener altas tasas de crecimiento, es
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necesario mejorar en diversos temas, tales como la infraestructura fisica, el sistema impositivo, la

informalidad y la innovacion. [4]
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3. Marco Metodoldgico

3.1. Metodologia

3.1.1 Fundamentos Epistemoldgicos. Esta investigacion tendrd un enfoque explorativo
y descriptivo debido a que busca recolectar y analizar datos cuantitativos en un mismo estudio
para responder al planteamiento del problema.

Por consiguiente se tendran presente los fundamentos epistemoldgicos de Sampieri en
cuanto a la investigacion, porque establece que dicho estudio es Gtil para mostrar con precision los
fendmenos, suceso, comunidad, o situacion. [41]

En relacion con la recoleccion de datos cuantitativos, se utilizard la observacion
estructurada, entrevistas con expertos y la aplicacion de indicadores de gestion de la tecnologia de
la produccion aplicados en Argentina para asi obtener la informacion deseada en el tema en la

industria santandereana.

3.1.2. Fases, etapas o0 momentos del proyecto. Para el desarrollo de la metodologia del
proyecto se definieron tres fases: fase explicativa (seleccion y observaciéon de la industria a
estudiar), fase analitica (diagndstico y aplicacion de instrumentos) y la fase informativa (resultados

obtenidos y soluciones a los problemas encontrados).
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Tabla 4. Fases de la investigacion

FASE DESCRIPCION

En primer lugar se realizard una seleccion del sector en el que se va a trabajar. Esta

observacién estara enfocada a determinar cual es la situacién actual de esa industria.
FASE 1

Las tareas a desarrollar son:

—  Seleccion del sector de la industria que se va trabajar: En esta primera tarea
se sector que nos ofrezca mayores beneficios y utilidades para la
investigacion.

Esta fase comprende la priorizacién de la industria y el trabajo de campo que
persigue la recoleccién de datos de acuerdo con los objetivos establecidos. Las
acciones a desarrollar son:

- Priorizar las industrias escogidas y seleccién de la industria a
estudiar: Una vez escogido el sector se busca analizar las mejores
industrias y escoger la mas adecuada para aplicar la metodologia
y obtener resultados del estudio.

- Reconocimiento y diagnostico de la industria finalmente
escogida: En esta actividad se ejecutard la visita a la industria
finalmente escogida, para aplicar el diagnéstico y obtener como
resultado el estado en que se encuentra dicha industria.

- Recoleccion de informacién directamente de las fuentes [visita y
entrevistas a la empresa, fabricas u organizacién]: Por medio de
visitas y entrevistas se busca obtener los datos cuantitativos que
seran la base de la investigacion.

El desarrollo de esta fase implica una revision constante del disefio de la
investigacién; ya que debemos asegurarnos que este se esté desarrollando respecto
a los objetivos perseguidos.

FASE 2

En la Gltima fase se identificaran una serie de problematicas obtenidas en el estudio
de la gestion de la tecnologia de la produccién en Santander; En este mismo sentido,
se plantearan un conjunto de estrategias, articuladas con las probleméticas
identificadas, con el fin de promover la implementacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas que ayuden a contribuir significativamente con el desarrollo
econdémico y social de la region.

. Las labores a desarrollar son:

- Andlisis de la informacion recolectada: En esta tarea se utilizaran
herramientas que evaluaran el desempefio y la viabilidad del
proyecto en relacién con la informacién encontrada y manipulada.

- Listado de las necesidades encontradas y busqueda de posibles
soluciones: Por dltimo se entregara un listado con las mejoras y
soluciones propuestas y un disefio de indicadores para la
importancia de la implementacion de la gestion tecnoldgica de la
produccion y el papel fundamental que tiene con las industrias
debido a la optimizacion de procesos, productividad vy
competitividad de la industria en el mercado.

FASE 3

Nota: Elaboracion propia
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4. Fase 1: Seleccién del sector.

Teniendo en cuenta las fases metodoldgicas a las cuales se encuentra sujeto este proyecto,
se hace necesario realizar una basqueda y tener una idea de investigacién en los sectores
productivos donde se hayan implementado indicadores de gestion de la tecnologia de la
productividad, con el fin de comprender y analizar los estudios efectuados que evidentemente nos

ayudaran a responder y solucionar el respectivo planteamiento de problema.

El Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) es un organismo publico, cuya
mision es el desarrollo, la certificacion y la asistencia técnica de la tecnologia industrial en
la Republica Argentina, mediante la investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias y la

aplicacion de las ya existentes.

Esta organizacion lleva varias décadas dedica a la implementacién de indicadores de
gestion de la tecnologia de la produccion y poseen viarios casos de implementacion que son piezas
fundamentales para el desarrollo de la metodologia de este proyecto; por consiguiente, conllevaran
a tomar la mejor decision en cuanto al sector y la empresa Santandereana donde se analizaran los

resultados pertinentes a esta investigacion.

A continuacion, en la tabla 6 se evidencian algunos casos de implementacién de

indicadores realizados por la organizacion INTI en algunos sectores econdémicos de Argentina.
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Tabla 5. Casos de implementacion de Indicadores
Sector I;:r%?gsr?a/ Responsable Objetivos de Mejora Afio Pais
Reducir el tiempo de
ciclo del sistema de
OPTIMIZACION fabricacion.
MADERA de la produccién en INTI _Desarrollar e 2013 Argentina
('secundario) pyme sector implementar un
maderero sistema de
indicadores de
produccion.
Determinar el
porcentaje de
productos
defectuosos.
Mejora de la calidad :ﬂigi‘gg%g
PRODUCTOS en cooperativa
CERAMICOS dedicada a la INTI recurrentes y sus 2012 Argentina
(secundario) elaboracion de causas.
productos ceramicos Implementar
acciones para
disminuirlos, y asi
reducir los costos
asociados a
reprocesos.
Difundir y fortalecer
en herramientas de
tecnologias de
gestion (TG) a
MiPyMEs que
contribuyan al
Proyecto de desarrollo_ econémico
implementacion de y productlvo de la
EMRESAS DE tecnologfas de region.
ALIMENTOS o INTI Mejorar la 2013 Argentina
(secundario) gestion a pymes de productividad y
la ciudad de San S
Luis eficiencia de las
empresas.
Difundir e
implementar

requisitos de la
norma IRAM 14102
para las empresas de
alimentos.

Nota: Elaboracion propia
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Son muy pocos los casos que podemos evidenciar, pero también en este pais se han
desarrollado los siguientes casos de implementacion, dado que en Argentina estas metodologias

se encuentran en mayor auge a comparacion de Colombia.

Tabla 6. Casos de implementacién de indicadores en Colombia.

EMPRESA / < T
SECTOR INDUSTRIA RESPONSABLE OBJETIVOS DE MEJORA ANO PAIS
Implementacion del CARLOS LEONARDO Definir la capacidad instalada 2012 COLOMBIA
INDUSTRIA  sistema de indicadores ~ CASILIMAS MACIAS por modelo y tamafio en la (Bogota)
(Secundario) de productividad y maquina, para la formulacién de
mejoramiento oee ROBERTH ADRIAN las metas del OEE.
(overall effectiveness POVEDA QUINTERO Realizar el célculo del OEE, el
equipment) en la linea cual nos mostraré la
tuberia en Corpacero clasificacion de la linea de
s.a tuberia.
Procesar informacion obtenida,
para conocer las principales
causas de ineficiencia en la linea
de tuberfa.
Plantear e implementar opciones
de mejora, con las que se
pretende disminuir las causas de
ineficiencia de la linea de
tuberfa.
Evaluar resultados obtenidos,
una vez implementadas las
opciones de mejora a la linea
productiva.
INDUSTRIA  Disefio de indicadores ALIRIO ESTUPINAN Plantear, justificar y desarrollar 2006 COLOMBIA
(Secundario) de produccion en la PAIPA un modelo para el disefio de (Barranquillay
industria de alimentos. indicadores de gestion de Cartagena)
Universidad del norte produccion que permita medir y
evaluar en forma sistematica y
objetiva el estado actual y futuro
de la grande y mediana industria
de alimentos en la Costa
Atlantica Colombiana.
AVICOLA Disefio e JULIO MARIO DAZA implementacion de un sistema 2011 COLOMBIA
(Primario) implementacion de un ESCORCIA. de indicadores de gestion (SIG) (barranquilla)
sistema indicadores de i en una empresa del sector
gestion en una empresa JESUS COHEN alimenticio avicola dedicada a la
del sector alimenticio JIMENEZ. produccion, procesamiento y

avicola

JULIAN LOPEZ
FRANCO.

Universidad autbnoma
del caribe

distribucion de alimentos
concentrados, ubicada en la
costa caribe colombiana.

mitigar las deficiencias de
sistemas de monitoreo, analisis y
evaluacién del proceso
productivo del sector en
mencién, logrando asi mayor
asertividad en la toma de
decisiones.

Nota: Elaboracion propia.
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Por otra parte, se debe recordar que la actividad econdmica esta dividida en sectores
economicos en Santander y el mundo; Cada sector representa a una parte de la actividad econémica
cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras
agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo a los procesos de produccion que ocurren al interior

de cada uno de ellos.

Segun la division de la economia clésica, los sectores de la economia son los siguientes:

o Sector primario o sector agropecuario: Es el sector que obtiene el producto de
sus actividades directamente de la naturaleza, sin ningun proceso de transformacién. Dentro de
este sector se encuentran la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca. No se
incluyen dentro de este sector a la mineria y a la extraccién de petroleo, las cuales se consideran
parte del sector industrial.

o Sector secundario o sector Industrial: Comprende todas las actividades
econOmicas de un pais relacionadas con la transformacién industrial de los alimentos y otros tipos
de bienes o mercancias, los cuales se utilizan como base para la fabricacion de nuevos productos.

Se divide en dos sub-sectores: industrial extractivo e industrial de transformacion:

- Industrial extractivo: extraccién minera y de petroleo.

- Industrial de transformacion: envasado de legumbres y frutas, embotellado de
refrescos, fabricacion de abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos electrodomeésticos,
etc.

o Sector terciario o sector de servicios: Incluye todas aquellas actividades que no
producen una mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia.

Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los
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servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios profesionales,
el Gobierno, etc.

Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo
cual son considerados como sectores productivos. El tercer sector se considera no productivo,
puesto que no produce bienes tangibles, pero, sin embargo, contribuye a la formacion del ingreso

nacional y del producto nacional. [42]

ISECTORES ECON(')MICOS]

se dnferenua entre

Tl B

(SECTOR PRIMARIO)] (SECTOR SECUNDARIO)]  (SECTOR TERCIARIO)

comprende comprende comprende
Actividades encaminadas Actividades relacionadas Los trabajos consistentes
a la obtencion de recursos con la transformacion de en ofrecer servicios a las
de la naturaleza las gﬁatena; primas en personas
productos de consumo
v v
forman parte forman parte
del del
agricultura ' explotacu)n / \
furestal
ganaderia pesca mmena forman parte
fuentes de

energla

obtecién de] industria .

Figura 5. Clasificacion de los sectores econdmicos.

Nota: (Biblioteca virtual de economia, 2015)

De lo anterior, para establecer cual sera el sector y la industria escogida para la obtencion
de los datos, andlisis y resultados que requiere esta investigacion, se tendra en cuenta los aportes
recibidos por cada uno de los sectores econémicos en los Ultimos afios y se escogera el mas viable

para la realizacién de este proyecto.
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A continuacion, se muestra las graficas y la informacion obtenida a través de la plataforma
de compite 360 que esta asociada con la cAmara de comercio de Santander y un estudio realizado
por el departamento administrativo nacional de estadistica (DANE) en colaboracion con el Banco

de la Republica de Colombia.

TOTAL EMPRESAS EN COMPITE360
Econimica

Tamano

242 Tipa Juridico

X $

303

% 1000

A@

0 ana i}

8.942 62.410 293.440
| Sector Primario Sector Secundario Sector Terciario
Total Empresas Activas Ver en (%) @

R 364792 4§

Figura 6. Empresas activas en la plataforma compite 360

Nota: (Compite 360, 2017)

De acuerdo a esta imagen podemos darnos cuenta que el 2,45 % de las empresas pertenece
al sector primario, 17,11 % de las empresas al sector secundario y el 80, 44% de las empresas al
sector terciario. Lo cual indica que la economia del pais depende y estd muy asociada al tercer
sector.

Mas, sin embargo, se realizara una busqueda a través del ADN en algunos de los campos
de las industrias y miraremos como se encuentran en Santander; La herramienta del ADN entrega
cifras relevantes sobre el comportamiento sectorial, constituyéndose como un insumo importante

para el emprendimiento y sirviendo de referencia para las empresas existentes que quieran conocer
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mas su sector; Ademas, el ADN contiene informacion sobre el nimero de compafiias en cada
actividad economica, clasificacion por tamafio y tipo juridico, promedio de vida empresarial,

constitucion y cancelacion de negocios, entre otros.

Comene }l&’?.\
- A

Busqueda

Departamento | santander Actividades NDUSTRIAS MANUFACTURERAS X

Municipio Bucaramanga -
Q Buscar

Seleccione un elemento:

Departamenta Municipio: Sector:
SANTANDER BUCARAMANGA INDUSTRIAS MANUFACTURER ..

=  80.361 b-b 5934 |m»

Registro Mercantil de las Camaras de Comercio aliadas
Lunes, 5 de junio del 2017

Figura 7. Industrias manufactureras en Santander.

Nota: (Compite 360, 2017)

Comene B‘J\‘?'\

Basqueda

Departamento | santander Actndades CONSTRUCCION X -

Municipio Bucaramanga -
Q Buscar

Seleccione un elemento:

Total: Departamento: Municipio: Sector:
Empresss Inscritas SANTANDER BUCARAMANGA CONSTRUCGION

N Ry
®» 80361 ™ »| 2360 |m»

Registro Mercantil de las Camaras de Comercio aliadas
Lunes, 5 de junio del 2017

Figura 8. Industrias constructoras en Santander.

Nota: (Compite 360, 2017)
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Comene yb?'\
ADN ‘

Busqueda

Departamento | Santander Actividades 2 SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAROR Y AIRE ACONDICIONADO X -

Municipio Bucaramanga -
Q Buscar

Seleccione un elemento:

Total: Departamento: Municipia: star:
Empresas Inseritas SANTANDER BUCARAMANGA SUMINISTRO DE ELECTRICID. .

N
=  80.361 -_ —--

Registro Mercantil de las Cdmaras de Comercio aliadas
Lunes, 5 de junio del 2017

Figura 9. Industrias de suministros de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado en Santander.

Nota: (Compite 360, 2017)

Comene yb?\
> |

Basqueda

Departamento | santander Actividades | | -ASRICULTURA GANADERIA, CAZA SLVICULTURA ¥ PESCA_ X -

Municipio Bucaramanga -
Q Buscar

Seleccione un elemento:

Totsk Departamento: Municipio: Seclor:
Empresas Inseritas SANTANDER BUCARAMANGA AGRICULTURA, GANADERIA. ..

N
=» 80361 B - »

Reqistro Mercantil de las Cdmaras de Comercio aliadas
Lunes, 5 de junio del 2017

Figura 10. Industrias agricolas y ganaderas en Santander.

Nota: (Compite 360, 2017)
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Comene B’b?’\
A

Buasqueda

Departamento | santander AT COMERTIO AL POR MAYOR ¥ AL POR MENOR. REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES ¥ MOTOCICLETAS | X -

Municipio Bucaramanga -
Q, Buscar

Seleccione un elemento:

Total: Departamento Municipio: Sector:
Empresas Inscritas SANTANDER BUCARAMANGA COMERGIO AL POR MAYOR ...

N
= 80361 ™ -~

Reqgistro Mercantil de las Camaras de Comercio aliadas
Lunes, 5 de junio del 2017

Figura 11. Industrias de comercio en Santander.

Nota:(Compite 360, 2017)

En resumen, podemos evidenciar que la informacién que contiene la plataforma de
compite360, en Santander las industrias que tienen el mando son las comerciales, luego siguen las
manufactureras, después siguen las constructoras y los Gltimos puestos los ocupan las agricolas y
las de suministros de electricidad, gas y vapor.

También, el Informe de coyuntura econémica regional (CER) realizado por el DANE en
colaboracion con el Banco de la Republica de Colombia en 2014 la actividad econdémica de
Santander alcanzo el mejor desempefio de los Gltimos quince afios y el mas sobresaliente del pais
al registrar un crecimiento del PIB de 9,3%, por encima del total pais (4,4%); Con este resultado,
el departamento logro la participacion mas alta sobre el PIB nacional en los Gltimos catorce afios.

Lo anterior, fue resultado de los importantes avances en Construccidn, especialmente de

edificaciones; Explotacién de minas y canteras, dado al incremento en la extraccion de petréleo; y
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Electricidad, gas y agua, donde la generacidn, captacion y distribucion de energia eléctrica sefial6
un sobresaliente desempefio.

Por otra parte, “En el mercado laboral, la capital santandereana registré durante 2015 la
segunda tasa de desempleo mas baja de las 13 ciudades y areas metropolitanas del pais, logrando
una reduccion frente a igual periodo de 2014, comportamiento que a su vez se observo en la tasa
de ocupacion y la tasa global de participacion, mientras la informalidad fue similar a la de un afio
atras, continuando por encima del promedio nacional. Por sectores, comercio, hoteles y
restaurantes sobresalieron con la mayor de cantidad de ocupados, le siguieron servicios comunales,
sociales y personales, industria manufacturera y en menor medida actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler.” [43]

Por lo tanto, las ramas de actividad econdmica que mayor demanda de empleo presentaron
en Bucaramanga AM para 2015 fueron comercio, hoteles y restaurantes (31,0%), servicios
comunales, sociales y personales (21,0%) e industria manufacturera (17,5%); en contraste, las que

presentaron menor ocupacion fueron intermediacion financiera (1,7%) y otras ramas (2,7%).

Tabla 7. Demanda de empleo segun las ramas de actividad.

Miles de personas

Ramas de actividad 2013 2014 2015
Total 541 564 560
Industria manufacturera 95 96 98
Construccidon 35 37 36
Comercio, hoteles y restaurantes 173 179 173
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 55 55 54
Intermediacion financiera 10 11 10
Actividades Inmobiliarias 49 54 56
Servicios comunales, sociales y personales 110 116 118
Otras ramas? 15 14 15
No informa 0 0 0
! Agricultura, ganaderia, pesca, caza y silvicultura; explotacion de minas y canteras;
v suministro de electricidad. gas v agua.

Nota:(DANE, 2016)
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Asi mismo, En Santander, el crecimiento por grandes ramas de actividad para el periodo
2010- 2014p, registrdé la mayor eficacia promedio en construccion (15,9%), la cual present6 su
mayor auge en el afio 2010 (18,9%); seguido de explotacion de minas y canteras (8,0%), transporte,
almacenamiento y comunicaciones (7,2%) Yy electricidad, gas y agua (7,1%). Mientras que la
industria manufacturera presento un crecimiento promedio de 0,9% con descensos en los afios

2012 (-3,0%), 2011 (-2,3%) y 2013 (-1,5%).

Tabla 8. Crecimiento del PIB en industrias Santandereanas segun las ramas de actividad.

Grandes ramas de actividad 2010 2011 2012 2013 2014p
Producto interno bruto 6,4 4.4 2,6 4,0 9,3
A Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 6,5 2,7 -0,1 3,3 5,5
B Explotacion de minas y canteras 3,6 12,5 3,6 6,1 14,3
C Industria manufacturera 4,3 -2,3 -3,0 -1,5 7,1
D Electricidad, gas v agua 2,7 1,7 4,6 16,3 10,1
E Construccion 18,9 15,2 14,8 13,6 17,1
F Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 4,3 3,9 2,5 4,0 4,2
G Transporte, almacenamiento y comunicaciones 5,0 10,0 5,7 5,5 9,8
H Establecimientos financieros, seguros, actividades 4,1 6,6 3,1 3,5 5,9
inmobiliarias y servicios a las empresas
I Actividades de servicios sociales, comunales y 5,7 3,4 0,1 5,4 5,8
personales
Derechos e impuestos 6,6 4,3 3,7 2,6 11,4
p Cifra provisional.
Nota: Variacion calculada a pesos constantes de 2005 por encadenamiento.

Nota:(DANE, 2016)
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Tabla 9. Crecimiento del PIB en Santander (2000- 2015)

PRODUCTO INTERNO BRUTO DE SANTANDER

Variacion %

ACTIVIDADES 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
2014-2015

<I* Servicios 5.086 183 5205 5. 611 50
P pneustia 4236 4614 4783 5467 6256 11
E 1208 1444 1500 1494 30
1632 1835 1844 2123 2268 2466 54
1243 1362 51
1721 1749 45
85 550 24
Subte 18210 19145 20294 21611 22883 29
Derechos e impuesis 3442 3040 4337 4797 4978 4783 5090 5319 5516 5660 6 3.0
PIB TOTAL DEPARTAMENTAL 17.63 18714 10260 20064 21668 23.085 24631 26.407 27.065 27.667 20450 30767 31563 32.820 35800 37035 32

Fuente: Dane - Valor agregado segun actividad econémica

Nota:(DANE, 2016)

4.1. Matriz de Priorizacién de Sectores Econémicos

Para la seleccién del sector de la industria que se va trabajar, se busca escoger el que nos
ofrezca mayores beneficios y utilidades para la investigacion, por eso se tendra en cuenta 3
factores que seré indispensables en este proceso.

Los factores que se tendran en cuenta seran el impacto productivo que generan al PIB, el
crecimiento del sector y la generacion de empleo que ofrecen en la economia Santandereana; En
la construccion de esta matriz para obtener el resultado final se tendran en cuenta los siguientes 4
pasos: definicidn de los factores, ponderacion de los factores escogidos, calificacion ponderada de

los sectores y suma de calificaciones ponderadas.

4.1.1 Definicion de factores:
4.1.1.1 Impacto productivo al PIB. Es un factor importante ya que permite conocer el

crecimiento de la economia por sectores de la region, y les da seguridad a los inversionistas
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nacionales y extranjeros para realizar inversiones en la region, aumentando la competitividad y

productividad de la misma.

Tabla 10. Impacto productivo al PIB

IMPACTO CALIFICACION
Aporta menos del 3% al crecimiento del PIB. 1
Aporta del 3,1% al 4% del crecimiento del PIB. 2
Aporta mas del 4,1% al crecimiento del PIB. 3

Nota: Elaboracion propia.

4.1.1.2 Crecimiento del sector. Asegura que éste se mantendra siempre en un nivel de
rigueza y de apoyo social que hard mas complicado que en caso de crisis tengan la repercusion tan

negativa.

Tabla 11. Crecimiento del Sector

IMPACTO CALIFICACION

Crecimiento del sector menor al 2% 1
Crecimiento del sector entre el 2
2,1% yel 3.5%
Crecimiento del sector entre el 3
3.6% y 4%

Nota: Elaboracion propia.

4.1.1.3 Generacion de empleo. Esto explica que en la regidn existe un intercambio y un
movimiento monetario que hace funcionar a la Economia de la misma en particular, haciendo la

region mas productiva y sostenible.
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Tabla 12. Generacion de empleo

IMPACTO CALIFICACION

Vacantes de 0 — 30.000

empleos.

Vacantes de 31.000 — 60.000

empleos.

Vacantes de 61.000 — 90.000

empleos.

Nota:; Elaboracién propia.

4.1.2 Ponderacion de factores:

Tabla 13. Ponderacién de factores

Crecimiento del sector

Generacion de empleo

TOTAL

Nota: Elaboracion propia.

1

30%
30%
100%

4.1.3 Calificacion ponderada de los sectores vs el factor:

Tabla 14. Matriz ponderada de sectores

IMPACTO

pRODoCT0 | SEMETO | AN | rora
seroe | : C]
SEiILEJCN-II—D?AFI;IO 2 s s 8
I : . |
TOTAL 5 7 6 18

Nota: Elaboracion propia.
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4.1.4 Suma de calificaciones ponderadas de sectores vs factores:

Tabla 15. Matriz de priorizacion del sector escogido.

IMPACTO
PRODUCTIVO | ‘o Stetor | ‘o empien | TOTAL
pifﬁliﬁ) 0.4 0,6 0,3 13
SE?ZILEJiI-IrD?AF;IO 0.8 0.9 0,9 2.6
TEIEEI—ACI)?TO 0.8 0,6 0,6 >
TOTAL 2 2.1 s 5o

Nota: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos a través de la matriz de priorizacion indicaron que el sector que
mas utilidad le genera a este proyecto es el secundario con un 2.6 de participaciéon en Santander;
cabe de resaltar que al sector secundario esta relacionado con todas las actividades econdmicas de
la region que estan relacionadas con la transformacion industrial de los alimentos y otros tipos de
bienes 0 mercancias, los cuales se utilizan como base para la fabricacion de nuevos productos.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados en este proyecto y los estudios realizador por
parte de la organizacion del INTI se tienen en cuenta 3 tipos de industrias pertenecientes al sector
secundario que son las siguientes:

o Industria de madera
o Industria de procesamiento de alimentos

o Industria metalmecénica
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Analizando las actividades economicas que se realizan en la region, podemos evidenciar
que el sector madera no es viable en Santander, ya que es muy poca importancia productiva que le
ofrece al departamento; También es necesario llevar a cabo una matriz de priorizacion de las
industrias de procesamiento de alimentos y la metalmecénica, para tener una 6ptima recoleccién

de datos y un buen analisis de resultados.
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5. Fase Il: Priorizacion de la industria, Reconocimiento y diagnostico de la industria.
5.1. Matriz de Priorizacion de la Industria.

Para la seleccidn de la industria que se va trabajar, se busca escoger el que nos ofrezca
mayores ventajas y ganancias a la investigacion, por ello se analizaran 2 factores que sera piezas
claves en el desenlace de este proceso. Los factores que se tendran en cuenta seran el aporte que

generan al PIB y la productividad que ofrecen en el capital econdomico de Santander.

En la elaboracién de esta matriz para obtener el resultado final se tendran en cuenta los
siguientes 4 pasos: definicion de los factores, ponderacion de los factores escogidos, calificacion

ponderada de los sectores y suma de calificaciones ponderadas.

5.2. Definicion de Factores

5.2.1 Aporte al PIB. Es importante ya que refleja la suma del consumo de las inversiones
que se realizan a este tipo de industria, por tanto, es un indicador de la salud de la misma, ya que
permite hacer una evaluacidn objetiva de los resultados obtenidos en el conjunto de empresas que

conforman a esa industria.

Tabla 16. Aporte al PIB

APORTE CALIFICACION ‘
Aporta menos del 3% al crecimiento del PIB. 1
Aporta del 3,1% al 4% del crecimiento del PIB. 2
Aporta mas del 4,1% al crecimiento del PIB. 3

Nota: Elaboracién propia
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5.2.2 Productividad. Es indispensable ya que es relacion entre el resultado de la actividad
productiva y los medios que han sido necesarios para obtener dicha produccion, donde es clave una
buena gestion empresarial, la cual en abarca un conjunto de técnicas que se aplican en la empresa

y garantiza la viabilidad de la misma.

Tabla 17. Productividad
VENTAS CALIFICACION

De 0- 35 mil millones de pesos de valor agregado 1
De 36 -50 mil millones de pesos de valor agregado. 2
De 51 - 77 mil millones de pesos de valor agregado. 3

Nota: Elaboracion propia

Tabla 18. Ponderacion de factores.

PRODUCTIVIDAD 50%

TOTAL 100%
Nota: Elaboracion propia
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5.2.3 Calificacion ponderada de las industrias vs el factor:

Tabla 19. Matriz ponderada de las industrias

INDUSTRA
METALMECANICA

TOTAL 4 5 9

Nota: Elaboracion propia.

5.2.4 Suma de calificaciones ponderadas de las industrias vs factores:

Tabla 20. Matriz de priorizacion de la industria escogida.

INDUSTRA 15
METALMECANICA ’

TOTAL 2 2,5 4,5

Nota: Elaboracidn propia.

Los resultados obtenidos a traves de la matriz de priorizacion indicaron que la industria
que mas provecho le genera a este proyecto es la industria metalmecéanica con un 2.5 de

intervencién en Santander.
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Ademas, el dia 12 de junio del 2017 se llevo a cabo una reunion con Marcos Rodriguez
quien hace parte de la organizacion del INTI, donde se hablé del sector y de la seleccién de la
industria escogida para relevar los indicadores que han sido aplicados en Argentina y de los
resultados que se han obtenido hasta el momento y los que se esperan para para hacer las

comparaciones de las dos regiones.

Por otro lado, se tiene en comun con el INTI el mismo sector y la misma industria, lo cual
le brinda un buen soporte al proyecto y garantizan un mejor aprovechamiento de la informacion y

de los datos a estudiar.

5.2.5. Célculo del Tamafio de la Muestra Conociendo el Tamario de la Poblacion. En
cuanto a la muestra que se quiere estudiar, se obtuvo de una base de datos directamente de la
camara de comercio donde se necesitaron los codigos de clasificacion industrial internacional
uniforme (C11U) Con el propésito de clasificar las actividades econdmicas de los empresarios de
la region de la manera mas precisa.

Teniendo en cuenta que el estudio tiene un enfoque explorativo, la formula para calcular el
tamafo de muestra cuando se conoce el volumen de la poblacion es la siguiente:

3 NXZ?>xXpXq
S d2x(N—-1)+Z2XpXq

n

En donde, N = tamafio de la poblacién Z = nivel de confianza, P = probabilidad de éxito, o
proporcién esperada Q = probabilidad de fracaso D = precisiéon (Error maximo admisible en

términos de proporcion).
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Para este proyecto utilizaremos un tamafio de muestra de 51 empresas, un nivel de
confianza del 85% que tiene un coeficiente de 1.0364 una probabilidad del 70% de éxito y de 30%
de fracaso y un error maximo del 15%, teniendo en cuenta que en algunos estudios realizados por
la INTI también se utilizaron estos valores.

Reemplazando en la formula se obtiene que:

51%1.036%x0,7%0,3
n =
0,15%2%x(51-1)+1.0362x0,7%0,3

=8,512342~ 9 empresas

Las empresas escogidas a estudiar son las siguientes y estan distribuidas dentro del area

metropolitana:

Tabla 21. Listado de empresas a diagnosticar

NOMBRE MATRICULA

FERRETERIA CACERES GLADYS 113624
CHINCHILLASANDOVAL S.A.S 85277
CONSTRUCCIONES METALICAS CRISMARYER S.A.S. 229955
FERRETERIAY TALLER DISMACON S.A.S. 145791
VITELSAS.A. 151061
ELECTROACABADOS S.A. 91702
METALCO INGENIERIAS.A.S. 282459
HERMANOS SUAREZ LEAL 40198
PETROINSUMOS C.A 348388

Nota: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que el estudio tiene un enfoque explorativo, se construyeron una serie
de preguntas acordes a los temas contenidos en los indicadores ya aplicados y diagnosticados por

la organizacion de la INTI. El reconocimiento y diagndstico de la industria, se ejecutara por medio
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de una visita para aplicar el diagnostico y obtener como resultado el estado en que se encuentra

dicha industria.

5.3. Documento Diagnostico
El documento que utilizara para diagnosticar a las empresas ya seleccionadas, consta de 21
preguntas cerradas y esta dividido en los 6 indicadores (control visual, Smed, gestion de costos,

gestion de calidad, planificacion y control de la produccion y estudio de métodos y tiempos).
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Tabla 22. Diagnostico empresarial

Levantamiento Comparativo de Indicadores de

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
BUCARAMANGA

Gestion de La Tecnologia de La Produccion
Aplicados en La Industria Argentina y en La
Industria Santandereana

FECHA: DIRECCION:
NOMBRE DE EMPRESA: ACTIVIDAD:
NOMBRE DEL AREA:
ENCARGADO:
) # DE
CARBD: EMPLEADOS:
TAMANO DE EMPRESA: [Pequefia Mediana Grande TOTAL:

DIAGNOSTICO DE INDICADORES DE GESTION DE LA TECNOLOGIA DE LA PRODUCCION.

1. CONTROL VISUAL (5°S) Sl NO OBSERVACIONES
1.1. Se separa la totalidad de las cosas necesarias de las innecesarias,

existe clasificacion de residuos.

1.2. éLas herramientas y maquinas de trabajo tienen su resectivo lugar y

esta sefalizado ?

1.3. ¢Hay un orden de limpieza antes, durante y despues de las actividades

laborales?

1.4. Se utilizan tarjetas rojas o codigos de colores en cualquier area de la

empresa.

1.5. Se realiza entrenamiento y/o capacitaciones para todos los integrantes

de la empresa. ( En temas de orden, limpieza y estandarizacion)

2. SMED Sl NO OBSERVACIONES
2.1. Se toman los tiempos preparacion entre los distintos procesos.

2.2.¢éSeidentifican las actividades internas de las externas? (Para la

preparacion)

2.3. Existe el alistamiento de materiales antes de realizar actividades con la

maquina o en el puesto de trabajo.

3. GESTION DE COSTOS SI NO OBSERVACIONES

3.1. Conocelos costos exactos y la rentabilidad de los productos/servicios?

3.2. Existe el valor agregado en el producto.

3.3. Utilizan la planificacion de recursos y control de costos en todo el
proceso productivo.
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4. GESTION DE CALIDAD SI | NO | OBSERVACIONES

4.1. Se planea, ejecuta y controla las actividades necesarias para el
desarrollo de la mision de la empresa.

4.2. Existe algun tipo de control para las piezas defectuosas que se generan
dentro del proceso de productivo.

4.3. ¢ Se definen politicas, objetivos y lineamientos para el logro dela
calidad y satisfaccion del cliente?

4.4, Existen dentro de la empresa asignaciones del personal, Equipo y/o
maquinarias para apoyar las actividades de la calidad.

5. PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION SI [ NO | OBSERVACIONES

5.1. Utilizan un sistema de gestidn de inventarios.

5.2.Se tienen en cuenta: ¢ Qué componentes y materiales se necesitan? ¢En
qué cantidad? ¢Cuando tienen que estar disponibles? (ERP,MRP)

5.3. Hay algun tipo de control en los tiempos de espera en la produccidny en
la entrega de pedidos.

6. METODOS Y TIEMPOS SI | NO | OBSERVACIONES

6.1 Conoce el tiempo del sistema productivo de la empresa.

6.2 Sabe cual es la capacidad de produccion de la empresa.

6.3 se utlizan adecuadamente los puestos de trabajo.(Ergonimia)

Nota: El resultado del nivel de indicadores esta expresado de la siguiente manera, de 21 - 18 aciertos significa que la
empresa implementa metodologias que la hacencompetente frente al mercado; de 17-13 aciertos significa que la empresa
puede mejorar sus metodologias de productividad para aprovechar de manera optima los recuersos que posee; de 12-7
aciertos significa que la empresa necesita replantear sus estrategias de produccion para obtener mayores utilidades; de 6-4
aciertos significa que la empresa requiere de ayuda para cumplir con sus objetivos y eliminar su problemas ; de 3-0 aciertos
significa que la empresa no es productiva ni competente para el sector y necesita de ayuda urgentemente.

Nota: Elaboracion propia.

El resultado final comprende una puntuacién que indicara el estado en que se encuentra
dichas empresas y ayudara a tomar medidas en listado de soluciones, que se generara con los

resultados obtenidos.
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6. Fase I11: Resultados obtenidos.

Andlisis de la informacion recolectada: Es la Gltima fase de este estudio, en donde se
utilizaran herramientas estadisticas como lo es el programa PSWA statistics que evaluaran el
desempefio y la viabilidad en relacidn con la informacion encontrada y obtenida a través de los
diagnosticos aplicados.

Se aplicaron 9 diagndsticos al listado de las empresas mencionadas, donde se obtuvieron

los siguientes resultados.

6.1 Resultado del andlisis y tratamiento de la informacién obtenida en el PSWA statistics
6.1.1 Indicador de control visual. En el indicador de control visual, en cuanto al manejo
de la clasificacion de los residuos, se obtuvo como resultado que si existe un control de separacion
de las cosas necesarias de las innecesarias; Donde se evidencia con un 77,78% que si existe
clasificacion de los residuos, lo cual es positivo ya que el resultado es aprobado para mas del 50%

de las empresas estudiadas.

residuos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Si 7 77,8 77,8 77,8
No 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0




LEVANTAMIENTO COMPARATIVO DE INDICADORES DE TECNOLOGIAS... 76

iSe separa la totalidad de las cosas necesarias de las innecesarias,
existe clasificacién de residuos.?

an

60

40

Porcentaje

20

Si Mo

residuos

Figura 12. Manejo de residuos en la industria.

Nota:(Programa estadistico PSWA statistics, 2016)

De acuerdo, a la sefializacion del lugar los resultados fueron muy semejantes ya no hay una
diferencia significativa en cuanto al si y al no debido a que las maquinas y herramientas de trabajo
si tenian un lugar apto para desempefiar las labores, pero no se encontraba sefializado de manera

adecuada y acorde a la metodologia de las 57s.

sefalizado
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Si 5 55,6 55,6 55,6
No 4 44,4 44,4 100,0
Total 9 100,0 100,0
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iLas herramientas y maquinas de trabajo tienen su resectivo
lugar y esta sefializado ?

Porcentaje
(4] =
[

fudt

—
=]

Si MNo
sefializado

Figura 13. Puestos de trabajo sefializados

Nota:(programa estadistico PSWA statistics, 2016)

En temas de orden y limpieza, el resultado es positivo ya que en mas de la mitad de la
industria existe un orden de limpieza antes, durante y después de las actividades laborales y se ve

reflejado en un 77,78%.

limpieza
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Si 7 77,8 77,8 77,8
No 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
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éHay un orden de impieza antes, durante y despues de las actividades laborales?

30

60

40

Porcentaje

20

Si MNao

limpieza

Figura 14. Limpieza en la jornada laboral.

Nota:(programa estadistico PSWA statistics, 2016)

En el caso de utilizacion de tarjetas o cddigo de colores las industrias escogidas no tienen
un buen manejo de ellas, ya que muy poco las utilizan o en ocasiones solo las tienen para una sola
area de la empresa; Por lo tanto, el resultado es negativo con un 55,56% que indica que para

algunas de las industrias no es un aspecto a mejorar o tener en cuenta.

tarjetas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Si 4 44,4 44,4 44 4
No 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0
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Se wutilizan tarjetas rojas o codigos de colores en cualquier area de la empresa.

60

50

40

30

Porcentaje

20

10

Si Mo

tarjetas

Figura 15. Utilizacion de tarjetas rojas o codigos de colores.

Nota:(programa estadistico PSWA statistics, 2016)

La mayoria de empresas estudiadas, concluyeron que no se realizan capacitaciones en
dichos temas de limpieza, pero si hacen capacitaciones en otros tipos de temas como seguridad
industrial, talento humano entre otros; Por consiguiente, el resultado es negativo y obtuvo un

porcentaje de 77,78%.

capacitaciones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Si 2 22,2 22,2 22,2
No 7 77,8 77,8 100,0
Total 9 100,0 100,0
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Se realiza entrenamiento y/o capacitaciones para todos los integrantes de la

empresa. ( En temas de orden, limpieza y estandarizacion)

Porcentaje

Si

MNa

capacitaciones

Figura 16. Utilizacion de tarjetas rojas o codigos de colores.

Nota:(programa estadistico PSWA statistics, 2016)
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6.1.2 Indicador de SMED. Para el segundo indicador del diagnostico, en cuanto a latoma

de tiempos de preparacion entre los distintos procesos se refleja que las empresas conocen su

proceso productivo y tienen una breve inspeccion en cada uno de los procesos. Luego el resultado

obtenido a través del diagndstico es positivo y expone con un 77,78% que la industria si toma los

tiempos de preparacion entre distintos procesos.

preparacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Si 7 77,8 77,8 77,8
No 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
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Se toman los tiempos preparacion entre los distintos procesos.

&0

60

40

Porcentaje

20

Si Mo

preparacion

Figura 17. Tiempos de preparacion

Nota:(programa estadistico PSWA statistics, 2016)

Por otra parte, la siguiente preguntaba se relacionaba mucho con la anterior ya que busca
averiguar si dentro de las empresas se identificaban las actividades internas de las externas,
teniendo en cuenta esto el resultado obtenido fue bastante positivo y se reflejo que dentro de las
empresas el personal esta relacionado con el proceso y conoce sus actividades. El resultado fue

positivo con un 88,9% de aceptacion.

actividades
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Si 8 88,9 88,9 88,9
No 1 111 111 100,0
Total 9 100,0 100,0
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¢ Se identifican las actividades internas de las externas? (Para la preparacion)

100

80

G0

Porcentaje

40

20

Si Mo

actividades

Figura 18. Actividades internas y externas

Nota:(programa estadistico PSWA statistics, 2016)

De la misma forma, este indicador tenia tres preguntas que se encontrabas estrechamente
relacionadas, ya que, si se conocian los tiempos entre los distintos procesos, asi como el tipo de
sus actividades de igual manera deberia existir un previo alistamiento de materiales; por lo tanto,
el resultado que se pudo obtener fue netamente positivo y tuvo un 100% de aprobacion en la

industria escogida, y se pude detallar en el grafico obtenido.

alistamiento
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Si 9 100,0 100,0 100,0
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Existe el alistamiento de materiales antes de realizar actividades

con la maquina o en el puesto de trabajo.

Porcentaje

B0

T
Si

alistamiento

Figura 19. Alistamiento de materiales.

Nota:(Programa estadistico PSWA statistics, 2016)
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6.1.3 Gestion de costos. En el siguiente indicador, se queria indagar como se encontraban

la parte administrativa de las empresas a estudiar, por tanto, la pregunta con la que se inici6 esta

parte del diagnostico fue saber si cada una de las compaiiias tenia claridad en cuanto a la

rentabilidad y los costos que ofrecian la realizacion de sus productos en cuanto a la actividad

comercial a la que se dedicaban; el resultado concluyo que las empresas estan al tanto de la

ganancias obtenidas y tienen un orden en cuanto al manejo de esta informacion, por ello se obtuvo

un efecto positivo del 100%, que se puede analizar en el gréfico.

costos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 9 100,0 100,0 100,0
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¢ Conoce los costos exactos y la rentabilidad de los productos/servicios?

100

a0

60

Porcentaje

40

20

Si

costos

Figura 20. Costos y rentabilidad del producto.

Nota:(Programa estadistico PSWA statistics, 2016)

También, era importante saber que tan significativo era el valor agregado que ofrecian las
empresas a sus respectivos productos, teniendo en cuenta que se trataba de una industria
metalmecanica que ocasiones ofrecia los productos metalicos necesarios o soportes para la
construccion de edificaciones, para varias empresas no es importante el valor agregado o el plus
que pueden ofrecer en la finalizacion y/o empaque final del producto. Por consiguiente, el resultado
que se obtiene es del 55,56% positivo, lo cual dice que para algunas empresas si es importante

ofrecer mas de lo que se pide o se espera para sus clientes.
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Valor Agregado
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Si 5 55,6 55,6 55,6
No 4 44.4 44.4 100,0
Total 9 100,0 100,0
Existe el valor agregado en el producto.
B0
50
& ag
™
)
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valorA

Figura 21. Valor agregado del producto.

Nota:(Programa estadistico PSWA statistics, 2016)

En cuanto a la planificacion de recursos y el control de costos que genera el proceso
productivo, las empresas estudiadas tienen una organizacion de los recursos necesarios, pero

algunas no estdn muy pendientes de controlar los costos que se generan en dicho proceso
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productivo, la mayoria trabajan en hojas de Excel y a través de ella monitorean este transcurso de

la organizacion.

planificacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 7 77,8 77,8 77,8
No 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

Utilizan la planificacién de recursos y control de costos entodo
el proceso productivo.

Porcentaje

Si Ma
planificacion

Figura 22. Planificacion de recursos.

Nota:(Programa estadistico PSWA statistics, 2016)

6.1.4 Gestion de calidad. Por medio de la gestion de Calidad se busca permitir a cualquier
organizacion planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias para el desarrollo de la mision,
a través de la prestacion de servicios con altos estandares de calidad; por medio del diagndstico se

pudo notar que la mayoria por no decir que toda la industria se preocupa por velar en el
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cumplimento de su mision y ofrecer a sus clientes productos con certificaciones en calidad; un
caso en particular no pudo cumplir con esta pregunta ya que presentaba un problema en sus
instalaciones y era dificil acceder los requerimientos que exige la 1SO, mas sin embargo se
encuentra en el proceso de alcanzar su objetivo.

Por tanto, el resultado reflejado no es netamente positivo y del 100%, pero si es

significativo con un 88,89% de conquista.

mision
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 8 88,9 88,9 88,9
No 1 111 111 100,0
Total 9 100,0 100,0

Se planea, ejecuta y controla las actividades necesarias para el
desarrollo de la mision de la empresa.

60

Porcentaje

Si Mo
mision

Figura 23. Desarrollo de la mision empresarial.

Nota:(Programa estadistico PSWA statistics, 2016)
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Otro tema que se queria diagnosticar en cuanto al concepto de calidad desde la industria es
el de manejo de las piezas defectuosas, es decir, que se hacia cuando se producian piezas con esas
caracteristicas; Los resultados arrojados en el programa estuvieron algo parejos ya que la
diferencia no fue mucha entre las dos opciones.

Esto se debe a que algunas empresas no tienen el respectivo manejo que puede brindarse,
ya que solo desechan la pieza, mientras que las deméas hacen control con proveedores o guardan
esta materia prima y tratan de recuperar un poco de utilidad a través de ventas por chatarreria o

simplemente se para el proceso y se hace la respectiva inspeccion con el operario en la fuente.

defectuosas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Si 5 55,6 55,6 55,6
No 4 44,4 44,4 100,0
Total 9 100,0 100,0
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Existe algun tipo de control para las piezas defectuosas que se
generan dentro del proceso de productivo.

60

50

40

30

Porcentaje

20

10

Si Mo

defectuosas

Figura 24. Control de piezas defectuosas.

Nota:(Programa estadistico PSWA statistics, 2016)

Ademas, la siguiente pregunta se relaciona con la primera de este tipo de indicador ya que,
su objetivo es evaluar la calidad que se ofrece en cuanto a objetivos, productos, procesos y clientes;
Por tanto, su resultado es positivo y existe una diferencia relativa entre las dos opciones del
diagnostico, entre las respuestas que se recogieron en la industria, es que para proporcionar la
calidad dentro del proceso productivo ellos asignan una persona para este pendiente y vigile el
proceso, muchas veces era el mismo jefe de produccion el encargado ya que es la persona que

conoce muy bien el proceso.

También, para medir la satisfaccion de cliente aplicaban encuestas donde median el

servicio ofrecido y el producto que los mismos adquirian, ademas para los clientes que ya eran
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antiguos se les otorgaban mas beneficios con el fin de fidelizar su mercado. Dado esto el resultado

es del 77,78% de aprobacién en la industria.

satisfaccion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 7 77,8 77,8 77,8
No 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

¢ Se definen politicas, objetivos y lineamientos para el logro de la
calidad y satisfacciéon del cliente?

Porcentaje

Si Mo

satisfaccionC

Figura 25. Logro de la calidad y satisfaccion del cliente.

Nota:(Programa estadistico PSWA statistics, 2016)

Igualmente, dentro del diagndstico se queria averiguar si existia una asignacion de

magquinaria, equipo o personal con el fin de apoyar y asegurar las actividades calidad que se
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presentan dentro de la organizacion, la respuesta fue totalmente positiva con un 100% de éxito, ya
que para las empresas es necesario cumplir con los estandares de calidad para lograr entrar a
competir en un mercado cada vez mas exigente y tener un mejoramiento continuo de si mismas.
Ademas, en las respuestas dadas, se trata de tener alguien por area de la empresa que vigile y esté

al tanto de los requerimientos que se piden, para asi mismo evitar cualquier problema.

calidad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 9 100,0 100,0 100,0

Existen dentro de la empresa asignaciones del personal, Equipo
ylo maquinarias para apoyar las actividades de la calidad.

10

G

Porcentaje

si
calidad

Figura 26. Actividades de calidad.

Nota:(Programa estadistico PSWA statistics, 2016)

6.1.5 Planificacion y control de la produccion. En este indicador, se quiere buscar que

tanto planifica la industria en cuanto a actividades, recursos, inventarios y producto, por tanto, la
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primera pregunta indaga acerca de cdmo se manejaban los inventarios; la respuesta fue algo
subjetiva ya que algunas de las empresas no trabajan con inventario sino bajo pedidos por ellos su
stock es cero, mientras que otras si tenian inventario en bodega y lo manejaban a través de
programas para darle una buena rotacion a los inventarios.

Por eso, el 22,22% de las empresas si utiliza una gestion de inventarios, quiere decir que

son ellas la que poseen productos terminados en sus bodegas.

inventarios
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Si 2 22,2 22,2 22,2
No 7 77,8 77,8 100,0
Total 9 100,0 100,0
Utilizan un sistema de gestiéon de inventarios.
80
&0
L1
g
c
S 40
o
o
20

Si Mo

inventarios

Figura 27. Gestion de inventarios.

Nota:(Programa estadistico PSWA statistics, 2016)
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Por otra parte, en la planificacion de requerimientos de material y la planificacion de los
recursos de la empresa, la industria escogida tiene muy bien establecido, ya que por medio de bases
de datos y software tiene claro que cantidad, cuanto y en qué tiempo deben estar disponible para

cumplir con las exigencias acordadas en el mercado. Por este motivo el resultado es completamente

positivo con un 100% Yy se puede observar en la grafica obtenida.

materiales
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Si 100,0 100,0 100,0

Figura 28. Planificacion de recursos empresariales y planificacion de requerimientos de material

Nota:(Programa estadistico PSWA statistics, 2016)

Se tienen en cuenta: ; Qué componentes y materiales se necesitan?
¢En qué cantidad? ;Cuando tienen que estar disponibles? (ERP,MRP)

Porcentaje

10

GO

T
Si

materiales
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Dado, que el cumplimiento de los requerimientos es un factor clave en la entrega de
pedidos, y se relaciona con aspectos en cuanto a la satisfaccion y atencion al cliente, para la
industria es clave ser responsable en la entrega de los mismos, el resultado obtenido fue positivo
con el 88,89% de superacion y el otro 11,11% corresponde a que muchas veces los insumos que
se necesitan dentro del proceso son pedidos fuera del pais y esto complica la fecha de entrega mas
sin embargo siempre se estd en contacto con el cliente ara avisarle acerca de los percances que

ocurren en la actividad laboral.

Entrega pedidos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  SI 8 88,9 88,9 88,9
No 1 111 111 100,0
Total 9 100,0 100,0

Hay algun tipo de control en los tiempos de esperaenla
producciéon y en la entrega de pedidos.

60

Porcentaje

si Mo

entregapedidos
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Figura 29. Tiempos de espera y entrega de pedidos.

Nota:(Programa estadistico PSWA statistics, 2016)

6.1.6 Métodos y tiempos. Para el ultimo indicador del diagnostico, se busca conocer el
tiempo estandar en el que un trabajador debe completar una tarea, por ello se preguntd que si
conocian el tiempo total que tarda todo el sistema productivo en realizar sus tareas; La respuesta

obtenida fue satisfactoria con un 100% de conocimiento por parte de la empresa lo cual indica que

conocen que actividades de hacen y que tiempo requiere cada una de ellas.

Tiempo sistema

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 9 100,0 100,0 100,0

Conoce el tiempo del sistema productivo de la empresa.

Porcentaje

100

30

G0

40

20

la
Si

tiempo sistema

Figura 30. Tiempo del sistema productivo.

Nota:(Programa estadistico PSWA statistics, 2016)
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Por otra parte, se puede evidenciar que, aun conociendo el tiempo del sistema productivo
de la empresa, no todas las compafiias conocen su capacidad maxima de produccion ya sea porque
no lo han medido o quizés no lo han experimentado ya que algunas trabajan bajo pedido han podido

cumplir sin problemas con la demanda requerida; por tal motivo solo el 55,56% de las empresas

si conocen su capacidad de produccion.

capacidad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 5 55,6 55,6 55,6
No 4 44,4 44,4 100,0
Total 9 100,0 100,0

Sabe cual es la capacidad de produccion de la empresa.
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Figura 31. Capacidad de produccion.

Nota:(Programa estadistico PSWA statistics, 2016)
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Para finalizar este indicador y el diagnostico, se busca lograr la mejor calidad de vida en la
interaccion Hombre-Maquina, reduciendo los riesgos y aumentando la eficacia en las jornadas
laborales, por tanto se preguntd la manera en cdmo se utilizaban los puestos de trabajo; El resultado
refleja la falta de conciencia por parte de los trabajadores que no piensan en la repercusiones que
genera el mal uso de maquinaria o herramientas y los efectos negativos en su salud, en las
respuestas obtenidas se ve que la parte administrativa se preocupa por el bienestar y la salud de

sus trabajadores y por ello a veces colocan vigias que estén endientes de que se cumplan las

ordenes. El resultado es del 55,56% de aprobacion.

ergonomia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 5 55,6 55,6 55,6
No 4 44,4 44,4 100,0
Total 9 100,0 100,0

se utlizan adecuadamente los puestos de trabajo.(Ergonimia)

Porcentaje
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Figura 32. Utilizacion de puestos de trabajo.

Nota: programa estadistico PSWA statistics.
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De acuerdo al diagndstico aplicado y los resultados obtenidos, se puede evidenciar que el
indicador o la variable que requiere de mas ayuda y quizas se hace complicado de llevar a cabo
es el de control visual (5°S), ya que requiere de la ayuda de todo el personal de la industria para
su cumplimiento y de una disciplina de por vida para adquirir grandes logros y alcanzar mayores
resultados; La industria santandereana aplica algunas de las 5 fases, pero no todas a cabalidad, las
fases que mayor requerimiento y asistencia necesitan son las de sefializacion y estandarizacion de
maquinas y la utilizacién de codigos de colores o tarjetas rojas que sirve para organizar el flujo de
la produccion y en cuanto al empleando las etiquetas de sefializacién visual de instrucciones le
sirven como ordenes de trabajo para: la produccion, indicando como minimo que se tiene que
producir y en qué cantidad, asi como indicaciones de paro e incorporacion de cambios a la
produccidn permitiendo una accion inmediata en su programacion, entre otros casos.

Para obtener el resultado final de las variables después de haber priorizacion el sector y la
industria a través de una matriz que cumplia con ciertos criterios de productividad, se promediaron
los puntajes obtenidos en la rueda diagnostica para cada uno de los indicadores y se evidencio que
el indicador de control visual presentaba ciertas falencias y mientras que el indicador de SMED

era el mas dptimo de todos los indicadores de tecnologias de gestion.
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Tabla 24. Resultado general del diagndstico.

INDICADOR EMPRESA PTOS POSITIVOS | PROMEDIO

Dismacon

Petroinsumos

Chinchilla sandoval s.a.s
Construcciones metalicas crismayer s.a.s
Metalco ingenieria s.a.s
Electroacabados
Ferreteria caceres gladys
Hermanos suarez leal

Control visual (57s)

- 2,8

Vitelsa s.a

Dismacon
Petroinsumos

Chinchilla sandoval s.a.s
Construcciones metalicas crismayer s.a.s
SMED [1-3] Metalco ingenieria s.a.s

Electroacabados
Ferreteria caceres gladys
Hermanos suarez leal

2,7

Vitelsas.a

Dismacon
Petroinsumos
Chinchilla sandoval s.a.s
Construcciones metalicas crismayer s.a.s
Metalco ingenieria s.a.s
Electroacabados
Ferreteria caceres gladys
Hermanos suarez leal
Vitelsas.a

Gestion de costos
[1-3]

2,3

Dismacon

Petroinsumos

Chinchilla sandoval s.a.s
Construcciones metalicas crismayers.a.s
Metalco ingenieria s.a.s
Electroacabados
Ferreteria caceres gladys
Hermanos suarez leal

Gestion de calidad

[1-4] 3,2

Vitelsa s.a

Dismacon
Petroinsumos
Chinchilla sandoval s.a.s

Planificacion y Construcciones metalicas crismayer s.a.s
control de la Metalco ingenieria s.a.s
produccién [1-3] Electroacabados
Ferreteria caceres gladys
Hermanos suarez leal

2,1

Vitelsas.a

Dismacon
Petroinsumos
Chinchilla sandoval s.a.s
Construcciones metalicas crismayer s.a.s
Metalco ingenieria s.a.s
Electroacabados
Ferreteria caceres gladys
Hermanos suarez leal
Vitelsas.a

Metodos y

2,1
tiempos [1-3]

RIRIRINWIN[WIWIWINININ[WWINININ|RJWIN[WID[PIWID|DINIWINRINIWIWIWIWR[WIWIN|JWINJWIN|WIW[AMIN|R|R|WwWw[U|w|w

Nota: Elaboracion propia.
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Asi mismo, se puede notar en la anterior tabla que el mejor resultado es el del manejo del
indicador de SMED, lo cual de una u otra manera certifica que la industria conoce bien el proceso,

los subprocesos y los sets ups que se necesitan las maquinas para la fabricacion de su producto.

Tabla 25. Puntaje del diagnostico

EMPRESA RESULTADO DIAGNOSTICO
Dismacon 13/21
Petroinsumos 18/21
Chinchilla sandoval s.a.s 19/21
Construcciones metalicas crismayer s.a.s 16/21
Metalco ingenierias.a.s 18/21
Electroacabados 15/21
Ferreteria caceres gladys 10/21
Hermanos suarez leal 12/21
Vitelsas.a 16/21

Nota: Elaboracion propia.

Dirigiéndonos, al interior de los resultados es indiscutible analizar que los resultados del
diagndstico son bastante positivos para la empresa Chinchilla Sandoval S.A.S con 19 aciertos y de
acuerdo al criterio que tiene el diagnostico, expresa que de 21 - 18 aciertos significa que la empresa
implementa metodologias que la hacen competente frente al mercado; La empresa ferreteria
Céceres Gladys obtuvo 10 aciertos lo cual dice que, de 12-7 aciertos significa que la empresa

necesita replantear sus estrategias de produccién para obtener mayores utilidades.



LEVANTAMIENTO COMPARATIVO DE INDICADORES DE TECNOLOGIAS... 101

6.2 Comparacion del estudio realizado en Argentina y los resultados obtenidos en

Bucaramanga.

Tecnologias de Gestion

OPTIMIZACION DE REGISTROS DE INFORMACION EN UNA
EMPRESA METALMECAMNICA

Autar: Ing. Alejandro Gorighia — Lic. German Durando
INTI Rafosia

INTRODUCCION A PROBLFWA,

la empresa produce Transformacones Rursles, de  Distribwdon,
Enmapsuiados &n Resine, de Potends y Espacisies hasts 300 MVA
Cu=nks 0on Cinco fmeas de produccon Fundonando En nusve nEves
industriales y con mas e 350 operarios n planks.

Los procesos de fatricacion tensn registros asodsdos oo Omies son
Eestionados por (Bds Operanio. Dichos registros recaban informacon
gesactusizada y &m mushos casos, mas dstns O los realments
necesarios. Ests Stuacon Bevd & tEner Hempos escesvos de remisto
dentra del oo de produncon.

ASmismo s= EEnErs iRArMECion que o e B adecusgs pare b tome de
decisionies.

i Geperarinformecion sdeossds pars lstome de decisionss sobre los
procesos de producton.

2 Disminwuir ks tizmpos de negistro.

3. Disminer costos de mano de obra = insumas.

4. Optimizarel procasode registng y almacenamisnio de infonmscion.

*  Seestudioy ansliod el proceso produckies y oS regiskros ssociEdas,

* Serouenkificaron las mntidades de registros y tiempos pars caca registro.
* S forTEron grupos de treDejo interdisdplinerios donde s& imvolsord &
Dpererios, jefas & sechor, pererCcias de & eroresa y o B serenca senem|

*  Setomdun sEctor piloho pars trabajare sobre el proces productiva,

*  Se mrelizaron todos los registros del secior, s= eliminaron ks innecesanas
¥ 5= moditicanon otros & fin de recaber informacion L

* Sz ousnkificaron ks mejoras.
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El sector piloto fue bs “rewe” de Corte de Silico. Se aralizo cade adivided |proceso productiva,
conirol, transports, etc | y los datas comespandisntes de osda registro asadsda.
& 5u ez = relevd & empo emplesdo pars complEtEr ads uno Ge oS registios ¥ oon gue frecuencs
Io Fecian
Cods registro esbudisdo con el grupo de trasjo |:||=I:|1'|5| DS pOr LN FGCESD e

< Analiss: ciomds = separs @ informacion il de squEln gqus no lo 1m0 =Fmba obzista

+ Modifhcacion: Aquellos regishros ouyos datos o informacion masd a ser obsoleia o debia ser

reformru s pars Utilizarse en s tome de dedsiones.
< Eiminadon: Aqualos gue OaE informanonno &5 recesara pare b toma de dedsiones

Lusspo de someter 5 =xin 11=I:-:-dn|u;'ae mca uno de ks 34 remsiros que == encorbmaron &n & sector
piloto, == eliminaron 23y de los 22 registros restantes ef 30 % fus modifimdo.
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Tabla 26. Comparacién del estudio realizado en Argentina y los resultados obtenidos en

Bucaramanga.

OPTIMIZACION DE REGISTROS DE
INFORMACION EN UNA EMPRESA
METALMECANICA

LEVANTAMIENTO COMPARATIVO DE
INDICADORES DE TECNOLOGIAS DE
GESTION DE LA PRODUCCION APLICADOS
EN LA INDUSTRIA ARGENTINAY EN LA
INDUSTRIA SANTANDEREANA

PROBLEMA:

La empresa produce Transformadores Rurales, de
Distribucion, Encapsulados en Resina, de Potencia y
Especiales hasta 300 MVA. Cuenta con cinco lineas de
produccion funcionando en nueve naves industriales y
con mas de 350 operarios en planta. Los procesos de
fabricacion tienen registros asociados los cuales son
gestionados por cada operario. Dichos registros recaban
informacién desactualizada y en muchos casos, mas
datos de los realmente necesarios. Esta situacion llevo a
tener tiempos excesivos de registro dentro del ciclo de
produccion. Asi mismo se genera informacion que no es
la adecuada para la toma de decisiones.

OBJETIVOS:

1. Generar informacion adecuada para la toma de

decisiones sobre los procesos de produccion.

Disminuir los tiempos de registro.

Disminuir costos de mano de obra e insumos.

4. Optimizar el proceso de registro y almacenamiento
de informacion.

wn

METODOLOGIA:

e  Seestudio y analizé el proceso productivo y los
registros asociados.

e Se cuantificaron las cantidades de registros y
tiempos para cada registro.

e Se formaron grupos de trabajo interdisciplinarios
donde se involucr6 a operarios, jefes de sector,
gerencias de la empresa y a la gerencia general.

e Se tomé un sector piloto para trabajar sobre el
proceso productivo.

e Se analizaron todos los registros del sector, se
eliminaron los innecesarios y se modificaron otros
a fin de recabar informacion util.

e Se cuantificaron las mejoras.

PROBLEMA:

La industria santandereana tiene poca aplicacion en
cuanto al campo de tecnologia de gestion de la, la cual
es unadisciplina que esta generando un interés creciente
en la direccion estratégica y se puede definir como un
conjunto de procesos orientados a la planificacién,
organizacion y ejecucién de actividades claves para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de una
organizacion; con el fin de generar productos y/o
servicios competitivos a partir del aprovechamiento de
su capacidad tecnoldgica.

OBJETIVOS:

1. Definir una industria local que permita la medicién
de los indicadores de gestion tecnologias de gestion
de produccion, teniendo en cuenta las posibilidades
de comparacion con la industria de Buenos Aires.

2. Diagnosticar el estado en el que se encuentran la
industria seleccionada a través de instrumentos
concertados con la red internacional de asesores en
tecnologia de gestién en las producciones. (INTI,
JICA, FONDO DE COOPERACIONES SUR-
SUR)

3. Analizar los resultados comparativos obtenidos a
través del diagndstico aplicado para la generacion
de lineas de accién tendientes al aumento de la
productividad en las industrias.

METODOLOGIA:

e  Se realizd una seleccion del sector en el que se va
a trabaja.

e Seejecutd la priorizacion de la industria escogida.

e  Setomd un sector piloto para trabajar el
diagnostico y obtener resultados.

e Sereconocid y diagnosticé de la industria
finalmente escogida.
e Seanaliz6 la informacion recolectada.
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OPTIMIZACION DE REGISTROS DE
INFORMACION EN UNA EMPRESA
METALMECANICA

LEVANTAMIENTO COMPARATIVO DE
INDICADORES DE TECNOLOGIAS DE
GESTION DE LA PRODUCCION APLICADOS
EN LA INDUSTRIA ARGENTINAY EN LA
INDUSTRIA SANTANDEREANA

RESULTADO:

La Modificacion o Eliminacion de registros permitio
disminuir los tiempos de registracion, reduciendo costos
y mejorando el input para la toma de decisiones. El
ahorro en horas de M.O. en la “nave” piloto equivale a
la fabricacién completa de dos transformadores de
potencia  (ingreso  potencial no  cuantificado).
Actualmente se esta realizando el mismo trabajo en las

RESULTADO:

El diagnostico aplicado y las visitas realizadas a las
industrias permiten evidenciar que la falta de gestién
tecnoldgica en cuanto a control visual y métodos y
tiempos, la industria estudiada necesita replantear sus
estrategias para aprovechar sus recursos materiales y
tecnolégicos, para que por medio de ellos pueda
estandarizar sus procesos y brindar mayor productividad
y competitividad al sector.

8 “naves” restantes de la empresa. En el sector piloto se
estd trabajando en la automatizacion del registro de
datos a fin de obtener un sistema de gestion on line del
sistema de informacion.

Nota: Elaboracién propia.

Asi, como el INTI asiste a las micro, pequefias y medianas empresas en la realizacion de
este estudio se utilizaron los mismos tamafos de empresa, donde se utilizaron un conjunto de
técnicas y métodos que permiten aumentar la productividad, desde un enfoque organizacional,

mejorando la condicidn técnica y humana dentro y fuera de las mismas.

6.3 Listados de recomendaciones a la industria metalmecanica.

o De acuerdo a los resultados encontrados, se sugiere a la industria metalmecéanica
estudiada adquirir un mayor conocimiento con respecto a las metodologias de gestion de la
tecnologia de la produccion para obtener mayores beneficios en el mejoramiento del sistema
productivo.

o Las personas a cargo de cada una de las empresas diagnosticadas deben dar mayor
importancia a la innovacion y tener la voluntad necesaria para asumir nuevos cambios y la

disponibilidad de asumir todos los retos que se presenten, la innovacion no se debe centrar en el
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desarrollo de nuevos productos sino también en la capacidad de utilizar nuevos métodos y
herramientas para el progreso de su sistema productivo.

o Incursionar en nuevos mercados para establecer mejores relaciones que brinden
conocimientos y experiencias que impulsen a efectuar nuevas alianzas estratégicas que otorguen
mayor seguridad en este mundo tan globalizado y competitivo.

o Poseer vinculos con grupos de investigacion y corporaciones como el INTI o
(Universidad- Empresa- Estado) las cuales cuenten con programas tecnologias de gestion de la
produccidén como herramienta para ayudar a las empresas a concretar sus tecnologias y estrategias
y que a su vez estas incluyan agregar valor a sus productos y procesos para ser mas competitivos
en el mercado.

o El capital humano de la empresa es su recurso mas importante, por esto es clave es
que sus empleados se capaciten constantemente y adquieran nuevos conocimientos que les
permitan seguir desarrollando habilidades para realizar eficaz y eficientemente las tareas que les
corresponden en su empresa; Capacitar a sus empleados le ayudara a tener un buen nivel de
motivacion, productividad, integracion y compromiso.

o Implementar mayores controles de la seguridad industrial a través nuevos
indicadores ya que las actividades que se realizan en este son sector lo exigen y de esta manera se
obtendrd un ambiente que esté libre de accidentes en lo que refiere a un establecimiento de dicha
indole industrial. En este sentido, suelen existir reglamentaciones especiales en los distintos
distritos que dan cuenta de algun grado de proteccion a las personas que trabajan en este tipo de
establecimientos, pero también existen medidas que cada empresa desarrolla por su propia cuenta
y tomen conciencia de ello.

Tips o tareas que se pueden aplicar:



LEVANTAMIENTO COMPARATIVO DE INDICADORES DE TECNOLOGIAS... 106

- Dotar alas PYMES de una informacion objetiva sobre el nivel tecnoldgico de sus procesos.
- Encaminar a los empresarios hacia las diferentes tecnologias avanzadas de fabricacion
aplicables a sus procesos productivos.
- Incentivar a los empresarios para que generen de forma innovadora cada producto.
- Aplicacion adecuada de las préacticas de proteccion medioambientales y de seguridad y
salud en el trabajo.
- Ejercer control en el mantenimiento de los equipos.
6.4 Disefio de indicadores a estudiar.
Se disefiaron indicadores de tecnologias de gestion de de la produccién con el fin de
optimizar y buscar posibles mejoras para los problemas o situaciones encontradas en el
diagnostico.

Tabla 23. Indicadores a Estudiar

INDICADOR FORMULA

# de maquinas sefializadas

CONTROL VISUAL nivel de estandarizacion = - x 100
total de maquinas

# de operaciones internas

SMED # de operaciones internas = -
# total de operaciones

costos logisticos totales
ventas totales de la empresa

GESTION DE COSTOS costos logisticos =

Piezas buenas producidas

GESTION DE CALIDAD calidad del producto = - -
total de piezas producidas

PLANIFICACION Y CONTROL nivel de cumplimiento de despacho

# desachos cumplidos

PRODUCCION 100

~ % total de despachos requeridos

aplicacion de ergonomia

METODOS Y TIEMPOS __ # de puestos de trabajo utilizados correctamente

X
# total de puestos de trabajo 100




LEVANTAMIENTO COMPARATIVO DE INDICADORES DE TECNOLOGIAS... 107

A traveés del diagnostico aplicado y los resultados encontrados se hace posible el
disefio de estos indicadores, los cuales sirven para medir y evaluar el nivel de aplicacion y
aceptacion que presentan dichas empresas, por tanto, es otra manera de conocer el

desempefio y el conocimiento que abarcan las tecnologias de gestion en esta industria.
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7. Conclusiones

Bucaramanga y su area metropolitana presentan un indice de competitividad del 68,7%
debido al bajo nivel de Internacionalizacion del departamento, la globalizacion que actualmente
estamos viviendo y otros factores como los atrasos tecnologicos en el sector, infraestructura
inadecuada, falta de logistica y organizacion empresarial, deficiente sistema de comercializacion
de los productos y reducida capacitacion intelectual, las cuales no permiten consolidar una
adecuada articulacion del departamento con el entorno nacional e internacional, Por lo que en otros
lugares del pais se encuentran mas actualizados en el tema y tiene mayor posicionamiento en el
mercado que nosotros.

Es indispensable, que las empresas realicen ciencia, tecnologia e innovacion ya que se
obtuvo un indice del 46,8% y por tanto, se requiere crear nuevos y mejores productos que a su
vez mejoraran los procesos, pero también se deben monitorear y evaluar las actividades del
sistema productivo para garantizar el mejoramiento constante de los productos y procesos
existentes por medio de nuevas metodologias, indicadores y herramientas que brindan un sistema
con mayor productividad y competitividad; El uso de las tecnologias facilitan las tareas de la
empresa y producen innovacion a la misma, lo cual concluye que las que no utilizan estas
tecnologias se van quedando atras y no logran el cumplimento de sus objetivos, por otra parte los
trabajadores de las empresas deben ser entrenados y formados para conocer las nuevas tecnologias,
de lo contrario es muy complejo aprovechar los recurso de tiempo y materiales, por ende no le
proporcionara a su cadena de valor la utilidad necesaria para permanecer en el mercado ni brindara

mayores beneficios a la industria ni al sector del que hace parte.
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Teniendo en cuenta la priorizacion de los sectores productivos en Santander, los resultados
obtenidos a través de la matriz de priorizacion indicaron que el sector que mas utilidad le genera a
este proyecto es el secundario con un 2.6 de participacion en Santander; donde estan relacionadas
todas las actividades econdémicas de la region afines con la transformacion industrial de los
alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los cuales se utilizan como base para la fabricacion
de nuevos productos; Por tanto el sector metalmecanico brindo mayores utilidades y aportes a la
economia santandereana y se obtuvo un 2.5 de intervencion por encima de la industria de
alimentos, lo cual lo hizo un sector interesante para la realizacion de este proyecto.

Ademas, se escogieron 9 empresas del area metropolitana, que se encontraban en una base
de datos de 51 pymes registradas y activas en el camara de comercio de Bucaramanga, las cuales
fueron visitadas y diagnosticadas a través de un documento que abarcaba 6 indicadores de gestion
de la tecnologia de la produccion, y sus resultados se analizaron por medio del programa estadistico
PSWA statistics, 2016, se evidencia que la industria maneja los temas de los indicadores de gestion
pero necesita apoyo en cuanto a control visual (57s) ya que presenta un promedio de 2,8 en una
escala de 1-5, lo cual significa que solo un 56% de la industria cumple con estos requerimientos.
El mejor resultado lo obtuvo el indicador de SMED con un promedio de 2,7 en una escala de 1-3
que equivale a un 90% de aplicacion en la industria, lo cual dice que la industria conoce muy bien
su proceso productivo.

Asi mismo, se concluye en el analisis de resultados que la empresa con mejores resultados
es Chinchilla Sandoval S.A con un puntaje diagnostico de 19/21, lo cual traduce que la empresa
implementa metodologias que la hacen competente frente al mercado, mientras que Ferreteria
Céceres Gladys necesita replantear sus estrategias de produccion para obtener mayores utilidades

debido a que su puntaje diagnostico fue de 10/21. También, es evidente que los empresarios se
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estan dando cuenta que la calidad, el mercadeo y la tecnologia son fundamentales para crecimiento
de la empresa, ademas en el sector metalmecanico existen poca variedad de productos, por ende,
los empresarios pueden innovar ya que este sector abarca varios subsectores en campos como
automotor, industrial y doméstico que al final exhibe clientes en comercio, agricultura,
construccién y otras.

Teniendo en cuenta la comparacion entre los estudios realizados por la INTI y la autora de
este proyecto, podemos consumar que en ambos casos se escogio un sector piloto, en este las
empresas presentaban informacién desactualizada la cual no era 6ptima para la toma de decisiones
de algunos procesos y por tanto no se contaba con técnicas optimizadas; por lo que se hace
necesario implementar tecnologias de gestion que permitan la comprension integral del
funcionamiento y la asistencia para resolver los problemas que afectan negativamente su
productividad. Las areas donde se pueden obtener grandes cambios son: direccion, produccion,
comercializacion, recursos humanos y administracion, ya que solo el 56% de la industria trabaja
con dichas metodologias.

Asi mismo, se hace muy importante la generacidn de ventajas competitivas y la aplicacién
de nuevas herramientas dentro del sector ya que la principal dificultad para aumentar sus niveles
de produccidn se centra fundamentalmente en la estandarizacion de procesos, los costos laborales,
la falta de mercado, la incertidumbre en los precios y las restricciones en la provision de materias
primas y en cuanto a tecnologia, los equipos que maneja la mayoria de empresas tienen una
antiguedad que ronda entre 1 y hasta 5 afios es decir que la mayoria de la industria cuenta con una

tecnologia de clasificacion estandar o antigua.
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